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تطور اسةالدر هذهدرست.الإلكترونيةالحكومةتطوير فيمتأخرةغانا،ذلكفيبماالأفريقية،الدول معظمتزاللا

العامةةالإدار إصلاحفيالإلكترونيةالحكومةدور واستكشفت.الأفريقيالاتحاددول فيالإلكترونيةالحكومة

ؤشراتلمالثانويةالبياناتبتحليلالدراسةقامتمختلط،نهجباستخدام.حالةكدراسةغاناعلىالتركيز معوالحوكمة،

دارةالإ علىالتحوليالتأثير علىالضوءتسليطفيذلكساعد.TOPSISطريقةباستخدامالرئيسيةالإلكترونيةالحكومة

.المقابلاتخلالمنالأوليةالبياناتاستخدامخلالمنوالحوكمةالعامة

ظهر 
ُ
 النتائجت

 
اتقدما معالمتسقةالرقميةاتهااستراتيجيبسببوذلكغانا،ذلكفيبماالأفريقية،الدول بعضفيمتقدم 

.والحوكمةلعامةاالإدارةتشكيلويعيدغانافيالعامالقطاعفيواضحالتكنولوجيالتكاملأنكما.الوطنيةالسياسات

تبادلآلياتو الوكالاتبينالتعاون تعزيز يجبالتطورات،لهذهالأجلطويلةالاستدامةلتحقيقأنهالدراسةتوص ي

تقديمالدراسةهذهتعزز .الخدماتتقديملتعزيز العزلةأشكالجميعكسر معوالخاص،العامالقطاعينبينالبيانات

الحكومةاساتسيتطوير لتشكيلالمواردوتخصيصتحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتتحديدخلالمنالعامةالخدمات

.الإلكترونية

:المفتاحيةالكلمات

.غانا،TOPSISالأفريقي،الاتحادالرشيدة،الحوكمةالعامة،الإدارةالإلكترونية،الحكومة



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

..منهجية البحث في الدراسة 
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:الهدف
الحكومةتطور تقييم

دول فيالإلكترونية
ليلتح:الأفريقيالاتحاد

الحكومةتأثير
ارةالإدعلىالإلكترونية

فيوالحوكمةالعامة
.غانا

:المنهجية
الدراسةاستخدمت

وشاملةدقيقةمنهجية
.قيةأفريدول فيلتحليل

مصادراختيارتم
والأساليبالبيانات

مانلضبعنايةالتحليلية
:يليكماالنتائجدقة

النهج

المختلط

البيانات 

الكمية

البيانات 

النوعية

اتخاذ 

القرار 



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان

والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية
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:النهج المختلط 

ةوالنوعيالكميةالطرق بينالجمعبهدفوذلك
جالنهذوالبحثتصميممنالبياناتلتحليل

منللظواهرأعمقفهمعلىالحصول إلىالمختلط
هذااستخداميتمكاملةصورةتقديمخلال

اناتالبيبينيجمعلأنهواسعنطاقعلىالأسلوب
يوفرمماواحدة،دراسةفيوالنوعيةالكمية

أيخدامباستتحقيقهيمكنمماقوةأكثراستنتاجًا

:مرحلتينخلالمنبمفردهالنهجينمن

 
ً
انات تحليل البي: ثانيا

الأولية النوعية من 

المقابلات التي تم 

إجراؤها

 تحليل البيانات 
ً
أولا

الثانوية الكمية 

باستخدام اتخاذ القرار 

متعدد المعايير

(MCDM
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:وعيةالأولية النالبيانات الثانوية الكمية و 

[29]يةالإلكترونالحكومةحول المتحدةالأممتقريرمنعليهاالحصول تم
الاتحادفيعضودولة(55)وخمسينخمسةبينمندولة(16)عشرلستة

بناءً الدول ذههاختيارتم.لديهاالإلكترونيةالحكومةأداءعلىبناءً الأفريقي
نية،الإلكترو والمشاركةالإنترنت،عبرالخدماتفيالأداءمؤشراتعلى

وتنميةللاتصالات،التحتيةالبنيةوتنميةالبشري،المالرأسوتنمية
الاختيارعمليةأخذتكما.المفتوحةالحكومةوتنميةالإلكترونية،الحكومة

وحجمتصادي،الاقوالوضعوالديموغرافي،الجغرافيالتنوعأيضًاالاعتبارفي
علىالدراسةنتائجوتطبيقتعميمفيالمساهمةبهدفالدول هذهفيالسكان

:بأكملهاالأفريقيةالمنطقة
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:اتخاذ القرار 

اتخاذمشكلاتلحلTOPSISطريقةتطبيقتم
الدراسة،هذهفي(MCDM)المعاييرمتعددالقرار

لأنهاالأخرى الطرق عنTOPSISطريقةاختيارتم
النسبيابهالتشعلىيعتمدالمتغيراتترتيبأنتضمن

لمثاليةاالمتغيراتمنوالمسافةالمعنيةالقيموتنوع
الشكلفيموضح)تسلسلوجودمع.والأساسية

لمرونتهارًانظللغايةومفيدةأساسيةلتقنية(للمنهجية

TOPSISأصبحتتطبيق،كمجالوفعاليتهاوقوتها
للحالمعاييرمتعددالقرارلاتخاذمعروفةتقنية

.سواءحدعلىوالعمليةالنظريةالتحديات
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طرق التقييم متعددة المعاييريفضل استخدام أدوات أكثر عن 

.غاناترتيبتوحددالأفريقيالاتحادفيالأعضاءالدول بينالإلكترونيةالحكومةتطور الدراسةهذهتناولت
بالتقاريرمقارنةيًاحالتقدمًاأكثرالأفريقيالاتحادفيالإلكترونيةالحكومةحالةأنالتقييمأظهرعام،بشكل

يسلطكما.المجالاتمنالعديدفيللتحسينمجالهناكيزالولاالدول،بينكبيرةاختلافاتمعالسابقة،
الإلكترونية،الحكومةأنظمةأداءلتقييمالمعاييرمتعددةالتقييمطرق استخدامأهميةعلىالضوءالتقييم

.وضعفهالقوتهاودقةشموليةأكثرصورةذلكيوفرأنيمكنحيث




