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  Abstractالمستخلص : 

 الضوء  Fintechالتكنولوجيا المالية )تتناول هذه الدراسة أثر 
ً
( على تطوير الأعمال الصغيرة في العالم العربي، مسلطة

على الدور المحوري الذي تلعبه في تمكين رواد الأعمال وتسهيل الوصول إلى التمويل، وزيادة الكفاءة التشغيلية، مما  

ل مبتكرة يعزز من فرص نمو الشركات الصغيرة. يتناول البحث كيفية تمكن التكنولوجيا المالية من تقديم حلو 

للمشكلات التقليدية التي تواجهها هذه الشركات، مثل صعوبة الوصول إلى التمويل من المؤسسات المالية التقليدية.  

 تعتمد الدراسة على منهجية تحليلية تجمع بين الاستبيانات والمقابلات مع أصحاب الأعمال الصغيرة في العالم العربي. 

 

أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام التكنولوجيا المالية كان له أثر إيجابي واضح على نمو الأعمال الصغيرة، حيث  

وجدت الشركات التي اعتمدت على حلول التكنولوجيا المالية سهولة أكبر في الحصول على التمويل، ما مكنها من 

تكنولوجيا المالية من العمليات التشغيلية، مما قلل من توسيع أعمالها وزيادة قدرتها على الابتكار. كما حسنت ال

التكاليف وقلل من الوقت المستغرق في تنفيذ المهام المالية. تدعو الدراسة إلى تبني سياسات تتيح للشركات الصغيرة 

واد  مزيدًا من الفرص لاستخدام التكنولوجيا المالية بفعالية، وضرورة رفع مستوى الوعي حول هذه الحلول بين ر 

 الأعمال في المنطقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

 

تلعب الشركات الصغيرة والمتوسطة دورًا محوريًا في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في العالم العربي، حيث 

وزيادة الإنتاجية. ومع ذلك، تواجه هذه الشركات  تمثل جزءًا كبيرًا من القطاع الخاص وتساهم في توفير فرص العمل 

تحديات متعددة تهدد استدامتها ونموها، من أبرزها صعوبة الوصول إلى التمويل التقليدي، خاصة في ظل الشروط 

الصارمة التي تفرضها البنوك مثل الضمانات المالية والتاريخ الائتماني الطويل. هذه التحديات تعوق قدرة الشركات 

 رة على التوسع والابتكار، وتحد من إسهامها الفعّال في الاقتصاد.الصغي

 

( كأحد الحلول الواعدة التي يمكن أن تسهم في تخطي هذه  Fintechفي ظل هذا السياق، ظهرت التكنولوجيا المالية )

التحديات. التكنولوجيا المالية تقدم بدائل مبتكرة للنظام المالي التقليدي، مثل منصات التمويل الجماعي، والمحافظ 

رونة  الرقمية، والقروض الإلكترونية، وهي أدوات تساعد الشركات الصغيرة على الوصول إلى التمويل بطرق أكثر م

وسرعة. إضافة إلى ذلك، تسهم التكنولوجيا المالية في تحسين الكفاءة التشغيلية للشركات الصغيرة من خلال تسريع 

 العمليات المالية وتقليل التكاليف.

 

على الرغم من أن التكنولوجيا المالية قد أثبتت نجاحها في العديد من الأسواق العالمية، إلا أن هناك حاجة ماسة لفهم  

تأثيرها في العالم العربي، حيث تختلف الظروف الاقتصادية والتشريعية، بالإضافة إلى وجود تفاوت في تبني 

ذه الفجوة المعرفية من خلال التركيز على تحليل أثر التكنولوجيا  التكنولوجيا بين الدول. هذه الدراسة تسعى إلى سد ه

المالية على تطوير الأعمال الصغيرة في المنطقة العربية، وذلك من خلال دراسة تجارب رواد الأعمال وتحليل البيانات 

 المتعلقة باستخدام هذه التكنولوجيا.

 

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم نظرة شاملة حول كيفية تسهيل التكنولوجيا المالية لعمليات التمويل، وتحسين الكفاءة 

التشغيلية، وتعزيز الابتكار في الشركات الصغيرة. كما تسعى إلى تقديم توصيات عملية لصانعي القرار وأصحاب 

 ذه التكنولوجيا.الشركات الصغيرة حول كيفية الاستفادة بشكل أفضل من ه

 

 

 

 

 



 مشكلة الدراسة.  -

تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة في العالم العربي تحديات متنوعة تعوق نموها واستدامتها، ويُعد التمويل الكافي  

من أبرز هذه التحديات. وفقًا للدراسات، تعاني العديد من الشركات الصغيرة من نقص في السيولة بسبب القيود التي  

ة تقديم ضمانات ائتمانية أو تاريخ ائتماني قوي، وهو ما لا يتوفر تفرضها البنوك التقليدية على القروض، مثل ضرور 

لمعظم هذه الشركات. بالإضافة إلى ذلك، تعاني هذه الشركات من نقص في المعرفة والمهارات المالية التي تمكنها من  

 تنظيم مواردها بشكل فعال، مما يؤدي إلى فشلها في تحقيق نمو مستدام.

 

هنا، تبرز التكنولوجيا المالية كحل مبتكر يعزز من قدرة هذه الشركات على الحصول على التمويل المطلوب. تتيح  من 

التكنولوجيا المالية لرواد الأعمال الوصول إلى خدمات مالية غير تقليدية مثل التمويل الجماعي والمحافظ الرقمية، 

ا جديدة ويزيد من فرصهم في 
ً
النجاح. وتتمثل مشكلة الدراسة في قلة الدراسات التي تناولت  مما يفتح أمامهم آفاق

كيفية تأثير التكنولوجيا المالية على هذه الشركات في العالم العربي بشكل خاص، مما يجعل هذه الدراسة ضرورية  

 لسد هذه الفجوة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهمية الدراسة.  -

تبرز أهمية هذه الدراسة في أنها تسلط الضوء على دور التكنولوجيا المالية في تحسين بيئة الأعمال الصغيرة، خاصة في  

ا في تبني التقنيات الحديثة. تساعد هذه الدراسة على فهم كيفية استغلال  
ً
العالم العربي الذي يشهد تطورًا ملحوظ

غيرة، ما يساهم في تحسين الاقتصاد المحلي وخلق فرص عمل جديدة.  التكنولوجيا المالية لتعزيز نمو الشركات الص

كما أن النتائج المستخلصة من هذه الدراسة ستكون ذات أهمية لصانعي السياسات والقرارات في المنطقة، حيث  

 يمكن أن تساهم في وضع استراتيجيات تدعم رواد الأعمال وتعزز من بيئة الأعمال.

 

عد الدراسة أيضًا مهمة لأنها تتناول فجوة معرفية تتعلق بتأثير التكنولوجيا المالية في المنطقة، حيث إن معظم 
ُ
ت

الدراسات السابقة ركزت على الأسواق الغربية أو الآسيوية. ومن خلال دراسة تأثير التكنولوجيا المالية على الشركات 

ت موجهة للحكومات والمؤسسات المالية لتشجيع الابتكار المالي  الصغيرة في العالم العربي، يمكن تقديم توصيا

 وتخفيف العقبات التي تواجه الشركات الصغيرة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أهداف الدراسة.  -

  المالية التكنولوجيا تأثير لكيفية أفضل فهم في تساهم التي الرئيسية الأهداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة تهدف

 :الأهداف هذه  بين من. العربي العالم في الصغيرة الأعمال على

 

 .الصغيرة الأعمال في المالية التكنولوجيا استخدام كيفية تحديد. 1

. أعمالها  وتطوير لتمويل الصغيرة الشركات تستخدمها التي والتطبيقات الأدوات استكشاف إلى الهدف هذا يهدف   

 . والتشغيلي المالي  أدائها تحسين في منها والاستفادة المالية للتكنولوجيا الشركات هذه تبني كيفية  تحليل سيتم

     

 . الصغيرة الأعمال نمو على المالية التكنولوجيا تأثير تحليل. 2

  التحليل هذا يهدف. المالية التكنولوجيا استخدام وبعد  قبل الصغيرة للشركات والتشغيلي المالي  الأداء قياس سيتم   

 .النمو على قدرتها وزيادة الشركات هذه أداء تحسين في بالفعل ساهمت قد المالية التكنولوجيا كانت إذا ما فهم إلى

     

 . القطاع هذا في المالية التكنولوجيا  استخدام لتحسين توصيات تقديم. 3

.  والمتوسط  الصغير القطاع في التكنولوجيا هذه تبني لدعم استراتيجيات اقتراح سيتم المستخلصة، النتائج على بناءً    

 .التمويل عملية وتسهيل المالي الابتكار لتعزيز المالية والمؤسسات للحكومات موجهة التوصيات هذه ستكون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة  -

لتحقيق أهداف الدراسة، تم صياغة مجموعة من التساؤلات البحثية التي سيتم الإجابة عليها من خلال جمع البيانات  

 وتحليل النتائج:

 

 كيف تؤثر التكنولوجيا المالية على تمويل الأعمال الصغيرة؟   -

 يهدف هذا التساؤل إلى فهم العلاقة بين تبني التكنولوجيا المالية وسهولة الوصول إلى التمويل للشركات الصغيرة.  

 

 ما هي التحديات التي تواجهها الأعمال الصغيرة في تبني التكنولوجيا المالية؟    -

سيتم تحليل العقبات التي تحول دون تبني الشركات الصغيرة للتكنولوجيا المالية، مثل نقص المعرفة بالتكنولوجيا أو    

 التكلفة المرتفعة لتطبيقها.

 

 كيف يمكن تحسين استخدام التكنولوجيا المالية لدعم الأعمال الصغيرة؟   -

سيتم البحث عن سبل لتحسين استخدام التكنولوجيا المالية من قبل الشركات الصغيرة، سواء من خلال تطوير   

 السياسات أو تقديم الدعم الفني. 

 

 ما هي التجارب الناجحة في استخدام التكنولوجيا المالية في العالم العربي؟   -

ستتم دراسة أمثلة من شركات استخدمت التكنولوجيا المالية بنجاح، وتحليل كيف ساهمت هذه التكنولوجيا في   

 تحقيق نمو مستدام.

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة  -

 :والتحليل البحث خلال من اختبارها سيتم التي الفروض من مجموعة وضع تم

 

 .  الصغيرة الأعمال ونمو المالية التكنولوجيا استخدام بين إيجابية  علاقة هناك. 1

 من  أفضل وأداءً  أسرع نموًا تحقق المالية التكنولوجيا على تعتمد التي الصغيرة الشركات أن إلى يشير الأول  الفرض   

 . عليها تعتمد لا التي الشركات

     

 .   والتدريب المعرفة نقص مثل المالية، التكنولوجيا تبني في كبيرة تحديات الصغيرة الأعمال تواجه. 2

  نقص  ذلك في بما الصغيرة، الشركات قبل من المالية التكنولوجيا تبني دون  تحول  عقبات وجود يفترض  الفرض هذا   

 .بالتكنولوجيا والمعرفة الوعي

     

 .  تستخدمها لا التي تلك من أفضل أداءً  تحقق المالية التكنولوجيا تستخدم التي الشركات. 3

  التشغيلية الكفاءة في أكبر مكاسب تحقق المالية التكنولوجيا على تعتمد  التي الشركات أن إلى يشير الأخير الفرض   

 .التقليدية بالشركات مقارنة والابتكار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

يعتمد البحث على النظرية الاقتصادية الحديثة التي تركز على الابتكار والتكنولوجيا كعوامل رئيسية في تعزيز النمو 

والفائدة لفهم الأثر المحتمل للتكنولوجيا المالية على الشركات  الاقتصادي. سيتم استخدام نموذج تحليل التكلفة 

الصغيرة. يعتمد النموذج على تحليل العوائد المتوقعة من تبني التكنولوجيا المالية مقابل التكاليف المرتبطة بتطبيقها،  

 مما يساعد على تقديم صورة شاملة عن التأثير الإيجابي أو السلبي لهذه التكنولوجيا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة -

في هذا القسم، سيتم استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التكنولوجيا المالية وتأثيرها على الشركات  

نظرية قوية للدراسة  الصغيرة، سواء في العالم العربي أو خارجه. الهدف من هذا الاستعراض هو تقديم خلفية 

الحالية. كثيرًا ما ركزت الدراسات السابقة على الأسواق الغربية والآسيوية، حيث تم تحليل تأثير التكنولوجيا المالية 

على الشركات الناشئة والصغيرة في تلك المناطق. ومع ذلك، يظل هناك نقص واضح في الدراسات المتعلقة بالعالم  

 ث إضافة قيمة للأدبيات الحالية.العربي، مما يجعل هذا البح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسات السابقة-

دراسة ]اسم الدراسة[: هذه الدراسة ركزت على تأثير التمويل الجماعي على الشركات الناشئة في منطقة الشرق  -

 شائعًا للتمويل التقليدي، حيث 
ً
وفر لأصحاب المشاريع الأوسط. أظهرت النتائج أن التمويل الجماعي أصبح بديلا

وسيلة سهلة وسريعة لجمع الأموال دون الحاجة إلى الاعتماد على البنوك التقليدية. وقد سلطت الدراسة الضوء على  

 كيفية استخدام التكنولوجيا المالية لتجاوز العقبات التقليدية المتعلقة بالحصول على القروض.

 

دراسة ]اسم الدراسة[: تناولت هذه الدراسة استخدام المحافظ الرقمية لتحسين تجربة العملاء في الشركات   -

الصغيرة. أظهرت النتائج أن استخدام المحافظ الرقمية ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتسهيل العمليات المالية 

قاتها النقدية بشكل أكثر فعالية. كما ساعدت المحافظ  اليومية، حيث أصبح من السهل للشركات الصغيرة إدارة تدف

 الرقمية في تقليل التكاليف المرتبطة بالمعاملات المالية التقليدية.

 

دراسة ]اسم الدراسة[: تناولت هذه الدراسة العقبات التي تواجه تنفيذ حلول التكنولوجيا المالية في العالم العربي.  -

أبرزت الدراسة أن التحديات الأساسية تشمل نقص الوعي بالتكنولوجيا المالية بين رواد الأعمال، بالإضافة إلى نقص 

كما أشارت إلى أن الفجوة في التشريعات القانونية المتعلقة بالتكنولوجيا  البنية التحتية التكنولوجية في بعض الدول. 

 المالية تعوق تبني هذه الحلول بشكل واسع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري -

يعتمد الإطار النظري للدراسة على مفاهيم الاقتصاد الرقمي، حيث يتم تحليل كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية 

على الأسواق الصغيرة والمتوسطة. يشير الاقتصاد الرقمي إلى التحول في طرق إدارة الأعمال بفضل التكنولوجيا  

دام نماذج مختلفة لتفسير كيفية تفاعل الأعمال الصغيرة مع  الحديثة، بما في ذلك التكنولوجيا المالية. سيتم استخ

هذه التكنولوجيا، مثل نموذج "الابتكار المعطل" الذي يوضح كيف يمكن للتقنيات الجديدة أن تعطل الصناعات 

ا وفرصًا جديدة. 
ً
 التقليدية وتفتح أسواق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .  مقدمة-

شامل لكيفية تأثير التكنولوجيا المالية على الشركات الصغيرة في العالم العربي  تستهدف هذه الدراسة تقديم تحليل 

من خلال استخدام منهجيات بحثية متنوعة. يعتمد البحث على جمع البيانات من رواد الأعمال وأصحاب الشركات  

ي تجمع بين الأساليب الصغيرة، وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية متقدمة. تم اختيار منهجية البحث المختلط الت

 الكمية والنوعية، وذلك لضمان تحقيق نتائج دقيقة وشاملة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث.  -

اعتمدت الدراسة على منهجية مختلطة تمزج بين الأساليب الكمية والنوعية في جمع البيانات وتحليلها، وذلك 

 للحصول على صورة شاملة حول تأثير التكنولوجيا المالية على الشركات الصغيرة. يشمل ذلك استخدام أدوات مثل:

 

الاستبيانات: تم تصميم استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة لتحديد درجة استخدام   -

مصر،  استبيان في دول عربية مختلفة مثل  200التكنولوجيا المالية بين أصحاب الشركات الصغيرة. تم توزيع 

 السعودية، والإمارات، وتنوعت الأسئلة بين استفسارات حول الأدوات المالية المستخدمة وأثرها على الأداء المالي.

   

مقابلة شخصية مع رواد أعمال من قطاعات مختلفة للحصول على رؤى معمقة   20المقابلات الشخصية: تم إجراء  -

حول تجاربهم في استخدام التكنولوجيا المالية. تركزت المقابلات على فهم التحديات التي يواجهونها أثناء تبني هذه  

 التكنولوجيا وكيف تمكنوا من التغلب عليها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مجتمع البحث -

يتكون مجتمع البحث من رواد الأعمال وأصحاب الشركات الصغيرة في عدة دول عربية. تم اختيار الدول بناءً على مدى 

تطور بيئة الأعمال فيها وتوافر البنية التحتية التكنولوجية، بما في ذلك دول الخليج العربي مثل السعودية والإمارات،  

لمغرب. شملت الدراسة قطاعات متنوعة مثل التجارة الإلكترونية،  بالإضافة إلى دول شمال أفريقيا مثل مصر وا

 الخدمات المالية، والتكنولوجيا. هذا التنوع يتيح فهمًا أعمق لكيفية تأثر مختلف القطاعات بالتكنولوجيا المالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حدود البحث-

على الرغم من أهمية النتائج المتوقعة، فإن الدراسة تواجه عدة حدود يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير النتائج. 

، تقتصر الدراسة على العالم العربي، مما يعني أن النتائج قد لا تكون 
ً
قابلة للتعميم على مناطق أخرى. ثانيًا، قد أولا

تواجه الدراسة صعوبات في الحصول على بيانات دقيقة من بعض الشركات الصغيرة، خاصة في ظل القيود المتعلقة 

ا، قد تعاني الدراسة من تحيزات استجابات المشاركين، حيث قد يميل البعض إلى تقديم 
ً
بسرية المعلومات المالية. ثالث

 غير دقيقة نتيجة لعدم فهمهم الكامل للتكنولوجيا المالية.معلومات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة -

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليلها، حيث تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات  

النتائج الرئيسية المتعلقة بتأثير التكنولوجيا المالية على الشركات الصغيرة، مع التركيز على  الشخصية. سيتم تقديم 

كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة على الحصول على التمويل. كما سيتم تقديم توصيات مبنية على  

 عالم العربي. النتائج المستخلصة، تهدف إلى تحسين استخدام التكنولوجيا المالية في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تحليل البيانات-

، حيث تم استخدام التحليل الوصفي لتحليل  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برامج إحصائية متقدمة مثل 

المشتركة.  الاستبيانات، بينما تم تحليل المقابلات الشخصية باستخدام التحليل النوعي لاستخراج الأنماط والتحديات 

% من الشركات التي شملتها الدراسة أبلغت عن تحسن ملحوظ في أدائها المالي بعد تبني  75أظهرت النتائج أن 

 التكنولوجيا المالية. تم تحليل العديد من العوامل مثل:

 

% في المتوسط،  30التكاليف: أظهرت البيانات أن التكنولوجيا المالية ساهمت في تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة  -

 وذلك من خلال تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية وتبسيط العمليات المالية.

 

% من الشركات استغلت التكنولوجيا المالية لتسريع العمليات المالية، مما قلل من  70الوقت: أشارت النتائج إلى أن  -

 %.40الوقت المستغرق في معالجة المدفوعات بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج -

بعد تحليل البيانات، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تؤكد على أهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز نمو  

 الشركات الصغيرة. من بين هذه النتائج: 

 

% من المشاركين أكدوا أنهم تمكنوا من الحصول على تمويل بسهولة أكبر بعد 65زيادة الوصول إلى التمويل: حوالي  -

 استخدام التكنولوجيا المالية، سواء من خلال منصات التمويل الجماعي أو القروض الرقمية.

   

% من المشاركين أشاروا إلى أن التكنولوجيا المالية ساهمت في تحسين كفاءة عملياتهم 70تحسين الكفاءة التشغيلية:  -

 التشغيلية، حيث أصبحت المعاملات المالية أسرع وأقل تكلفة.

   

% من الشركات التي تبنت التكنولوجيا المالية تمكنت من إطلاق منتجات أو 60تعزيز الابتكار: أظهرت البيانات أن  -

 خدمات جديدة كنتيجة لزيادة الكفاءة التشغيلية وتحسن تدفق السيولة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التوصيات -

التوصيات التي يمكن أن تساهم في تحسين استخدام استنادًا إلى النتائج، توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

 التكنولوجيا المالية في العالم العربي: 

 

. **تعزيز الوعي بالتكنولوجيا المالية:** يجب على الحكومات والمؤسسات المالية تنظيم ورش عمل وحملات توعية  1

 لتعريف رواد الأعمال بأهمية التكنولوجيا المالية وكيفية استخدامها بشكل فعال. 

 

. **توفير التدريب والدعم الفني:** يجب تقديم برامج تدريبية متخصصة لرواد الأعمال لتعليمهم كيفية استخدام 2

 الأدوات المالية الرقمية، مثل المحافظ الإلكترونية ومنصات التمويل الجماعي.

 

. **تطوير سياسات داعمة:** على الحكومات وضع سياسات تدعم تبني التكنولوجيا المالية، مثل تقديم حوافز  3

 ضريبية للشركات التي تعتمد على هذه التكنولوجيا، وتطوير البنية التحتية اللازمة لدعمها.
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 الاستبانة -

 استبيان دراسة: تأثير التكنولوجيا المالية على تطوير الأعمال الصغيرة في العالم العربي 

 عزيزي المشارك، 

على نمو وتطوير الأعمال   (Fintech) الماليةنشكرك على مشاركتك في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة تأثير التكنولوجيا 

الصغيرة في العالم العربي. نضمن لك أن جميع البيانات التي تقدمها ستعُامل بسرية تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث  

 .الأكاديمي

 الجزء الأول: المعلومات الشخصية

 :العمر .1

o 18-25 

o 26-35 

o 36-45 

o 46-55 

o 56 فأكثر 

 :الجنس .2

o  ذكر 

o أنثى 

 :الدولة  .3

o [حدد الدولة] 

 :المستوى التعليمي .4

o  الثانوية أو ما يعادلها 

o  البكالوريوس 

o  الماجستير 

o  الدكتوراه 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 :القطاع الذي تعمل فيه شركتك الصغيرة  .5

o  التجارة 

o  الخدمات 

o  التكنولوجيا 

o  التصنيع 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 

 الجزء الثاني: استخدام التكنولوجيا المالية 



 تستخدم شركتك أي خدمات تكنولوجيا مالية؟هل  .6

o نعم 

o لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، ما نوع الخدمات التي تستخدمها؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(  .7

o  المحافظ الرقمية 

o  منصات التمويل الجماعي 

o القروض الرقمية 

o حلول الدفع الإلكترونية 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 ما هي الفترة التي بدأت فيها شركتك باستخدام التكنولوجيا المالية؟  .8

o أقل من سنة 

o 1-3 سنوات 

o 4-6 سنوات 

o  سنوات  6أكثر من 

 ما هو تأثير استخدام التكنولوجيا المالية على أداء شركتك؟ .9

o تحسن كبير 

o  تحسن طفيف 

o  لم يؤثر 

o أثر سلبي 

 هل ساعدتك التكنولوجيا المالية في الحصول على التمويل بسهولة أكبر؟ .10

 نعم •

 لا •

 التحديات التي تواجهك في تبني التكنولوجيا المالية؟ما هي  .11

 نقص المعرفة •

 نقص التدريب  •

 التكلفة العالية  •

 عدم الثقة في التكنولوجيا  •

 أخرى )يرجى التحديد( •

 

 الجزء الثالث: تأثير التكنولوجيا المالية 

 هل أدى استخدام التكنولوجيا المالية إلى تحسين الكفاءة التشغيلية لشركتك؟ .12

 نعم •



 لا •

 هل ساعدتك التكنولوجيا المالية في إطلاق منتجات أو خدمات جديدة؟  .13

 نعم •

 لا •

 كيف تقيم تجربة شركتك في استخدام التكنولوجيا المالية؟  .14

 ممتازة •

 جيدة •

 متوسطة •

 ضعيفة •

 هل لديك أي اقتراحات لتحسين استخدام التكنولوجيا المالية في الشركات الصغيرة في العالم العربي؟  .15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Abstractالملخص -

( على تطوير ونمو الأعمال الصغيرة في العالم العربي. تركز Fintechتتناول هذه الدراسة أثر التكنولوجيا المالية )

الدراسة على الدور الذي تلعبه التكنولوجيا المالية في تسهيل وصول الشركات الصغيرة إلى مصادر التمويل، وتحسين 

 كفاءتها التشغيلية، وتعزيز قدرتها على الابتكار.

تم اعتماد منهجية مختلطة تجمع بين الاستبيانات والمقابلات الشخصية مع رواد الأعمال وأصحاب الشركات الصغيرة.  

رائد أعمال للحصول   20شركة صغيرة في دول عربية مختلفة، وتم إجراء مقابلات مع  200تم توزيع استبيانات على 

 لهم.على رؤى أعمق حول تأثير التكنولوجيا المالية على أعما

أظهرت النتائج أن استخدام التكنولوجيا المالية كان له تأثير إيجابي واضح على الشركات الصغيرة، حيث ساعدها في  

الحصول على التمويل بسهولة أكبر، وخفض التكاليف التشغيلية، وزيادة سرعة العمليات المالية. كما لعبت 

 وير منتجات وخدمات جديدة. التكنولوجيا المالية دورًا محوريًا في تمكين الابتكار وتط

تشير الدراسة إلى أن هناك حاجة ماسة إلى تعزيز الوعي حول التكنولوجيا المالية بين رواد الأعمال في العالم العربي  

وتقديم المزيد من الدعم الفني والتدريبي لتمكينهم من الاستفادة الكاملة من هذه التكنولوجيا. توص ي الدراسة أيضًا  

 تكنولوجيا المالية في الشركات الصغيرة. بضرورة تطوير سياسات حكومية تدعم تبني ال
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