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 مقدمة:

تقنية وعلمية هائلة ساعدت على تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية،  لاتيشهد العالم الحديث تطورات وتحو

وفي عصرنا هذا تطغى البيانات على كثير من الحلول والتقنيات التي أسهمت في تغيير أساليب وممارسات 

من عوائد في  لما لها القصوى من هذه التقنيات  الاستفادةعلى تحقيق المنظمات التي تعمل حاليا إدارة 

 الأنمثلما يحدث  هائل    ا  رلسالفة لم تشهد بيئة األعمال تطوعلى مدى العصور ا، والتنموي الإداري ينالجالم

عمال لاافأنماط  .عمال اليوم هو التغير المستمرريب في أن الثابت الوحيد في بيئة الا فلفي وقتنا المعاصر، 

، الأنالتجارية تتغير باستمرار مع تكيف الشركات السريع للتعامل مع العولمة التي أصبحت في أوج قوتها 

 الاتممةينظر الي ، وذلك في ظل الرقمنة السريعة للصناعات، ناهيك عن احتياجات المتعاملين سريعة التغير

الذكاء "إضافة إلى  "  يت الاشياء" انترندارة الحديثة، فإن وسيلة ذات قيمة عالية في إلاا بانه

وفـي ظـل التحديات التي تـواجـه  ه اعمالهابمعطيات توج الإدارةيدعم " عمالأتمتة ألا"واالصطناعي

  (ـه1443الشريف، ) فـي تحقيق إستراتيجيتها وأهـدافـهـا، المنظمات

غير مسبوقة، وحققت بفضله مستمرا  حيث اعتمد استخدامه بمستويات يشهد سوق أتمتة العمليات حراكا 

ستثمارات وفترات استرداد مالي أقصر. ومن المتوقع أن الامؤسسات عالمية عمالقة عائدات هائلة على 

عملية تعتبر  حيث ، خلل الستوات المقبلة الدولارات من عمليات الاتممةتجني السوق العالمية مليارات 

ذلك أثر هائل على أداء لبالتعقيد والقيمة العالية وكان  متتس مستمرة في التطور وتنفذ مهاما الاتممة عملية

مما يتعكس  ةمعايير الجود رتطويوايضا   المؤسسات وانتاجيتها ورفع الانتاج وتخفيض التكاليف بشكل كبير

. وتوفر أتمتة العمليات عملية حوكمة ومراجعة صارمة للحسابات مما يتيح تتبع جميع علي زيادة الربحية 

 لية بشكل تفصيلي وفوري خطوات العم

على المستوى المصغر،  .أتمتة العمليات  هي أحد العوامل التي تمكن من تطبيق التكنولوجيات الناشئة ."

تجعل أتمتة العمليات جميع عمليات إدارة الموارد البشرية أكثر فعالية، مثل عمليات البحث والتوظيف 

وعلى المستوى الموسع تحتاج  .وإقالتهم، وما إلى ذلكعلى الموظفين  ءقابوالإ الاداءوالتدريب وإدارة 

الحكومات إلى المواءمة بين استراتيجيات إدارة رأس المال البشري الحالية والمستقبلية، لذا ينبغي أن تتسم 

يتم تنفيذ حلول أتمتة العمليات عادة في حيث  ستراتيجيات طويلة المدى بمزيد من المرونة والفعاليةالا

الموجهة نحو العمليات كبيرة  والأنشطةالمؤسسات التي تستخدم الموارد البشرية على نطاق واسع للمهام 

  ) دعم المبيعات، معالجة الشؤون المالية والمحاسبة والموارد البشرية والنظام) الحجم والتفاعلية والمتكررة



هم القطاعات التي أصبحت تعتمد على النظم الآلية بشكل أساسي بالنظر إلى التغير ويعد قطاع الصناعة من أ

ومما لا شك  .والتجديد المستمر الذي تشهده هذه الأخيرة بالإضافة إلى توفر عنصر المنافسة في هذا القطاع

ف أبعادها، فيه أن الإنسان أو الفرد هو أساس كل نهضة إذ يمثل الرقم الصعب في معادلة التنمية بمختل

وانطلقا من المؤشرات الأساسية الثلثة لتنمية الموارد البشرية المعتمدة من قبل برنامج الأمم المتحدة 

للتنمية وهي اكتساب المعرفة ومستوى معيشي لائق وحياة صحية، وحتى يكون هذا الفرد مواكبا لمختلف 

ا يسمى بالعولمة فإنه وجب على الدولة التغيرات المحيطة به والتي تشهدها البيئة الخارجية في ظل م

  .الاهتمام بهذا العنصر الذي يعتبر الوسيلة المهمة من وسائل التنمية وغايتها في الوقت نفسه

 :مشكلة الدراسة 

بزيادة الربحية حداث نقلة نوعية لإالعربية السعودية  اعية قي المملكةنالمؤسسات الصفي إطار إدراك 

 الاستراتيجية، الاهداف المقدمة أحدي المنتجاترفع مستوى جودة من فقد جعلت  ،التنافسيةوتعزيز ميزتها 

إلـى التنافس في تقديم  خيرةالأ الآونةفي  المملكة الصناعية داخـل المؤسساتعلى الصعيد العملي، تسعى و

تسم بالحيادية بـد أن تلاالـتـي  الجودة، والـوصـول إلـى أعـلـى مستوى مـن المنتجاتأفـضـل وأرقـى 

، المستويوللوصول إلى هذا  المستهلكين.أو  العملءوالشفافية والـوضـوح التام في طرق عملها، لنيل رضا 

تقنية متطورة وحديثة  تدخلت، لكي تكون أكثر دقـة وموضوعية، وهـذا يتطلب العمليات أليا  أن تسير  لابد

 .ر ذي مستوى أكثر مهنية وحياديةتساعد متخذي القرار وتدعمهم للوصول إلى حل أو قرا

إلى أن كفاءة أي مؤسسة ترتبط بكفاءة مواردها البشرية لذا يجب إدخال ودعم  (2020)كما أشـار جعفر 

لعمل رشفة وأتمتة نظم الإ المنظمات والتي تعتبر ضرورة حتمية تحتاجها  المعلوماتيةبالتقنية  المنظمات

على قدرتها في حفظ ومعالجة واسترجاع الكم الهائل من  الانظمةتتمتع به هذه  ا لما الخاص بها، ونظر

 بطريقة منظمة وسريعة ودقيقة المعلومات

يقتضي توظيف الأتمتة في المؤسسات الصناعية الاستمرارية في التطوير والتغيير في الأفراد والهياكل 

والتقنيات والأساليب والإجراءات لرفع كفاءتها وفعاليتها ولهذا أصبح التحديث والتطوير جزءا من العملية 

ة مؤسسة تحقيق النجاح في ظل الإدارية ووظيفة رئيسية من وظائف المؤسسة الناجحة فليس بالإمكان لأي

إتباع سياسة الجمود والثبات بل لابد من التكيف مع التطورات والأحداث المتغيرة في محيط البيئة الداخلية 

والخارجية واستيعاب وتوظيف الأساليب التكنولوجية الحديثة وتقنيات العصر المتعددة والمتنوعة بتعدد 

ل أن تستجيب لمتطلبات المجتمع والتطور العلمي والتكنولوجي المجالات والتخصصات، وهذا بطبيعة الحا



الحاصلة، وتعد أتمتة إدارة الموارد البشرية أحد المتطلبات التي يجب أخذها بعين الاعتبار في بيئة العمل 

م الحديثة والتي تعتمد على استخدام النظم الآلية والتقنيات الحديثة في العديد من المجالات، ونظرا لتنامي حج

المؤسسات والموارد البشرية، فإن الأمر تطلب ضرورة تطبيق الأتمتة في إدارة الموارد البشرية في سبيل 

تحقيق كفاءة وفاعلية أكبر من خلل الاستفادة من مميزات وخصائص التقنية الحديثة في إدارة الموارد 

 .البشرية

، التي تسهم في ة العمل بهامانظج تدعم ببرام المؤسساتومع التطور التكنولوجي السائد، استعانت أغلب 

عمال اليدوية الروتينية، ، التي من شأنها إزالة الاالمؤسسةتقليل التكلفة والوقت والجهد على العاملين داخل 

على الاعمال ذات الاهمية القصوي ومن هذا المنطلق فقد نبعت المشكلة الاساسية لهذه الدراسة والتركيز 

ما زالت تعتمد بدرجة عالية المؤسسات الصناعية ذات الصبغة الربحية أغلب  ان رون،كما ان الباحثين ي

إلى النتائج التي تنبع من هذه الطرق، وتتسم إضافة   على طرق تقليديةا في ممارسة وظائفها الإدارية جد

تمتة الأ تطبيق أثرما : الاتيوبهذا تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ، بعدم الحيادية وضعف الدقة

 -2015المملكة العربية السعودية للفترة من –المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي في وظائف إدارة 

 ؟م2022

 :تساؤلات الدراسة

على أداء المؤسسات الأتمتة  أنظمة العاملين بالمؤسسات الصناعية بدورما مدى معرفة  -1

 ؟ العربية السعودية المملكةفي الصناعية 

 العربية السعودية المملكةفي بالمؤسسات الصناعية  الأتمتة لتطبيقالمتطلبات الأساسية  هيما  -2

 المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي إدارة الموارد البشرية فيفي  ما واقع تطبيق الأتمتة  -3

 العربية السعودية المملكةفي 

المؤسسات  في الأتمتةعملية تطبيق  التي تواجهمعوقات الللتغلب على  الإحتياجات أهم ما هي -4

 العربية السعودية؟ المملكةفي  الربحية في القطاع الصناعي

 -:هداف الدراسةأ

أداء المؤسسات الصناعية لتعرف على مدى توظيف الأتمتة وتطبيقها في سبيل تحسين ا -

 .العربية السعودية المملكةفي 



العربية  المملكةفي أداء المؤسسات الصناعية محاولة توضيح دور الأتمتة في تحسين   -

  .السعودية

العربية  المملكةفي المؤسسات الصناعية  في إداراةالتعرف على واقع تطبيق الأتمتة   -

  .السعودية

أداء المؤسسات التعرف على المتطلبات الأساسية للتغلب على أهم معوقات الأتمتة في إدارة  -

  عوديةالعربية الس المملكةفي الصناعية 

 :أهمية الدراسة -

 :النظرية الأهمبة  

من خلل قيمته العلمية، حيث يجمع بين متغيرين هامين في النظرية لهذه الدراسة  الأهمبة تبرز  

الوقت الراهن، فالأتمتة أصبحت عنصرا هاما في عملية تنمية الموارد البشرية فهي العنصر 

نـدرة ، كما ان والخدماتية التي تستعملها المؤسسةالأساسي في النظم الإدارية والصناعية 

وتسليط الضوء  المؤسسات الربحية في القطاع الصناعيالـدراسـات التي تتناول أتمتة إدارات 

سهم في توعية تالتي ، الربحية اتالمؤسسالتي تتمتع بها النظم الخبيرة في إدارات  ألاهميةعلى 

كما تمكن ، الإمكانمنها قدر  والاستفادةإلى استخدامها بها، والسعي  الاهتمامبضرورة  المؤسسات

إلى إجراء عملية تصحيح أكثر يؤدي تنفيذ حلول أتمتة العمليات أهمية الدراسة في عكس أن  

في  الموضوعاتهذه  لمثل. كما أنها ستسهم في سد بعض النقص فاعلية للموارد البشرية. 

ظل ما يتم التوصل إليه من نتائج وتوصيات يأمل أن تستفيد منها  يفو  .العربية المكتبات

  .المؤسسات العمومية والخاصة

 :التطبيقية الاهمية

نحو  في إدارات المؤسسات الربحية  المسؤلينفي توجيه  الأسهامالتطبيقية من  الأهميةتنبع  

التركيز على استخدام وإدخال التقنيات الحديثة، وأتمتة جميع أعمالها للرقي بجودة الخدمات، 

التي تكسب العاملين للوقت، مع إمكان التركيز على مهام  المعتادةوالبعد عن الطرق التقليدية 

في  كبيرةتكلفة والجهد بدرجة فارقة وأفضل وأكثر أهمية، إضافة إلى إلقاء الضوء على تقليل ال

كم وغيرهم، للوصول إلى نتائج ذات جودة عالية ومهنية،  الإداراتدعم متخذي القرارات في 

التي قد تقع على  المخاطرفي دعم العاملين للتعامل بكل احترافية ومرونة وتجاوز  يمكن أن تسهم 



أتمتة  تمتع منصاتية التطبيقية في كون أنه مالمؤسسة الربحية، كما تاتي الاهعاتق إدارة 

  العمليات بالقدرة على أتمتة مجموعة كبيرة من العمليات في الوظائف الرئيسية

 :فرضيات الدراسة

إدارة المؤسسات أداء من  حسن يلأتمتة ا زيادة مستوي المعرفة بدور لاولي  : فرضية اال

 الربحية في القطاع الصناعي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق أتممة العمليات في المؤسسات :  الثانيةالفرضية 

 وإداء تلك المؤسسات القطاع الصناعي في الربحية 

إدارة  للمتطلبات الأساسية للأتمتة دور في التغلب على معوقاتها في:  الثالثةالفرضية 

 المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي

 فيت ذات دلالة إحصائية بين  دور عمليات أتممة العمليات ا: لاتوجد فروق الرابعة الفرضية 

تعزي للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لدي  إدارة المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي

 عينة الدراسة

 :منهجية الدراسة 

نب نظرا لقدرته على وصف وتحليل وتوضيح أبعاد وجوا الدراسة على المنهج الوصفي تعنمد

الموضوع بهدف الاطلع على معرفة واقع استخدام النظم الآلية والتحكم الآلي )الأتمتة( 

التحليلي حيث  ومساهمتها في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية من خلل تحسين أدائها الوصفي

يعتبر أكثر المنـاهج انسجاما مع طبيعة و أهداف الدراسة الحالية ، ويبنى هذا المنهج على  دراسـة 

بين الكتب  بناء الإطار المعرفى من خلل الاستفادة مـن المراجـع والمـصادر المتنوعة مانظرية ل

ريات أو المؤتمرات والندوات والمقالات والأبحاث والأوراق العلمية المحكمة المنشورة في الدو

أو المنشورة في قواعد البيانات الإلكترونية عبر شـبكة  ميدأوشنسواء الموجودة في مكتبة جامعة 

الإنتر نـت ، واعتمدت الدراسة في شقها الآخر على الدراسة الميدانية من خـلل اسـتخدام أسلوب 

 الاستبيان للحصول على البيانات الأولية المطلوبة

  



 أدوات الدراسة:

عتماد في بناء الاستبانة على الإطـار النظـري للدراسـة و البحـوث والدراسات لاتم اسوف ي

تـم تصميم الاستبانة بحيث تحتوي ويالسابقة والاسترشاد ببعض الأدوات الموجودة فى المجال . 

لمباشرة بأهداف الدراسة من خلل علقتها اعلى مجموعة من الأسئلة التي تدعم موضـوع 

 الدراسة وتساؤلاتها . 

  :الاستبانة من الأجزاء التالية ويمكن ان تبني 

العمر، المؤهل  : الجزء الأول : يحتوي على أسئلة تختص بالمعلومات الشخـصية وهـي- ١

التعليمي، سنوات الخبرة في الوظيفة، سنوات الخبرة فـي العمل الالكتروني، الجهة التي تنتمي لها 

 .التي يتم التعامل معها نظمة الأتممةا، 

سسة ؤالمعلى الأداء  الأتممةالجزء الثاني : ويشتمل على محاور تتعلق بأثر تطبيق أنظمـة - ٢ 

متطلبات الأساسية للتغلب مجوراللمحور الخاص بواقع الأتمتة وإدارة الموارد البشرية ،، الربحية

 على معوقات الأتمتة في إدارة الموارد البشرية 

 :حدود الدراسة 

 م2023هـ  ، الموافق 1445الحدود الزمانية:خلل الفصل الدراسي الثاني 

الحدود المكانية: يتم تطبيق الدراسة علي العاملين في المؤسسات الربحية في القطاع الصناعي 

 بالمملكة العربية السعودية

 الصناعية الربحيةتحسين إداء المؤسسات الحدود الموضوعية : أتممة العمليات في 

 :لأساليب الإحصائيةا

ومراجعتها وتفريغها وتحليلها باستخدام برنـامج الحـزم  يتم جمع لبيانات من خلل اداءة الدراسة 

والذي ) Statistical Package for Social Sciences)الاجتماعيـة   للعلـوم الإحـصائية

 SPSS) يرمز له اختصارا  بالرمز

التكرارات والنسب المئوية لوصف مجتمع  الصدق والثبات ، من أساليب سوف يتم استخدام كل

المتوسط الحسابي وذلك لحساب القيمة التي يعطيها أفراد  ، الدراسة بالنـسبة للمعلومـات الأولية



الانحرافات المعيارية للتعرف على التباين فى   .الدراسة لكل عبارة من عبارات المحور مجتمـــع

ويستخدم هذا الاختبار  الارتباط  معامل، عبارة من عبارات الاستبانة ينة على كـلأراء أفراد الع

للتحقق من وجود علقة إرتباطيـة خطية بين كل عبارة من عبارات الاستبانة والمحور الـذي 

، يتم استخدام تحليل التباين لنعرفة الفرةقات ذات الدلالة الاحصائية بين تنتمـي إليـه العبارة

الدراسة ، استخدام الارتباط لدراسة العلقة بين متغيرات الدراسة ، حسلب معامل  متغيرات

 على الاداء مةالانحدار لمعرفة أثر تطبيق عمليات الاتم

 هيكل الدراسة:

وأهداف الدراسة  مشكلة الدراسةفصول، الفصل التمهيدي وتم فيه تحديد  خمسةتقسيم الدراسة إلى 

وأهم المفاهيم المتعلقة بالموضوع مع عرض بعض الدراسات المشابهة والفرضيات وأهمية الدراسة 

 .لموضوع دراستنا

حتوى الجزء الأول منه ماهية الأتمتة، لمحة يالنظري للدراسة والذي  الإطارفي  يتناولالفصل الثاني فقد 

، أما الجزء مة، انواع الأتمتطبيق واستخدام الأتمتةوأهمية  تاريخية وأسباب ظهورها ووصولا إلى أهداف 

حتوى إدارة الموارد البشرية والذي تضمن نشأة الموارد البشرية وأهمتها وأهدافها والوظائف يالثاني ف

 الأساسية للموارد البشرية وصولا إلى الاتجاهات النظرية

  العلقة  بين الأتممة واداء الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية  يتناول الثالثالفصل 

لدراسة الميدانية لهذا البحث فيه التعريف بميدان الدراسة والمنهج المستخدم وكذا ا يتناول ابعالرصل الف

 .ل فرضيات الدراسةظأدوات جمع البيانات وتحديد العينة وبعدها قمنا بعرض وتحليل البيانات في 

 الخامس يتناول أهم النتائج ومناقشتها ، التوصيات ، الخاتمةصل الف

 المراجع

 الملحق

 مصطلحات الدراسة:

  :مفهوم الأتمتة

صناعة ة هو مصطلح مستحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتيا بدون تدخل بشري فيمكن تسمي

 الأتوماتيكية بالأتمتة الصناعية مثل: وهي تعني حتى في أتمتة الأعمال الإدارية 



ي المتحكمات والبرمجيات فهي استخدام الكومبيوتر والأجهزة المبنية على المعالجات أو  :الأتمتة

مختلف القطاعات الصناعية والتجارية والخدماتية من أجل تأمين سير الإجراءات والأعمال بشكل 

 دقيق وسليم بأقل خطأ ممكن آلي

هي تنفيذ مجموعة من الأعمال المتتابعة دون تدخل الإنسان ما لم يكون ذلك من  :الأتمتة

 الأتمتةت مقتضيا

هوم الأتمتة يعكس الأتمتة بشكل أكثر شمولا من غيره ورغم تباين تعاريف كما يمكن القول أن مف

المصطلح نفسه غير أن الاتفاق بات واضحا في تعريب المراد منه ودلالاته وأن اختلف في مسماه 

قصد منه عامة استخدام الحاسب الآلي وبرمجياته في  Automation فمن المتفق عليه أن

 ختلفةعمليات وأنشطة المؤسسات الم

 :تعريف الأتمتة إجرائيا

هي الاعتماد على الوسائل والتقنيات الحديثة والنظم الآلية للقيام بمهام وتحسين أداء المورد 

 .البشري

 :مفهوم الأداء 

يعرف الأداء بأنه "قدرة المؤسسة على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن بين رضا المساهمين 

  والعمال

تحقيق أهدافها طويلة الأجل"، ويستمد من هذا التعريف أنه تم التركيز على قدرة المؤسسة على 

  .الأهداف طويلة الأمد والتي تتمثل باتفاق معظم الباحثين في البقاء والنمو

  :تعريف الموارد البشرية

للعاملين تخطيطا  وتنظيما  وتوجيها   بجودة الحياة دارية التي تتعلقنشطة الاوالا الفعاليات مجموعة

واستقطابها واختيارها وتعيينها، والعمل على ومراقبة وتحديد احتياجات المنظمة من القوة البشرية 

تنميتها وتدريبها وتطويرها ورفع كفاءاتها وفاعليتها، بما يضمن أفضل أداء لتحقيق أهداف 

 .المنظمة



فعالة في تنمية المجتمع ويمكنهم استلم مسؤوليات جموعات الأفراد الذين يسهمون بطريقة م

 مختلفة، وأداء أعمالهم على أحسن وجه

 :تعريف الموارد البشرية إجرائيا

يقصد بها تدريب وتحسين وتطوير المعرفة والمهارات وقدرات القوى البشرية العاملة في 

 .ن الأداءالمؤسسة الصناعية على تطبيق الأتمتة والتحكم فيها وذلك من أجل تحسي

  :لتعريف الإجرائي لأتمتة إدارة الموارد البشرية

هي نظام يعتمد على التفاعل بين العنصر البشري والنظم الآلية في تنفيذ مهام والقيام بالأساليب 

 .العملية المتطورة التي تخدم العنصر البشري في الشركة

 الدراسات السابقة:

:بعنوان: الأتمتة ودورها في تحسين أداء إدارات الموارد البشرية في  (2008)لعتيبي ادراسة 

استهدفت الدراسة لمعرفة دور الأتمتة في تحسين أداء إدارات الموارد ،  الأجهزة الأمنية السعودية

البشرية في الأجهزة الأمنية، وكشفت تحديات تطبيقها ومتطلبات تفعيلها، واستخدمت الدراسة 

طريق مدخل المسح الاجتماعي، وتم إجراء الدراسة الميدانية باستخدام استبيان  المنهج الوصفي عن

مناسب للدراسة أعد كأداة للدراسة، وخلصت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الأتمتة بالأجهزة الأمنية 

بصفة عامة كانت بدرجة ضعيفة، وأن الأتمتة يمكن أن تسهم في تخطيط واستقطاب الموارد 

ديد الاحتياجات التدريبية بدرجة كبيرة، وأن الأتمتة يمكن أن تسهم في تحسين أداء البشرية وتح

إدارة الموارد البشرية في الأجهزة الأمنية بدرجة كبيرة وتقترب من درجة كبيرة جدا، وأظهرت 

النتائج كذلك وجود صعوبات تحد بدرجة كبيرة من تطبيق الأتمتة بإدارة الموارد البشرية كما 

لدراسة أن متطلبات تطبيق الأتمتة بإدارة الموارد البشرية والمقترحة في هذه الدراسة اكتشفت ا

%من ( 70ستؤدي إلى زيادة فعالية أتمتة إدارات الموارد البشرية بدرجة كبيرة جدا، وتبين أن )

أفراد الدراسة التحقوا بدورات تدريبية في مجال نظم المعلومات والاتصالات ويحملون مؤهل 

فأكثر، كما وضعت الأطروحة نموذج تنظيمي من شانه المساهمة في تفعيل الأتمتة في  سريباكالو

 .الأجهزة الأمنية في السعودية



داري في جامعة حلب وتهدف هذه بعنوان: استعدادات العاملين نحو أتمتة العمل إلا( 2015)دراسة نعساني 

ستعداد الا)الوسيط  المتغيرداري، وتوضيح أثر إلا الدراسة إلى بيان أثر استعدادات العاملين في أتمتة العمل

داري، قـة بـيـن اسـتـعـدادات العاملين وأتـمـتـة الـعـمـل إلالفـي الـع (الـعـلـيـا ةالادارالتكنولوجي ودعـم 

تعزي داري التي العاملين نحو أتمتة العمل إلا اتستعدادفي اوكـذلـك تـوضـيـح الـفـروق الجوهرية 

من العاملين في مديريات جامعة حلب، التي بلغ  للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية ، تكون مجتمع الدراسة 

عينة الدراسة من العاملين في مدريات جامعة حلب ،واستخدمت الاستبانة  نت(مديريات. وتكو 8)عددها 

 دلالةن أبرز النتائج: وجود أثر ذي الوصفي التحليلي. وكا ، كما اعتمدت الدراسة المنهج لجمع البيانات

إحصائية  دلالةيوجد أثر توصل ذو  لاستعدادات العاملين ودعم اإلدارة العليا، على حين أنه لاإحصائية 

إحصائية بين وجهات  دلالةداري، إضافة إلى وجود فروق ذات التكنولوجي في أتمتة العمل إلا للستعداد

  .الوظيفية المتغيراتعزى إلى تداري هم نحو أتمتة العمل إلانظر أفراد عينة البحث حول استعدادات

 المؤسسةالبشرية فـي  المواردبـعـنـوان: دور األتـمـتـة فـي تحسين أداء  ،( 2017)دراســة دوغـة 

باملسيلة، وتهدف الدراسة إلى التعرف إلى مدى  نابيبلأ المغاربيةالصناعية: دراسـة ميدانية بالشركة 

في  الأتمتةالبشرية، إضافة إلى محاولة توضيح دور  المواردتحسين أداء وتطبيقها في سبيل  الأتممةتوظيف 

 المواردفي إدارات  الاتممةإلى التعرف إلى واقع تطبيق  تالبشرية. كما أنها سع المواردتحسين أداء تنمية 

موظفي  منستبانة واستخدمت الا المنهج الوصفيالبيانات وفق  تم جمع. المؤسسات الصناعيةالبشرية في 

موظف. وكان من أبرز نتائجها أن العاملين (  50)، وبلغ عددهم  المغاربيةالبشرية بالشركة  الموارد

والتحكم فيها، كما أن الشركة تتبنى إستراتيجية واضحة في مجال  الاجهزةيمتلكون الخبرة الكافية لتطبيق 

شركة تعتمد على تنظيم دورات تدريبية للعمال على مختلف أتمتة مواردها البشرية، إضافة إلى أن ال

 .بالأتمتةوالوسائل، وإجراء ندوات تهدف إلى التعريف  الاجهزة

البشرية، وتهدف هـذه  المواردفي إدارة  الإلكترونية الادارة: تأثير ،( بعنوان2018)راسـة براخلية د

لكترونية في مجال إدارة دارة إلامتطلبات تطبيق الالكترونية وإلا الادارةالـدراسـة إلى التعرف إلـى مفهوم 

دارة البشرية في ظل الاالموارد البشرية، إضافة إلى التعرف إلـى التغيرات الجديدة لوظائف إدارة الموارد 

التي تقف في سبيل التحول إلى  شكلتموالكما أنها أسهمت في التعرف إلى أهم العقبات  ،لكترونيةالإ

البشرية. الموارد لكترونية في زيادة فاعلية إدارة دارة إلاوبيان أهمية توظيف الا ،لكترونيةالإدارة الا

. وكان أبرز النتائج أن مفهوم استخدام والمقارنالوصفي والتاريخي  المنهجاعتمدت الدراسة على 

لكترونية ، دارة إلالكترونية مفهوم واسع يشمل عدة أنظمة إلكترونية مختلفة، الادارة إلاالا في التكنولوجيا 



والعاملين  والمنظمةبما يخدم مصلحة  الادارية الاعماللتلك التكنولوجيا في إنجاز  أمثل استغللبل تعني 

 .البشرية المواردلكترونية في إحداث تغيرات جوهرية في وظائف إدارة دارة إلاكما أسهمت الا .فيها
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