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 الفصل الرابع

 التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج

 

 مقدمة-

يتنااااااا ال صاااااااتا ا الااااااات لااااااا ض ءتااااااا وت ا لاتااااااااا  ا      ااااااا   ااااااا   ااااااا    صااااااالاا    ا  ااااااا       

   ااااا     ك اس ااااا  اااااااتن ت ا ت ااااام ا    ءااااا ا ا تااااا   اااااة     ااااا   ااااا   ااااا ل  تا  ا اااااات     ا     ااااا  

ا  ااااااا  تي   اي اااااالال صاااااااتا ا الاااااات ت ااااااام  ا   ااااااا م ا   اااااا     اااااا ل اااااام ل ناااااا   ااااااا   اااااا  ا  

ا   اااااا      اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا ا  قاااااا ل ل اااااام     اااااا  ا   قاااااا   اااااا    ت  اااااا   ا لاتاااااااا   

 ك ا  لايلا  لاى ا  ت   اق ساا ت    تحل و     ن      ت  ا خ س ا   ات

اااااااا تة لاااااا ض ا نتاااااا وت ا      اااااا  ا   اااااا      اااااا ات ا  و  اااااا  ا تاااااا    ن اااااا  ل   اااااا  ا تا ك ح اااااا  

ك   ن اااااا     اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا ا   ااااااة ا ال  ت   اااااات ا    ءاااااا ا ا  ت   اااااا     اااااا ت ي خلاااااا  

    اااااا     اااااا    اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا اتيتناااااا ال ا   ااااااة ا لاااااا ء      اااااات ا    ءاااااا ا ا خ  اااااا     اااااا ت 

 ا   ة ا ل   ك     از ل م     ت ا   ق      ا  ت   ي  ا  و        لاتاا  

    لاتاااااااا  ا   تخ لاااااا   اااااا  ا ت   اااااات ا حلاااااا و ك اي  اااااات  ت ا الاااااات   اااااا ض ا نتاااااا وت ا    اااااا

  اااااا ي  ااقاااااا    اااااا     ي   ااااا    اااااالاية ا ت  اااااا  ا ا ت     اااااا  اا     اااااا  ا تاااااا  ي  اااااا        اااااا ة  اااااا  

   اااااا  تي   اقاااااالا   ا   اااااا م ا   اااااا    اااااا    ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا   اااااا    اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا ات

اال تالااااااااا   ااااااااا  لااااااااا ض ا نتااااااااا وت ا تااااااااالات  ا  ن  ااااااااا  اا    ااااااااا ل ك  ااااااااالال         ااااااااالا

 اا    ء ا ا  ق    ا  ز    تا    ا نت وت  ش ت تق ق ا    ق 

 توصيف عينة الدراسة

 المعلومات الشخصية

  ا ن م - 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير النوع 1جدول 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 9 42 180 ذكر
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 1 57 240 أنثى

 100.0 420 المجموع

 

 

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير النوع 1الشكل 

   اااااا ا ءتاااااا وت ا  اااااالاال ا  ت  ااااااق  ت زياااااا  ا   ناااااا  ا ااااااق ا ناااااا م    ء اااااا   ا  شاااااا تا ا ا ءاااااا   

 شااااااا تا ك  ااااااا  حااااااا    ااااااا  ت ا اااااااتا ت  ااااااا   240%  ااااااا  ت  ااااااا    ا   نااااااا    اقااااااا  1 57   ااااااا  

 ااااااا ت ا  ا شااااااا   صااااااات  ا نتااااااا وت ت ااااااام     420 شااااااا تا    ااااااا    ااااااات  180%   ااااااالات 9 42ء ااااااا ت  

 ا ء   ي ل    ا ش ي   ا ا         ات ا   ن 

 الدرجة الوظيفية  -ب

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 2جدول 

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 6 8 72 عامل

 4 72 304 موظف

 4 10 44 مدير

 100.0 420 المجموع

النوع

ذكر أنثى
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 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 2الشكل 

 شااااا   ءتاااااا وت ا  اااااالاال ت ااااام    م    اااااا    اااااا ات ا   نااااا  ي   اااااا     اااااا م     ااااا  ك ح اااااا    اااااا  

 44%  اااااا  ت  اااااا    ا   ناااااا     ن اااااا    اااااا  لاااااالات ا  اااااالاي ي  4 72   ا اااااا ك  ن اااااا    304لاااااالاتصة 

اك   اااااا  ي لاااااات  %  اااااا  ا   ناااااا   6 8 اااااا ت ا  ن اااااا    72%ك  اااااا  حاااااا    اااااا  ت ا   اااااا ل 4 10 اااااالاي  

 اااااا  ا لاتاااااااا  يشاااااا     ا اااااا و   نا تياااااا ك   اااااا   ا   ااااااا صاااااات  ا نتاااااا وت       ااااااة ا  شاااااا تا  

ا تق   ااااا  لااااا  ااقااااا  ا    اااااات ا تاتيااااا   ااااا   ن ااااا ت  ااااا  صاااااة  ااااا   ااااا   ا     ااااا ا  ت  يااااا      لااااا  

اااااا     اااااا ل      اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا ات  ا     اااااا  تا اااااات ا  يا اااااا ا ا      اااااا ك ا اااااا  يتاااااا ر       

     خت   ا   ت ي ا ا تاتي  

 عدد سنوات الخبرة:  -ت

 توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرة 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 5 28 120 سنوات 10قل من ا

 10 42 180 سنة 20-10من 

 5 28 120 سنة فأكثر 20

المسمى الوظيفي

عامل موظف مدير
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 100.0 420 المجموع

 

 

 طبقا لمتغير عدد سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة  3الشكل 

   ااااار ءتااااا وت ا  ااااالاال     ا ااااا  ء ااااا    ااااا    ااااا ات ا   نااااا    ااااا   ااااا     ااااا   ااااا   ااااالاي ة   ااااا   

%  ااااااا  1 42   ا ااااااا   ن ااااااا    180اااااااان ك ح ااااااا    ااااااا  لااااااالاتصة  20ت ااااااام  10 تااااااا اا   ااااااا   

ت  ااااا    ا   نااااا    ااااا  حااااا     زلااااا   ااااا ق  ا   نااااا     ت ااااا ا   ااااا    ااااا   ااااالاي ة   ااااا    قااااات  ااااا  

% 5 28 شااااااا تا     ااااااات   ااااااا   ن ااااااا    120اااااااان   ااااااا ال ك   ااااااالات  20 ااااااالاي ة اااااااان اا ا ااااااا   10

  ااااااات  ن  ااااااا   ا شااااااا   صااااااات  ا نتااااااا وت ت ااااااام       اااااااة ا  شااااااا تا   يت ت ااااااا    خ ااااااا     ن ااااااا  

 ت ااااااا  ك   اااااا  ي عااااااا   لاااااالااق   ل اااااام  تاو ااااااة ا  ت   اااااا   ت اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا اااااا ت  

ا   ااااا  ي    ءااااا   ااااا  ا ااااا م ا  ااااا   ل   ااااا    اا  ااااا   ااااايص  ة  ت  ااااا ة ا  اقااااا   ا خااااا س ا  ااااا اتك ء ااااا  

 ا تات   ش ت     ل  

 ثانيا: محاور الاستبيان

 المحور الأول.. تطوير الهياكل الإدارية

    ي  ا    ات ا تاتي  ا  ا      1

عدد سنوات الخبرة

سنوات10اقل من  سنة20-10من  سنة فأكثر20
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل الادارية الرسمية 4جدول 

المتوسط  تطوير الهياكل الإدارية الرسمية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الاتجاه

ا    ت ا تن        ا  يا   اا ر ا      1

 .      ا    ا  

غير  185 1 26 3

 موافق

1 

يتة   لاي  ا    ت ا تات   ش ت تات   2

 .   اا   ا ت  تاا ا  يا   

 4 موافق 652 0 64 1

اا   يا   ا   لات   لاق    ت ا  ا  ا تاات  3

 .   ا    ت ا  ا  

 3 موافق 655 0 69 1

   لا      ا ل ل تا    اا         4

 .ا   ت ي ا ا تاتي  ا  خت ا 

 2 موافق 712 0 95 1

  زي  ا    م ق وة ل م    تئ ا  ا     5

 .اا تخل     ا    ت ا  ا  

موافق  556 0 52 1

 بشدة

6 

ا  ا   ي  ة    ا ل  ا خ س ا    ت  6

 .ا   اتاا تا ت ا  يا  

موافق  574 0 51 1

 بشدة

7 

يتة     ق ا   اء   اا   اور ا تاتي  ا  ا     7

 .  لاا   ا ا    

موافق  606 0 53 1

 بشدة

5 

 موافق بشدة 415 0 8721 1 تطوير الهياكل الإدارية الرسمية
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل الادارية الرسمية 4الشكل 

يتعاااااار  اااااا     ءاااااا ا ا  اااااالاال ا خاااااا ا     اااااالا   اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا  ااااااا         ل اااااام 

ت     اااااا ت   ا    اااااات ا تن   اااااا   اااااا  ا  يا اااااا  اا اااااار ا   اااااا      اااااا  » ت اااااااي ح اااااا    ا اااااا   

(    اااااااات   اااااااا  ا     اااااااا  ا ا اااااااامك 185 1   اااااااا ت   (  اااااااا ء  ال 26 3؛ تس   اااااااا   «ا  اااااااا  ا  

اقاااااالا ا    اااااا   تا  ا  شاااااا تا   ت اااااام لاااااالام ا   ا  اااااا ك  اااااا  ي شاااااا   ت اااااام ا اااااا ت   اااااا ي  تتتاااااااا  

 ح ل ا    ا    ت ا تن     

   ااااااالا   ااااااا   ا لااااااا ل تاااااااا    اا ااااااا    ااااااا   »ا ااااااا  ا  ااااااا  ا     ااااااا  ا ل ء ااااااا  ا   ااااااا ت  

(ك  اااااااااا  712 0ل    ااااااااا ت   ( ااء ااااااااا ا95 1  ت ااااااااااي  « ا   ااااااااات ي ا ا تاتيااااااااا  ا  خت اااااااااا 

  ا  ااااااا  ا  شااااااا تا  ك اصااااااا   ااااااا  ي  اااااااا تتتاا ااااااا  تي     ااااااا  ء ااااااا      ا    ااااااا  قنااااااا اا ا  لااااااا ل 

 ا  ا    

اااااا  ا   اااااا ت     اااااالا « ا تاات اا   اااااايا   ا   اااااالات   لاقاااااا    اااااات ا  ااااااا   اااااا  ا    اااااات ا  ااااااا  »   

(ك اا   ااااااااااا  ا تا  ت ااااااااااام 655 0( ااء ااااااااااا ال    ااااااااااا ت   69 1حَ َّااااااااااا     لااااااااااا     ت ااااااااااااي  

شاااااا    ت اااااام تت اااااا       اااااا   اااااا  ا اااااا   ا تااتك ات  ا ءاااااا      اااااا  ت اااااام  زياااااالا ا    ا  اااااا ك   

    ا ت زيز 

يااااااتة   اااااالاي  ا    اااااات ا تات   شاااااا ت تات     اا اااااا  » اااااا  ا     اااااا  ا  ا  اااااا   اااااا  ا ل اااااا ت  

(ك  اااااااااا    ا  اااااااااا  652 0( ااء اااااااااا ال    اااااااااا ت   64 1  ت اااااااااااي  « ا ت ااااااااا تاا ا  يا اااااااااا  

   ت لاي ك ات  ا ء   لات    قت     ا   ت   ا  ش تا   ل م ا  ت    ت تاتي  

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

الهيكل 
ي التنظيمي ف
المؤسسة 
واضح 

ومعلن لجميع
.الموظفين

يتم تحديث
الهيكل 
الإداري 

بشكل دوري
لمواكبة 

التطورات 
.المؤسسية

الأدوار 
والمسؤوليات
محددة بدقة 
لكل وظيفة 
في الهيكل 

.الرسمي

توجد خطوط 
اتصال 
رسمية 

واضحة بين
المستويات 
الإدارية 
.المختلفة

توزيع المهام
قائم على 
ءة مبادئ الكفا

والتخصص 
في الهيكل 

.الرسمي

الهيكل 
الرسمي 
يسهم في 

سرعة اتخاذ 
القرارات 
داخل 
.المؤسسة

يتم تطبيق
القوانين 
واللوائح 
الإدارية 
الرسمية 
بعدالة 
.وشفافية

تطوير الهياكل الإدارية الرسمية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ل ااااام « ياااااتة     اااااق ا  ااااا اء   اا  ااااا اور ا تاتيااااا  ا  اااااا      لاا ااااا  ا اااااا    »احااااا زا ا   ااااا ت  

(ك  ت  لاااااااااا        اااااااااا ت  606 0( ااء اااااااااا ال    اااااااااا ت   53 1ا     اااااااااا  ا خ   اااااااااا    ت اااااااااااي  

 ت اااااااي  «   زياااااا  ا   اااااا م قاااااا وة ل اااااام   اااااا تئ ا  ااااااا    اا تخلاااااا   اااااا  ا    اااااات ا  ااااااا  »

ا    اااااات ا  ااااااا   ي اااااا ة  اااااا  »(  اااااا  ا     اااااا  ا   تااااااا ك  ااااااة  ا   اااااا ت  556 0ك اء اااااا ال 52 1

ا   ت ااااااااااي  « اااااااااا ل  ا خااااااااا س ا  ااااااااا اتاا تا ااااااااات ا  يا ااااااااا  ( 51 1ا تااااااااا   ااااااااا  ا    ااااااااا  

(  اقاااااالا ا  اااااا   صاااااات  ا   اااااا تاا ا اااااال     اااااا   ا     اااااالايلا ك  اااااا  574 0ااء اااااا ال    اااااا ت   

حااااا ل للاا ااااا      اااااق ا  ااااا اورك ا    ااااا    زيااااا  يااااالال ل ااااام ا اااااا ق اااااااا   ااااا     ااااا ات ا   نااااا  

 ا    مك اتات ا    ت ا  ا      ا ا ام        ا خ س ا   ات 

(  ااااااااا ء  ال    ااااااااا ت  87 1ال ااااااااام   ااااااااات ى ا    ااااااااالا ا اااااااااتك   ااااااااا  ا  ت ااااااااااي ا   ااااااااا     

(ك اصااااااا   ااااااا  يشااااااا   ت ااااااام   ا  ااااااا   ااااااالايلا   ااااااا  ا  شااااااا تا   ل ااااااام  ااااااا ا       ااااااا ا 415 0 

 ااااااا     اااااا   يا اااااا ا ا   اااااا م ا   اااااا      اااااات ا لاتاااااااا ك  اااااا    اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا 

  ح اااااا      ا اااااا   ا    اااااات ا تن   اااااا     اااااا       اااااا  ياااااازال ي لاااااات   ء  اااااا  ي تاااااا   ت اااااام  زياااااالا 

    ا ت        تء        ا  ن    

 ا  ا    م      ي  ا    ات ا تاتي   2

 الرسمية غير ةالإداريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل  5جدول 

المتوسط  الرسميةغير تطوير الهياكل الإدارية  م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الاتجاه

   ق ا ا شخل       ا    ا    ي   تي      ا 1

 .ل م  تا  ا   ت
1.21 .584 

غير 

 موافق
5 

ا    ت  م   ا  ا              ل   خ ا  2

 . ي  ي  تا ت ا  يا  
1.26 .659 

 موافق
1 

ا تا صة م   ا  ا       ا ز    ي   ت تء  ز  3

 .ا    م ا      
1.23 .644 

 موافق
2 

ا ل     ا تن      م   ا  ا     لالة ا  تزام  4

 .اا ءع    ا تا  
1.22 .590 

 موافق
4 
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ا  يا   ا    تتاا ا ا تي  ا ت   نش    ش     5

 .     ت  ا    ت ا  ا  
1.23 .596 

موافق 

 بشدة
3 

 موافق بشدة 415 0 8721 1 الرسميةغير تطوير الهياكل الإدارية 

 

 

 

 الرسميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تطوير الهياكل الإدارية غير  5الشكل 

ي   ااااا  ا  ااااالاال ا خااااا ا    ااااا ت   ااااا ي  ا    اااااات ا تاتيااااا  م ااااا  ا  اااااا     ا ا  ااااا    ااااا      ااااا  

 ت اااااااا  ا ا   ااااااا تااك  ااااااا  ا  ااااااا  ك لااااااا م ء ااااااا  ا   ا  ااااااا  ا شااااااالايلا ك ا ااااااا  ي   ااااااا  ا  ت ااااااااي 

(ك   اااااااا  ياااااااالال ل اااااااام تتتا  415 0(  اااااااا ء  ال    اااااااا ت   87 1ا   اااااااا    ا   اااااااا      اااااااا ت  

 ااااااا  ا    اااااااات م ااااااا  ا  اااااااا    اتاتصااااااا   ااااااا  تلاااااااة ا   ااااااات تي ااااااا     ااااااالاى   ااااااا ات ا   نااااااا   ص 

 ا تات  تا ت ا  يا  ا ا        

ا   ااااااا ت  م ااااااا  ا  اااااااا       ااااااا   ااااااا   ااااااا ل »اقااااااالا  ااااااا  ا  ااااااا  ا     ااااااا  ا ا ااااااام ا   ااااااا ت  

( ااء ااااااااا ال    ااااااااا ت  26 1  ت ااااااااااي ح ااااااااا     «   اااااااااخ ا  اااااااااي  ي  تا ااااااااات ا  يا ااااااااا 

يشاااااا   ت اااااام ا اااااا ت  خلاااااا  ا  (ك ح اااااا  ا   اااااا   تا  ا  شاااااا تا   ت اااااام ا   ا  اااااا ك  اااااا 659 0 

 ق  تي  م   تا        تات     ل          ا ز    ا  زيز ا تا  تا ت      ا   ت 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
0.2
0.4
0.6
0.8

1
1.2
1.4

العلاقات 
الشخصية بين
الموظفين تؤثر
إيجاباً على أداء

.العمل

القيادة غير 
الرسمية تظهر 

من خلال 
أشخاص مؤثرين
.داخل المؤسسة

التفاهم غير 
الرسمي بين 
الزملاء يسهّل 
إنجاز المهام 

.اليومية

مية الثقافة التنظي
غير الرسمية 
تدعم الالتزام 
والانضباط 

.الذاتي

سة تشُجّع المؤس
ية المبادرات الفرد
التي تنشأ من 
خارج الهيكل 

.الرسمي

تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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  حت اااااا  « ا تااااااا صة م ااااا  ا  ااااااا    اااااا   ا اااااز    ي اااااا ت تء اااااا ز ا   ااااا م ا     اااااا »  ااااا  ا   اااااا ت  

ااااااااا  644 0( ااء ااااااااا ال    ااااااااا ت   23 1ا     ااااااااا  ا ل ء ااااااااا    ت ااااااااااي   (ك اا   ااااااااا  ا تا   يع 

ا   ا  اااااا ك   اااااا  ي  ااااااا تتتاا اااااا  تي     اااااا   ص  اااااا  ا   قاااااا ا م اااااا  ا  ااااااا     اااااا    اااااا  ت  ء اااااا 

 ا   ت ا      ا خ   ا   ا اا ا  ا    ا    لا  

  شااااا    ا  يا ااااا  ا   ااااا تتاا ا ا تيااااا  ا تااااا   نشااااا   ااااا  »ا ااااا  ا  ااااا  ا     ااااا  ا ل  لااااا  ا   ااااا ت  

ك اقاااااااالا   اااااااالاى (596 0( ااء اااااااا ال    اااااااا ت   23 1  ت اااااااااي  «  اااااااا ت  ا    اااااااات ا  ااااااااا  

ا  شاااااا تا     ا  اااااا   اااااالايلا ك   اااااا  ياااااالال ل اااااام        اااااا  ا  يا اااااا   اااااالالة ا  ت اااااا ت اا   اااااا تت  

 حتم   ت  ا    ا  ا    

ا ل   ااااااا  ا تن    ااااااا  م ااااااا  ا  اااااااا     ااااااالالة ا  تااااااازام » ااااااا  ا     ااااااا  ا  ا  ااااااا ك  ااااااا  ا ل ااااااا ت  

 (ك  اااااااا  ا  اااااااا   لاااااااا م590 0( ااء اااااااا ال    اااااااا ت   22 1  ت اااااااااي  « اا ءعاااااااا    ا ااااااااتا  

ء ااااا  ا   ا  ااااا ك   ااااا  يشااااا   ت ااااام    ا ل   ااااا  م ااااا  ا  اااااا      ااااا ة  ااااا   ااااا ي ا  ااااا    ا ااااا   ا  

    ق م          

« ا   قااااا ا ا شخلاااااا    ااااا   ا  اااااا  ا    اااااي   تي    اااااا  ل ااااام  تا  ا   اااااات»  ااااا  ا   ااااا ت  ا   اااااا   

(ك تماااااااة 584 0( ااء ااااااا ال    ااااااا ت   21 1  ااااااالا  ااااااا  ا  ااااااا  ا     ااااااا  ا خ   ااااااا    ت ااااااااي  

ا  ااااا م اااااا   ء ااااا  لااااالام ا   ا  ااااا ك   ااااا  قااااالا يااااالال ل ااااام   ااااا ي   ااااا  ا  ااااا ا ا ن ااااا     ا   ااااا   

 شااااا    ااااالاى تي    ااااا    ااااا  ا   قااااا اك  ا ت   ء ااااا       صااااا  ا  ااااا     ح  ء ااااا  لنااااالا م ااااا   ا تااااا از  

 اا    تي  

ا   اااااا  لاااااا مك    ااااااا صاااااات  ا نتاااااا وت ال  اااااا   ا    اااااا  ا   ناااااام م اااااا  ا  ااااااا    تا اااااات ا  يا اااااا ا 

  ااااا ة  ااااا   ااااا  تلاااااة   ااااا ت  ا تا ك    ااااا   ااااا   ااااا ل ا   ااااا ت  م ااااا  ا      ااااا ك ا ااااا  ي  ااااا     

 ا  ا    اا تا صة م   ا  ا   اا    تتاا ا ا تي  

 المحور الثاني: جودة اتخاذ القرار

 لمحور جودة اتخاذ القرارالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  6جدول 

المتوسط  جودة اتخاذ القرار م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب الاتجاه

يتة ا خ س ا   اتاا  ن    ل م       ا تق     1

 .ا    ق 

 2 موافق 863 0 21 2
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 ت ة ا   اتاا ا  تخت          اا      2

 .ا تنا ت

 7 موافق 612 0 61 1

يتة ت  ا  ا   ن       ل     ا خ س ا   ات  3

 .تا ت ا  يا  

 3 موافق 858 0 07 2

   ت ا   اتاا      ا لت  ت ا    ت  4

 .ا ات ا         يا  

 5 موافق 731 0 82 1

يتة     ة ءت وت ا   اتاا  ش ت تات   ت لايلا  5

 . لاى      ت  

 1 محايد 107 1 92 2

 4 موافق 615 0 92 1 .ا ل  ا خ س ا   ات    ي   ا     ل م   ت   6

ا تاتي    ال   ل    ا   ت ا   اتاا  7

 .ا   ق ا  لاا       ا    ا  

موافق  615 0 79 1

 بشدة

6 

 موافق 5081 0 049 2 جودة اتخاذ القرار

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور جودة اتخاذ القرار 6الشكل 

ا  شااااااا تا   ء ااااااا  ل ااااااا تاا   ااااااا ت  ااااااا ت  ا خاااااااا س ي  ااااااا    ا  ااااااالاال    ا   ااااااا   ا  ااااااا م  تا  

(  ااااااا ء  ال 049 2ا  ااااااا ات ي  ااااااات ت ااااااام ا   ا  ااااااا ك ا ااااااا  ي   ااااااا  ا  ت ااااااااي ا   ااااااا    ا   ااااااا   

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3

يتم اتخاذ 
القرارات 
بناءً على 
معلومات 

دقيقة 
.وموثوقة

تتسم 
القرارات 
المتخذة 

بالوضوح 
وسهولة 

.التنفيذ

يتم إشراك 
ي المعنيين ف

عملية اتخاذ 
القرار داخل 

.المؤسسة

تأخذ 
القرارات 
بار بعين الاعت
الأبعاد 
ية الاستراتيج
.للمؤسسة

يتم تقييم
نتائج 

القرارات 
بشكل دوري
لتحديد مدى 

.فعاليتها

سرعة اتخاذ 
القرار لا 
 ً تؤثر سلبا
.على جودته

القرارات 
الإدارية 
تراعي 
مصلحة 

العمل وتحقق
العدالة بين
.الموظفين

جودة اتخاذ القرار

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



12 
 

ا     اااااا ت   اااااات ى    اااااا ل  اااااا  5081 0   اااااا ت    (ك  اااااا  يشاااااا   ت اااااام      اااااا ات ا   ناااااا  ي  اااااا  

 ا   ت     ل     ا خ س ا   ات تا ت  يا  ا ا    م ا       

ياااااتة    ااااا ة ءتااااا وت ا  ااااا اتاا  شااااا ت تات   ت لايااااالا »    ااااا  ا ا ااااام ا   ااااا ت  اقااااالا  ااااا  ا  ااااا  ا 

(ك ح اااااااااا  ا   اااااااااا   تا  107 1( ااء اااااااااا ال    اااااااااا ت   92 2  ت اااااااااااي  «  اااااااااالاى      ت اااااااااا 

ا  شااااا تا   ت ااااام ا   ااااا تك اصااااا   ااااا  قااااالا ي شااااا   ت ااااام م ااااا    ا  ااااا      ااااا ا ا  ت   ااااا  اا ت  ااااا ة 

 ا   ت    نت وت ا   اتاا ا  تخت  

يااااااتة ا خاااااا س ا  اااااا اتاا  ناااااا    ل اااااام      اااااا ا تق  اااااا  » ء اااااا ك  اااااا  ا ل اااااا ت   اااااا  ا     اااااا  ا ل

(ك  اااااااا  ا  اااااااا   ء اااااااا  ا   ا  اااااااا ك 863 0( ااء اااااااا ال    اااااااا ت   21 2  ت اااااااااي  « ا    قاااااااا 

  اااااا  ياااااالال ل اااااام تتتا  ا  شاااااا تا    ص  اااااا  ا ااااااا   ا      اااااا     اااااا  تلااااااة ا  اااااا اتااك ات  

 ا   صن      ل  ت     تق  ا    ق   ا    ء ا 

  ااااالا  ااااا  ا « ياااااتة ت ااااا ا  ا   ن ااااا    ااااا  ل   ااااا  ا خااااا س ا  ااااا ات تا ااااات ا  يا ااااا » ااااا ت    ااااا  ا  

(ك اا   اااااااااا   تا  858 0( ااء اااااااااا ال    اااااااااا ت   07 2 اااااااااا  ا     اااااااااا  ا ل  لاااااااااا    ت اااااااااااي  

ااااااا  ء ااااااا     ء ااااااا  ا شااااااا      اا  شااااااا تا   ااااااا   ا  شااااااا تا   ت ااااااام ا   ا  ااااااا ك   ااااااا  ي  اااااااا       

  ن ل  ا   اتك      لات   قلا        لاات  

« ااااااا ل  ا خاااااا س ا  اااااا ات    ااااااي   ااااااا     ل اااااام   ت اااااا » اااااا   اااااا  ا     اااااا  ا  ا  اااااا  ا   اااااا ت    ت

(ك  اااااااا  يشاااااااا   ت اااااااام   ا  اااااااا  ل اااااااام ا اااااااا ت 615 0( ااء اااااااا ال    اااااااا ت   92 1  ت اااااااااي  

   از  ء        ا   ل  اا   ت     ا خ س ا   ات 

  اااااالا  اااااا  ا «    اااااات ا  اااااا اتاا   اااااا   ا لت اااااا ت ا   اااااا ت ا ااااااات ا         يا اااااا »  اااااا  ل اااااا ت  

(ك  اااااااا    ا  اااااااا   اااااااا  ا  شاااااااا تا  ك 731 0( ااء اااااااا ال    اااااااا ت   82 1    اااااااا    ت اااااااااي  

     ي        ا    لا ا ات ا     ح    ء            م  ا   اتاا 

ا  ااااا اتاا ا تاتيااااا    الااااا   لااااا    ا   ااااات ا   اااااق » ااااا  ا     ااااا  ا   تاااااا   ااااا  ا ا   ااااا ت  

(ك  ااااااا  ا  ااااااا   لااااااا م 615 0ال    ااااااا ت   ( ااء ااااااا 79 1  ت ااااااااي  « ا  لاا ااااااا   ااااااا   ا  ااااااا  ا  

ء ااااااا  ا   ا  ااااااا  ا شااااااالايلا ك   ااااااا  يااااااالال ل ااااااام ا ااااااا ت ت ااااااا  ء ااااااا   حااااااا ل للاا ااااااا  ا  ااااااا اتاا 

 ا  ال        ل    ا  يا    

اك  اااااااا  ا  اااااااا  ا     اااااااا  ا  اااااااا     ل اااااااا ت    ت ااااااااة ا  اااااااا اتاا ا  تخاااااااات       اااااااا   »ا   اااااااا  

تءاااااااام  ت اااااااااي (ك اصاااااااا   612 0( ااء اااااااا ال    اااااااا ت   61 1  ت اااااااااي  « اااااااااا     ا تنا اااااااات
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 ااااااام ا ااااااا   ا  ااااااا اتاا  ااااااا   ا   ااااااا تااك   نااااااا  ي   ااااااا    ا  ااااااا  ق يااااااا   ااااااا  ا  شااااااا تا   ل

  اا ا         

ا شااااا ت لااااا مك    اااااا ا نتااااا وت      ااااا   تي     ااااا    تااااالا     ااااا ت  ا خااااا س ا  ااااا ات تا ااااات ا  يا ااااا ا 

ا      اااااا ك  اااااا  ا اااااا ت   اااااا  ا   اءاااااا  ا تاااااا    تاااااا   ت اااااام   زياااااازك   ااااااا       اااااا  يت  ااااااق 

 ت وت ا   اتاا ا         ش ت  ن      ت     ء

 اختبار الفرضيات

   اااااااالا ل قاااااااا  ساا ت  اااااااا  تحلاااااااا و    اااااااا     اااااااا ي  ا    ااااااااات  ءت  اااااااا  ا ا  اااااااا   ا ا اااااااام -

  ا تاتي  ا  ت  ا خ س ا   ات     يا  ا ا    م ا      

ايتااااااا م  اااااا  صاااااات  ا ا  اااااا   ا  و  اااااا     اااااا  ا ا  اااااا  ا ا ا ل اااااا  ا تاااااا   ت لاااااات  اااااا  

 ا    

ذو دلالددددددددة إحصددددددددائية عنددددددددد مسددددددددتو  الدلالددددددددة لتطددددددددوير  يوجددددددددد اثددددددددر -

الهياكدددددددل الإداريدددددددة الرسدددددددمية علدددددددى تحسدددددددين جدددددددودة اتخددددددداذ القدددددددرار فدددددددي مؤسسدددددددات 

 القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية.

 تأثير تطوير الهياكل الادارية الرسمية على تحسين جودة اتخاذ القرار 7 جدول

- Model Summary -  

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics  

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

 

1 .674a .454 .449 .30813 .454 85.693 1 103 .000  

a. Predictors: (Constant), جودة اتخاذ القرار  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.136 1 8.136 85.693 .000b 

Residual 9.779 103 .095   

Total 17.915 104    

a. Dependent Variable: اتطوير_الهياكل_الادارية_الرسمية 

b. Predictors: (Constant), تجودة_اتخاذ_القرار 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .744 .125  5.930 .000 

 000. 9.257 674. 059. 550. جودة اتخاذ القرار

a. Dependent Variable: تطوير الهياكل الإدارية الرسمية 

 

ا سا     ااااااا ا ءتااااااا وت     ااااااات ا ء ااااااالاات ا   ااااااا ي     ت  ااااااا   ااااااا ت  ا خااااااا س ا  ااااااا ات ي  ااااااالا  ت  ااااااا  

ت  اااااا  تحلاااااا و    اااااا   ا اااااا   ا ت  اااااا   اااااا    اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا  ااااااا     اا اااااا  يتعاااااار 

(ك اصاااااااا   اااااااا  674 0ء اااااااا    (Rك   اااااااا      اااااااات ا ت  اااااااا    Model Summary اااااااا   اااااااالاال 

 اااا   ا  ت  اااا ي ك  اااا  حاااا      اااا  ق  اااا      اااات يشاااا   ت اااام ا اااا ت ل قاااا  ات  اااا   ق ياااا      اااا  

%  اااااااا  4 45  اااااااا  ي ناااااااا      اااااااا ت  ا خاااااااا س ا  اااااااا ات  ا  اااااااا  ء اااااااا   (R² = 0.454ا ت لاياااااااالا  

ا ت اااااا ي   اااااا    اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا  ااااااا   ك اصاااااا  ء اااااا    ا اااااا     اااااالا   اااااا  ا   اااااا   

اا ءااااااااا   ANOVA(  ااااااااا   ااااااااالاال 693 85ا    ااااااااا      Fا تاتيااااااااا   ا ااااااااا     ااااااااا  ق  ااااااااا  

(ك   ااااااا  يااااااالال ل ااااااام 05 0 قااااااات  ااااااا    ااااااات ى ا لا  ااااااا    (Sig = 0.000حلااااااا و    ا لا  ااااااا  ا 

    ا ن  س  ا ت تال تحل و    

ك   اااااالا   اااااا       ق  اااااا      اااااات ا ء اااااالاات م اااااا  ا    اااااا ت  Coefficients  اااااا     ن اااااا     اااااالاال 

 B)    ك ا شاااااا   صاااااات  ا    اااااا  ت اااااام  ءاااااا    اااااات احاااااالا  زياااااا ت   اااااا   اااااا ت  ا خاااااا س 550 0   اااااا)

 ااااااا    ااااااات ى   ااااااا ي  ا    اااااااات ا تاتيااااااا  ا  اااااااا   ك  55 0زيااااااا ت  قااااااالاتص   ا  ااااااا اتك ي     ااااااا 

ا ءااااااااا  ساا ت  ااااااااا   (t = 9.257اس اااااااا  لنااااااااالا   ااااااااا ا ا   ا اااااااات ا  ااااااااا ى  ا ااااااااا     ق  اااااااا   

  اااااااا  ييااااااااالا    ا  ت  اااااااا  ا   اااااااات ت يااااااااي    شاااااااا ت   ناااااااا    اااااااا   (Sig = 0.000تحلاااااااا و    

ا تي     ااااا    ن ي ااااا    ااااا ت  ا  ت  ااااا  ا تااااا     ا نااااا    ل ااااام  ااااا  اااااا قك ي  ااااا  ا  ااااا ل ت  صنااااا    ااااا      

ا خاااااا س ا  اااااا ات  اااااا    اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا  ااااااا    تا اااااات  يا اااااا ا ا   اااااا م ا   اااااا   ك 

  ااااا  يااااالالة    ااااا   ا لاتااااااا  اي ااااازز  ااااا   ص  ااااا  ا ت   ااااات  ااااا   ا   اءااااا  ا      ااااا  ا ااااان ل  

 ا   ات ا ا   ل 

يدددددددة يوجدددددددد اثدددددددر ذو دلالدددددددة إحصدددددددائية عندددددددد مسدددددددتو  الدلالدددددددة لتطدددددددوير الهياكدددددددل الإدار -

الرسدددددمية علدددددى تحسدددددين جدددددودة اتخددددداذ القدددددرار فدددددي مؤسسدددددات القطددددداع الحكدددددومي غيدددددر 

 في المملكة العربية السعودية.
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 الرسمية على تحسين جودة اتخاذ القرار الإدارية غيرتأثير تطوير الهياكل  8 جدول

Model Summary 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .840a .706 .706 .27150 .706 1072.42

6 

1 446 .000 

a. Predictors: (Constant), جودة اتخاذ القرار 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.053 1 79.053 1072.426 .000b 

Residual 32.877 446 .074   

Total 111.930 447    

a. Dependent Variable:  تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية 

b. Predictors: (Constant),جودة اتخاذ القرار 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .229 .041  5.558 .000 

 000. 32.748 840. 028. 917. جودة اتخاذ القرار

a. Dependent Variable:  تطوير الهياكل الإدارية غير الرسمية 

 

   ااااا ا ءتااااا وت     ااااات ا ء ااااالاات ا   ااااا ي     ت  ااااا   ااااا ت  ا خااااا س ا  ااااا ات ي  ااااالا  ااااا   قااااا ى 

ا  ت  ااااااا اا ا تن ييااااااا  ساا ا تااااااا     ا حلااااااا و  اا لا  ااااااا  ا     ااااااا  ل ااااااام   ااااااا ي  ا    اااااااات 

ا تاتياااااااا  م اااااااا  ا  ااااااااا     اااااااا   يا اااااااا ا ا   اااااااا م ا   اااااااا     اا اااااااا  ي  اااااااار  اااااااالاال 

Model Summary    ك   ااااااااا      ااااااااات ا ت  اااااااااR)   ك اصااااااااا   ااااااااا  يشااااااااا   840 0 ء ااااااااا)

ت ااااام ا ااااا ت ل قااااا  ات  ااااا   ق يااااا   ااااالا ا ا    ااااا   ااااا   ا  ت  ااااا ي ك ا ااااا     ااااا  ق  ااااا      ااااات 

%  ااااااااا  ا ت ااااااااا ي   ااااااااا    ااااااااا ي  ا    اااااااااات 6 70 ااااااااا  ي نااااااااا      (R² = 0.706ا ت لايااااااااالا  

ا تاتياااااا  م اااااا  ا  ااااااا    ي  اااااا   ا اااااا     اااااا   اااااا ل  اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا اتك اصاااااا  ء اااااا   

 ا   ق   ا       ا    يالا ل م ق   
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   ااااااات ى  F (1072.426)صااااااات  ا نتااااااا وت؛ تس    ااااااا  ق  ااااااا   ANOVAاقااااااالا تلاااااااة ا ت ااااااا ت 

ك   اااااااا  ياااااااالال ل اااااااام   ن ياااااااا  ا ن اااااااا س  05 0 قاااااااات   ل اااااااا   اااااااا   (Sig = 0.000ت  اااااااا   

 ا حل و   ا       

 = Bك   اااااالا   اااااا           اااااات ا ء اااااالاات م اااااا  ا    اااااا ت   Coefficients  اااااا   اااااا   اااااالاال 

ت زياااااا ت     اااااالاات احااااالا  ااحاااااالا   اااااا   اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا ات اصااااا   اااااا  ي ناااااا     ااااااا (0.917

 اااااااا    اااااااات ى   اااااااا ي  ا    ااااااااات ا تاتياااااااا  م اااااااا   917 0 اااااااايت  ت اااااااام زياااااااا ت     اااااااالاات 

( ات  اااااااا  748 32   ا اااااااا    tا  ااااااااا   ك اصاااااااا   اااااااا     ا  اااااااا ك ا اااااااا    لاااااااا          اااااااا  

    ي زز     ق   صتا ا ت      (Sig = 0.000تحل و    

 اااااااتنت         اااااا    اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا ات ي لاااااات لاااااا     ا ناااااا    ل اااااام  اااااا  ااااااا قك ي  اااااا  ا

ا  ااااا    ااااا ي  ا    اااااات ا تاتيااااا  م ااااا  ا  اااااا   ك اصااااا   ااااا  ي  اااااا  ص  ااااا   تو  ااااا    ا اااااي   

ا    ااااااا  ا تن    ااااااا  ا   ءااااااا  ا   ااااااا ا ا خااااااا س ا  ااااااا ات ا اااااااتا   ااااااا  تلاااااااة ا   قااااااا ا م ااااااا  

ا   اااااا م  ا  ااااااا   ك ا   اااااا ت  م اااااا  ا  ااااااا   ك ا  اااااا  ت ا     اااااا ا ا     اااااا  تا اااااات  يا اااااا ا

 ا          ا       

 ااااااا  اااااااااات     ل ناااااااا  ا لاتاااااااااا     ااااااالا  اااااااا اق ساا ت  اااااااا  تحلاااااااا و     1

    اااااا ي  ا    ااااااات ا تاتياااااا  ا اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا ات(   ااااااز   ء اااااا   ت  اااااا   ا لاتاااااااا 

    ت   اا ا شخل   

  ا    ت       ي  ا    ات ا تاتي   -

 فروق استجابة عينة الدراسة لمتغير تطوير الهياكل الادارية والمتغيرات الشخصية 9 جدول

2. Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .196a .038 .000 .53346 .038 1.001 4 100 .411 

a. Predictors: (Constant), مسمى الوظيفيال ,النوع ,الخبرة سنوات عدد  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.139 4 .285 1.001 .412b 

Residual 28.458 100 .285   

Total 29.597 104    
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a. Dependent Variable: تطوير الهياكل الادارية 

b. Predictors: (Constant), مسمى الوظيفيال ,النوع ,الخبرة سنوات عدد  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.916 .283  6.764 .000 

 453. 753. 078. 111. 084. النوع

 831. 213. 037. 130. 028. العمرية الفئة

 237. 1.189- 189.- 093. 111.- عدد سنوات الخبرة

a. Dependent Variable:  تطوير الهياكل الإدارية 

 

   اااااا ا ءتاااااا وت     اااااات ا ء اااااالاات ا  ت اااااالات    ا  ت  اااااا اا ا لاي  م ا  اااااا  ا  ت ل اااااا   اااااا  ا ناااااا مك 

ا   اااااا م ا اااااا   ا ك الاااااالات ااااااان اا ا خ اااااا       لاااااات ل ا اااااات  ااااااي    تحلاااااا و     اااااا    اااااا ي  

 Modelا    اااااااااات ا تاتيااااااااا  تا ااااااااات  يا ااااااااا ا ا   ااااااااا م ا   ااااااااا       ااااااااالا    نااااااااا  ءتااااااااا وت 

Summary   اااااااااات ا ت لاياااااااااالا       R²) ك  اااااااااا  يشاااااااااا   ت اااااااااام    صاااااااااات  038 0    اااااااااا    ااااااااااي)

%  ااااا  ا ت ااااا ي   ااااا   ت  ااااا    ااااا ي  ا    اااااات ا تاتيااااا ك اصااااا  8 3ا  ت  ااااا اا  ا  ااااا   ااااا  ء ااااا ت  

ء ااااااا    نخاعااااااا   ااااااالا ا      ااااااالا ساا ت  ااااااا   ا ااااااا  ي  ق يااااااا   ا ااااااا     ااااااا ا ءتااااااا وت ا ت ااااااا ت 

ANOVA    ء ااااااااا س  ا ء ااااااااالاات ا ااااااااات م ااااااااا  تال تحلااااااااا و   ك ح ااااااااا     ااااااااا  ق  ااااااااا   F = 

 ل ااااااااااام  ااااااااااا    ااااااااااات ى ا لا  ااااااااااا   (Sig = 0.411ا لا  ااااااااااا  ا حلااااااااااا و     اا ءااااااااااا  (1.001

(ك   اااااا  ي ناااااا  لاااااالام ا اااااا ت ل قاااااا    ن ياااااا   اااااا   صاااااات  ا  ت  اااااا اا ا  اااااا ي  05 0ا   ت اااااالا  

 ا    ات ا تاتي  

اااااا   اااااالاال ا   اااااا   ا  ك ح اااااا   ااااااة ي  اااااا      اااااا  Coefficientsاقاااااالا تلااااااة صااااااتا ا ت  اااااا   يع 

ا سا ت  اااااا  تحلاااااا  و      اااااالا   اااااا    اااااات ى ا لا  اااااا    ت  اااااا  ا ناااااا م ا  ت  اااااا اا ا   اااااات     اااااا     

(ك 237 0(ك ا  ااااااااااالات اااااااااااان اا ا خ ااااااااااا    831 0(ك ا  ت  ااااااااااا  ا   ااااااااااا م ا ااااااااااا   ا   453 0 

 ك     يلال ل م للام ا  ت         ن       ن   05 0اص          ل م    

ا ناااااا    ل اااااام  اااااا  ااااااا قك ي  اااااا  ا اااااااتنت      ا خلاااااا و  ا لاي  م ا  اااااا     شاااااا تا      ااااااي   

 ت    ااااا   ل ااااام   ااااا ي  ا    اااااات ا تاتيااااا  ا  اااااا     ا م ااااا  ا  اااااا   ك   ااااا  يشااااا   ت ااااام  شااااا

   ل ا اااااات   اااااا ى  الاااااا  ات     اااااا      ن اااااا  ا تن    اااااا  اا    اااااا  ا تاتياااااا    لاااااات  اااااا ت  ا خاااااا س 
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ا  ااااااا ات  ا ا    اااااااا ا ا تن    ااااااا ( قااااااالا   ااااااا   صااااااا  ا   ااااااا    ا ا اااااااا       ااااااا ا ا ت ااااااا ي  

 ا تات     ا    م ا       

      ت  ا خ س ا   ات  ء  -

 والمتغيرات الشخصية جودة اتخاذ القرارفروق استجابة عينة الدراسة لمتغير  10 جدول

- Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .196a .038 .000 .53346 .038 1.001 4 100 .411 

a. Predictors: (Constant), المسمى الوظيفي ,النوع ,الخبرة سنوات عدد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.139 4 .285 1.001 .411b 

Residual 28.458 100 .285   

Total 29.597 104    

a. Dependent Variable: جودة_اتخاذ_القرار 

b. Predictors: (Constant), المسمى الوظيفي ,النوع ,الخبرة سنوات عدد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.916 .283  6.764 .000 

 453. 753. 078. 111. 084. النوع

 831. 213. 037. 130. 028. العمرية الفئة

 237. 1.189- 189.- 093. 111.- الخبرة سنوات عدد

a. Dependent Variable: جودة_اتخاذ_القرار 

 

 شاااااا   ءتاااااا وت     اااااات ا ء اااااالاات ا  ت اااااالات ت اااااام    ا  ت  اااااا اا ا لاي  م ا  اااااا   ا ناااااا مك ا   اااااا م 

ا ااااا   ا ك الاااااالات ااااااان اا ا خ اااااا  (     لاااااات ل ا ااااات ساا ت  اااااا  تحلاااااا و    اااااا   ا اااااا    اااااا ت  

 Modelا خاااااااااا س ا  اااااااااا ات تا اااااااااات  يا اااااااااا ا ا   اااااااااا م ا   اااااااااا       اااااااااالا    اااااااااا   اااااااااالاال 

Summary   ق  ااااااااااا      ااااااااااات ا ت لايااااااااااالا   R²)    ك   ااااااااااا  ي نااااااااااا     صااااااااااات  038 0   ااااااااااا)
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%  اااااا  ا ت اااااا ي   اااااا   اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا اتك اصاااااا  ء اااااا    اااااا  ا  8 3ا  ت  اااااا اا  ا  اااااا    ااااااي 

   ء اااااا س  ا ء اااااالاات ا   اااااا  م اااااا  تال تحلاااااا و   ك ح اااااا   ANOVA اااااالا ا  ا اااااا   اااااا    ا ت اااااا ت 

ك   ااااااا  05 0 ا ااااااا   ااااااا   (Sig = 0.411اا ءااااااا  ق  ااااااا  ا لا  ااااااا    (F = 1.001   ااااااا  ق  ااااااا   

 م للام   ن ي  ا ن  س  ا ت يلال ل 

ك ح اااااا   ااااااة     اااااا  Coefficientsا يااااااالا صاااااات  ا نت  اااااا  قاااااا ة ا   اااااا   ا ا ا تياااااا   اااااا   اااااالاال 

ا تا   تحلااااااا و       ااااااالا    ااااااا  ق  ااااااا  ا لا  ااااااا    ت  ااااااا       ااااااا  ا  ت  ااااااا اا ا لاي  م ا  ااااااا   ااااااا     

ا  ت  ااااااااااا  لااااااااااالات  (Sig = 0.831ا  ت  ااااااااااا  ا   ااااااااااا م ا ااااااااااا   ا    (Sig = 0.453ا نااااااااااا م  

اصاااااااا       اااااااا   ل اااااااام  اااااااا    اااااااات ى ا لا  اااااااا  ا    اااااااا ل  (Sig = 0.237ا ا خ اااااااا    ااااااااان ا

 B(  ا اااااا     ق  اااااا      اااااات ا ء اااااالاات م اااااا  ا    اااااا ت    ت  اااااا  ا خ اااااا    اااااا  ا ااااااا      05 0 

     يش   ت م ا     ل    م   تال تحل و     (0.111- =

  ا  اااااا   شاااااا ت ا ناااااا    ل اااااام س اااااا ك ي  اااااا  ا  اااااا ل ت  ا خلاااااا و  ا لاي  م ا  اااااا       اااااا       

  ناااا     اااا ي    اااات ى  اااا ت  ا خاااا س ا  اااا اتك اصاااا   اااا  ي اااازز   اااا       اااا ت  ا  اااا ات  اااا     اااا  

ا   اااااااات ا      اااااااا   اااااااا   ي ل اااااااام ا ت اااااااار    ا اااااااات  يا اااااااا    ا ص    اااااااا ك ا اااااااا ا  خ ا اااااااا  

 ا   ات ا شخل    ا ا    ا   

 ربط النتائج بالدراسات السابقة
ا   ص ي         ااااااا     ت  ا خ س     ا ءت وت ا لاتااااااااا  ا             ي  ا     ات ا تاتي  ي    تات 

( 2025ا   ات تا ت  يااا اا ا ا    م ا      ك اص     يت ااق          اا   ت    تتاااا  ل لا ا  ازق  

ا ت   الاا ا  ت ل ق    تي  اتا   تحلاا و        ا ت  ي  ا تن     ا   اا   ا تا  ا  يااا اا ك   ااا    

ا تن     ا  ن  ا ت ن  ا ا  لايل ك اص  لن     ا ا       ة  يع      ت   اا          ل   اء  ا    ت

( ا ت     ن     ت     اات ى 2024ل     ا خ س ا   ات  ا    تاق صت  ا نت وت       اتت    تتاااا  ل  ق  

ي   ي ا ت  ي  ا تن     تا اات ا  ن  اا ا م   ا      اا  اء  ا تي اا   اا   ل م   ت  ا خاالا اا اك اص   اا  

 ات       ا       ت       ت  ا   اتاا ا تاتي  ءت    ا    ا   ا اا ات   اا    ا        

(ك 2022( ا عااا   اااااا  ء   2023ات  ك    ا ءت وت ا لاتااااا   ت ا            ااا ت ت    ا زص اء   

ح    ا ااااااا ت        ي  ا  ن   ا تن      ا           ل ت   ء  ي ااااااا ة      زيز قلات  ا    ا   ل م 

  ي  ا تات    ا ا ت    اا  ت  تك     ييت  ت م        خ   ا ا   ات  صتا ا    ق ييالا        ا ت

ا      ء  ا تا  ا تشاااااا        اااااا ك  ت ي تلا   شاااااا ت   ت  ا   اتاا  تا ت  ا ااااااات ا       لاااااا ت 

 ا  يا  ا 
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ا   ا ا ا    ت ا ل ء ك ء لا    ا نت وت ا        ن  ة         ل  ت    تتا  Dosالنلا ا    تء     تتا

Santos et al. (2020) ن     ا  ا ر اا   تنلا ت م ا          تلة ا ت   لاتا ل م  ص    ا   ت ا ت

( ا ت   ا ا      2019ا خ س ا   ات    ا     ا ا    لا   ا     زز ا نت وت           تتااا     لالايق  

ا    ا صلاالك اا  ت       ا  ا  تق قك ا   ي  قن اا ا  ل لك ص  لن     ن        ص ي  

  الاا ا لاتاا  ا       ل م   ات      ت       ت  ا   اتك اص         لن   

ا ت     زا تات ا ن  س   Gachet & Patrick (2012)ا    ااااا    ت م س  ك ء لا            تتااااااا  

 اا ا  ق ا  ا تن      ا   ء  اا    ن           ا  ياااااااا ااااااا ا    ا ءت  ل     ا ن ي ا    اق ا   

ا            ل ا ت ا لا ل م  ص      اء  ا    ات    ااااااا  ا     ك اص     اء  ا    ءت وت ا لاتااااااااا  

ا تاتي       ا    ا ت   اا اا خ س ق اتاا            ا     تك  خت   ءت وت ا لاتاااا  ا       ل  تتاااا  

(       ا      تازا  ال  ل م ا    تئ ا ن  ي    تن  ة ا تات  ا تاا  ك   ن     لام صت  2018ا   ي   

      لااء    ل م ا    ا      ا        ت  ي  ا    ات ل م   ت  ا   اتاا    ا  ق ح     ا لاتاا  ت  

 الخاتمة: 

 شاااااااا ت ا    ااااااااات ا تاتياااااااا   حاااااااالا ا     اااااااازاا ا ا ااااااااا   ا تاااااااا    اااااااا م ل   اااااااا       اااااااا  ا تا  

ا  يا اااااا ك تس  ااااااي    شاااااا ت     اااااا   اااااا     اااااا ا ا خاااااا س ا  اااااا ات ا  ت اااااا   اقاااااالا ااااااا   صاااااات  

ا  اااااا    ام ااااا  ا  اااااا     – شااااا ل ا   قااااا   ااااا     ااااا ي  ا    اااااات ا تاتيااااا  ا لاتااااااا  ت ااااام اات

ا اااااااا    ااااااااا ت  ا خااااااااا س ا  ااااااااا ات  ااااااااا   يا ااااااااا ا ا   ااااااااا م ا   ااااااااا           ااااااااا  ا     ااااااااا   –

ا  اااااا  تي ك   اااااااتنلا  ت ااااااام ت اااااا ت  ن  ااااااا  ا اااااااا       اااااا ك ا   لت ااااااا ت ل ااااااام  تا  ا  ااااااا      

 .   صت  ا  يا  ا

ا اااااا       ناااااا   اا اااااار  اااااا     اااااا ي  ا    اااااات اقاااااالا  ااااااالاا ا نتاااااا وت ا اااااا ت ل قاااااا  ات  اااااا   

ا  اااااااا   ا   ااااااا    ااااااا ت  ا خااااااا س ا  ااااااا اتك   ااااااا  يااااااالال ل ااااااام      زياااااااز ا  ااااااا  ا تن    ااااااا  

ا  ااااااا    ي اااااا ة  اااااا  ت اااااا  اااااااا    ا     اااااا  ا تاتياااااا   ا اااااا     اااااا ا ا نتاااااا وت    ا    ااااااات م اااااا  

اك تس   ااااا     ء ااااا   ا  ااااا  ء ااااا    ا ااااا   ااااا  ا ت ااااا ي   ا  الااااا   ااااا       ااااا   ااااا ت  ا  اااااا       ااااا  تات 

ا  اااااا اتك   اااااا  ي  ااااااا  ص  اااااا   اااااا   ا ا   قاااااا ا م اااااا  ا  ااااااا   ك اا تا لاااااات م اااااا  ا   اااااااز ك 

 .اتين      ا ا  ل ل م   ا ت   لا     تلة ا   اتاا ا ا     

ا ااااا    ااااا تا ا لاتااااااا  ت ااااام    ا  ت  ااااا اا ا لاي  م ا  ااااا     ااااا       اااااة ي ااااا    ااااا    ااااا    نااااا   

 اااااا  يشاااااا   ت اااااام    ا ت  اااااا ن ا ا  يا اااااا     اااااا    اااااا ي  ا    ااااااات  ا    اااااا    اااااا ت  ا  اااااا اتك

 . ت  از ا    ا ا ا تي  ا ن    ا ا         تا ا تتاتي  ا ن      ت  لا 
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 التوصيات: 

 ااااا   ااااا   ءتااااا وت ا لاتااااااا  حااااا ل  ااااا       ااااا ي  ا    اااااات ا تاتيااااا  ل ااااام    ااااا    ااااا ت  ا خااااا س 

 ت زيااااااز   ل  اااااا  ا  اااااا ات  اااااا   يا اااااا ا ا   اااااا م ا   اااااا   ك ي  اااااا    اااااالاية ا ت  اااااا  ا ا ت   اااااا  

 :ا تا  ا تات  اتلة      ا خ س ا   ات

  ا   اااااات ل اااااام   اااااالاي  ا لاااااا  ة ا    ااااااات ا تن    اااااا    اااااا  يتن ااااااا   اااااا      اااااا  ا   اااااات

ا ت  ااااااا اا ا    ااااااا  ا لاا   ااااااا  اا خ ت  ااااااا ك  ااااااا     ااااااا   ا   ااااااات ي ا ا تاتيااااااا  ا زاوااااااالا  

 .ا ت  قلا    ق ا ل  ا خ س ا   ات

   ااااااات ا   ازيااااااا  ا  زياااااااز اااااااا ل  ا     ااااااا    اااااااا   ق لااااااالا   اااااااا ي  ا لااااااا ح  ا  ت 

 .ا   ات ل م ا   ت ي ا ا تنا تي 

   تلة ا   ق ا ا ت  اء   اا    ت  م   ا  ا    ا ا         ا    ا  ك ا ش          ا   ت ا    ل

 اا    تت  ا تا    تا ت ا  يا   

    لك      ت                ا اتل  ت     ن     ق ل ت   ء   ت ت     ل   ا  ت  ت   اا ت ا ت ا ا 

 ل م   زيز   ت  ا خ س ا   ات 

   ااااااا ي  ء اااااااة ا      ااااااا ا ا تاتيااااااا  اا ت ن ااااااا    ااااااا  يعااااااا    ااااااا     ا    ءااااااا ا ا لاق  ااااااا  

 .اا   لا    لن م ا   ات    ا  ق  ا  ن ا 

   ا   اااااات ل اااااام    اااااا   قناااااا اا ا  لاااااا ل ا   اااااا  اا   اااااا ت   اااااا   ا   اااااات ي ا ا تاتياااااا

 .ا       ا ا  زيز ا شا     ا  خت ا   تا ت     اا

  ن  ة   ا ت  لاتي     تخلل     ا خ س ا   ات ا    ت ا  ش  اك   ت لال ا    ا   ت ي ا 

 ا    ا  ك ا        يش       اق  ق  تي  

  ش    ااتخلاام ا تااا ا ت       اء ة تلة ا   ات ا   و   ل م   ن       ا       ا  

     ن   ا ص ة ا تات  ا      Agile Management)  اا   ت  ا ش         ل  ة ا    ات

 ا تاتي ك     ي زز اات     ا  يا     ت   اا 

   ت ت    ي   ق    ا تا  ا تات       ت  ا   اتاا ا  تخت   ت   ة   ل    ا  ن   ا تن       لا

 تاتي  

 تك   لت  ت س   اا     ت       ا   ء  ق ا  ش تا  ا ا          ا      ل     ا خ س ا   ا

 ا  تزام ا  ت  ا تنا ت 
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      تءش       ا تاو    ت تي  تاfeedback)  ح ل ا   اتاا ا  تخت  ا    ة    تص  ا       ل م

 ا تا  ا  يا   

 المراجع:

 أولا.. المراجع العربية 
ا تن ااااااا ة ا تات  ال قتاااااا    ااااااا    ا خااااااا س (ك 2018ال   ياااااا ك ل اااااالا س  ااااااا    اااااا ت  ح اااااا     

ا  ااااااااا ات  ااااااااا    ااااااااا ل ا   ااااااااات ا  ت ااااااااا ل  ا ت ااااااااا ل   تتااااااااااا        ااااااااا ك ا     ااااااااا  

  3ك ا    لا 59ا  ل ي     ل و    ا  ت  ل   ك ا  لات 

(  تات ا      ااااااا ا  ااااااا  2024ل ااااااالا ا ن  ااااااا     ااااااالا       ااااااا  ا نلااااااا ي  ااااااالاح     ااااااالاي اااااااا لا

ا    اااااا  ا     اااااا            اااااا   . ن  اااااا ا   اااااا    اااااا ت  ل   اااااا   اااااان  ا  اااااا اتاا  اااااا  ا 

 .96-73 ,(17)5 ,ا    ا       ا

ا   اااااا ت ا  ن و اااااا    تن اااااا ة (ك 2019   لاااااالايقك ااااااا      ناااااا  لاااااا ض  اااااا  ل اااااالاس  اااااا  ااااااا  ة   

اا خااااااا س ا  ااااااا ات  ااااااا  ا   ااااااات ا تات   تتااااااااا    لااء ااااااا      ااااااا  ل ااااااام ل ااااااا ت   ااااااايا  

  47ا تا ك  ت ا            ا       ق    ك       ل     اك ا   

(  ا    اااااات ا تات  ا    اااااا   ااااااتتات  ا اقاااااا ل  اااااا  ا تشااااااا ي  2020  اااااا ت ي  ص ااااااا   ت اااااا لا    

  492-470(ي 5 12ا  زاو       ق ل    ي 

(    اااااا      ااااااق ا ااااااتا   ا  اااااا ن ل  اا ااااااتا   2022 اااااا ز ي ءاااااا ت ا  اااااالاىي   زياااااالاي     اااااا    

  ا ا حاااااا  اا تن  اااااا  تتاااااااا  ح  اااااا        اااااا    ناااااا-ا  اااااا  ا  ل اااااام  اااااا ت  ا خاااااا س ا  اااااا ات

    اااااااااااا  ا اااااااااااا   ,Doctoral dissertation ت ااااااااااا تا   544ا  يا ااااااااااا  اا  اااااااااااا  تقااااااااااااة 

    تا( -  لاا 

(  تات اتات  ا  قاااااا   اااااا      ااااااق ا ت اااااا ي  2023ح اااااالا ا ن اااااات ك ا  اااااا ت  ل اااااالا ا  اااااان ة  ح اااااالا   

ا تن   اااااااااا   تتاااااااااااا  ح  اااااااااا     تشااااااااااام ا   اااااااااا  ت  (     اااااااااا  ا   اااااااااا م ا ء اااااااااا ء   

  257-244(ي 11 4اا       ي 

(    ااااا  ا ت ااااا ي  ا تن   ااااا  ل ااااام ا ااااااتلاا   2023ا    ااااالا ي  نااااا ل  نااااا  ح ااااا    ااااا  ح ااااا    

ا تن    اااااا   تتاااااااا    لااء اااااا  ل اااااام     اااااا  ا  اااااا و   ا    اااااا  ا ت   ياااااا      اااااا  ا ت   اااااا  

  517-465(ي 111 111   ص  ي 
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(  ا ت ااااااا ي  ا تن   اااااا  اتات   اااااا     اااااا    ااااااا ت  2022اااااااا  ء     اااااا     ا  عاااااا   اااااااا   

 .ا  ا  يا  ا ت

ا ت اااااا ي  ا تن   اااااا  اتات   اااااا     اااااا    اااااا ت  (ك 2022 عاااااا  ك تياااااا   ااااااااا  ء ك ا  اااااا     

  تتااااااااا    لااء ااااااا   ااااااا  ا  ا  ااااااا  ا   ن ااااااا   ااااااالالة ا ن  ااااااا  ا    ا   ااااااا  ا تا  ا  يا ااااااا 

   يااااااا  ق   ااااااا ك  اااااااتا    خااااااا     لا ااااااا   اااااااات   ل  ت   ااااااا ا ء ااااااات  ااااااا  ت  ا   اااااااات ك 

 ا  زاو  ل  م ا ت    ك  خل  تتات  ال  لك 

(    ااااااااا  ا تات  ا   ت اء ااااااااا  ل ااااااااام ا ت ااااااااا ي  ا تن   ااااااااا  2025ت  ت ااااااااا  ت ااااااااا اص ة اااااااااا  لا   

 لاتاااااااااا    لااء اااااااا  ل اااااااام ا   تشااااااااا  ا ا      اااااااا   اااااااا       اااااااا     اااااااا    ا  اااااااا   

 ( 1 47ا    م ا قتل تي  اا    ح  ي 

تتات  ا ت   اااااا  اا ت اااااا ي  ا تن   اااااا ك تات ا  اااااا زات  ا     اااااا    نشاااااا   تاتياااااا ك  ح اااااالا ي ااااااا  ك

 اا ت زي ك ل   ك ا تت  

تق ااااا ي   ااااالاات ي اااااا    ي      ااااا ي ل  شااااا    تات ا اااااتا   ا  ااااا  ا   ااااا     ااااا    ااااا ت  ا خااااا س 

ا  ااااااا ات تتااااااااا  ا    ااااااا    يا ااااااا  ا ت ااااااا ز   زيااااااا  ا     ااااااا   اا  ااااااا ز ا يااااااا  ا  ااااااا   

    اااااااااااااااا  ق  ااااااااااااااااالا   ,Doctoral dissertation  2022/2021 اااااااااااااااا ل ا اتااااااااااااااااا    

       اتق  ( 

   ااااااا   .(  ا ت ااااااا ي  ا تن   ااااااا  ا  ااااااا   ل ااااااام  تا  ا  ااااااا     2023   ااااااالا  ح ااااااالا   ك ا زص اءااااااا 

 .208-177 ,(262)23 ,ا   ا   اا      

(  ا ت ااااااااا ي  ا تن   ااااااااا  ا  ااااااااا   ل ااااااااام  تا  ا  ااااااااا          ااااااااا  ا  ااااااااا ا   2023ا زص اءااااااااا    

  208-177(ي 262 23اا      ي 

(    اااااا   اااااا ت  ا      اااااا ا ل اااااام   ل  اااااا  ا خاااااا س ا  اااااا ات ا تات   2023ااااااا لا   اااااالا ا  شاااااا     

  1657-1625(ي 4 14ا      ا         لاتاا ا ا ت  تي  اا      ي 

ا  اااااااا  تء ك  اااااااا ل   اااااااا  ك ا ت اااااااا ي  ا تن   اااااااا  اا تات ك تات ا   اااااااا      نشاااااااا  اا ت زياااااااا  

  2013اا    ل ك ل   ك ا تت ك 

(    اااااا ص   2022 ح اااااالا   اااااا    اااااا ي  شاااااا  ي    اااااالا    اااااالاي ا شاااااا لي ل   اااااا     ل اااااالا ا  اااااا   ي

    ااااااق ء ااااااة ا  اااااا ت  ا شاااااا     ل اااااام ا  يا اااااا ا ا      اااااا  ا  لاااااا ي   تتاااااااا  ح  اااااا  

  ااااااااز ا      ااااااا ا ا   ااااااا ص    ااااااا     اااااااا ا ااااااا زتا  ا  لااااااا ى(    ااااااا      اااااااق تتات  
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  اااااااز  تتاااااااا  ح  اااااا   -ا  اااااا ت  ا شاااااا     ل اااااام  تا  ا  يا اااااا ا ا      اااااا  ا  لاااااا ي  

 ا       ا اتلة ا خ س ا   ات     ا ا  زتا  ا  ل   

(  ا   اااااا تاا ا    تيااااا   ت   ااااااق ا ت ااااا ي  ا تن   اااااا  2023ل ااااا ا اح اااااالا    ااااالا   ك ل ااااالا ا  اااااا م

   ااااااااااا    ااااااااااا   ا ت   ااااااااااا  ا  لاء ااااااااااا  ال ااااااااااا م  . ااااااااااا        يا ااااااااااا ا ا  ي  ااااااااااا  

 .215-184 ,(2)3 ,ا  ي   

 ااااااالاا ت ا ت ااااااا ي  ا تن   ااااااا   ااااااا تات   ( 2022ل ااااااالا ا  ااااااا    ل ااااااالا ا ااااااا  ي ح ااااااا ت  ت ااااااالا    

  674-653(ي 1 37ا  لاتا         ا        ا ت     ال ة ا نااي 

(   ااااااالاا ت ا ت ااااااا ي  ا تن   ااااااا   ااااااا تات  2022ح ااااااا ت  ت ااااااالا    ك ل ااااااالا ا  ااااااا    ل ااااااالا ا ااااااا  

 .674-653 ,(1)37 ,     ا        ا ت     ال ة ا ناا .ا  لاتا  

ا تن   اااااااااا  ا   اااااااااا   ا تا  ا  يا اااااااااا     اااااااااا       (  ا ت اااااااااا ي 2025ل اااااااااالاا  ازق ا اااااااااا     

-285(ي 2 69 ااااااااتتاتاا ا تعاااااااا    ا  ت اااااااا ل   تتاااااااااا ا  اااااااا  ا خلا اااااااا  ا  ت  ل اااااااا ي 

328  

(  ا ت اااااااااا ي  ا تن   اااااااااا  ا   اااااااااا   ا تا  ا  يا اااااااااا     اااااااااا      2025ل اااااااااالاا  ازق ا اااااااااا     

-285(ي 2 69 ااااااااتتاتاا ا تعاااااااا    ا  ت اااااااا ل   تتاااااااااا ا  اااااااا  ا خلا اااااااا  ا  ت  ل اااااااا ي 

328  

(  ا ت   اااااااا  ي  ا تن   اااااااا   اااااااا  ا  ن  اااااااا ا 2023ل لاا   اااااااا  م    اااااااالا ل لاا  اااااااا م ا   اااااااا ت   

 ( 8 3ا              ا     ي 

اء  اااااا    ااااا ت  ا      ااااا  ا     اااااا   .(2023) .تاااااا  ل ت  لااااالاات ي اي ااااا  ي  مااااا ي  ناااااا لي   مااااا ز 

ل ااااااام ل   ااااااا  ا خااااااا س ا  ااااااا اتاا   ااااااا ض ت ااااااا  ا تا  ا  ااااااا       يا ااااااا  ا قتلااااااا تي  

 Doctoral)   ح  ااااااااا   ااااااااا ا  اااااااااا ء   ز   ت زيااااااااا  ا يااااااااا  لااااااااا       ااااااااان تتااااااااااا

dissertation). 

(  ا ت ااااا ي  ا تن   ااااا   ااااا  ا     ااااا ا ا  لااااا ي   ااااام  ااااا   2023ل  ااااا  ح  ااااالا ل ااااا ي  نااااا    

  694-643(ي 134 34 لا ت ا      ا ات ا            ک    ا ت       ن  ي 

    لاااااا  اا نشاااااا  اا ت زياااااا ك ااااااا تي ك  لاااااا   ا اااااالاي ك تااااااا   ا ت اااااا ي  ا تن   اااااا  تات تااااااا  

 2013ت شقك 
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ا  ااااا    ك  ااااا ص     ااااا  ت   ح ااااالا ل ااااا   ااااا  رك ا ت ااااا ي  ا تن   ااااا     ااااالا ت      ااااا     اااااا ص ة 

ك تات ااواااااااات   نشاااااااا ك 1اا   قاااااااا ا ا ااااااااات ا     ا اا     اااااااا اك ا  ناااااااا صت اا ت ن اااااااا اك م

  2010ل   ك ا تت ك 

(    اااااا  ااااااااتخلاام ا ااااااتا   ا  اااااا ن ل  ل اااااام  اااااا ت  2022 لاي اااااا     ا اااااا  ي حناااااا  ي  اااااا  ي

 Doctoralا لاااااااااااا  ا ا  زاواااااااااااا    اااااااااااا تا  -ا خااااااااااا س ا  اااااااااااا ات تا اااااااااااات ا  يا اااااااااااا 

dissertation,  تا( -      ا     لاا    

(  تتات  ا  ااااااااا اتت ا  شااااااااا ي  ا  زياااااااااز ا ت ااااااااا ي  2022ا   اااااااااا ك ساااااااااا      ااااااااا ت    ااااااااالا   

-546(ي 9 3م ا ء ااااااااا ء   اا      ااااااااا ي ا تن   ااااااااا    ااااااااا  ا  ا   ااااااااالاي ا     ااااااااا  ا   ااااااااا 

565  

(  ا   اااااااااا ت  ا  لاال اااااااااا  ا اااااااااالا ت اااااااااااات ا      ت زيااااااااااز ا ت اااااااااا ي  2025اا ياااااااااا  ل  اااااااااا     

ا تن   اااااا   اااااا  ا  يا اااااا ا ا ت     اااااا   تتاااااااا        اااااا      اااااا ت ا ن  ياااااا  اا    قاااااا ا  

   ااااااااا  تا  ااااااااا  ا ت  ااااااااا ي   ا ا  ااااااااا  ن     ااااااااا تا  اا لاتااااااااااا ا ا ت   يااااااااا  اا نا ااااااااا  ي 

  123-101 (ي16 8

(     قاااااا ا     ااااااق تتات  ا     اااااا   ت   ااااااق  اااااا ت  ا  اااااا ات 2025  اااااا ت ي ا ت اااااا     اااااالا   

  127-108(ي 1 8ا تخ              ا خلا   ا  ت  ل   ا تن  ي ي 

(  ا ت اااااااااا ي  ا تن   اااااااااا  ا اااااااااا ت  ا خاااااااااالا  ا 2024   اااااااااا ت    اااااااااالا ل  ااااااااااقي    اااااااااااا    

-789(ي 3 65ل ااااااااا ي     ن  ااااااااا ا م ااااااااا  ا      ااااااااا   تتااااااااااا ا  ااااااااا  ا خلا ااااااااا  ا  ت  

832  

(  ا ت ااااااااا ي  ا تن   ااااااااا  ا ااااااااا ت  ا خاااااااااالا  ا 2024   ااااااااا ت    ااااااااالا ل  اااااااااقي ا    اااااااااااا    

-789(ي 3 65    ن  ااااااااا ا م ااااااااا  ا      ااااااااا   تتااااااااااا ا  ااااااااا  ا خلا ااااااااا  ا  ت  ل ااااااااا ي 

832  

(   ت   ااااااا ا ا ت ااااااا ل ا  ق ااااااا   ت   اااااااق ا ت ااااااا ي  ا تن   ااااااا  2023ءلااااااا     ااااااا  ي   نااااااا    

(ي 3 22ن ااااااااا   ا    ااااااااا  ا     ااااااااا    خلا ااااااااا  ا  ت  ل ااااااااا ي   لاي يااااااااا  ا تن ااااااااا ة اا تات      

270-299  

(  ا ت اااااااااا ي  ا تات  ا  اااااااااا   ل اااااااااام ا تا  ا اااااااااا   ا     اااااااااا       2017ء ا اااااااااا ك ااااااااااان ن    

   ت اااااا  ا ااااااا    ن    اااااا    لااء اااااا    لاااااا    ا    اااااا  ا  لاء اااااا     لاياااااا  م تاياااااا ك  ااااااتا   
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 ت  ل اااااا ك  اااااا     ااااااات   ل  ت   اااااا ا ء اااااات  اااااا  ت    ااااااات  اااااااا تي  ك ق ااااااة ا   اااااا م ا 

 ل ة ا ت  مك       م تاي  

ص ااااا  ل ااااالا ا ن ااااا ي ت ااااا ا ي صنااااالااا     ااااالا حااااا   ي ل ااااالاي    ااااا ت ل ااااا   ح ااااالاي ل ااااالا ا  ااااان ةي 

(   ت   اااااااااا ا   اااااااااا ي  ا تا  ا تات    اااااااااالاات  ا ت  اااااااااا ة 2023ل ماااااااااالا  ت اااااااااا و    

ا لاااااا ء   ا  اااااا م  اااااا   لاااااا  ل اااااام  اااااا   ا ت اااااا ي  ا تن   اااااا      اااااا      اااااا  ا ا اااااا م 

  751-702(ي 6 17ي  اا نا   ي      م ا ت   

(  تات ااتشااااااا ال ا   ااااااات  ت  ااااااا    زياااااااز ل   ااااااا  2024ا ااااااا ء    ك اح ااااااالا  ااااااا  ا  ااااااا  ر

   اااااااا  ا   ااااااا   اااااااا  ا ت   ااااااا  ال ااااااااة  .ا خااااااا س ا  ااااااا ات  اااااااالاى ق ااااااا تاا     اااااااا  ا  ن ااااااا 

 .334-207 ,(1)39 ,ا ناا
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