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 :( Abstract) المستخلص  
 

هدددددذه  هددددد إ ى ذحىيددددد  س دددددا ساليدددددم ة دددددا ىيدددددطرذىل ىكيدددددد ية ى    ددددد  هددددد  س ىح  ى  ردددددد ا  لدددددا   دددددد   س ىح  
ى طاددددددذمد  ى  طاىتددددددذ  ى طدددددد  سلىدددددددا تي ددددددد  ى   ددددددم ى اذت دددددد    ى طدددددد  ى  رددددددد ا هدددددد  ى   ي ددددددد   هدددددد   ددددددم 

سططلدددددة تددددداىحى     لددددد  تد  ددددد   لدددددا ى طاليدددددم ى  ل ددددد   ى   دكدددددد  ى  ل لتددددد    ىكطللددددد  ى ذحىيددددد   ددددد    ددددد ل  
با  دددددد  سط  ددددددم هدددددد   اذ  مدددددد    ددددددد   ب ددددددم ى   ي ددددددد  هدددددد  ى ط  دددددد  بد  رددددددد ا  ى ط د ددددددم    ددددددد  كط  دددددد  

 دددددد  ى   ديددددددف   ة  تلددددددلح هدددددد    دددددد  ى   دكددددددد  ى  طد دددددد   ة  ىكر ددددددد  ضدددددد د ىيددددددطرذىل ى طل  ددددددد  ى طاليل
 .  طلى سذحية هاق س ىح  ى  رد ا  ة  ض د ةكظ   س  ل لد د ىك دن

ى ط ددددذ  ى ذحىيدددد   لددددا ى  دددد  ي ى لمدددد   ى طاليلدددد    سدددد  د ددددل ى   دكددددد   دددد   دددد   ىيددددطفدك  مدددد       دددد ى 
غيدددددداى  ى   ددددددطلل    هدددددد   ىكيددددددد ية ى غددددددا    ىعددددددط ل   لددددددا    ل دددددد   دددددد  ى  اددددددد ح ى طدددددد  س  ددددددم ى  ط

ى    ددددددددد  هددددددددد  س ىح  ى  ردددددددددد ا     ددددددددد  ى   دكدددددددددد  ى   ط  ددددددددد      دددددددددطلى سدددددددددذحية هددددددددداق س ىح  ى  ردددددددددد ا  
 س  ل لد ددددددددد ىك دددددددددن  سضددددددددده  س ددددددددا ى  طغيددددددددا ى طدددددددددبل ى  ط  ددددددددم هدددددددد    ددددددددد   س ىح  ى  رددددددددد ا   سدددددددد  سل يددددددددل 

ددددداى ساليددددم ى   دكددددد  بديددددطرذىل ىلايددددطفدك   لددددا  ي دددد   دددد  ى  ددددد لي  هدددد  ى   ي ددددد   اددددم ى ذحىيدددد    دددد  
   دددددد   دددددد      ل دددددد   دددددد  ىكيددددددد ية ىة لدددددددد    (SPSS) ى اددددددال ىة لددددددد     ل لددددددلل ىلادط د  دددددد 

ى لمدددددددددد    ىلايدددددددددطذلا       دددددددددم ى  طليدددددددددطد  ى ا ددددددددددت     ىلاكااىهدددددددددد  ى    دحيددددددددد      د دددددددددم ىلاحسفدددددددددد   
 . ساليم ىلاكاذىح

  لايدددددطرذىل ىكيدددددد ية ى    ددددد   لدددددا   دددددد   س ىح  ة  دددددا  كطدددددد ي ى ذحىيددددد   ددددددل  سددددد  يا     لا ددددد  س لدددددد  
ى  رددددد ا   يددددد  س ددددي  ةن ىلا ط دددددد   لددددا ى   دددددد ي ىة لددددد     ى طاليدددددم ى ات دددد  م ددددد   هدددد  سا دددددي   تددددد  
ى ط  ددددد  بد  ردددددد ا  سلليدددددم  حدددددد   دددددذل ى ط شدددددذ هددددد  ىسردددددد  ى لددددداىح    دددددد   ددددد   ى  طدددددد ي  ددددد   ددددددل  سددددد  يا 

 ىح  ى  ردددددد ا   ةه  ددددد  سدددددذحية هددددداق س ىح  ى  ردددددد ا هددددد     دددددل   ا ددددد  ى   دكدددددد  ى   ط  ددددد   لدددددا   دددددد   س
ةشدددددذ  ى  طدددددد ي ى دددددذ ح ى  ادددددلح   ط  ل لد دددددد   يا كطدددددد ي ى طاليدددددم  سل    دددددد   لدددددس ايدددددا ى لدددددذح   لدددددا س  ددددد

ىك ددددددن هدددددد  ضددددد دن  ل ل  دددددد  ى   دكددددددد    تددددد  ى لدددددداىحى   ه دددددد    ددددد   دددددددل  سدددددد  يا س دددددد ل    ددددددطا  تددددددي  
 .  د   س ىح  ى  رد اى  طغياى  ى   طلل    ط    ه  سا ي  

 هددددد  ضدددددل  ى  طدددددد ي ى طددددد  سلمدددددل  س ي دددددد ى ذحىيددددد   سددددد  سلدددددذم     ل ددددد   ددددد  ى طلمددددد د   ةتا هدددددد ضدددددا ح  
ى طليددددددل هدددددد  ىيددددددطرذىل ىكيددددددد ية ى    دددددد  ى  طلذ دددددد  هدددددد  س ىح  ى  رددددددد ا   ىلاهط دددددددل ت  ددددددد  تلى ددددددذ ت دكددددددد  

ا   س ايددددددا ةكظ دددددد  ىك دددددد  عددددددد ل    اذ دددددد    ىلايددددددط  دح هدددددد  سددددددذحية هدددددداق س ىح  ى  رددددددد ا ب دددددد م   ددددددط 
ى  دددددي اىك   ا دمددددد  ى   دكدددددد     دددددد ة مددددد  ى ذحىيددددد  بدددددأداى  بادددددل    دددددطل ل   سط دددددد    طغيددددداى  ة ددددداى  ى  
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  تددددد  بدددددأ ىح  ى  ردددددد ا   ىيدددددطرذىل ك دددددد ي س لدددددد    ةش دددددا سلدددددذ  د    ددددد  ى   تدددددد  ى   لدددددذ  تدددددي   طغيددددداى  
 .  د س د  ى م ى   ي د  ى ذحىي   ب د م    ه  سطليا   دحيد  س ىح  ى  رد ا  حهل 

س ىح  ى  رددددددد ا  ىكيددددددد ية ى    دددددد     دددددد  ى   دكددددددد   سددددددذحية هدددددداق س ىح  ى  رددددددد ا  :الكلماااااافتاالم  ف  اااااا 
 .س  ل لد د ىك دن    د   ىسرد  ى لاىح
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 الشكراوال قديرا

 ت ددددم  ددددم عدددد   ى ا ددددذ    ة لا  ةسلددددذل برددددد و ى  دددد ا  ىلا ط دددددن   ددددم  دددد  يددددده  هدددد  سك ددددد  هدددد ى ى فادددد  
  دددددد ةسلددددددا ب ايدددددم ى  ددددد ا   دددددد لط   ةمدددددذتد     ى ددددد    هل ددددد     ا ددددد  ى لدددددذح   لدددددا سس ددددددل هددددد إ ى ذحىيددددد 

 لددددا     دددد  ى   ددددط ا   س    دددد   دددد   ى  اى ددددم ى لدددد ف   دددد  هدددد إ ى ا لدددد  ىكشد م  دددد   هلددددذ  دددددن سم دددددك   
 .بلذحىس   لذح ى  ى    لطا يا  ى ط   ل

ك  ى   يددددا   د  دددد   يذة عدددد   لددددا سلهياهددددد ى  ي دددد  ىكشد م  دددد  ى     دددد    ى ددددذ   ى دددد  ل  ة ددددا   دددد  ى ط ددددد
 لددددذ  دكدددد  ى  ددددلىح   ى ط دددد ي   ى طدددد  تددددذ ط د ى  د  دددد    لددددا ى ةيديدددد  د هدددد  ساليددددا     ةك ددددد  هدددد ى ى فادددد  

هدددددد ى ىةك ددددددد     ددددددد ةسلددددددذل برددددددد و ى  دددددد ا  ى طلددددددذتا  ل  دددددداهي   لددددددا سلدي دددددددس   ى    دددددد      ظدددددددس   
  د فددددد        ددددد  ى   دددددط ا  دددددلى    ل ددددد  ى فاددددد   هلدددددذ  ددددددن  ر ددددداس     حعدددددد ىس   ة دددددا بدددددد   هددددد  ساذتدددددذ ى

 .  دح  دل   ه إ ى ذحىي 

د   يددددا ى  ة   ةن ة  ددددا  دددد  ى ط دددددك   لددددذ دسا ش ددددد       ددددل ى   دددددح ي  هدددد   ي دددد  ى فادددد   ى دددد ت  ةتددددذ ى س د كدددد 
د هدددددد    دددددددح   ى   لل ددددددد   ى ر دددددداى     ددددددد يددددددده  هدددددد   ةسلددددددذل  س دددددداى   ساليددددددا ةهددددددذى  ى ذحىيدددددد   ىك طد دددددد 

بد  دددددد ا  دددددد  ك  ل  ط ددددددل ىكشددددددد م    ى  دددددد   ي  ى دددددد ت  عدددددد ل  ةباددددددد     ة  ددددددد    ى  ل  دددددد  ىكيددددددد  ى دددددد   
ىيددددددط ذ  س  ددددددا هدددددد إ ى ذحىيدددددد     دكدددددد  سيدددددد د دس   لا ج ددددددا    ددددددد هدددددد  ت ددددددد  ىة دددددددح ى  ظددددددا   ى      دددددد  

 .ى فا   

 دددد  ى ددددذ    يددددلى  ب دددد م  فدعددددا ة  جيددددا  فدعددددا هدددد  يدددد يم ة   ةن ة  ددددا  دددد  سلددددذتا    ددددم  دددد  تددددذل ش ددددد 
أن هددد ى ىةك دددد   دددد هدددل سلا   دددا  د دددل  د د  ددد  يدددده  هي دددد ى   يدددا ن   ةكدددد هددد   ددد   ددد  سس ددددل هددد ى ى فاددد  

 .  ط  بلذق   م ها   دن  ا   ح ه  ه إ ى ا ل  ىكشد م   
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 مصطلحات الدراسة 

 

 هددددد    ل ددددد    ظ ددددد  س دددددذ  س دددددا ساذتدددددذ  سليددددد     اى فددددد  ى ط ذتدددددذى  ى  اط لددددد  ى  ردددددد ا  المخاااااف رإدارةا
 طلليددددم    ديددددف ى طدددد  تددددذ سدددد  ا  لددددا ساليددددا ةهددددذى  ى   ي دددد    سط يددددا سددددداى ى   لط د ددددم    ددددد بطدددداق   

آ دحهددددددد ة  ىلايددددددط د    دددددد  هامدددددد د   س دددددد م ساذتددددددذ ى  رددددددد ا   ساليل ددددددد   سلي   ددددددد   دددددد  ى ط د ددددددم    ددددددد 
   (2023  ليذ    تل ى    ) بطايل        

هددددددل دددددددا   دددددد    ل دددددد  س ىح  ى  رددددددد ا  ي دددددد م ه دددددد      دددددد  ى  رددددددد ا   لددددددد حهد    تحليااااااااالمخااااااف ر 
     ددددددك  ددددددذ   ىسردددددد  تدددددداىحى    ط  دددددد  ب دددددد ن   د دددددد  ى ط د  ددددد   ددددددذ   د   س  ياهددددددد  لددددددا ةهدددددذى  ى   ي دددددد 

 (2017 يللى   كغ  ) ى ط د م    د يلى  بديطاىس   د  ى طرد ف ة  ى ل ل  ة  ى طاليم

هددددد    ل دددد       دددد   طاذتدددددذ  سليدددد    سرد ددددف ى  ردددددد ا ى طدددد  سط دددددا    إدارةامخاااااف راالماااااياال اااااي را  
ط ذتدددددذى  ى  دددددي اىك     س ددددد م ساليدددددم ى ط ذتدددددذى     دددددد ىككظ ددددد  ى ات  ددددد   ى   دكدددددد  هددددد  ى   ي ددددد  كط  ددددد  ى 

 عدددددا )سلدددددذتا ى  ددددد د   سط يدددددا سدددددداى ى  ى ا دمددددد  ى   ديدددددف    ددددد دن يددددداي  ى   دكدددددد   يددددد  ط د  سلىهاهد
  (2023,ستاىه    

 

هددددل ى   ل دددد  ى طدددد  س دددد م ساذتددددذ ى  رددددد ا   ساليل ددددد   سلددددذتا ة اهددددد  ى ط د  دددد   ددددذ   د    تقياااا ماالمخااااف ر
    هددددددلد  ى ط د ددددددم  ددددددل ى  رددددددد ا  ى ط دددددددح ىلايددددددطاىس   د  ى   ديددددددف   لط د ددددددم    دددددددت ددددددذ  ساسيددددددة ة  ليدددددد

  (2024) تذح  م  م ى طلي   ى  ل    ى  ّ     ة ىك  ى  ى   طرذ  

 

هددددددل    ل دددددد   دددددد  ى   ل ددددددد   ى   دحيددددددد   ا دمدددددد  ىككظ دددددد   ى  ددددددف د   ى   دكددددددد    الماااااااياال اااااااي را  
    ددددددك ساليددددددم ى  رددددددد ا ى  ددددددي اىك    س  يدددددد   يددددددد م ى ا دمدددددد    يط دددددد  ى ات  دددددد   دددددد  ى ط ذتددددددذى  ى  ددددددي اىك  

  (2023  ى ا  ل   ).  اىد   ى  لىبط ىك        دن ىيط اىحي  ىك  د   ي    ى   لل د  
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 مقدمة الدراسة: 

ى د  دددددد  ردددددد ا تدددددذ لا سددددداى  سظ دددددا  طغيددددداى   ط ددددددح     يددددد     س ددددد ؤ ى   ي دددددد  هددددد   دددددد   

  بد طددددددد   م  دددددد  ى طفدددددددح ىن هدددددد  ىلا  ددددددد   ى   ل ددددددد   ه ددددددد   هطاددددددذ  ىحسددددددذى ى تلضددددددلح  طددددددا ساددددددم

ى ىح  ى  ردددددد ا  دددددد  ى ل ددددددد د ىلايديدددددد   ى طددددد  س ددددددذ  ى ددددددا س  ددددددي  ى   ي ددددد   دددددد  ى اؤيدددددد  ى  ف ددددددا  

س ده دددددد هلدددددط )يددددد دل  ا دددددذ  لدددددلىن     ددددد إ ى  ردددددد ا    ضدددددل  طدددددط س دددددطفدق ىلا  دددددد  لا ح  ه دددددم

2024  ) 

    ددددد سط ددددي   س ددددا  ة  ى  ى طاليددددم ى   دددد   ذ د دددد  تليدددد  س دددد   ى   ي دددد  تددددذح  سضددددد     لددددا ه دددد  

ىكيدددددد ية ى    ددددد  هددددد  تددددداى    ددددد  هد دددددم  ددددد  ى   دكدددددد   س دددددده   يددددد    دددددد  حى  ىكحتددددددل  ىلا ط ددددددلا  

 دددددداي    ددددددذهد  ب ددددددد تددددددذ   ىسرددددددد   ىيددددددطراىي ىكك ددددددد   ى   تددددددد  ى طدددددد  تددددددذ سغيددددددة  دددددد  ى اؤيدددددد  ى ف

ىيددددددددطرذ   ى ذحىيددددددددد  ساليددددددددم     ددددددددد  تدددددددداىحى      دددددددد   لددددددددا ة  دددددددد     لدددددددد   ط ايددددددددا س ىح  ى  رددددددددد ا

ى  ددددددددي دحيلهد   ك ددددددددد ي ىلاكاددددددددذىح  طلددددددددذتا تددددددددذح  ى  ددددددددا د   لددددددددا  لىد دددددددد  ى لددددددددذ د  ى ط ددددددددغيل   

طاىس    هدددددد   ى  د  دددددد    ددددددد م  ددددددح ةه  دددددد  ى ط ددددددد  ى طاليددددددم ى   دددددد   دددددد  ى   ددددددذ   ىسرددددددد  ى لدددددداىح ىلايدددددد

لدددددم ى   ي ددددد   ددددد   ا لددددد   دددددد تدددددذ طس   ددددد   ددددد   (2025)   ددددددح   ى دددددا ن    ى   ي دددددد  ى لددددد د   

 ي دددد م هدددد ى ى طاددددل  كلطدددد   ديدددد   هدددد   اى ددددا  ا لدددد   ددددد م  دددد  سلت ددددا    د دددد  ىلايددددط ذى   دددد ماددددذ  

 .سا ي    د   ى ىح  ى  رد ا

   ي دددددد   لدددددددا ىن تددددددذح  ى    دددددد  هدددددد   دددددد   دددددد ح ىلا ددددددا  الددددددلحى هدددددد   دددددددل  ى طل  دددددد  ها ددددددة    

ىلايددددددط د      ددددددد سدددددداسفط ب ددددددذ   لى ددددددم     ددددددد   دددددد  ى   دكددددددد  ى  طددددددلها     ددددددذى سددددددذحية هايددددددا ى ىح  

ه  ددددددذ د س ددددددلن ى   دكددددددد   ى  رددددددد ا   دددددد  ك   ددددددطلى س  ل لد ددددددد ىلا دددددددن ى طدددددد  سا دددددد  سلددددددك ى   دكددددددد  

   ددددددذ د م ددددددلن ى  ايددددددا جيددددددا  ددددددذح   لددددددا  تليلدددددد  ى  جيددددددا    ددددددل   سلددددددم هددددددا  ى طاليددددددم ى ددددددذتيا

ل هدددددد إ ى طل  ددددددد  ى  س  دددددديا كطد   ددددددد  س دددددد د ى    دددددد  ى   ددددددده     ددددددد  تددددددذ ىعدددددددح  ى ددددددذى ىيددددددطرذى
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ى ذحىيدددددد  ى دددددا ىن ى   دددددد  ى دددددذتيا لاب دددددد  ى  ردددددد ا تددددد    ى دددددا سا دددددي    دحيدددددد  ى ىح  ى  ردددددد ا 

 (  2024)ى  لض   

 لان ى   دكددددد  ى طدددد  سالددددم  لاكظ دددد  ى طاليددددم ك  دددد د  هدددد     دددد س دددد م س  ل لد ددددد ىلا دددددن  د ددددم    ددددد 

ديددددذ  ساطدددددي ى ددددا   دمدددد   دددد  ى ط  ددددة ى  ىلا طدددداىق ى  ى  دددد دع    ددددذهد سطاددددل  ى   دكددددد  ى ددددا ى ى  

هدددددن سددددد ي  ى    دددد  ى طاط دددد   ىلاكظ دددد  ي  دددد   ىن ى  طددددد ي ى طدددد  سردددداي  ىضددددده    ل ددددا    دددد ح  ددددة 

 ب فددددددح     ددددد  تدددددذح  ى   ي ددددد   لدددددا ىسردددددد  تددددداىحى  يدددددل    تدددددا    دددد  ى طاليدددددم تدتلددددد     ط دددددد     دددددد 

 . رطلا   ى طل    + ى   دكد  + ىلا دن + ى  ايا =   د   ى لا ه  ى ىح  ى  رد ا

هدددد   ددددم  ى   دددد ى ددددا ى   ددددذى تدددد  ا ىيددددطرذىل سل  ددددد  ى طاليددددم  ى  ا ددددا  ى  دددد ى   بد طددددد   تددددط   دددداح 

ىن   دمدددددددد    لددددددددا   ددددددددد   ى ىح  ى  رددددددددد ا هدددددددد  ى   ي ددددددددد      ى  دددددددد   ب ددددددددا   ى  طغيدددددددداى  حت دددددددد 

تدددددذح     ل ددددد    د د ددددد    لاك دددددد س دددددح      ددددددىلاددبددددد   لدددددا هددددد ى ى  ددددد ى   ددددد ح هلدددددط  ل  ددددد  باطددددد   

مدددددس  هدددد ى ى فادددد   يدددد     دددد  هدددد ى ى   طلددددا  لى   ي دددد   لددددا   دمدددد    ددددطل ل د  ى اهددددد هدددد  ى   ط دددد

ى ددددم ىن م ددددده  بددددد ن       ددددط ا  ى   تدددد  تددددي  هدددد إ ى  طغيدددداى    يلددددذل سلمدددد د  تدتلدددد   لطط يددددا

 .   ديف   للىتل  ه  سا ي  ى ىح  ى  رد ا  د ل د ىش ا ىيطفد  

ا:مشكل االدراس 

ى ط ليددددذ  ى  رددددد ا ى طدددد   دددد  س ددددذ س ددددفا سلىدددددا ى   ي ددددد  هدددد  ى لتدددد  ى ادضددددا  لددددد   طاىتددددذ   دددد  

هد  دددد   ىمددددف   طاىبطدددد بلددددلح   ددد  س دددد   طريلدددد   ى   سلدددك ى طدددد   دكددد  سلىد  ددددد ت دددم  لددددذ  ددد  ى ددددا  

 سطدددددذى م ى ط  ل لد دددددد  دددددل ىلاتطلدددددد   ى   ديددددد   يدددددلل  ىلاك ددددددن  طلددددد ل تي ددددد    دددددم  لي ددددد  بد طللفدددددد  

دلا    ديدددددد    ىه  دددددد  هدددددد  ىمددددددفا  ى ىح  ى  رددددددد ا  دددددد  ىش ددددددا ى   دددددد   هدددددد   ددددددم هدددددد إ ى  ي دددددد   

 حجددددد   ددددددل  ى  ى   سل  دددددد  ساليل ددددد   ططدددددلح  س دددددد ذ  لدددددا حمدددددذ ى  ردددددد ا    ك ددددددح ى    ي ددددد 

 سلددددذتا ى ط دلاس ددددد  ىلا ىن   يدددداى  دددد  ى   ي ددددد   ددددد  ى دددد  س ط ددددذ  لددددا ىيددددد ية سلليذمدددد  هدددد  ى ط  دددد  
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طدددد  تددددذ س ددددذ  ىيددددطلاىحهد  ىسرددددد  ى لدددداىح    ددددد م  ل ددددد ىتددددم ىيددددط ذى ى  لط د ددددم  ددددل ى طغيدددداى  ى   دد دددد  ى 

 . ىيط اىحيط د

ى   ي دددددددد  تل  دددددددد  ددددددد  ىكظ ط دددددددد ى ط دددددددغيل    ى  د  ددددددد   س ط  دددددددد  دددددددل ساىتدددددددذ    ددددددد  ى   دكدددددددد  ى طددددددد  

ى اددددددددد  ى دددددددا ىيدددددددطرذىل سل  دددددددد  ى طاليدددددددم ىلا لدددددددد    ليددددددديل   ل  ددددددد    دكددددددد  ه دددددددد  ى ط دددددددلي     

هددددد  ى ط  ددددد  بد  ردددددد ا   طاليدددددم هددددد إ ى   دكدددددد  ى  دددددر   ى دددددا   اهددددد     لددددد  م  ددددد  ىلا ط دددددد   لي دددددد

  دددد  ى   دددد ل  ىن   يدددداى  دددد  ى   ي ددددد  لا س طلددددك ى    دددد  ى طاط دددد  ى طل  دددد  ى  د  دددد   ى    ت ددددم  ددددذ   د

ىن هددددداق ى ىح  ى  رددددددد ا  ددددددذت د لا س لددددددك ى طددددددذحية ى دددددد  ل    دددددد  ى   دكددددددد   ساليل ددددددد    ددددددد مللددددددم  دددددد  

دن هددددد  ب دددددم ى   ي دددددد    دددددد ىن ضددددد د س  ل لد دددددد ىلا ددددد  ىلايدددددط د   ى ا    ددددد   ددددد  هددددد إ ى طل  دددددد  

م  دددددم ت دكدس دددددد  اضددددد   لط  دددددة ى  ى ط ددددداية   هدددددل  دددددد تايدددددذ  ددددد   دددددذ  ى  ردددددد ا تدددددذلا  ددددد  ى ادددددذ 

 .   د

لا سلددددددذ  طدددددا ىلان  حىيدددددد   اب ددددد   د  ددددد  س د  ددددد  ى   تددددد  ىشط دددددد ىكدددددا    ددددد   ددددد   ى فاددددد  هلدددددذ 

طلى سددددددذحية ى  فدعددددددا  تددددددي  ىكددددددلىع سل  ددددددد  ى طاليددددددم ىلا لددددددد   ى   ددددددطرذ       دددددد  ى   دكددددددد      دددددد

 هددددد ى  دددددد   هددددداق ى ىح  ى  ردددددد ا   س  ل لد دددددد ىلا ددددددن  بدددددي    دددددد   ى ىح  ى  ردددددد ا  ى دددددم ى   ي دددددد  

م  ددددم هدددد ى ى فادددد   اد  دددد    ددددذ سلددددك ى   ددددل   دددد   دددد    حىيدددد  سددددد يا هدددد إ ى  لى ددددم   ط  دددد   لددددا 

          م    ىيطر   ى    ل  ه  ىلاس  تذح  ى   ي د  ه  ى ط    بد  رد ا  ى ىحس د

ى ددددا ى   ددددذى تدددد  ا ىيددددطرذىل سل  ددددد  ى طاليددددم :سط  ددددم   دددد ل  ى ذحىيدددد  هدددد  ى ط دددددؤ  ى ا   دددد  ى طددددد  

     دددددد  ى   دكددددددد  ى   ط  دددددد      ددددددطلى سددددددذحية هايددددددا ى ىح  ى  رددددددد ا   س  ل لد ددددددد ىلا دددددددن ى   دددددد 

 ؟ى ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د   ى   طرذ     لا   د  

هددددددم تدددددد    ى ط د ددددددم تددددددي  هدددددد إ ى  لى ددددددم ى ددددددا حهددددددل ه د  دددددد  ى  ظدددددددل  يط دددددداع   ددددددا يدددددد ى  ها دددددد    

 ى   ي   ه  ى ط    بد  رد ا  سلليم ى دحهد؟
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ا :اهم  االدراس

 :االهم  االعلم  اأولا

س فددددددل ىكه  دددددد  ى  ل  دددددد    دددددد إ ى ذحىيدددددد   دددددد   لك ددددددد س ددددددلط ى  ددددددل   لددددددا ددكددددددة  يددددددل  هدددددد  س ىح  

      يدددددد   دددددد  س ددددددذ س ىح  ى  رددددددد ا     دددددد   ى ل دددددد  سلطلددددددا  لددددددا ى  رددددددد ا بد   ي ددددددد  ى لدددددد د

ةمدددددددفا    لدددددددا ىيدددددددطاىس    مادددددددذ  تدددددددذح       دددددددد هددددددد  ى ط د دددددددم  دددددددل ىك  دددددددد    دددددددذ  تل  دددددددد  

  اد  ددددد   طلىضددددد     دددددد هددددد  ى ذحىيددددد  هددددد   يددددد  س دددددد ذ  ى   ي ددددد   لدددددا ىلايدددددط اىح هددددد  ى   ده ددددد 

ى    ددددددد     ىح  ى  ردددددددد ا   ددددددد   ددددددد   س ددددددداى  ىك ت دددددددد  ى  اب ددددددد  ى  ط للددددددد  بد   تددددددد  تدددددددي  ىكيدددددددد ية 

سلضددددد   ة دددددا ى  لى دددددم ى  ددددد  ا   لدددددا ه د  ددددد  هددددد إ ىكيدددددد ية   دددددم كدددددلع ى طل  دددددد  ى   دددددطرذ      ددددد  

 ى   دكد    طلى سذحية هايا س ىح  ى  رد ا   حد    دم  ى   دكد   

ش ددددددد س دددددددا  ى ذحىيددددددد  ى  ددددددذ  ى  ل  ددددددد  هددددددد  حبددددددط ى  دكدددددددة ى طل ددددددد  ى طاليلدددددد   دددددددل ى  لىكدددددددة ىة ىحيددددددد  

ى لدددداىحى    ددددذ   ى ف دددداي  هدددد    ظل دددد   ى ددددذ     ددددد تلضدددد    د دددد  ىيددددطرذىل ىكيددددد ية ى    دددد   دددد  ى  

 . سلليم ى ط د    ى ر د ا

 (:االهم  االعمل  ا)ال ط  ق  فثف  

هددددد  ى  د دددددذ  ى  فدعدددددا  ى طددددد  م  ددددد  ةن س  ي دددددد ى  دددددا د  ى لددددد د    سط  دددددم ىكه  ددددد  ى   ل ددددد   لذحىيددددد  

 :   كطد   د   ي  يط د ذ ى   ي د   لا

 .ساذتذ ىكيد ية ى      ىكك ة  ط     ت دكدس د  ى ط دددس د •

 .سطليا   دحى  هاق س ىح  ى  رد ا  ط ظ   ىلايط د      ى   دكد  ى  طد   •

 .    ى طاليم   ت  ى لاىحى  س ايا كظ    دم  ى   دكد     دن  لذى •

 يددددد  ةمددددفا  ى   دكدددددد   دددد  ةهددددد  ى  ددددلىح  ى   ي ددددد     ش ددددد سددددد س  هدددد إ ى ذحىيددددد  هدددد  سلتيددددد   يددددل  

  ةمدددددف  ه   دددددد  ساليل دددددد تذتددددد  م  دددددم  دددددط ى دددددذهدع ىك   هددددد   لىد ددددد  ى  ردددددد ا ى  د  ددددد   ى ط دددددغيل  
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ى  ة  ىة  طا ك دددد    ددددد   ددددد  هدددددأن هددددد إ ى ذحىيددددد  لا س ط ددددد  برذ ددددد  ى  دكدددددة ىكشدددددد م    تدددددم سا دددددم ب دددددذ 

د  دددددد   دددددد    د    ط   دددددد  تددددددذح  ى   ي ددددددد   لددددددا  لىد دددددد  ى  رددددددد ا  سا ددددددي  دددددددل     يددددددد    ل دددددد 

 .ى لاىحى  ه  تي     م ياي   ى طغيا

ا:اهدافاالدراس 

هدددددددد  ى ىح   ى طدددددددد  س ددددددددطرذ  د ى   ي ددددددددد   ى   دددددددد ى ط ددددددددا   لددددددددا ىكددددددددلىع سل  ددددددددد  ى طاليددددددددم  

 . لا   د   ىلا ى  س  ياهدى  رد ا   ذى 

هددددد   ى   ددددد  حىيددددد  ى دددددا   ددددد  ى   دكدددددد  ى   ط  ددددد  ى  طد ددددد   لدددددا ه د  ددددد  ىيدددددطرذىل ى طاليدددددم  

 .ى ط    بد  رد ا

ساليددددددم ى   تدددددد  تددددددي    ددددددطلى سددددددذحية هايددددددا ى ىح  ى  رددددددد ا  تذحسددددددا  لددددددا ىيددددددط  دح كطددددددد ي  

 .ى طاليم ه  ىسرد  ى لاىح

س  ل لد دددددددد ىلا ددددددددن ى   دددددددطرذ   هددددددد    دمددددددد  ى   دكدددددددد   ضددددددد دن  تددددددد  كطدددددددد ي سلضددددددد     ح  

 .ى طاليم

ى ط د ددددم ى   ددددطا  تددددي  ى  طغيدددداى  ى   ددددطلل  ىلاحب دددد  )كددددلع ى طل  دددد     دددد   سدددد  يا  ددددد   ددددذى  

 .ى   دكد   ى طذحية  ىلا دن(  لا   د   ى ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  

تددددددذحى  ى   ي ددددددد     يددددددد  ى  رددددددد ا سلددددددذم     ل دددددد   دددددد  ى طلمدددددد د  ى   ل دددددد  هدددددد  ى ىح   

 . لا  لىد   ىلا  د  ى   طل ل  

 

 

 ت فؤلاتاالدراس 
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ى   دددددطرذ   هددددد  حهدددددل   دددددد   ى ىح  ى  ردددددد ا  ى   ددددد ى دددددا ى   دددددذى م ددددد   كدددددلع سل  دددددد  ى طاليدددددم   1

  ى م ى   ي د ؟

 يطرذىل ه  ى ط    بد  رد ا؟ىلاهم ت  ا     ى   دكد  ى   ط    ى  طد    لا ه د      2

 دددددد ى   تددددد  تدددددي    دددددطلى سدددددذحية هايدددددا ى ىح  ى  ردددددد ا    د سدددددا هددددد  ساليدددددم ى   دكدددددد   سط يدددددا   3

 كطد   د  يذىك د؟

ش دددددف س ددددد   س  ل لد دددددد ىلا ددددددن ى   دددددطرذ   هددددد  ى   ي دددددد  هددددد    ددددد  ى  ىضددددد د    دددددد   ى ىح    4

  ا؟ى  رد

افروضاالدراس :

سلدددددددلل هددددددد إ ى ذحىيددددددد   لدددددددا    ل ددددددد   ددددددد  ى  دددددددا   ى طددددددد  س  دددددددا  ددددددد  ى   تدددددددد  ى  طلت ددددددد  تدددددددي  

  ل دددددد  س ددددددذ  ى ددددددا سا ددددددي  دددددددل   ى لدددددداىح  سلليددددددم ى ط د  دددددد  ه ددددددل ى  طغيدددددداى  ى   ددددددطلل   ى طدب دددددد    

    تلع ىلا طد 

سط د ددددم  طدددد  ا ب دددد م  فدعددددا  جيددددا       دددددهدددد إ ى   تددددد     دددد     ا دددد   دددد  ب  دددد د ى ددددف م    

 . فدعا ه    د   ى ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  

 لدددددا  ى   ددددد     لا ددددد  ى لدددددد    لايدددددطرذىل كدددددلع سل  دددددد  ى طاليدددددم  سددددد  ياتلددددددذ  :ى  دددددا  ىلا  

 ش د   ى ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  

ا  ى لد لدددددد  بدددددددن كددددددلع ىلا ى  ى طاليل دددددد  ى طدددددد  س ددددددطرذ  د ى   ي دددددد    ي ط ددددددذ هدددددد ى ى  ددددددا   لددددددا ى   دددددد

مادددددذ  ى دددددا  دددددذ   يدددددا  تددددد  ى ط  ددددد   يددددد   يدددددلى   دكددددد  ساليدددددم ىكادددددذىح ى  ساليدددددم سفددددددت  ى   ادشدددددد 

ه ل دددددد  دكددددد  ى طل  ددددد  ىش دددددا سطدددددلحى      ددددد   ط   ددددد  ى   دكدددددد   ىحس  ددددد     كل  ددددد  ى لددددداىحى  ى  طرددددد  

 .بد          د  ط د ت م  تل  دش د   ى ىح  ى  رد ا ه  ى ط    
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تلددددددذ سدددددد يا     لا ددددد  ى لدددددد     ا ددددد  ى   دكدددددد  ى   ط  ددددد   لدددددا   دددددد   ى ىح   :ى  دددددا  ى  ددددددك 

ى   دكدددددد  س  دددددم ى  دددددد   ى رددددددل  لطاليدددددم  هدددددد ى  دكددددد  عدددددد ل     يدددددا     ه دددددد ى  ردددددد ا هددددد  ى   ي دددددد  

ى دددددد ى ى  دكددددد   ادددددذ    ى    ى ا ددددد    ط ل ددددد  ى  لدددددد ح  هددددددن ى طاليدددددم يددددد  لن ىش دددددا  ىت  ددددد    تددددد 

جيدددددا  اذ ددددد   هددددددن ى ط  ددددد  يددددد  لن ضددددد   د  تدددددذ ملدددددل  ى دددددا تددددداىحى   د  ددددد     دددددد مللدددددم  ددددد    دددددد   

 .ىلا ىح  ه  ى ط د م  ل ى رطا

تلددددددذ سدددددد يا     لا ددددد  ى لدددددد       دددددطلى سدددددذحية هايدددددا ى ىح  ى  ردددددد ا  لدددددا  :ى  دددددا  ى  د ددددد  

هدددد ى ى  ددددا   لددددا ى ل د دددد  بدددددن ىلا ى  لا س  ددددم  ياس ددددا    ش ددددد   ى ىح  ى  رددددد ا هدددد  ى   ي ددددد  

هددددد  ايا ى دددد   م طلددددك   دددددح  هدددد  ىيددددطرذىل ى طل  ددددد   تدددد ىس د  تددددم ساطدددددي ى ددددا  دددد  ما دددد  ىيددددطرذى  د

ىلا لدددددد     س  ددددديا كطد   دددددد م دددددطط ل ىن مادددددل  ىلاحتددددددل ى دددددا ىيدددددطاىس   د   ىت  ددددد   تي  دددددد ى  ايدددددا 

 .ه ل    د ه  ى لىتل ى   ل جيا ى  ذح  ي ظم ىييا ىلاحتدل   ن ه   ى  سل  ف 

تلدددددذ سددددد يا     لا دددد  ى لددددد     ط  ل لد ددددد ىلا دددددن ى   ددددطرذ    لددددا   ددددد   ى ىح   :ى  ددددا  ى اىبددددل

ت طلددددددا هدددددد ى ى  ددددددا   دددددد  ىن   دمدددددد  ى   دكددددددد  س  ددددددم عددددددا د ىيديدددددد د " ,ى  رددددددد ا هدددددد  ى   ي ددددددد  

ى  طددددد ي   بد طددددد    هدددددن    دددددح ى    ل دددد  ساليددددم  لان ضدددد د ىلا دددددن تدددد    ى ددددا هلددددذىن ى  لدددد  هدددد  

 . دل  كظدل ى    تل     طلا م    ه  ض دن  ت  ى طاليم   ل ل    ى لاىحى  ى  طر  

تلدددددذ سددددد يا س ددددد ل    ددددطا  تددددي  ى  طغيدددداى  ى   ددددطلل  )كددددلع ى طل  ددددد     دددد   :ى  ددددا  ى رددددد ح

ى  تدددددداى   اى   دكددددددد     ددددددطلى ى طددددددذحية  س  ل لد ددددددد ىلا دددددددن( هدددددد  ى طددددددد يا  لددددددا   ددددددد   ى ىح  ى  رددددددد

كط  ددددددد  س د دددددددم تدددددددي  ى طل  ددددددد      دددددددا ىن   دددددددد   ى ىح  ى  ردددددددد ا لا سطالدددددددا ب د دددددددم  ى دددددددذ    لدددددددم  

 . ى   لل    ىلاك دن  ى  ظدل ىلا   
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االمنطلقفتاالنظري اللدراس :

س طلدددددددا هددددددد إ ى ذحىيددددددد   ددددددد     ل ددددددد   ددددددد  ىلايدددددددح ى  ظايددددددد  ى طددددددد  س  دددددددا ى   تددددددد  تدددددددي  ى طاليدددددددم 

ىلا لدددددد    ى ىح  ى  ردددددد ا   سلضددددد    دددددف م  ددددد    ددددد إ ىلا  ى  ىن سادددددل  ى   دكدددددد  ى دددددا تددددداىحى  

 س دددددط ذ ى ذحىيددددد  ى دددددا  ددددد     طللدددددد   هدددددا  ى   ددددددح  سدددددا    ددددد  ى  ددددد  سللدددددم  ددددد    ددددد  ى رطدددددا 

 .  ى    س طلا   ا ى فد    ه  ه   ى ظدها ىلا دح ى   ا  مح      س  

ى   طلددددا ىلا   ملددددلل  لددددا كظايدددد  ىسرددددد  ى لدددداىح سادددد   ددددا    ددددذل ى طدشددددذ  ى طدددد  س  ددددذ ىن  -

ىلاك ددددددددن ى  ى   ي ددددددد   دددددددي  سلىددددددددا  لت دددددددد جد  دددددددد  جيدددددددا  ىضددددددد  ى  طدددددددد ي  سل دددددددد ى دددددددا 

   ى طاليدددددم ى   ددددد   ىلا لدددددد    طلليدددددم   دددددد   ى غ دددددل   ىسردددددد  تددددداىح ىتدددددا  ى دددددا ى لدددددلى

ه ددددد إ ى  ظايددددد  سددددداى ىن ى طاليدددددم ىلا لدددددد    ددددد ح   دددددا    ل ددددد    ددددددت    تدددددم هدددددل  يددددديل  

 طاليدددددددم ى    دددددددل  ى دددددددا   دددددددا     ىلا ط دددددددد  ى دددددددا سلتدددددددل م  ددددددد  ى ط د دددددددم   دددددددا  ل كددددددد  

 بددددددد  ك سلدددددددف  ى ىح  ى  ردددددددد ا   ل ددددددد    دددددددط ا   ددددددد  د دددددددل ى   دكدددددددد   ساليل دددددددد  سلي   دددددددد 

 . طاذتذ ى  ذى م ىلاه م

     ط دددددذ  لدددددا ى  ظايددددد  ى  ظ  ددددد  هددددد  ىلا ىح    ى طددددد  سددددداى ىن ى   ي ددددد  ى دددددد ى   طلدددددا ى  ددددددك -

 فددددددددح   ددددددد  كظددددددددل  ط د دددددددم سط د دددددددم   لكدسدددددددا ى ف ددددددداي   ى طل  ددددددد  هددددددد  عدددددددف    ى دددددددذ   ددددددد  

  هدددددا هددددد إ ى  ظايددددد   هددددددن سا دددددي    دددددد   ى ىح  ى  ردددددد ا لا تدددددط   دددددد   ى   تدددددد  ى  طفد  ددددد 

   ددددذ    دمددددا   ددددم كددددلع  دددد     لددددا  ى ددددذ هلددددط  تددددم  دددد   دددد   سا ددددي  ى ط  دددديا تددددي

ى طل  ددددد      ددددد  ى   دكدددددد      دددددد   ى   لدددددا ى ف دددددا      دددددطلى ىلا ددددددن  ه دددددم   دددددلن  ى دددددم 

ى  ظدددددددل م دددددد   هدددددد  سلليدددددد  ىلا ددددددا ى  ىضدددددد دها     دددددد ى هدددددددن ى   لددددددم هدددددد  ى ددددددذ ى  طغيدددددداى  

 .ت    ى ا ىكر د  ى   د   ى  د    ل ظدل ىلا ىح    م
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 اهددد  ى   ددددط ذ  ى دددا ى   دكدددد    هدددد  كظايددد   ذت دددد  ى دددد ى   طلدددا ى  د دددد  هيددداسفط تدددد كظايدددد  ى   -

س  دددددذ ىن ى   دكدددددد  ىمدددددفا  هددددد  ى  لدددددا ى ات ددددد   لدددددذحى  ل دددددلط   ى   اهددددد   ى لدددددذح   لدددددا 

ى   ده ددددد   ه دددددم   ي ددددد  تدددددد ح   لدددددا ساليدددددم ت دكدس دددددد ب  دددددا س دددددطط ل ىن سط فدددددد بد  ردددددد ا 

ا ى اددددذ  ى  ت ددددم  تل  ددددد   سط د ددددم    ددددد بطايلدددد  ىش ددددا ه د  دددد   دددد  سلددددك ى طدددد  س ط ددددذ  لدددد

ى ر ددددددا  هلددددددط   ه ددددددد تطلددددددد ل ى  دكددددددة ى   اهدددددد   ددددددل ى  دكددددددة ىلا لددددددد    ي يددددددح ك ل دددددددد 

 . ططلحى لا ىح  ى  رد ا م ط ذ  لا ىلا     ى طاليم لا  لا ى طر ي 

س ظددددددا ى ذحىيدددددد  ى ددددددا ى ىح  ى  رددددددد ا تلمدددددد  د   ل دددددد  س د ددددددم تددددددي    ب ددددددد   لددددددا هدددددد إ ى   طللددددددد  

ه ددد إ  . ى  ظددددل ىلا  ددد  ى لدددل    ى  د دددم ى ف دددا  ى  دددذح     ى طل  ددد ى  لدددم ى طاليلددد  ىلا لدددد     ى    ددد

ى   دمدددددا ىلاحب ددددد  س  دددددم ى   ظدددددلح ى  ظدددددا  ى ددددد   س ددددد ا ى ذحىيددددد  ى دددددا ى طفددددددحإ  ساليلدددددا هددددد  ى  ي ددددد  

ى   ي ددددد   ى   دمدددددا    ددددد  ىددددددم ى لمدددددل  ى دددددا ك دددددل ي ى ىح   ط د دددددم تدددددد ح  لدددددا ساليدددددا   دددددد   

 . د    ه  ى ط د م  ل ى  رد ا

 عين االدراس مج معاوا

ة دددددا ىيدددددطرذىل ىكيدددددد ية ى    ددددد  هددددد    ددددد  س ىح  ى  ردددددد ا ى   ي ددددد    "سا دددددا هددددد إ ى ذحىيددددد  ب  دددددلىن 

 لدددا ى  دددا د  ى  د لددد   " حىيددد  سط    ددد   لدددا ى  دددا د  ى لددد د    هددد  ى   ل ددد  ى  اب ددد  ى  ددد ل م 

 ه  ى لطدع ى ل د   بد   ل  

د  دددددددل ى  دددددددا د  ى لددددددد د     يدددددددلى  ى   يدددددددا  ة  ى  طليدددددددط  ة  ى لدددددددغيا   ى طددددددد     ط دددددددل ى ذحىيددددددد 

س دددددح  ةك ددددط  سكطدد دددد   ط ل دددد    يدددد  س  ددددم هدددد إ ى  ددددا د  ى  ي دددد  ى لىت  دددد   ذحىيدددد  ة ددددا ىكيددددد ية 

 .ى       لا س ىح  ى  رد ا  سا ي  ىك ى  ى   ي  

     دددددد دن س  يددددددم  رطلددددددد ى ط دحهددددددد ب  دمدددددد   دددددد  تددددددي  ى  ددددددا د  ى لدددددد د  ه دددددديط    ي دددددد  ى ذحىيدددددد 

  يددددديط  ةكلى  دددددد   دددددل  اى دددددد    ددددد  ى  دددددا        ددددد  ك دددددد  د  ى ط د هدددددد  لدددددا كظددددد  س ىح  ى  ردددددد ا
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ىيدددددطرذىل  ايلددددد  ى  ي دددددد  ى طف  ددددد  ى   ددددددلى      ددددد دن سل يدددددل ى  ددددددا د  ب ددددد م  طددددددلى ن  لدددددا ه ددددددد  

  يددددددديط ى ذحىيددددددد  ى   ددددددد   ي   ددددددد  س ىح  ى  ردددددددد ا  ىة ىحى    س ددددددد م ى دددددددم  دددددددم عدددددددا       رطل ددددددد 

ى   دكددددددد  بديددددددطرذىل ىيددددددطفدك   ط د لدددددد  س دددددد ح   دحيددددددد  س ىح  ى  رددددددد ا  سط يددددددا ىكيددددددد ية ى    دددددد  

 .ه  ىسرد  ى لاىحى  

 ي ددددددذ  هدددددد ى ى طلدددددد    س ددددددا ى ط شددددددذ  دددددد  ةن ى   دكددددددد  ى     دددددد  س  ددددددح ى لىتددددددل ب دددددد م  تيددددددا   ةن 

هددددددد  ى  دددددددا د   ى  طدددددددد ي م  ددددددد  ىلا ط دددددددد   لي دددددددد  دددددددذ   ى لددددددداىحى   سا دددددددي    دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا

 .ى ل د    ى   ل م 

ا:المنهج  او رقاالبحث

ى ذحىيدددددددد   لددددددددا ى  دددددددد  ي ى لمدددددددد   ى طاليلدددددددد  بد طفدددددددددحإ ى  دددددددد  ي ىلاش ددددددددا     دددددددد   ط   دددددددد   س ط ددددددددذ 

ى  لضددددددلع تيددددددذ ى فادددددد    ى دددددد   ت ددددددذ  ى ددددددا ساليددددددم ى   تدددددد  تددددددي   طغيدددددداى  ى ذحىيدددددد   ىيددددددطر   

ى  ددددد  ي  لدددددا  مدددددد ى ظددددددها  ى  ذح يددددد  ملدددددلل هددددد ى   يددددد   ى  طدددددد ي ت دددددد   لدددددا ى   دكدددددد  ى  يذىك ددددد 

 تيددددددا   د دددددل ى   دكددددددد  ى  ط للددددد  ت ددددددد   ددددد  ساليل ددددددد لايدددددطر   ى ط  ددددددياى  ى  ل  ددددد  ى طدددددد    مدددددد

 تددددذ سددد  سط يددددا ى  دددد  ي ى لمدددد   ى طاليلدددد   لذحسددددا  لددددا   س دددد ذ هدددد  ه دددد  ىب ددددد  ى ظدددددها    اددددذ ىس د

ى  ددددددددد     تدددددددددي  ى  طغيددددددددداى   ى ددددددددابط تدددددددددي  ى ظدددددددددلىها ىلادط د  دددددددد   ى ط ظ   ددددددددد    ىيدددددددددط فد  ى   تددددددددد  

ى   ددددددطلل   ى طدب دددددد   ب ددددددد م دددددد   هدددددد  ى طفدددددددح ى  ددددددا   ى  طا  دددددد  هدددددد  ضددددددل  ىلا ت ددددددد  ى  ظايدددددد  

 .ى  دبل 

ى ذحىيدددددد  ى  دددددد  ي ى   دددددد  بد طفدددددددحإ ىلا ى  ى  ل  دددددد  ى طدددددد  س ط ددددددذ  لددددددا د ددددددل ى   دكددددددد    يددددددط  ىيددددددطرذىل

 SPSSى ات  دددددد   ساليل ددددددد ى لددددددد  د  دددددد   دددددد   تدددددداى ي ى طاليددددددم ى  طرللدددددد    ددددددم تاكددددددد ي 

 AMOS ددددددد م دددددد   هدددددد  ى طالددددددا  دددددد  مددددددذق ى  طددددددد ي   تط ددددددد   تددددددذ سدددددد  ىيددددددطرذىل ىلايددددددد ية    

م ساليددددددددم ىلاكاددددددددذىح ى  ط ددددددددذ    ساليددددددددم ى طفدددددددددت   ىلا لددددددددد    ى   ديددددددددف  لا طفدددددددددح ى  ددددددددا      دددددددد
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 لطالددددا  دددد  مددددذق ى  لدددددت ح ى   ددددطرذ     (CFA) بدلاضددددده  ى ددددا ى طاليددددم ى  ددددد ل  ى طدشيددددذ 

 ي ددددد ذ هدددد ى ى  دددد  ي  لددددا ساليددددم ى ظددددلىها ى   ددددا   ى ددددا   عدددداى  تدتلدددد   ل  ددددد   ى طاليددددم ى  ل دددد  

 .ى ذتيا

سلددددد    ى ى  ى ذحىيددددد  )ىلايدددددط  دن( ت دددددد   لدددددا  تدددددط  هددددد  ى ددددددح سط يدددددا ى  ددددد  ي ى لمددددد   ى طاليلددددد   

 اىد ددددددد  ىلا ت دددددددد  ى  ددددددددبل   ى  ى لدددددددل  ب لضدددددددلع ى فاددددددد    طاذتدددددددذ ىلاب دددددددد  ى ا   ددددددد   ل طغيددددددداى  

ى ط دددددددح  ي دددددد  ى ذحىيدددددد  بطايلدددددد      دددددد   ط   دددددد    ط ددددددل ى فادددددد        ددددددد تددددددط  ى   ددددددطلل   ى طدب دددددد 

 دهدددد  ه دسددددا ى   ددددط ذه  بلددددلح   د  ددددد    ب دددد ى ىلايددددلل   س دددد ا ى ذحىيدددد  ى ددددا ساليدددددا بايدددد  س  ددددم 

 .ى لا  حدد  ى لذق  ى  فد  ه  ى  ى  ى   د   ى  طد ي ى   طرلل 

ى ذحىيدددددد  ب ددددددذ   اى ددددددم      دددددد   ططدب دددددد   تددددددذى  تطاذتددددددذ   دددددد ل  ى فادددددد   مدددددد دج  ىهذىهددددددا   س ددددددا

   ددددددل ي ى   ددددددده      مددددددللا ى ددددددا سلدددددد     هاضدددددد دسا   ددددددا حى تطاذتددددددذ ىلا دددددددح ى  ظددددددا   سطددددددليا ى

ى فد ددددد   لدددددا ىسفددددددع ىلايدددددح ى  ل  ددددد  ى   ط دددددذ        ددددد    دددددا  ىلا ى   د دددددل ى   دكدددددد   ساليل دددددد

هددددددد  ى ذحىيدددددددد  ىلاشد م  ددددددد  ى  يذىك ددددددد   ددددددد   يددددددد  ى ط ددددددددح ى  ي ددددددد    ضدددددددفط ى  طغيددددددداى   سل  دددددددف 

 .ىلايد ية ىلا لد    ى   ديف   ط  يا ى  طد ي

ا:ادواتاالدراس ا

 ددددذ  ى ذحىيدددد   لددددا ىلايددددط  دن  ددددد ى  ح   دددد     ددددل ى   دكددددد   دددد  ىهدددداى  ى  ي دددد  ى   ددددط ذه   كظدددداى ى ط

     طدددددا    دددددد  ىلاس دهدددددد   ىلاحى   ى  لىتدددددد ى  اسفطدددددد  ب لضدددددلع ى ذحىيددددد   سددددد  ى دددددذى  ىلايددددددط  دن 

ت ددددد   لددددا  اىد دددد  ىلا ت ددددد  ى  دددددبل   ى ذحىيددددد   ى  ى لددددل   بايدددد  عدددد م    ل دددد   دددد  ى  لدددداى  

سغطدددددد   اددددددد ح ى  طغيدددددداى  ى ا   دددددد  هدددددد  ى   ددددددل ي ى   ددددددده      تددددددذ مدددددد    ىلايددددددط  دن  هددددددا ى طدددددد  

   دددد   حدددد   لىهلددد  ى  فادددل ي   لدددا هلاىسدددا   يددد   (Likert Scale)   دددد     دددا  ى ر ديددد  

 (جيا  لىها ب ذ  –جيا  لىها  – ادتذ  – لىها  –ساى    ىلاددبد  تي  ) لىها ب ذ  
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ا:الدراس اا دود

   ه  ى   ل   ى   ل م  ى اذ   ى   دك    1

 2026  2025 د تي   د   س  ي  ى ذحىي      ى  طا   تط  :ى اذ   ى ا دك    2

  ي دددددددد  ى ذحىيدددددددد   لددددددددا ه دددددددد   اددددددددذ    دددددددد  ى   ددددددددط ي ي    سلطلددددددددا :ى اددددددددذ   ى ف دددددددداي   3

)ى  دددددل  ي  ىلا ىحيدددددي   ى  ى   ددددد    ى  ىهددددداى  هي ددددد  ى طدددددذحيح( ب دددددد تطلىهدددددا  دددددل ىهدددددذى   هل

 .  ى فا

س د  ددددد  ى ذحىيددددد   لضدددددلع  ددددد   ددددد   ىب دددددد إ ى  ظايددددد   ى طط    ددددد    :ى ادددددذ   ى  لضدددددل     4

 .  ن ى ططاق ى ا  طغياى  ى اى  دحي كطدق ى   ل ي ى   ده   

ىتطلددددددا  ى ذحىيدددددد   لددددددا ىيددددددطرذىل ى  دددددد  ي ى لمدددددد   ى طاليلدددددد   ى  دددددد  ي  ى اددددددذ   ى      دددددد   5

 ى    ظ  ى  فدعا   ى  لدت        د ى       ن سط يا ىيد ية كل   
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة
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 تمهيد

ةمدددددفا  س ىح  ى  ردددددد ا هددددد  ى لتددددد  ى ادضدددددا  ددددد  ى ل دددددد د ىلايدددددطاىس     ى طددددد  لا سلطلدددددا  لدددددا 

ىلايدددددددط دب  ى ط  ددددددد  بد  ردددددددد ا ة  ى ادددددددذ  ددددددد  آ دحهدددددددد  س طدددددددذ  ط ددددددد م س ايدددددددا تدددددددذح  ى   ي ددددددد   لدددددددا 

ى  دددداي    ى ط  ددددف  ددددل ى طغيدددداى  جيددددا ى  طلت دددد    هدددد  هدددد ى ى  دددد دق  تددددا   سل  ددددد  ى طاليددددم ى   دددد  

شدددددد   ى   ل  دددددد   طلذ دددددد  س ددددددد ذ ى   ي ددددددد   لددددددا تدددددداى   ى لىتددددددل بلددددددلح  ةش ددددددا  تدددددد    دددددد   دددددد   

ساليدددددددم ى   دكدددددددد   ىيدددددددطر   ى   عددددددداى   ىكك دددددددد  ى طددددددد  سدددددددذ   ىسردددددددد  ى لددددددداىح ى اعددددددديذ )ى   ددددددددح  

2019( 

 ي طلددددددا هدددددد ى ى  لددددددم  دددددد   ددددددا  ىة دددددددح ى   ددددددده    ة ىح  ى  رددددددد ا   دددددد  ت طلددددددم س ددددددا سلضدددددد   

  ح سل  دددددددد  ى طاليدددددددم ى   ددددددد  هددددددد    ددددددد    دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا   دددددددل ى طا يدددددددا  لدددددددا ى  طغيدددددددداى  

ى ا   دددد  ى طدددد  سلددددلل  لي ددددد ى ذحىيدددد    هدددد   كددددلع سل  ددددد  ى طاليددددم ى   دددد     دددد  ى   دكددددد  ى   ط  دددد   

ى  طاليددددددم ى   تدددددد  تي  ددددددد   ددددددطلى سددددددذحية ها  يددددددا س ىح  ى  رددددددد ا   س  ل لد ددددددد ىك دددددددن     ددددددك س  يددددددذ 

 . بي    د   س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  ى ل د   

 إدارةاالمخف راف االمؤس فتا:أولا

 م هوماإدارةاالمخف ر
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  س ىح  ى  ردددددد ا ب ك دددددد ى   ل ددددد  ى   ظ ددددد  ى طددددد  س دددددذ  س دددددا ساذتدددددذ ى  ردددددد ا ى  اط لددددد  ى طددددد  س دددددا 

تدددددددذ سلىددددددددا ى   ي ددددددد    ساليل دددددددد   سليددددددد   ى ط د  ددددددد   دددددددذ   د  آ دحهدددددددد   ددددددد   ضدددددددل ىلايدددددددطاىس   د  

(   لا 2018ى   ديددددددف   لط د ددددددم    ددددددد ب ددددددد ماددددددذ  دددددد    ددددددد اهد ة  مال  ددددددد س ددددددا هددددددا  )ى   ددددددد   

سلطلددددددددددا س ىح  ى  رددددددددددد ا  لددددددددددا ى  رددددددددددد ا ى  د  دددددددددد  هلددددددددددط  تددددددددددم س دددددددددد م ى  رددددددددددد ا ى ط ددددددددددغيل    

 . ىلايطاىس     ى ط  ل لد     ى ف اي   

د  ط ددددددددددد    م ط ددددددددددذ  لددددددددددا ى طرطدددددددددد ط 2020 يددددددددداى )ى طددددددددددد     ( ةن س ىح  ى  رددددددددددد ا س  ددددددددددم كظد ددددددددد 

 ى   ددددد ا   ىسردددددد  ى لددددداىحى  ى     ددددد   لدددددا ى   لل دددددد     ددددد ح   دددددا  ح  ه دددددم     دددددد  ب دددددذ  تل  دددددد

  ددددد  هددددد ى ى   طلدددددا  ةمدددددفا    دددددد   س ىح  ى  ردددددد ا    ددددددح ى ح   ددددد  د  لا ددددد   لدددددا تدددددذح  ى   ي ددددد  

 . لا ىلايط اىح  ى   ل ه  تي   س ده     طغيا 

 ك فءةاإدارةاالمخف ر

س دددددديا   ددددددد   س ىح  ى  رددددددد ا س دددددددا  ددددددذى تددددددذح  ى   ي دددددد   لدددددددا ى ط  دددددد  بد  رددددددد ا ت ددددددم  دددددددذ   د  

 ىلايددددددط دب    ددددددد ب  د  دددددد    ددددددذ  تل  ددددددد   سلليددددددم آ دحهددددددد ى  ددددددل     لددددددا ىك ى  ى   ي دددددد    سط  ددددددذ 

ى  طرددددد     يدددددا   ىلايدددددط دب     تددددد  ى   لل دددددد  ى   دددددطرذ   هددددد  هددددد إ ى   دددددد   هددددد  ددددددل   ى لددددداىحى  

 (2021  ل   ى طلي   )  ذ   

 سطددددد  ا   دددددد   س ىح  ى  ردددددد ا ب دددددذ   لى دددددم   ددددد  ةه  دددددد سدددددلها ى   دكدددددد  ى ذ  لددددد    ىيدددددطرذىل ة  ى  

ساليددددددم   ديددددددف    ى ددددددط   ى  ددددددلىح  ى ف دددددداي  ى   هلدددددد   سضددددددده  س ددددددا  دددددددل  ت  دددددد  ساط دددددد  سل  دددددد  آ  دددددد  

 .   ي    ى   لل د  س 

 

 ثف ً ف:اتقن فتاال حليااالكم اودورهفاف اإدارةاالمخف ر

 م هوماال حليااالكم 



 

27 
 

ى طاليددددددددم ى   دددددددد  هددددددددل    ل دددددددد   دددددددد  ىكيددددددددد ية ىة لددددددددد     ى ايدضدددددددد   ى طدددددددد  س  ددددددددطرذل  طاليددددددددم 

ى  طغيددددداى      ددددد  ى   دكدددددد  ى ات  ددددد  ت دددددذ  ى ط  ددددد  بدلاس دهدددددد  ى   دددددطل ل       دددددد  ى   تدددددد  تدددددي  

(   ي  ددددذ ى طاليدددددم ى   دددد   دددد  ىك  ى  ىكيديدددد   هدددد  ى ذحىيدددددد  2017  ل دددد  ىسرددددد  ى لدددداىح )  دددد   

( 2019 ي  ددددددذ )ى   دددددددح   ىلاتطلددددددد م   ىة ىحيدددددد    دمدددددد  هدددددد    دددددددلا  ى طرطدددددد ط    ىح  ى  رددددددد ا

  س ددددا ةن ى طاليددددم ى   دددد  لا ملطلددددا  لددددا   د  دددد  ىكحتدددددل ها ددددة  تددددم م دددد   هدددد  ساليددددم ى   دكددددد

 .  اه  تدتل   لطط يا    د م د ذ ىة ىح   لا سلليم  حد   ذل ى ط شذ ى  اسفط  بد  رد ا

 أ واعاتقن فتاال حليااالكم االم  خدم اف اإدارةاالمخف ر

 :سط ذ  سل  د  ى طاليم ى     ى   طرذ   ه  س ىح  ى  رد ا      ةتا هد

 .ى  طغياى   ى ط    بد  رد ا ى   طل ل  ساليم ىلاكاذىح    د  ى   ت  تي   •

 .ساليم ى طفدت   طاذتذ ى  ا ق تي  ى  ي دحيلهد  ى  رطل   •

 .ساليم ى  ي دحيلهد   ذحىي  ة ا ى طغياى  ى  اط ل   لا ىك ى  •

 .ك د ي ى  ادشد   طلذتا ى ط دلا   ذ   ى  رد ا  آ دحهد •

ى  طد دددددد   كددددددلع ى  رددددددد ا ى طدددددد  سلىدددددددا   ي ط ددددددذ ى ط دددددددح ى طل  دددددد  ى   ديددددددف   لددددددا     دددددد  ى   دكددددددد  

ى   ي ددددددددد    يددددددددد  تددددددددد  ا   دددددددددك ب ددددددددد م  فدعدددددددددا هددددددددد   تددددددددد  ى  طدددددددددد ي    دددددددددد   ى لددددددددداىحى  ى  طرددددددددد   

 (2020)  ذى ا     

 ثفلثًف:ام غيراتاالدراس 

  وعاتقن فتاال حليااالكم 

ية م  ددددم كددددلع سل  ددددد  ى طاليددددم ى   دددد  ى  طغيددددا ى   ددددطلم ىك   هدددد  هدددد إ ى ذحىيدددد    ي للددددذ بددددا ىكيددددد 

ىة لدددددد    ى   دددددطرذ    ددددد  ت دددددم ى   ي ددددد  هددددد  ساليدددددم ى  ردددددد ا   ي  دددددذ ى ط ددددددح ى طل  ددددد  ى   ديدددددف  
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 ددددددد     ديدددددد  د هدددددد  ك دددددددح   ل دددددد  س ىح  ى  رددددددد ا  س  ةن ىيددددددطرذىل ةيددددددد ية جيددددددا     دددددد   ط   دددددد  

 (2017ى   دكد  تذ ت    س ا كطد ي   لل   تاىحى  جيا    ل  )     

ى   ي ددددددد  ى طدددددد  س ط ددددددذ  لددددددا سل  ددددددد  ساليددددددم  طلذ دددددد    ط د لدددددد   س دددددديا ى ذحىيددددددد  س ددددددا ةن 

سالددددددا   ددددددطليد  ة لددددددا  دددددد    ددددددد   س ىح  ى  رددددددد ا  لدحكدددددد  تطلددددددك ى طدددددد  س ط ددددددذ  لددددددا ةيددددددد ية 

 (2018سلليذم  ة   اذ    )ى   د   

  جماال  ف فتاالمنطق  

عددددددد ل يط د  س دددددددلع للدددددددذ با ددددددد  ى   دكدددددددد  ى   ط  ددددددد     ددددددد  ى   دكدددددددد  ى  طد ددددددد   ل  ي ددددددد    دددددددذى م

 ددددذ ى   دكددددد  ى  ددددد   ى ردددددل ىكيديدددد   ك    ل دددد  ساليددددم د حهد  سضددددده  س ددددا  ددددذى ط د   تط ددددد  س لدددد

ش ددددددد   ه ل دددددددد  ى    ددددددد  ى   دكدددددددد   س ل ددددددد   لدددددددد حهد   ى   تدددددددذح  ى طاليدددددددم  لدددددددا   دددددددح ى لىتدددددددل 

 (2020بللح  ةش ا  ت  )ى طد    

س ددددا ضدددد د كطددددد ي ى طاليددددم    ددددد تدددد   ح هددددأن  اذ  مدددد  ى   دكددددد  ة   ددددذل س ظ   ددددد تدددد      دددد   دددد  

 .يلف د  لا   د   س ىح  ى  رد ا  تذح  ى   ي    لا ى ط    بد  رد ا ى  اط ل 

 م  وىاتدريبافريقاإدارةاالمخف ر

للددددذ ب  ددددطلى ي    م  ددددم ى   لددددا ى ف ددددا   اددددلح ى ةيديدددد  د هدددد  ك دددددح سط يددددا سل  ددددد  ى طاليددددم ى   دددد 

ى  ددددددددد لي   ل  دددددددددحى   ى   اهدددددددد  ى    دددددددد  لايددددددددطرذىل  سددددددددذحية هايددددددددا س ىح  ى  رددددددددد ا  ددددددددذى ى ددددددددط  

ىك  ى  ىة لدددددددد      س  ددددددديا كطد   دددددددد   ساليل دددددددد س دددددددا تددددددداىحى    ل ددددددد  تدتلددددددد   لط  يددددددد  )  دددددددذ   

( ةن ضدددددد د ى طددددددذحية تدددددد    س ددددددا يددددددل  ىيددددددطرذىل ى طل  ددددددد  2020 ي  ددددددذ )  ددددددذى ا     (   2021

  هدددد   ددددي  م دددد   ى طددددذحية ى   ددددط ا هدددد  ى  طد دددد     ددددد مللددددم  دددد  ى    دددد  ى   ددددده   لطاليددددم ى   دددد 

 .س ايا   د   ى  ايا  حهل دل   ى لاىحى  

 تكنولوج فاالمفن
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س ددددددديا س  ل لد دددددددد ىك ددددددددن س دددددددا ىككظ ددددددد   ىةدددددددداى ى  ى طل  ددددددد  ى   دددددددطرذ    ا دمددددددد  ى   دكدددددددد   ددددددد  

ىلا طددددداىق ة  ى ط  دددددة ة  ى  ددددد دع   سدددددا ى  ةه  ددددد  هددددد ى ى  طغيدددددا هددددد   دددددم ىلا ط دددددد  ى  طاىتدددددذ  لدددددا 

   دكدددددد  ى ات  ددددد  هددددد  س ىح  ى  ردددددد ا   يددددد  ةن ة   لدددددم هددددد  ة ددددد  ى   دكدددددد  تدددددذ تددددد    س دددددا كطدددددد ي ى

  ددددد دن  لدددددذى      ددددد   ددددد  تددددداىحى   د  ددددد   س دددددذ س  ل لد دددددد ىك ددددددن عدددددا ساليدددددم جيدددددا  ل لتددددد     

 .ى طاليم ى      س  س    ه  س ايا ى  ل  ه  ى   دكد   ى  طد ي ى   طرلل     د

االعلاق ابييام غيراتاالدراس اوك فءةاإدارةاالمخف ررابعًف:اا

س ددددديا ىك ت دددددد  س دددددا ةن   دددددد   س ىح  ى  ردددددد ا لا سطالدددددا  ددددد   ددددد    د دددددم  ى دددددذ هلدددددط  تدددددم هددددد  

كط  دددد  س د ددددم    ل دددد   دددد  ى  لى ددددم ى طل  دددد   ى ف دددداي   ى ط ظ   دددد   هد طل  ددددد  ى  طلذ دددد  ساطدددددي س ددددا 

ق   هلددددد   طاليل دددددد    دددددد ةن د  دددددل هددددد إ ى   دمدددددا ت دكدددددد   د  ددددد    هددددد إ ى   دكدددددد  ساطددددددي س دددددا هدددددا 

هدددددأن ى ط د دددددم تدددددي     ددددد   ددددد ( 2019سططلدددددة تي ددددد  سل  ددددد  آ  ددددد    ددددد دن  ل ل  ددددد  ى  طدددددد ي )ى   ددددددح  

كدددددددلع سل  دددددددد  ى طاليدددددددم ى   ددددددد      ددددددد  ى   دكدددددددد      دددددددطلى ى طدددددددذحية   س  ل لد دددددددد ىك ددددددددن م ددددددد م 

ى   ي دددددد   لددددددا ى ط  دددددد  بد  رددددددد ا ىكيددددددد  ى ا  لدددددد   اهددددددل   ددددددد   س ىح  ى  رددددددد ا  سا ددددددي  تددددددذح  

 . سلليم آ دحهد ى  ل   

 

  موذجاالدراس :

 ) ك دددددددل ي با ددددددد  م ددددددد ح سددددددد  يا ى  طغيدددددددا ى   دددددددطلم م  ددددددد  س  يدددددددم ى   تددددددد  تدددددددي  ى  طغيددددددداى  هددددددد 

  ى طدددددد    يدددددد ط ى  ( تلدددددددل   طغيددددددا ش ددددددد   ى ىح  ى  رددددددد ا(  لددددددا ى  طغيددددددا ى طدددددددبل )ىلايدددددد ية ى    دددددد 

 .س  يا ى  طغياى  ى   طلل   لا ى  طغياى  ى طدب   س ذ  سذ     
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 ك ل ي ى ذحىي  1-1ع م 

 

 

اال أثيراالمبفشرأولاا:ا

تط  ددددددم ى طدددددد  يا ى  فدعددددددا هدددددد  ى   تدددددد  ى  دددددد     ى طدددددد  سددددددابط ىكيددددددد ية ى    دددددد  تلمدددددد  د ى  طغيددددددا 

 طغيدددددددددداى  ى   دددددددددطلم تدددددددددد   دددددددددد   س ىح  ى  ردددددددددد ا تلمددددددددد  د ى  طغيدددددددددا ى طددددددددددبل    ن ى  دددددددددا ح بددددددددد   

 ي للدددددذ تددددد  ك ةن ىيدددددطرذىل ى   ي دددددد   طل  دددددد  ى طاليدددددم ى   ددددد     دددددم ك دددددد ي ىلاكادددددذىح  . يددددد ط 

 ساليددددددم ى  ددددددي دحيلهد    ى  ادشددددددد  ىة لددددددد     تدددددد    بلددددددلح   فدعددددددا  س ددددددا سا ددددددي    ددددددد   س ىح  

ى  ردددددد ا  ددددد   ددددد   س ايدددددا ى لدددددذح   لدددددا ى ط  ددددد  بد  ردددددد ا   سلدددددذتا ى ط ددددددلا   تل  دددددد     دددددد  

 .د ى  اط ل   لا ىك ى  ى   ي  آ دحه

ه ل دددددد  دكددددد  ىكيدددددد ية ى    ددددد  ى   دددددطرذ   ةش دددددا سطدددددلح ى      ددددد   ط   ددددد  ى  ردددددد ا  ى   دكدددددد  

ى  طد دددددددد   ى  ى    تدددددددد  ى طاليددددددددم  ىحس  دددددددد  دددددددددل   ى لدددددددداىحى  ىة ىحيدددددددد  ى  ط للدددددددد  بددددددددأ ىح  ى  رددددددددد ا  

يددددلل  ىة ىح  ى ط د ل دددد  ى طدددد   يظ ددددا هدددد ى ى طدددد  يا ى  فدعددددا هدددد  تددددذح  ى   ي دددد   لددددا ىلاكطلددددد   دددد  ة

س ط ددددذ  لددددا ح  ى   ددددم ب ددددذ  تددددلع ى رطددددا  س ددددا ةيددددلل  ىة ىح  ىلايددددطفد    ى طدددد  س ط ددددذ  لددددا ى ط  دددد  

 .ى  ف ا   ضل  طط  تد    سللم        ى ر د ا ى  اط ل 
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 بد طدددددددد    هدددددددأن ى   تددددددد  ى  فدعدددددددا  تدددددددي  ىكيدددددددد ية ى    ددددددد     دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا سلدددددددلل  لدددددددا 

ى طاليدددددم ى   ددددد  بادددددذ  ىسدددددا    دددددذ ىيدددددطرذى ا بلدددددلح  مدددددا ا   م ددددد   هددددد  حهدددددل   دددددد    هاضددددد   ةن

 .ى  ظدل ى   ي   ة ىح  ى  رد ا   طا ه  غ د  ى  لى م ى   دكذ  ىك اى 

 

 ال أثيراغيراالمبفشر

ة دددددد ى طددددد  يا جيدددددا ى  فدعدددددا هيط  دددددم هددددد  ى دددددذ ح ى ليددددد ط ى ددددد   سل فدددددا  دددددم  ددددد    ددددد  ى   دكدددددد   

   دمدددد  ى   دكدددددد  هددددد  س ايددددا ة  سضددددد د  ى   تددددد  تددددي  ىكيدددددد ية ى    ددددد      ددددطلى سدددددذحية ى  ايدددددا 

لا سددددد  ا ىكيددددد ية ى    دددد   لدددددا   ددددد   س ىح  ى  رددددد ا ب ددددد م   ددددطلم  تدددددم      ددددد   س ىح  ى  رددددد ا

تطلتددددددد  ددددددذى هد ليط ددددددد  لددددددا سددددددلها    ل دددددد   دددددد  ى  لى ددددددم ى ذى  دددددد  ى طدددددد  س دددددد م تي دددددد    ديددددددف  

 . طط  ل د

ى   دكدددددد   هدددددأن ىكيدددددد ية ى    ددددد  س ط دددددذ هددددد  دلهاهدددددد  لدددددا ى   دكدددددد  بد طفدحهدددددد ه ددددد   يددددد    ددددد  

ى  ددددددددذ م ى ددددددددا  ح    ل دددددددد  ى طاليددددددددم    ل ددددددددد  دكدددددددد  ى   دكددددددددد   طددددددددلها  ب   ددددددددد   د  دددددددد     ط ل دددددددد  

ى  لددددددددد ح    اذّ دددددددد    ى   تددددددددذح  ى طاليددددددددم ى   دددددددد   لددددددددا سلددددددددذم  كطددددددددد ي  ىت  دددددددد  س  ددددددددح     دددددددد  

 .جيا  فدعا  س ا حهل   د   س ىح  ى  رد اى  رد ا ى   ل      د ت    بللح  

م  للددددد  ى لمدددددم تدددددي  ى  طدددددد ي ى ات  ددددد   ى لددددداىحى  ىة ىحيددددد   س  ةن  ة دددددد   دددددطلى سدددددذحية ى  ايدددددا      دددددّ

ضددددد د   ددددددحى  ى  دددددد لي  هددددد  ه ددددد  ى طاليدددددم ىة لدددددد   ة  س  ددددديا  راددسدددددا مادددددذ  ددددد  ىلايدددددط د   

ح  هدددددأن  ددددددل  هايدددددا  دددددذحّ   تدددددد ح  ددددد  ىكيدددددد ية ى    ددددد    طدددددا   ن  دكددددد   طلذ ددددد     لدددددا ى   ددددد

 لدددددا سل  دددددف كطدددددد ي ى طاليدددددم هددددد  مددددد دج  ى   ديدددددد   ى رطدددددط م ددددداّ  ىك دددددا ىةم ددددددت    يدددددد ية 

 .ى       لا   د   س ىح  ى  رد ا
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    دددددد تط لدددددا تدددددد   دمددددد  ى   دكدددددد   هدددددأن س  ل لد دددددد ىك ددددددن سل دددددة   ح ى جيدددددا  فدعدددددا   ديددددد  هددددد  

ة   لدددددم هددددد  ة ددددد  ى   دكدددددد  تدددددذ تددددد    س دددددا س دددددليا  ضددددد دن  لدددددذى    ى طاليدددددم ى   ددددد    يددددد  سن

ى  طددددددد ي ة  هلددددددذىن ى  لدددددد  ت ددددددد    ددددددد تدددددد   ح يددددددلف د  لددددددا ى لدددددداىحى  ى  طردددددد     بد طددددددد    هددددددأن  دددددددل  

ةكظ ددددددد  ة ددددددددن ه د ددددددد  م دددددددا   ددددددد   ل ل  ددددددد  ى   دكدددددددد    يدددددددذ   بلدددددددلح  جيدددددددا  فدعدددددددا    دددددددد   س ىح  

 يا جيدددددا ى  فدعدددددا تط  دددددم هددددد  ةن ى طددددد    ى  ردددددد ا  ددددد   ددددد   ضددددد دن يددددد    ى  دددددذ    ى طاليل ددددد 

ىكيددددد ية ى    دددد  لا سالددددا ة اهددددد ى  د ددددم هدددد  سا ددددي    ددددد   س ىح  ى  رددددد ا سلا  دددد   دددد   س د ل ددددد 

 ددددددل   دددددد  ت دكددددددد    ديددددددة   هايددددددا   هددددددم   ب  دددددد  ة   دددددد  تليدددددد    هددددددل  ددددددد ت  ددددددذ ةن   ددددددد   س ىح  

 .ى  رد ا ه  كطدي   ظل    ط د ل        كط     د م  ى ذ    ا  

 

ام غيراتاالدراس اف ات  يراا الموارداوالقدراتااس خداما ظري 

 (Resource-Based View)  ظري االموارداوالقدرات

ها ى ط ظ   دددددد    ى فد دددددد   دددددد  ساليددددددم ى ظددددددلى س  ددددددسادددددددل ةه  دددددد  ى  ظايددددددد  ى  ل  دددددد  س ددددددا  لك ددددددد 

 ددددد   لدددددذى    ى  طدددددد ي  سايدددددذ ه  هددددد  ت دددددد  ك دددددد ي س  دددددياي   س   يددددد  د س ددددد ب يدددددلل   ل ددددد       ددددد 

 تدتليط ددددددد  لط  دددددد      ددددددد س ددددددد ذ ى  ظايددددددد  هدددددد  سلد ددددددا ى فد دددددد  كاددددددل ى ط دددددددح ى  طغيدددددداى  ىكش ددددددا 

    دددد   ط   دددد  ى ذحىيدددد    سلضدددد       دددد  ى   تددددد  ى  دددد        ددددد تي  ددددد  ب ددددد تددددذ   ى   ددددد  ى  ل دددد  

 .ى  ط د م  لذحىي 

س ددددددا  كظايدددددد  ى  ددددددلىح   ى لددددددذحى  تلمدددددد  د  دددددد  ةهدددددد  ىك ددددددا ى  ظايدددددد  ى   ددددددطرذ   هدددددد  س  دددددديا   

ىك ى  ى   ي ددددد    لا يددددد  د هددددد  ى  ي دددددد  ى ط ظ   ددددد  ى طددددد  سط ددددد  بدحس ددددددع  حدددددد   دددددذل ى ط شدددددذ  ساىتدددددذ 

ى  ردددددد ا   س  دددددذ هددددد إ ى  ظايددددد  س ددددددح ى   ديدددددف د    ددددد    د ددددد  سل  دددددف ى  دددددلىح  ى ذى ل ددددد   ل  ي ددددد  هددددد  
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 س ددددد  تددددذحس د  لددددا  لىد دددد  ى طاددددذمد    دمدددد  هدددد  ى   دددددلا  ى  اسفطدددد  بددددأ ىح  ى  رددددد ا   د   دددد 

 . ىسرد  ى لاىح ه   م تي د    لذ    طغيا 

د أن كظايددددددد  ى  دددددددلىح   ى لدددددددذحى  س ط دددددددذ  لدددددددا هاضددددددد   دلهايددددددد    د هدددددددد ةن ى دددددددط   هددددددد  ىكط تددددددد 

   تدتلددددددددد   لط ظددددددددد    مددددددددد ف  ى طلليدددددددددذ  ل ددددددددد   ى     ددددددددد  ىيدددددددددطاىس       كدددددددددد ح ى   ي ددددددددد    دددددددددلىح   ى 

   تددددذ ةمددددفا  هددددد إ   ىلايددددط  دح  تدددد    س ددددا ساليدددددا   ددددطليد  ة لددددا  ددددد  ى   ددددد    ى   د  دددد  هددددد  

د هددددد  ى  ذتدددددذ  ددددد  ى ذحىيدددددد  ىة ىحيددددد  ى طددددد  س ددددد ا س دددددا س  ددددديا ى  دددددا ق هددددد   د ح   ددددد  ى  ظايددددد   اد ددددد 

ى لدددددددذح   ىك ى  تدددددددي  ى   ي دددددددد   يدددددددلى   لدددددددا   دددددددطلى ى   دددددددد   ى ط دددددددغيل    ة  ددددددددل   ى لددددددداىحى   ة 

 . لا س ىح  ى  رد ا بللح  ىيطفد   

 تددددددذ  ظيدددددد  كظايدددددد  ى  ددددددلىح  بدهط دددددددل  ىضدددددد  هدددددد  ىك ت ددددددد  ى  اب دددددد    يدددددد  ىيددددددطرذ  د ى  ذتددددددذ 

 دددددددددد  ى فددددددددددد  ي  هدددددددددد  س  دددددددددديا ىك ى  ىة ىح    ساليددددددددددم ى  لى ددددددددددم ى ذى ل دددددددددد  ى  دددددددددد  ا  هدددددددددد  ك دددددددددددح 

  اب ددددد    ىحسفدددددد    دددددك ى   ي دددددد    دمددددد  هددددد   دددددم ى طادددددللا  ى ات  ددددد  ى طددددد  س ددددد ذهد ى   ي دددددد  ى

 .تطلد د  ى ططليا ى   ي    حؤى ى ط     ى ل    

 تعريفا ظري االموارداوالقدرات

ى   لدعددددددد  ى   ددددددا ىلايددددددطاىس    هدددددد  ة ى ددددددا    ددددددا  كظايدددددد  ى  ددددددلىح   ى لددددددذحى  تلمدددددد  د ى طددددددذى  

  (Barney, 1991) بااافر    دكي  دددد  ى لدددان ى  دضددد    تدددذ سددد  سطلياهدددد ب ددد م بددددح   ددد  ت دددم 

ى دددددد   ةعدددددددح س ددددددا ةن ساليددددددا ى  يددددددا  ى ط ده دددددد   ى   ددددددطذى   لا م ط ددددددذ هلددددددط  لددددددا ى ظددددددا   ى  ي  دددددد  

 .ى ردحد    تم تاس ا بللح  ةيدي    لا ى  لىح   ى لذحى  ى ذى ل   ى ط  س طل  د ى   ي  

  لل دددددد    ى   ل دددددد  ى ط ظ   ددددد    ى  حك  ى  دددددلىح  ب ك دددددد    ل ددددد  ىكمدددددل   ى لدددددذحى    بدددددد ي دددددا 

 ى   اهددددد  ى طددددد  س ددددد طا  لي دددددد ى   ي ددددد    ى طددددد  س ّ   دددددد  ددددد  مددددد دج   س  يددددد  ىيدددددطاىس   د  س ددددد   

( 2020  ى طددددددددد    ى ط   دددددددد  ) هدددددددد  ىك ت ددددددددد  ى  اب دددددددد    ددددددددا   هدددددددد  سا ددددددددي    د س ددددددددد  ه د يط ددددددددد
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ى  دددددددلىح  ب ك دددددددد ا   ل ددددددد  ىة  دكدددددددد  ى ذى ل ددددددد  ى طدددددددد  س طل  دددددددد ى   ظ ددددددد    ى طددددددد  ملددددددد ة  لددددددددا 

د  طاليا ة ى   ط لق  لا ى  ذى ى طليمى   ده ي    سلليذهد ة  ى الل   لي د   س  م ةيدي 

 أ واعاالموارداوفقا ظري االموارداوالقدرات

 :سلّ د كظاي  ى  لىح  ى  لىح  ى ط ظ     س ا  ذ  ةكلىع ح         ةتا هد

اليل ددددد    س ددددد م ى    ددددد  ى طاط ددددد  ى ط  ل لد ددددد    ىككظ ددددد  ى ط :الماااااوارداالمفدلااااا اوال قن ااااا  •

 . تلى ذ ى   دكد    ىك  ى  ىة لد    ى   طرذ   ه  ى طاليم ى    

 سط  دددم هددد  ى   ددددح    ى   دددددحى    ى ر ددداى  ى  طاىش ددد   دددذى ى  ددددد لي    :المااااوارداالبشااااري  •

 . لا ي  د هاق س ىح  ى  رد ا  ى طاليم ىة لد  

ل دددددد    ى  لددددد  هددددد   س ددددد م ى   اهددددد  ى ط ظ   ددددد    ددددددل   ى   ل :الماااااوارداغياااااراالملموسااااا  •

 .ى   دكد    ى لذحى  ى طاليل   ى  طاىش    ى م ى   ي  

( س دددددددا ةن ى  دددددددلىح  جيدددددددا ى  ل ليددددددد  ةمدددددددفا  س  دددددددم هددددددد  ى  لدددددددا 2019 تدددددددذ ةعددددددددح ى  ددددددداى   )

ى ات ددددددد   ادددددددلح ى ةيديددددددد  د  لط دددددددلق ى   ي ددددددد   كظدددددددا ى  لددددددد لب  سلليدددددددذهد  ىحسفد  دددددددد ى ل يدددددددا بد  ليددددددد  

 .ى ط ظ      ل  ي  

  ظري االموارداوالقدراتأهمافروضا

 :ساس ا كظاي  ى  لىح   ى لذحى   لا    ل      ى  ا   ىكيدي       ةه  د

 يدددد  لا س طلددددك ى   ي ددددد  ى  ددددلىح  ك  دددد د   لا سطددددلىها   ددددد تدددد  ح  :عاااادماتمفثااااااالمااااوارد •

 .ى   طلى ة  ى  ل  

ى   ا  دددد   ى ف دددداي  س  سن ب ددددم ى  ددددلىح   لا يدددد  د  :صااااعوق اتقليااااداالمااااوارداالاساااا رات ج   •

 . ى ط ظ      مل ة سلليذهد ب  ة ىحسفد  د بد ط اب   ى ر ا   ى طاىش  ى ا   
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 يددددد  لا م  ددددد  ى دددددط   ى  دددددلىح   تدددددم سن تدددددذح   :الاسااااا  فدةاالاسااااا رات ج  اماااااياالماااااوارد •

ى   ي دددددددد   لددددددددا س ظ   ددددددددد  سل    ددددددددد ب  ددددددددد   هدددددددد  ى  د ددددددددم ى اديدددددددد  هدددددددد  ساليددددددددا ىك ى  

لدددددددد  هلدددددددط ب   ددددددد  ( ةن ى   ددددددددح ى   ي ددددددد  لا م2021  )اىكدددددددى  ط دددددددلق   تدددددددذ ة ضددددددد  ى اه

 .ى  لىح  ى  طد      ك د ب ذى   د   ىيط  دحهد ه      ى لاىحى   ساليا ىكهذى 

 

 علاق ا ظري االمواردابم غيراتاالدراس 

س  دددددددذ كظايددددددد  ى  دددددددلىح   ى لدددددددذحى   ددددددد  ةش دددددددا ىك دددددددا ى  ظايددددددد      ددددددد   ط  ددددددديا ى   تدددددددد  تدددددددي  

يدددددددد    يدددددددد  سن د  ددددددددل  طغياىس ددددددددد س ط دددددددد  س ددددددددا ى  ددددددددلىح  ى ذى ل دددددددد   ل  ي دددددددد    طغيددددددداى  هدددددددد إ ى ذحى

هد ذحىيدددددددد  سفادددددددد  هدددددددد  ة ددددددددا ىكيددددددددد ية ى    دددددددد      دددددددد  ى   دكددددددددد      ددددددددطلى سددددددددذحية هايددددددددا س ىح  

ى  رددددددددد ا   س  ل لد ددددددددد ىك دددددددددن  لددددددددا   ددددددددد   س ىح  ى  رددددددددد ا   هدددددددد  د    ددددددددد  ددددددددلىح  ة  تددددددددذحى  

 .ي   ى ل   س  ا بللح   فدعا  ه  ىك ى  ى    

د   ددددد إ ى   تدددددد   ددددد   ددددد   ى طفددددددح ةن ى دددددط   ى   ي ددددد    سطددددد   كظايددددد  ى  دددددلىح  س  ددددديا ى   ط  ددددد 

 طل  دددددد  ساليدددددم    ددددد   طلذ ددددد    ب دكدددددد   د  ددددد    هددددداق ب ددددداي    هلددددد    ب  ددددد  ة   ددددد  تليددددد   م ددددد م 

 .  ظل    لىح   ط د ل  س    ه  س ايا تذحس د  لا ى ط    بد  رد ا  سلليم آ دحهد ى  ل   

 تط  قفتا ظري االموارداعلىام غيراتاالبحث

س  ددددددّ  ى   ي دددددد   دددددد  ساليددددددم ى  رددددددد ا بلددددددلح   ىكيددددددد ية ى    دددددد    ددددددلىح  سل  دددددد  ىيددددددطاىس     •

 ل  ددددد        ددددد    ساليدددددم ى   دكدددددد  س دددددا   عددددداى  سدددددذ   ىسردددددد  ى لددددداىح   يلددددد ة سلليدددددذ هددددد إ 

 . طاىش    ى م ى   ي  ى  لىح    ذ د س لن  اسفط  ب كظ   ساليل    طلذ      اى  

د ةيديدددد  د   يدددد  س دددد م    دددد  ى   دكددددد    ددددلىح    لل دس دددد  • ى   لل دس دددد  م  ددددم   دددد  ى   دكددددد   ددددلح  

ى   دكدددددددد  ى  دددددددذ م ى دددددددا  ح    ل ددددددد  ى طاليدددددددم ى   ددددددد     ل دددددددد  دكددددددد  ى   دكدددددددد    يدددددددا  ى ا ددددددد   
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لدددددا ى ط  ددددد   ط ل ددددد  ى  لدددددد ح    اذ ددددد    ى      ط دددددد ىلايدددددطاىس       ىحس  ددددد  تدددددذح  ى   ي ددددد   

 .بد  رد ا تذت 

م  دددددم   دددددطلى سدددددذحية هايدددددا س ىح  ى  ردددددد ا  سدددددذحية هايدددددا س ىح  ى  ردددددد ا   دددددلىح  ب ددددداي  كدددددد ح  •

ى ب دددددداي د جيددددددا  ل ددددددل  ملدددددد ة سلليددددددذإ  س  سن ى   دددددددحى  ى طاليل دددددد   ى ر ددددددا  هدددددد  س  دددددديا   ددددددلح  

ا    دددددد   ى  طدددددد ي ىة لدددددد    س  دددددّ  ى  ايدددددا  ددددد  ساليدددددم ىكحتددددددل س دددددا تددددداىحى    ل ددددد     دددددد م ددددد

 .س ىح  ى  رد ا

د ماددددده   لددددا  س  ل لد ددددد ىك دددددن   ددددلىح  س ظ   دددد   ى  دددد  • ى س ظ   دددد  س  ددددذ س  ل لد ددددد ىك دددددن  ددددلح  

يددددد    ى  دددددلىح  ىك ددددداى   ي ددددد    ل ل  ددددد  ى   دكدددددد   كطدددددد ي ى طاليدددددم   يددددد    ضددددد د ىك ددددددن 

ىك ددددددن ى لدددددل  هددددد  س ايدددددا س دددددا سلدددددليم ى    ددددد  ىلايدددددطاىس      لطاليدددددم ى   ددددد   هددددد   دددددي  م ددددد   

 .ى  ل  بد لاىحى  ى  طر  

د   س دددددددي    دددددددلىح ش دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا   ط  ددددددد   ط د دددددددم ى •   دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا تلمددددددد  د كدس ددددددد 

د    ط د ددددددم ى  ددددددلىح  ى طل  دددددد    ى   لل دس دددددد    ى ف دددددداي    ى ط ظ   دددددد    يدددددد  لا تطالددددددا ىك ى  ى   ددددددّ

 . ط د م ى   طا  تي  ه إ ى  لىح          لح   ى ذ    لم    ك د        ى

 

 أهماال حدلفتاو دودااس خداما ظري االموارد

 لدددددددا ى ددددددداج   ددددددد  ىلاكط ددددددددح ى لىيدددددددل   ظايددددددد  ى  دددددددلىح   ى لدددددددذحى   سلا ةن ىيدددددددطرذى  د لا مرلدددددددل  ددددددد  

 :ب م ى طاذمد      ةتا هد

 .سا ياهد  لا ى  ي   ى ذى ل     ج د  ب م ى  لى م ى ردحد   •

 .لىح  جيا ى  ل لي    م ى لذحى  ى طاليل    ى   اه  ى      م لب    د  ب م ى   •
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ىهطاىضددددددد د ى   ددددددد   ت فدددددددد  ى  دددددددلىح   هددددددد   دددددددي  ةن ى لىتدددددددل ى ط ظ  ددددددد  تط ددددددد  بد ذت د    ددددددد   •

 .ى   ط ا 

ى ط ددددد  هدددد إ ى  ظايدددد  هدددد  ى ذحىيدددد  ى اد  دددد  م ددددط ذ س ددددا   دددداحى   ل  دددد        دددد   ىضددددا       ددددد 

ى ذحىيدددددد  س  ددددددم  ددددددلىح   ى ل دددددد  م  دددددد  س  دددددديا س  ياهددددددد هدددددد    ددددددد   س ىح  ةه  ددددددد ةن د  ددددددل  طغيدددددداى  

ى  رددددد ا ضدددد   س دددددح كظايدددد  ى  ددددلىح   ى لددددذحى   ه دددد    دددد  تددددذحس د  لددددا س  دددديا ىك ددددا ى ط ددددد ل  

 .تي  ه إ ى  طغياى  

 

اال فبق االدراسفتا

ااثراادارةاالمخف راعلىاالاداءاودراسفتا ولاك فءةاادارةاالمخف راا—المحوراالاولا

 (2024–2021دراسااا اعلاااىاال نوكاالشاااركفتافااا امنطقااا االمشااارقا)امثلااا اتط  ق ااا  ا -

 فلدددددد   يل دددددد   حىيددددددد   يذىك دددددد  ب ددددددد هدددددد    ددددددك  حىيددددددد   لددددددا ت ددددددل  هدددددد  ىلاح ن     دددددددن

 ددددد  ي  مددددد   سط  لددددد      ددددد  سدددددد يا   دحيدددددد  ى ىح  ى  ردددددد ا  لدددددا ىلا ى  ى  دددددد     دددددم 

حىيدددددددد  سل يدددددددل ىيدددددددطفدك   لدددددددا عددددددد ل  هددددددد إ ى ذ  يددددددد    د دددددددذ ى  ددددددد    ى ابا ددددددد    ى  ددددددديل  

  ددددددد     ى  ردددددددد ا  ساليدددددددم ت دكدددددددد   د  ددددددد    ددددددد لى   ط دددددددذ     س ظ دددددددا ى  طدددددددد ي ى ط اىحيددددددد  

 ددددددل    تددددد  ىم دت ددددد   ى   لا ددددد  ى لدددددد    تدددددي  ددددددل     دحيدددددد  ى ىح  ى  ردددددد ا  سا ددددد  

  .  عاى  ىلا ى    ل سلم د  تطللي  ى      ى   ي     لال     ى اتدب  ى ذى ل  

ح ددددا  هدددد إ ى ذحىيدددد   لددددا سطددددليا ي ديددددد  ى ىح  ى  رددددد ا هدددد   (2022) جاااافجادراساااا ا  -

ى   ط ددددددد د   طا ددددددي  دددددددل   ى ا دمدددددد   سلليددددددم ى  رددددددد ا ى  دددددداياي   ىسف دددددد      ددددددد  مددددددد د 

 ساليل ددددددد   ىيددددددط ذ  ى ددددددا  اىد دددددد    د   دددددد    لدددددددت    ددددددل  ددددددذتا    ط ددددددد د   ى  ددددددد لي   

ى  دددددا  ى  طدددددد ي ىن س  ددددد  ي ديددددد   ش دددددد ىيدددددطرذ   ى  ى    دددددد  ددددددل   ى  ددددد    ى  اضددددد   
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حيددددددد    لا ىح  ى  ردددددددد ا  ي يدددددددم   تددددددد ح  ددددددد  ى ادددددددلى   مللدددددددم  ددددددد    دددددددذ  ى اددددددددلى   

ى  دددداياي   يا دددد    عدددداى  ى  دددددل     ىعدددددح  ى ذحىيدددد  ى ددددا ىه  ددددد  سددددذحية ى  ددددد لي    ددددددل  

  لده    ي    س  ل ىلات ح   ن  ل  

ا   ى  اضدددددا هددددد    ط ددددد اطليددددد    لدهددددد  يددددد  هدددددذه   (ا2022دراسااااا ااعلااااا اوا ااااارونا)ا -

 فلدددددد  هدددددد إ ى ذحىيدددددد  ى ى  سليدددددد    لدهدددددد  يدددددد    ى  اضددددددا  لددددددا  دددددددت    ط دددددد ا س ل  دددددد    

 ى ط دددددذ      دددددد  مدددددد د  لط  دددددد ىيدددددططد   د  لدددددا  ي ددددد   ددددد  ى  دددددد لي   ى  دددددا  ى ذحىيددددد  

س د سددددددددد هدددددددد    عدددددددداى  ى  لدهدددددددد  ى ذى  دددددددد   ل دددددددد      حبطدددددددد  دددددددددل   ى   دحيددددددددد  ىلا ىحيدددددددد  

ىح  ى  ردددددددد ا ى  ددددددداياي     دددددددد م  دددددددح ىن  لدهددددددد  ى   ي ددددددد   ىداى ىس دددددددد  ى اتدت ددددددد  ب  دددددددد   ى  

 ى       س   ن دا ى      د   ى ىح  ى  رد ا 

هددذه  هدد إ ى ذحىيدد  ى ددا    Benkirane, K. & Benazzi, K. (2024)) حىيدد   -

  دددددد  ى دددددا   دددددد   ى ىح  ى  ردددددد ا  لدددددا ىلا ى  ى   ي ددددد  )ى ف  دددددذ ى  دددددد    ىلادط دددددد  ( هددددد  

  ددددددد  س دحيددددددد   غاب ددددددد    دددددددل ى طفددددددددح   ح ك دددددددي يل دددددددل  ىلا دددددددذى    طغيدددددددا   ي دددددددد    ل 

 ل  ددددد  140 يدددد ط  ى ط ددددذ ى فد  دددددن     ددددد    ددددد سط    ددددد   د  ددددد ت دكددددد   يذىك دددد   دددد  

ى ىحيدددددددد هددددددد    دددددددح  اىهدددددددا س دحيددددددد    ل  ددددددد   بديدددددددطرذىل ىيدددددددطفدك     ددددددد    دحيدددددددد  ى ىح  

  ى  ددددددد    ىلادط ددددددد    ى  رددددددد ا    عدددددداى  ى   ددددددي هدددددد  يل ددددددل  ىلا ددددددذى    لدددددددت ح ىلا ى

 لدددددددم ى فد  ددددددددن ى   دكدددددددد  بديدددددددطرذىل ساليدددددددم ى  لى دددددددم  ددددددد  ك دددددددد ي ىلاكادددددددذىح   هالدددددددد   ح 

ى ليدددد ط   ددددا ى طفدددددح ى   ددددد     ى  دددددا  ى  طددددد ي ىن   ددددد   ى ىح  ى  رددددد ا سدددد  ا ىم دت دددددد 

   ىن ك ددددددي يل ددددددل  ىلا ددددددذى  تل ددددددة   حى    دددددد   د  دددددد  ى  لددددددا ى ف ددددددذ ى  ددددددد    ىلادط ددددددد   

هددددد  سلليددددد  هددددد ى ىلا دددددا  ى  ىن ى   ظ دددددد  ى طددددد  س  دددددل تدددددي  ى ىح   ردددددد ا ه د ددددد   ي يدددددم 

ى ددددددددذى  كدضدددددددد   سالددددددددا ى ى  ىه ددددددددم  ى مدددددددد  ى ذحىيدددددددد  تطا يددددددددا ى   ددددددددل   لددددددددا سا ددددددددي  
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  دحيددددددد  ى ىح  ى  رددددددد ا بددددددد طلى    ددددددل حهددددددل ك ددددددي ي يددددددم ىلا ددددددذى    دددددد دن ى ددددددا ىتددددددلى 

  ىلا ى  ى   ي   لا 

 تدددذ   هددد إ ى ذحىيددد  ىيدددطفدك   ىيددد     Al Lawati, A. et al. (2025)دراسااا  -

(n=439)  طاليددددم سددددد يا سط يددددا   دحيددددد  ى ىح  ى  رددددد ا ى  ددددد ل  (ERM)  لددددا 

-PLS) ىلا ى  جيدددددا ى  دددددد    ل  ي دددددد     دددددطرذ   ك  دددددد  ى   دددددد لا  ى   د  ددددد  ى  ا  ددددد 

SEM). د   ط ددددددذ       دددددد  ىب ددددددد ى   ددددددم ى  ي دددددد  د  دددددد  ى ذحىيدددددد  ت دكددددددد   دددددد  تطد دددددد

ى ذى ل ددددد    ساذتدددددذ ىلا دددددذى    سليددددد   ى  ردددددد ا   حبدددددط   دددددك بلدددددذح  ى   ي ددددد   لدددددا ساليدددددا 

 لددددا  ERM  يددددا  س ده دددد    ىعدددددح  ى  طددددد ي ى ددددا سددددد يا ىم دددددت      ددددل     دحيددددد  

هدددد  ىلايددددطاىس      ERM ىلا ى  جيددددا ى  ددددد     ددددل  لا ددددم  لددددا ىن ى  دددددي   دحيددددد  

سدددد  ا تليددددد    لددددا ىلا ى    ددددا  ERM م ددددا  ى  طددددد ي   ىن ب ددددم ىب ددددد   ى ط ددددغيل  

ى  لى ددددددم ى   ي دددددد   ل يددددددا  ى ط ده دددددد     ىشددددددذ  ى ذحىيدددددد  ىه  دددددد  ساليددددددم ى ىح  ى  رددددددد ا ى ددددددا 

 ى دح ىيطاىس    تذلا     لك د ك د د س ط   

Akbaş, MÇدراسااا ا - ىدددداى هددد ى ى فاددد   اىد ددد       ددد      ددد   دددل  ى دددا  (2024) .

 لدددددا ىلا ى  ى  ددددددل  ل دددددا د     طرللدددددد  (ERM) ح  ى  ردددددد ا ى   ي ددددد  سط يدددددا ى ى

 ى  ددددد  س اي  ددددد    دددددا تطد دددددد        ط دددددذ    حىددددددل ى فد ددددد   حىيدددددد     ددددد   راددددددد  

ERM  ددددذ  لا دددم  دتطددد   لدددا ىن   ي دددد  س ط دددذ   ERM  س ظ دددا ى ى   د  دددد  س دددغيل د

ى ى اتدبددددددد  ىه دددددددم  لدحكددددددد  ب ددددددد  لا سطفلدددددددا   دددددددل ى دددددددط   هددددددد  تدددددددل  ىلا دددددددا   دددددددة   دددددددطل 

 ى ال  دددد   ى ط د ددددم ى ات دددد   ح ددددا  ى ذحىيدددد  ىم ددددد  لددددا ىن ى طددددد يا ىلام دددددت  مظ ددددا بلددددل  

ذ ري   دحيدددد   ى مددد  تدددابط     دددل  فدددد حى  ى طادددل  ى ات ددد   ى ال  ددد  ERM   دددذ د سددد 

  .ب  عاى  ىلا ى  ىلايطاىس      ى ط د    ديد   ل ذ   طلي   ى اهد ERM ي ديد  
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 اىد دددد       دددد   ساليددددم سلددددل    ددددذ   دددد   تددددذ    Meta-analysis (2023)دراساااا ا  1

ى ذحىيددددددد  ى ط اي  دددددد   ددددددل  ى ددددددا   دحيددددددد  ى ىح  ى  رددددددد ا  لددددددا ىلا ى  ى   ي دددددد   د ددددددل 

ى طاليدددددم ت دكدددددد   ددددد   حىيدددددد     ددددد   ط دددددذ    تدددددد  ىلا ط دددددد  ى طدددددد يا     لدددددو ى دددددا ىن 

 دددددا تدددددل  سط يدددددا كظددددددل ى ىح   ردددددد ا  ددددد ظ   ددددداسفط تطا دددددي  ىلا ى  ى  دددددد   ب ددددد م   طدددددذ  ى

ى ط ددددددددد ى  لددددددددا ى لطدددددددددع  ى      دددددددد    ددددددددل سلمدددددددد   تطل يددددددددذ  لدددددددددت ح   ددددددددد    ددددددددد   ى ىح  

ى  ردددددد ا هددددد  ى ذحىيددددددد  ى   دددددطل ل      ددددددد تدددددي  ى طاليددددددم ىن ى  دددددا ق هدددددد  كطدددددد ي ى ذحىيددددددد  

 س ل  جد فد لا ط     عاى  ىلا ى  ى    طرذ        ى  ي د  

االم  قل دراسفتا ولاالم غيراتاا—المحوراالثف  ا

 حىيدددد   ذت ددددد  يدددد   ى دددددا ت ددددد  ى ددددددح (  (Allehaibi & Albogami 2021دراسااااا ا -

تددددددددددابط تددددددددددي  سالددددددددددي   ى   دكددددددددددد  ى  ددددددددددر    ى ىح  ى  رددددددددددد ا  ى ى  ىلايددددددددددطذى    د  دددددددددد  

ى ذىحيددددددددد  ى  ددددددددد   ددددددددد   حىيدددددددددد  ىيطللدددددددددد       دحيدددددددددد  ت   ددددددددد    ىتطا ددددددددد  ىن سالدددددددددي   

ىح   لددددددا سلتددددددل ى  رددددددد ا  ى اددددددذ ى   دكددددددد  ى  ددددددر   س  ددددددم  ليدددددد ط ما دددددد   دددددد  تددددددذح  ىلا  

سلمددددد  تطايددددد ل ى    ددددد  ى طاط ددددد   ل  دكدددددد       دددددد    دددددد سدددددابط   دددددك بدددددد ى  ىيدددددطذى   ىه دددددم

شددددذ يم   س د ل ددددد  ددددل كظدددد  ى ىح  ى  رددددد ا  ط  يددددم ى  لى ددددذ  )م دددديا ى   ددددم  دددداىحى ى ددددا  حىيدددد 

ا سط  ل  ه  ى   ل  ى   ل م 

هدددذه  هددد إ   Allehaibi, K.H. & Albogami, N.N. (2021)دراسااا ا -

ى ذحىيدددددد  ىلايطللددددددد    ى ددددددا ساذتددددددذ   ح سالددددددي   ى   دكددددددد  ى  ددددددر   هدددددد  ى ىح  ى  رددددددد ا 

هددددد  ى   دددددل  ى  ددددد ل م   ىسف ددددد      دددددد  مدددددد د ىيطللدددددد  د   فلددددد  ىيدددددط  دكد  لدددددا  دددددل    

هدددددددد   2020–2011ى ىح  ى  رددددددددد ا هدددددددد  ت ددددددددل  يدددددددد ل م  )ى  طددددددددا  ى ا   دددددددد  ى   دددددددددح ى ي ددددددددد 

     لى ددددددم ىلاحسفددددددد    دددددددذ  ى ذحىيدددددد    تدددددد   ى       دددددد  ى فادددددد (   ددددددل ساليددددددم ى لددددددد
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 لا ددددددددد  ى لدددددددددد    تدددددددددي  ىيدددددددددطرذىل سل  دددددددددد  ى   دكدددددددددد  ى  دددددددددر    سا ددددددددد    عددددددددداى  ى ىح  

ى  ردددددد ا )سلليدددددم  س  دددددة   سا دددددي  ىلايدددددط دب (   دددددل   ط دددددد  سظ دددددا ىحسفد دددددد تليدددددد هددددد  

ب دددددم ىلاب دددددد   ى مددددد  ى طط يدددددا ى   لددددد  ى     ددددد   طالدددددي   ى   دكدددددد  ى  دددددر    سطدددددليا 

    دحى  ى  ل  ي  ه  ى طاليم

تددددذل هدددد ى ى فادددد   اىد دددد  ساليل دددد   ددددل  سط  لددددد    Shakya, S. (2021)دراساااا اا  1

سالددددددي   ى   دكددددددد  ى  ددددددر   هدددددد  ى   ددددددل     حهددددددد هدددددد  سا ددددددي  ى ىح  ى  رددددددد ا  ى   ل ددددددد  

ى  لددددددددا     د ددددددددل ى فد دددددددد   دددددددددلا  سط    دددددددد   ى  دددددددد  س اي  دددددددد    بددددددددي  ىن ى ط ددددددددد  ى  ى  

 طلذ دددددد  )ك  ددددددد  س   يدددددد     ددددددد ىلا ط ددددددد  ىلا دددددد   ساليددددددم عددددددف د  ى   ددددددد   ( ساليل دددددد  

  دددددد  يددددددا   ى   ددددددد  دددددد  ى  رددددددد ا   تدددددد  ى ط  دددددد     ددددددياى ى ددددددا ساددددددذمد  سط لددددددا ب ددددددل   

ى   دكدددددددد   ى رللمددددددد     دددددددددد  ىلا ددددددددن  ى مدددددددا ى فاددددددد  بد ددددددددح  ط د دددددددم م  دددددددل تدددددددي  

 .ى ط  ل لد د  ى   دي   ى   دحى  ى ف اي 

 اضددد  هددد إ ى ذحىيددد    ح ى   دكدددد  ى  دددر   هددد  س  دددي   SCIRP (2023) دراسااا ا  2

ى ىح  ى  ردددددد ا   ا دددددا   لدددددا ى  دددددد  ى ليدددددد   ى طددددد  سلدددددذ  د سالدددددي   ى   دكدددددد  هددددد    ل ددددد  

ىيط اضددددددد  ى  لددددددد  سط    ددددددد   ى  ى  )سالدددددددي    مدددددددد    ىيط  دددددددد      يددددددد   ىسردددددددد  ى لددددددداىح

  ك دددددددد ي ى ط  ددددددد  ىن  س   يددددددد (  ىشدددددددذ  ىن ى ايدددددددد   هددددددد    ددددددد   س دددددددلع ى   دكدددددددد  س ا ددددددد  ى ى

سددددددلها  ت  دددددد    لل دس دددددد      دددددد     ددددددد ك  دددددد  ى ددددددا ىن ى  د ددددددذ    ددددددا    تلدددددددل  ي ديددددددد  

  .ى دن  ب     ليف   د   

 حيددد  هددد إ ىلا ا   لى ايدددد   ى دددا س  ل لد دددد   Ridwan, A.B.H. (2020)دراسااا ا  3

ى   لل ددددددددد   لددددددددا ى ىح  ى  رددددددددد ا هدددددددد  ى  لدددددددددح  ى  ددددددددل ىك    ى ط ددددددددذ      ددددددددد  يددددددددذىك د 

 مدددددددد د      ددددددد  ىيدددددددط  دكد   لدددددددا  دددددددل    س  ل لد دددددددد ى   لل دددددددد   ى ىح  ى  ردددددددد ا هددددددد  
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 دددددذ   ددددد  ى  لددددددح   ى  دددددا  ى  طدددددد ي ىن ى ط دددددد  كظددددد    لل دددددد   طلذ ددددد  )ىكظ ددددد    دددددد 

ىلا ط دددددد   ساليدددددم ى   دددددد    ىلا ددددد   كظددددد  ى  اى فددددد ( م دددددده  هددددد  سا دددددي  ى   دددددد ى  ف دددددا 

  ى    ددددددد   ل دددددددل  ي  تددددددد    ى دددددددا ىحس ددددددددع  سلليدددددددم ىلا طدددددددد  ى ف ددددددداي    ىن سا دددددددي  ى لدددددددذحى

ه د  دددددد  ى ىح  ى  رددددددد ا  ى مدددددد  ى ذحىيدددددد  ت دددددداى ي ىيددددددط  دحي  هدددددد  ى لددددددذحى  ى ات  دددددد   ىلا دددددد  

  .ى  ي اىك 

تدددذل هددد ى ى   دددم كظدددا  سط    ددد   لدددا  Murugan, M.S. et al. (2023)دراسااا  -

 لدددددا ىيدددددطرذىل  ىيدددددد ية ى طاليدددددم ى   دكدس ددددد  ى   يدددددا  هددددد  ى ىح  ى  ردددددد ا ى  د  ددددد    دددددل ى  لددددد 

ىلاكادددددددذىح  ى طلددددددد  ف  ك دددددددد ي ى دددددددط ل  ىلا ددددددد     اضددددددد   لدحكدددددددد  تدددددددي  سل  دددددددد  سلليذمددددددد  

)ىكاددددددذىح  ى طفدددددددحى  ى لددددددد   (  سل  ددددددد   ذت دددددد  )عدددددد ا  تدددددداىح   ددددددا  ى   دبددددددد   ك ددددددد ي 

س     ددددددد (   ى ط دددددددا  ى ذحىيددددددد  ى ى  ى   دددددددد ي  لدددددددا    ل دددددددد  ت دكدددددددد   د  ددددددد    يدددددددا   ددددددد  

ىن ى   ددددددد ي ى اذت دددددد  سط ددددددلق هدددددد  تددددددذحى  ى ط  دددددد  ب ددددددا    ي ددددددد  س ليل دددددد    للدددددد  ى ددددددا 

 ددددددددل  ت دكدددددددد    يدددددددا   كظ  ددددددد   تي  دددددددد سادددددددط   ىلايدددددددد ية ى طلليذمددددددد  ب   ط دددددددد هددددددد   ددددددددلا  

  ى   دكد  ى لغيا  ى  ى لدتل   لط  يا ى ف  ط

     ددد   دددل  سادددذمد      دددد  ضددد    Sivarajah, U. et al. (2017)دراسااا  -

ىلايددددددددد ية ى طاليل دددددددد   ى  ى لددددددددل     دددددددديا ى ددددددددا  هددددددددا  سالددددددددي   ى   دكددددددددد  ى  ددددددددر     

  دددددد  ك ه د  دددددد  سل  ددددددد   ت دددددددمد دددددددل   ى   دكددددددد   س د ددددددم ى  لددددددد ح   ىلا دددددد   ى رللمدددددد  

حجددددددد  ىن ى   دددددددم ىتدددددددذل تلدددددددي   هدكدددددددا م  دددددددطرذل   يددددددداى    ى طاليدددددددم هددددددد    ددددددد  ى ىح  ى  ردددددددد ا

هدددد  شديددددد  كظددددا     دددد    ددددف سدددد  ا  لددددد و ى   دكددددد   ى طل  ددددد   لددددا هد ل دددد  ى طاليددددم 

ى ىح  ى  ردددددددددد ا  ى مدددددددددا ى فدددددددددد  لن تطلددددددددد    ى دددددددددا س د ل ددددددددد  س  دددددددددل تدددددددددي  ى ط  ل لد دددددددددد  

  .ى   ديد    تذحى  ىلاهاى  
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اتحليااالدراسفتاال فبق اورقطهفابفلدراس االحفل  

سط دددددددا ى ذحىيدددددددد  ى  ددددددددبل  ب ددددددد م  ددددددددل  لدددددددا ةن   دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا ى   ي ددددددد   س  دددددددم  دددددددد    

ى   ي دددددد  ب رطلدددددد ةب دددددد إ ى  د  ددددد   جيددددددا ى  د  ددددد    دددددل ى ط شيدددددذ  لددددددا ةيديددددد  هددددد  سا دددددي  ىك ى  

ةه  دددددد  ى ال  دددددد   ى  لدهدددددد  ى ط ظ   دددددد   ى طددددددذحية   لى ددددددم  ى  دددددد   هلددددددذ ة  ددددددا  ى ذحىيددددددد  ى طط    دددددد  

( ةن دددددددل     دحيددددددد  س ىح  ى  رددددددد ا 2024–2021هدددددد  ى   ددددددل   ى  ددددددا د  هدددددد    طلدددددد  ى   دددددداق )

    ددددم ى ابا دددد    د ددددذ ى  دددد    ى  دددديل     هددددل  ددددد تطلددددد ل  ددددل سدددداسفط سم دت ددددد  ب  عدددداى  ىك ى  ى  ددددد 

ةهددددذى  ى ذحىيدددد  ى اد  دددد  ى طدددد  س دددد ا س ددددا سليدددد   ة ددددا ىكيددددد ية ى    دددد  هدددد    دددد  س ىح  ى  رددددد ا هدددد  

سلا ةن ىلا دددددط   ى  دددددلها  م  ددددد  هددددد  ى لطددددددع ى طط  لددددد    يددددد    ى  دددددا د  ى لددددد د    ى  ددددد ل م 

  دددددد    ى ردددددذ    تي  دددددد سا دددددا ى ذحىيددددد  ى اد  ددددد   لدددددا ةن ى ذحىيدددددد  ى  ددددددبل  ح دددددا   لدددددا ى لطددددددع ى

 ى لطدع ى ل د     د م ا  ى ط   ه        ى  رد ا  ةكظ   ى   د  ى  طف   

( ة دددددا س ىح  2022(   حىيددددد   لددددد   آ دددددا ن )2022هددددد  ى لطددددددع ى لدددددا   س د  ددددد   حىيددددد    ددددددي )

يددددددد  حيدددددد      لدهدددددد  ى  رددددددد ا  لددددددا دددددددل   ى ا دمدددددد   ى  دددددد    ى  اضدددددد       ددددددذسي  ةن س  دددددد  ي د

  ي ددددد    ى  ددددد   حتدددددد ح  ددددد  ى اددددددلى   م دددددا    دددددد   س ىح  ى  رددددددد ا   ي دددددطا  هدددددد ى ى طلددددددا  ددددددل 

ى ذحىيددددد  ى اد  دددددد  هدددددد  س شيددددددذ ةن ىكيدددددد ية ى    دددددد     دددددد  جدمدددددد  بادددددذ  ىس ددددددد  تددددددم ة ى   ددددددذ   ىسرددددددد  

د   ى لددددددداىح  سا دددددددي  ىك ى   سلا ةن هددددددد إ ى ذحىيدددددددد   دكددددددد   مدددددددد    ىيطللدددددددد     لدددددددا ى   ط دددددددد 

تي  ددددددد ى ذحىيدددددد  ى اد  دددددد  س ط ددددددذ  دددددد  ي سط  لدددددد    دددددد   رلددددددو  ل ددددددا د  ى لدددددد د       ددددددد تددددددلها 

 كطد ي ةش ا  ت  ه  ي دق ى  رد ا ى ل د    

  .Benkirane & Benazzi (2024  Al Lawati et al)سا ددا  ى ذحىيددد  ى اذت دد    ددم 

 دددددددد     دددددددل ى طفددددددددح   ح  لدددددددا ى   تددددددد  تدددددددي    دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا  ىك ى  ى  دددددددد    ىلادط 2025

 لى ددددددم  يدددددد ط    ددددددم ك ددددددي يل ددددددل  ىة ددددددذى  ة  ى  يددددددا  ى ط ده دددددد     س ددددددطا  هدددددد إ ى ذحىيددددددد   ددددددل 
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ى ذحىيدددددد  ى اد  دددددد  هدددددد  ىهط د  ددددددد ب  ددددددد  ة ددددددا س ىح  ى  رددددددد ا  لددددددا ىك ى   تي  ددددددد مرطلددددددد ى  دددددد دق 

ى    ددددددد  ى طط  لددددددد       ددددددد  ى  طغيددددددداى  ى ليددددددد ط   س  ةن ى ذحىيددددددد  ى اد  ددددددد  سا دددددددا  لدددددددا ىكيدددددددد ية 

 ش  ى   ى     للاىح ىة ىح     ن ىلا ط د   لا  يد ط  دحد     م يل ل  ىة ذى  

 لدددددددا ةن   Akbaş  2024   Meta-analysis  2023س  دددددددذ ى ذحىيدددددددد  ى  اىد ددددددد    دددددددم 

( سالدددددددا ة ى  ةه دددددددم   دمددددددد    دددددددذ ERMى   ي دددددددد  ى طددددددد  سط  دددددددا س ىح  ى  ردددددددد ا ى   ي ددددددد   )

 دددد    هددددل  ددددد م  ددددح ةه  دددد  ى ط د ددددم تددددي  ى ط  ل لد ددددد  ةيددددد ية     ددددد  ددددل ى طاددددل  ى ات دددد   ى ال 

ىة ىح    هدددد  هدددد ى ى  دددد دق  س دددد م ى ذحىيدددد  ى اد  دددد  ى طددددذى ى    دددد إ ى   ددددا    يدددد  سا ددددا  لددددا سل  ددددف 

ىكيدددددد ية ى    ددددد  ى اذت ددددد   طاليدددددم ى   دكدددددد     ددددد  ىسردددددد  ى لددددداىحى  ىلايدددددطاىس      ب دددددد م دددددا  ى لدددددذح  

 م ى ط دلا  ى رط   لا ى ط    بد  رد ا  سللي

   ددددد تط لدددددا بدددددد  طغياى  ى   دددددطلل  ى  ط للددددد  بد   دكدددددد  ى  دددددر    سل  دددددد  ى   لل دددددد   هلدددددذ ة  دددددا   

 Allehaibi & Albogami (2021)  Shakya  2021   SCIRP حىيددددد    ددددم 

ةن سالددددددددي   ى   دكددددددددد  ى  ددددددددر   س  ددددددددم  ليدددددددد ط ه ددددددددد   طا ددددددددي  س ىح  ى  رددددددددد ا    دددددددد  2023)

  Ridwan (2020  Murugan et al.  2023تي  دددد ح دددا   حىيدددد    دددم ىك ى  ى   ي ددد   

هدددد إ ى  طددددد ي  ددددل ةهددددذى   سط ددددا   لددددا ه د  دددد  ى ط  ل لد ددددد  ةيددددد ية ى طاليددددم ى اذت دددد   لدتددددم ى طلليذمدددد 

ى ذحىيدددد  ى اد  دددد  هدددد  ستدددداى    ح ىكيددددد ية ى    دددد   دددد   ى  ساليل دددد  س  ددددّ  ى  ددددا د  ى لدددد د     دددد  

ى  ردددددد ا   دددددل    ظددددد  ةن ى  ددددد دق ى لددددد د   تططلدددددة ضدددددفط ك دددددد ي  سا دددددي  تدددددذحس د  لدددددا س ىح 

 ى طاليم  طط دية  ل كل    ى   دكد   ى  رد ا ى ردم  ت  ى ى لطدع 

ى ذحىيدددددد  ى  ددددددبل  تد دددددذ    ا  ددددد  تليددددد   دددددل  ةه  ددددد  س ىح  ى  ردددددد ا  سلا ةن ى ذحىيددددد  ى اد  ددددد  سلدددددذل 

 ددددددد  ى    ل ددددددد   دددددددذ   ى لددددددداىح س ددددددد ف ب دددددددذى دذتدددددددذ  ددددددد   ددددددد   ى طا يدددددددا  لدددددددا ىكيدددددددد ية ى    ددددددد  
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ى   ي دددددد  هدددددد  ى لطدددددددع ى لدددددد د   ى  الدددددد    ددددددد م  ل ددددددد  حىيدددددد  سط    دددددد    يددددددا  سدددددداسفط بددددددد لىتل 

 ى   ل    س ط ية  رللم د  ى  رد ا ى ل د    

 

ا لاص اال صااالثف  

س دددددد   هددددد ى ى  لدددددم ىة ددددددح ى  ظدددددا   ى ذحىيدددددد  ى  ددددددبل  ى  اسفطددددد  ب لضدددددلع ى ذحىيددددد   ت دددددذ  

ىكيددددح ى  ل  دددد  ى طدددد  س  دددددا ى   تدددد  تددددي   طغيدددداى  ى فادددد    تدددددذ سدددد  ى ط شيددددذ  لددددا ةه  ددددد  سلضدددد   

س ىح  ى  رددددددد ا هددددددد  ى   ي دددددددد  ى   دمددددددا    دمددددددد  هددددددد   دددددددم ساىتددددددذ ى ط ليدددددددذ  س ددددددددحع ى طغيددددددداى   

 .   ح ىكيد ية ى      ه      ى ط    بد  رد ا  سا ي  دل   ى لاىحى  ىة ىحي 

طرذىل ى طاليدددددم ى   ددددد  لا س ط دددددذ  لدددددا ى طل  ددددد    دددددذهد  تدددددم ش دددددد ة ضددددد  ى  لدددددم ةن ه د  ددددد  ىيددددد

سطدددد  ا ب ددددذ   لى ددددم  ى ل دددد   ةه  ددددد   دددد  ى   دكددددد  ى  طد دددد      ددددطلى سددددذحية هدددداق س ىح  ى  رددددد ا  

 س  ل لد ددددددد ىك دددددددن ى   ددددددطرذ   هدددددد    دمدددددد  ى   دكددددددد    تددددددذ سدددددد  ى ط ددددددد  كظايدددددد  ى  ددددددلىح   ى لددددددذحى  

د    دددددا ى   ددددد إ ى   تدددددد    ه  هددددد  دبد طفددددددح ةن هددددد إ ى  طغيددددداى  س  دددددم  دددددلىح   ى ل ددددد  س دددددس ددددددح ى كظايددددد 

 .حهل   د   س ىح  ى  رد ا   ذ سل    د بللح   ط د ل 

 س ددددديّ   ددددد   ددددد    دددددا  ى ذحىيدددددد  ى  ددددددبل   ددددددل  ىس ددددددق  ددددددل  لدددددا ةه  ددددد  ى طاليدددددم ى   ددددد  

د   ى   دكدددددد   ى طدددددذحية  ى طل  ددددد  هددددد  سا دددددي  س ىح  ى  ردددددد ا   دددددل  ددددددل  كلدددددو ك ددددد   هددددد  ى ذحىيددددد

ى  اب دددددد  ى طدددددد  س د  دددددد  هدددددد إ ى  طغيدددددداى  ضدددددد   ك ددددددل ي  ى ددددددذ  ط د ددددددم   هددددددل  ددددددد س دددددد ا ى ذحىيدددددد  

ةيددددددد   هددددددد ى ى  لدددددددم هددددددد  مددددددد دج  ى   دددددددل ي ى   دددددددده     هدددددددا    يددددددد   ى اد  ددددددد  س دددددددا   د  طدددددددا

ى   كطلد  س ا ى  لم ى  د   ى  ط لا بد          داى ى  ى ذحىي  ى  يذىك    .ى ذحىي   س  يذ 
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 الطريقة والإجراءات )المنهجية(: الفصل الثالث: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امنهجاالدراس :ا

ة ددددا ىيددددطرذىل   ح اهدددد   اد  دددد   لط ددددا   لددددا ى طاليلدددد  يددددل  م ددددطرذل ى فد دددد  ى  دددد  ي ى لمدددد       

سط    د   لدا ى  دا د  ى لد د    هد  ى   ل د  ىكيد ية ى      ه    د  س ىح  ى  ردد ا ى   ي د     حىيد  
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شلكا ى    ي ى       لفا  ى اد    هل م ط ذ  لا  حىيد  ى ظددها    دد سلددذ هد  ى لىتدل اا ى  اب   ى   ل م 

   ي ط  تلم  د  م د     لد  

 الدراس :اامج معاوعين اا

الدراس  س دح     مج معا ى ط   ى لغيا    ة   ى  طليط   ة   ى   يا   يلى   ى ل د      ى  ا د   د  ل 

ةك ط  سكطدد    ط ل     ي  س  م ه إ ى  ا د  ى  ي   ى لىت     ذحىي  ة ا ىكيد ية ى       لا س ىح   

 .ى  رد ا  سا ي  ىك ى  ى   ي  

 عين االدراس :ا

ةكلى  د   ل  اى د         س  س  يم  رطلد  ى ل د       دن  ى  ا د   تي   ب  دم      ى ط دحهد 

ى  رد ا س ىح   كظ   ك د  د  ى ط د هد  لا  ى طف        ييط   ى  ا           ى  ي    ىيطرذىل  ايل  

  ى ذحىي    س  م ى م  م عا        ى   لى       دن سل يل ى  ا د  ب  م  طلى ن  لا ه د   رطل  

ى   دكد  بديطرذىل ىيطفدك   ط د ل  س  ح   دحيد  س ىح     ييط ى      ي     س ىح  ى  رد ا  ىة ىحى   

 .ى  رد ا  سط يا ىكيد ية ى      ه  ىسرد  ى لاىحى  

ى  طد ي   ب  م  تيا   ةن  ى لىتل  س  ح  ى        ى   دكد   ةن  ى ط شذ     س ا  ى طل     ه ى   ي ذ  

      ى لاىحى   سا ي    د   س ىح  ى  رد ا ه  ى  ا د  ى ل د    ى   ل م م    ىلا ط د   لي د  ذ 

   ىلادط د    ى فال   ه   ى  ي         طلذتا ى طد     ىة لد    ى   د    بديطرذىل ى  ي        ساذتذ  س  

𝑛 =
𝑍2 ⋅ 𝑃 ⋅ 𝑄

𝐸2
 

   ةن  ي  

• n =        ى  طللب   ى  ي 

• Z =      ى  طلل   ى  ل    طلى    ذ  ى  ذ      ى ( هأن  %95  ل     طلى    ذ Z = 1.96) 
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• P =  (0.5 ة  ى ذت    ايد   %50 ت  ف  ىهطاىض د  س ) ى ظدها    ذ    ى ط د 

• Q = 1 - P (  0.5 ةم د) 

• E = (0.05 ة   %5 تد ساذتذإ س ) ى  ل ل  ى رط   هد ؤ 

  ى   د    ه   بد ط ليم 

𝑛 =
(1.96)2 ⋅ 0.5 ⋅ 0.5

(0.05)2
=
3.8416 ⋅ 0.25

0.0025
=
0.9604

0.0025
= 384.16 

 (ما     ذ   ةتا   س ا سلاي  د  تط   تذ (   ا   384 هل  ى  طللب  ى  ي        هأن   ل ا 

بد   ل     ى ذحىي    ط ل  ةن  ىلا طفدح  ه   ىك      ل ى ل د    بد لطدع   م طرذل  تذ  ى فد    اذ   

 ى  د لي   شده    لا  ىلايطفدكد   تل ع  ة  (Finite Population Correction) ى  اذ     ل ي    سلا   

   تيا عد م  س  يم     دن    ل  ي   ذتاي      ى   ط د د   سلك ه   س ي   ى لمل  ى     

  وسفئااجمعاب ف فتاالدراس :

بأ دددددذى  ىيدددددطفدك  تلمددددد  د ىك ى  ى ا   ددددد     دددددل ت دكدددددد  ى ذحىيددددد    يددددد  يددددديط   ملدددددلل ى فد ددددد  يدددددل  

سل ي  دددددد  لدددددا ى  دددددد لي   ى  دددددذتاي  هددددد  ى   ي دددددد  ى لددددد د     ادددددم ى ذحىيددددد    بددددددك و ى  دددددد لي  

 .ه  س ىحى  ى  رد ا   ى طرط ط   كظ  ى   لل د    ى   د   ى  ى   ت  بدسرد  ى لاىح

 اددددددد ح ح   دددددد    س ددددددط م  لددددددا    ل دددددد   دددددد  ى  فدددددددحى  ى  غللدددددد    سط ددددددلن ىلايددددددطفدك   دددددد  ةحب دددددد  

ىكيددددددد ية ى    دددددد  ى   ددددددطرذ   هدددددد  س ىح  ى  رددددددد ا   س ددددددذ  س ددددددا   ددددددد   طغيدددددداى  ى ذحىيدددددد    هدددددد 

  ددددددد  ى   دكدددددددد  ى   ط  ددددددد  ى  طد ددددددد     دددددددطلى سدددددددذحية هايدددددددا س ىح  ى  ردددددددد ا   س  ل لد دددددددد ىك ددددددددن  

 فددددددحى  ىلايدددددطفدك   دكددددد    تدددددذ    طغيدددددا ى طددددددبلسضدددددده  س دددددا   دددددد    دددددد   س ىح  ى  ردددددد ا تلمددددد  د ى
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ب دددددددد ت  ددددددد    دددددددل ةهدددددددذى  ى ذحىيددددددد   ها ضددددددد د   ب دددددددد تطددددددد   د دددددددل ت دكدددددددد     ددددددد  تدتلددددددد   لطاليدددددددم 

 .ىة لد  

االسفليباالإ صفئ  :

 طاليدددددددا ةهدددددددذى  ى ذحىيددددددد    ساليدددددددم ى   دكدددددددد  ى طددددددد  يددددددديط  د   دددددددد  ددددددد   ددددددد   ىلايدددددددطفدك   يددددددديط  

     دددددك بدلا ط دددددد   لدددددا    ل ددددد   ددددد  (SPSS)  ل لدددددلل ىلادط د  ددددد ىيدددددطرذىل ى ادددددال ىة لدددددد    

 :ىكيد ية ىة لد    ى        ط     ى   دكد    طغياى  ى ذحىي      ك  لا ى  ال ىلآس 

ى ط دددددداىحى   ى   ددددددة ى   ليدددددد   لمددددددد ى رلددددددد و ى ذم غاى  دددددد  كهدددددداى   ي دددددد  ى ذحىيدددددد     ددددددم   1

 .ى ر ا    ى    ا ى ل    ى   ح   ى   هم ى  ل     ي لى  

 لطالدددا  دددد   حدددد   فددددد  ة ى  ى ذحىيدددد   (Cronbach’s Alpha)   د دددم ة  ددددد  ا كفدددد   2

 .  ل ل     اد حهد ى  رطل  

ى  طليددددددددطد  ى ا دددددددددت    ىلاكااىهددددددددد  ى    دحيدددددددد   حددبدددددددد   دددددددد  ةيدددددددد ل  ى ذحىيدددددددد    ساذتددددددددذ   3

 .  طلى ىكه    ى         م هلا     هلاى   اد ح ى ذحىي 

   دددددد   حدددددد  ى   تددددد  تدددددي   (Pearson Correlation) م ىحسفدددددد  تيايدددددلن   د ددددد  4

ى  طغيددددددداى  ى   دددددددطلل  )ىكيدددددددد ية ى    ددددددد     ددددددد  ى   دكدددددددد     دددددددطلى ى طدددددددذحية  س  ل لد دددددددد 

 (ىك دن(  ى  طغيا ى طدبل )ش د   س ىح  ى  رد ا

  ساليدددددم ىلاكادددددذىح ى رطددددد  ى  ط دددددذ     دددددد  ة دددددا ى  طغيددددداى  ى   دددددطلل    ط  ددددد   لدددددا   دددددد   5

 .س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  

ساليددددم ىلاكاددددذىح ى ف دددد ط  ى  ط ددددذ   طاذتددددذ     دددد  ى طدددد  يا ى  ددددا     ددددم  طغيددددا   ددددطلم  لددددا   6

 .ى  طغيا ى طدبل
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د  ددددف م  (t) ى طفدددددح  7   ي طددددي    ددددطللطي     ددددد  ى  ددددا ق هدددد  ىيددددط دبد  ةهدددداى  ى  ي دددد  سف دددد 

 .ى  طغياى  ى ذم غاى       م ى   ح ة  ى    ا ى ل    

 ل  دددد  ددد  ى  دددا ق هددد    دددد    (One Way ANOVA) يدددم ى طفددددت  ىك دددد  سال  8

 .س ىح  ى  رد ا سف  د   طغياى   م غاى      م ى   هم ى  ل    ي لى  ى ر ا 

 لطالددددا  دددد  ى طدددد  ياى  ى  فدعددددا   جيددددا ى  فدعددددا   (Path Analysis) ساليددددم ى   دددددح  9

ى   دددددطا  تي  دددددد هددددد  ى طددددد  يا  لدددددا   دددددد   س ىح   ل طغيددددداى  ى   دددددطلل    ب ددددددن     ددددد  ى ط د دددددم 

 .ى  رد ا

اتصورامق رحال صولاالدراس :ا

ةددددددددم سلدددددددذم  ى ذحىيددددددد  بلدددددددلح       ددددددد   ط د لددددددد    ب دددددددد م ددددددد   هددددددد  س ددددددد يم   ل ددددددد  ى لددددددداى    ددددددد   

 ى طاليددددددم   ساليددددددا ى طدددددداىبط ى   طلدددددد  تددددددي  هلددددددل  د  يدددددديط  سل دددددد   ى ذحىيدددددد  س ددددددا    دددددد  هلددددددل  

 :لآس ح          ك  لا ى  ال ى

ىة دددددح ى     دددد   لذحىيدددد  )  دددد ل  ى ذحىيدددد   ةهددددذىه د  ةه يط ددددد  ها ضدددد د   :ال صااااااالول •

 (  ذ  هد

 .ىة دح ى  ظا   ى ذحىيد  ى  دبل   ى  ى   ت  ب لضلع ى ذحىي  :ال صااالثف   •

     ددددد  ى ذحىيددددد    داى ىس دددددد )  ط دددددل ى ذحىيددددد   ى  ي ددددد   ة ى  ى ذحىيددددد    :ال صاااااااالثفلاااااث •

 ( ىكيد ية ىة لد   

 . ا  كطد ي ى ذحىي   ساليل د  ى طفدح ى  ا    :ال صااالرابع •

 .ى ردس     س  م ىلايط طددد   ى طلم د   ى  لطا د   :ال صااالخفمس •

 .المراجع •
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ا لاص اال صااالثفلث

سلضدددد   س ددددد   ى  لددددم ى  د دددد  ى      دددد  ى  ل  دددد  ى طدددد  ى ط ددددذ   لي ددددد ى ذحىيدددد  ى اد  دددد    يدددد  سدددد  

ى  ددددددددد  ي ى  طفدددددددددل     ط دددددددددل ى ذحىيددددددددد    ي ط دددددددددد   ة ى  د دددددددددل ى   دكدددددددددد   سضدددددددددده  س دددددددددا ىكيدددددددددد ية 

ىة لددددددد    ى   ددددددطرذ   هدددددد  ساليددددددم ى   دكددددددد   ى طفدددددددح هددددددا   ى ذحىيدددددد    تددددددذ ى ط ددددددذ  ى ذحىيدددددد  

 لدددددا ى  ددددد  ي ى لمددددد   ى طاليلددددد        طدددددا  ط   ددددد  ى ذحىيددددد  ى طددددد  س دددددذ  س دددددا ساليدددددم ى   تدددددد  

ي     ل ددددددددد   دددددددددد  ى  طغيدددددددددداى  ى ط ظ   ددددددددد   ى طل  دددددددددد     دددددددددد   س ىح  ى  رددددددددددد ا هدددددددددد   ى طددددددددد  ياى  تدددددددددد

 .ى   ي د   ام ى ذحىي 

رذ   ىلايدددددطفدك  تلمددددد  د ىك ى  ى ا   ددددد     دددددل ى   دكدددددد     دددددد سط يدددددا بدددددا  ددددد  تدددددذح   لدددددا ش دددددد ىيدددددط

 تدددددذ   ذتددددد   ى  لضدددددل   د دددددل ت دكدددددد     ددددد   ددددد   دددددذ    يدددددا  ددددد  ى  فادددددل ي  تذحدددددد   د  ددددد   ددددد  ى 

لايددددددطفدك   طغطدددددد   طغيدددددداى  ى ذحىيدددددد  ى ا   دددددد    هدددددد   ىكيددددددد ية ى    دددددد  ى   ددددددطرذ   هدددددد      ىمددددد

  ددددددددطلى سددددددددذحية هايددددددددا س ىح  ى  رددددددددد ا  س  ل لد ددددددددد    س ىح  ى  رددددددددد ا    دددددددد  ى   دكددددددددد  ى   ط  دددددددد 

 .ىك دن     د   س ىح  ى  رد ا

مددددد   ت ددددذ    (SPSS) رذ      ل دددد   دددد  ىكيددددد ية ىة لددددد    ى   ديددددف    ددددا تاكددددد ي ىيددددط

 لدددددد و  ي ددددد  ى ذحىيددددد    ى طالدددددا  ددددد  مدددددذق   فدددددد  ىك ى    ساليدددددم ى   تدددددد  تدددددي  ى  طغيددددداى   

ا هدددددد ى ى  لددددددم ىكيددددددد  ى     دددددد      ددددددد  ى طدددددد  ياى  ى  فدعددددددا   جيددددددا ى  فدعددددددا  تي  ددددددد   بدددددد  ك  هددددددّ

 ىةداى ددددد  ى ددددد   س دددددط ذ س  دددددا ى ذحىيددددد  هددددد   دددددا  كطد   دددددد    دت دددددط د هددددد  ى  لدددددل  ى   لددددد   ب دددددد 

 .ا ةهذى  ى ذحىي   ى لمل  س ا كطد ي  ل     ل لت م    سالي
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امقدم ا

ت ذ  ه ى ى  لم س ا  ا   ساليم ى   دكد  ى ط  س  د   د        ىلايط  دن     دك  حددبد   د  

 تددذ تددذة ى  لددم تطاليددم  مدد      ى طفدددح هاضدد دس د هدد  ضددل  ىة دددح ى  ظددا  ى   ط ددذ ةيدد ل  ى ذحىيدد  

 لرلددد و ى ذم لجاى  دد  كهدداى   ي دد  ى ذحىيدد    دد  ساليددم ى  طليددطد  ى ا دددت    ىلاكااىهددد  ى    دحيدد  

 ا  لايط دبد  ى  فال ي   ل  ةب دد  ى ذحىيد  ى  رطل د    ى  ط  لد  هد  ىكيدد ية ى    د  هد  س ىح  ى  ردد

  دد  ى   دكددد  ى   ط  دد   سددذحية هايددا س ىح  ى  رددد ا  س  ل لد ددد ىك دددن     ددد   س ىح  ى  رددد ا    ددد 

 .س    ى  لم س  يا ى  طد ي ىة لد     حبط د ب هذى  ى ذحىي 

 ال وزيعاالدلموغراف الفراداالعين ا

ى ذحىي    س   (   ا      ى  د لي  ه  ى   ي د   ام 120تل   ذ  ةهاى   ي   ى ذحىي  )  •

 ( 1-4اى      د هل  لض  ه  ى  ذ   )سل ي     ها ى رلد و ى ذم لج

 (  سل يل ى  ي    هل د  لرلد و ى ذم لجاى    1-4دذ   )

 الن ب االمئوي ا العددا ال ئفت الم غيرا

 %65.0 78   ا ى   ح 
 

 %35.0 42 ةك ا 

 %11.7 14 ي     25ةتم     ى     ى   اي  
 

 %32.5 39 ي    35–26
 

 %36.7 44 ي    45–36
 

 %19.1 23 ي    45ةش ا     

ى   طلى  
 ى ط ل    

 %15.0 18  دكل  ه تم 

 

 %55.8 67 ب د لحيل  
 

 %29.2 35  حىيد   ل د 
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  45–36تط      ى  ذ   ةن جد     ةهاى  ى  ي      ى   لح   ةن ى     ى   اي  ىكش ا س  ي   ه  )

ى   دح ي  ما للن   هم ى ف د لحيل     د م  ح   طلى س ل      دية  ط      ي  (    د ةن   ظ  

 . لضلع ى ذحىي 

 الم وسطفتاالح فب  اوالا حراففتاالمع فري البعفداالدراس 

س    د  ى  طليطد  ى ا دت    ىلاكااىهد  ى    دحي   ى ل ن ى      لايط دبد  ةهاى  ى  ي    ل   

 )2-4ذىل    د     ا  ى ر دي     د هل  لض  ه  ى  ذ   )ةب د  ى ذحىي      ك بديطر

 (:االم وسطفتاالح فب  اوالا حراففتاالمع فري البعفداالدراس 2-4جدولا)

عددا المحور
 العبفراتا

الم وسطاا
 الح فب 

الا حرافاا
 المع فريا

الوزنا
 الن   ا

 %83.6 0.74 4.18 4 ىكيد ية ى      ه  س ىح  ى  رد ا 

 %82.0 0.79 4.10 4 ى   دكد  ى   ط        

 %84.4 0.71 4.22 4 سذحية هايا س ىح  ى  رد ا

 %81.0 0.83 4.05 3 س  ل لد د ىك دن 

 %85.0 0.69 4.25 5 ش د   س ىح  ى  رد ا 

 %83.2 0.75 4.16 20 الم وسطاالعفم

تذحد   اس       د تذ   لا  دل   س يا ى  طد ي س ا ةن ى  طليط ى  دل لايط دبد  ةهاى  ى  ي   دد   

س ىح    سم دت  د  لا   د    ى اذت     ىك  د    ك  ى       ى طل  د   ىكيد ية  س       طلى  دٍ     

 .ى  رد ا

 

 

 ت  يرا  فئجاأبعفداالدراس 
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 السفليباالكم  اف اإدارةاالمخف را

 :(   ي  4.18)ة  ا  ى  طد ي ةن ه ى ى ف ذ  لا  طليط د   دت  د  اس   د 

 .%    ى   دح ي  ب ن   ي دس   س ط ذ  لا ك د ي      ه  ساليم ى  رد ا84ةهد   لى    •

 .% ىيطرذىل ىكيد ية ىة لد    ه  سلي   ى ط د     ذ   ى  رد ا81ةشذ  •

 .% س ا ةن ىكيد ية ى      سللم     حد   ذل ى ط شذ   ذ ىسرد  ى لاىح86ةعدح  •

 .ات   م  طرذل ه  ساسية ة  ليد  ى  رد ا% ةن ى طاليم ى 83ة ض   •

 . ي  ح   ك س حىش د  د   د كه    ىك  ى  ى      ه      تاىحى  س ىح  ى  رد ا •

  جماال  ف فتاالمنطق  ا

 :(   ي  4.10تل  ى  طليط ى ا دت     ى ى ف ذ )

 .%    ى   دح ي  س ا سلها ت دكد   د     ذ   تاىحى  س ىح  ى  رد ا82ةعدح  •

 .% ةن ى   دكد  تط  ساذت  د ب  م   طظ    تيا80ةشذ  •

 .% ب ن   ده  ى   دكد  س    ه  سا ي  دل   ساليم ى  رد ا84ةهد   •

 .% ى ط د  ىة ىح   لا تلى ذ ت دكد    ظ  81ة ض   •

 . سذ  ه إ ى  طد ي  لا ى ذ ح ى  الح   ل  دكد  ه  س ايا ه د    س ىح  ى  رد ا •

 تدريبافريقاإدارةاالمخف ر

 :(   ي  4.22 لا ه ى ى ف ذ  طليط د  اس   د تل  )
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 .%    ى   دح ي  ةن هاق س ىح  ى  رد ا س طلك   دحى  ساليل     ديف 87تاى   •

 .% بالل     لا   حى  سذحي     طرلل 79ةهد   •

 .% ةن ى طذحية ى   ط ا م    ه  حهل   د   ى ط د م  ل ى  رد ا85ةشذ  •

 .تططليا   دحى  ىيطرذىل ىك  ى  ى طاليل  % س ا  دل  ىهط دل 88ةعدح  •

 . ي  ذ   ك ةه    ىلايط  دح ه  ى   لا ى ف ا    د م ح  ح ه  ك دح س ىح  ى  رد ا •

 تكنولوج فاالمفنا

 :(   ي  4.05ي م ه ى ى ف ذ  طليط د   دت  د تل  ) 

 .% ب ن ى   ي د  س ط ذ  لا ةكظ   سل     طلذ    ا دم  ى   دكد  83ةهد   •

 .% ةن س  ل لد د ىك دن س    ه  سلليم ى  رد ا ى ط غيل  80ةشذ  •

 .% س ا  دل  ي ديد   ىضا       ى  ي اىك  79ةعدح  •

ى ب ه    ىك دن ى طل   ه  تي   ى   م ى   دما  •  . س  ح ه إ ى  طد ي     د  طاىتذ 

 

 ك فءةاإدارةاالمخف ر

 :(   ي  4.25 لا ه ى ى ف ذ ة لا  طليط   دت  ) 

 .ةن   دحيد  س ىح  ى  رد ا س    ه  سلليم ى ر د ا ى  اط ل % 88ةشذ  •

 .% ب ن س ىح  ى  رد ا س د ذ ه  ساليا ىيطلاىح ى   ل د  ى ط غيل  86ةهد   •
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 .% س ا ى ط د م ىلايطفدت   ل ى  رد ا ت م  تل  د84ةعدح  •

 .% ةن س ىح  ى  رد ا سذ   ساليا ىكهذى  ىلايطاىس    87تاى   •

 .ىح  ى  رد ا س اىدل ب  م   ح        % ةن  طط س  85ةشذ  •

 . س يا ه إ ى  طد ي س ا   طلى  اس ل      د   س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د   ام ى ذحىي 

 ا  بفراال رض فتا

تي    ى  طلت    ى   تد   س  ح        ى ط   ى  ا    ى طفدح    ل       س ا  ى ذحىي   ه إ  س  ا 

ى   طلل   ى  طغيا   ى        سلىها  ى  طغياى   ىكيد ية  ىيطرذىل  ةن  ىهطاى   س طلا     ى طدبل   ي  

تم   ب   د   ب  ا      س  م  لا  ىك دن   ى  رد ا   س  ل لد د  س ىح   هاق  سذحية  ى   دكد      طلى 

ى   ي د   ى  رد ا  ى م  س ىح   ه    د    بللح   فدعا   جيا  فدعا   لط  يا   .سط د م 

س  ى  ا     ه إ  ى طفدح  تاكد ي    غا   بديطرذىل  ى ف  ط  ى  ط ذ   ىلاكاذىح  ساليم   ىلا ط د   لا 

(SPSS)   ك   ذ   طلى  لا   س لد      (α ≤ 0.05). 

 ا  بفراال رض  االرئ   اا

 :ال رض  االرئ   

لايطرذىل ىكيد ية ى       س  ل لد د   (α ≤ 0.05) لا تلدذ ة ا     لا   س لد      ذ   طلى  لا  

 ".  د   س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د   ى   لل د   لا
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لا طفدح ه إ ى  اض    س  ىيطرذىل ساليم ىلاكاذىح ى  ط ذ  تي  ى  طغياى  ى   طلل    ط    )ىكيد ية  

ى           ى   دكد  ى   ط     سذحية هايا س ىح  ى  رد ا  س  ل لد د ىك دن(  ى  طغيا ى طدبل )ش د    

 )س ىح  ى  رد ا

 الن فئج

 ق م  (β) معفماابي ف الم غيراال فبعا الم غيراتاالم  قل ا

T 

Sig. 

ىكيد ية ى           ى   دكد   ى طذحية   

 س  ل لد د ىك دن 

ش د   س ىح  

 ى  رد ا

0.672 10.24 0.000 

 (Sig. = 0.000) س يا ى  طد ي س ا  دل  ة ا سم دت      لا   س لد      ي  تلغ       ى ذلا  

( ى   ط ذ  ى ذلا    ةتم      طلى  ى  اض   0.05 ه   ى ل اي   ت ل   ى  اض    حهم  تط   (    ل ا 

ى   لل د   لا   د     ى       س  ل لد د  ىكيد ية  لايطرذىل  س  يا    ل   تلدل   س يذ  ى ط   ى  ذتل   

 .س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  

 ا  بفراال رض فتاال رع  اا

تلدذ س  يا     لا   س لد    لايطرذىل كلع سل  د  ى طاليم ى      لا   د   س ىح    ولىال رض  االا

 .ى  رد ا ه  ى   ي د  

لا طفدح ه إ ى  اض    س  ىيطرذىل ساليم ىلاكاذىح ى ف  ط تي   طغيا ىكيد ية ى      )ش طغيا  

 )  طلم(    د   س ىح  ى  رد ا )ش طغيا سدبل
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 .T Sig ق م  (β) معفماابي ف الم غيراال فبعا الم  قااالم غيرا

 0.000 8.63 0.548 ش د   س ىح  ى  رد ا  ىكيد ية ى      

سذ  ى  طد ي  لا  دل  س  يا سم دت      لا   س لد       د م    ةن ىيطرذىل سل  د  ساليم      

  د   س ىح  ى  رد ا         ةش ا سطلح ى         ط     ى   دكد  م    ب  م  فدعا ه  حهل 

 .سا ي   ت  ى ط     دل   ى لاىحى  ى  طر  

 ال رض  االثف   ا

 .تلدذ س  يا     لا   س لد     ا   ى   دكد  ى   ط     لا   د   س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  

 .T Sig ق م  (β) معفماابي ف الم غيراال فبعا الم غيراالم  قاا

 0.000 7.94 0.503 ش د   س ىح  ى  رد ا  ى   ط        ى   دكد  

س يا ى  طد ي س ا  لا   س لد     اس     ب د ت  ذ ةن سلىها ت دكد  عد ل    اذ     ط ل   م  م  

  لا ى ةيدي  د ه  سا ي  دل   ى طاليم ى       ياذ    ى ط د    ى لتلع ه  ة طد  س   ي  تذ س    

 .س ىح  ى  رد اس ا تاىحى  جيا هّ د   ه  

 ال رض  االثفلث ا

تلدذ س  يا     لا   س لد       طلى سذحية هايا س ىح  ى  رد ا  لا   د   س ىح  ى  رد ا ه  

 .ى   ي د  

 .T Sig ق م  (β) معفماابي ف الم غيراال فبعا الم غيراالم  قاا



 

62 
 

 0.000 9.21 0.587 ش د   س ىح  ى  رد ا  سذحية هايا س ىح  ى  رد ا

سلض  ى  طد ي ةن ى طذحية تل ة   ح ى  الحي د ه  س ايا   د   س ىح  ى  رد ا   ي  سن ى ط   ى  ايا  

 ل  دحى  ى طاليل    ى لذح   لا س  يا ى  طد ي ىة لد    م    ه  ساليم ى   دكد  ى ات    س ا تاىحى   

 . ىيطاىس   د    ل   تدتل   لطط يا

 ال رض  االرابع ا

 .ى   ي د   رذ    لا   د   س ىح  ى  رد ا ه  لا   س لد     ط  ل لد د ىك دن ى   طتلدذ س  يا    

 .T Sig ق م  (β) معفماابي ف الم غيراال فبعا الم غيراالم  قاا

 0.000 7.52 0.476 ش د   س ىح  ى  رد ا  س  ل لد د ىك دن 

ى  ل  ه  ى   دكد  ى   طرذ   ه   س يا ه إ ى  ط    س ا ةن  دل  ةكظ   ة دن تلي     طلا  م ا  

 .ى طاليم   ي     ل ل    ى  طد ي    د ت   ح سم دت  د  لا دل   ى لاىحى  ى  ط لل  بأ ىح  ى  رد ا

 ال رض  االخفم  ا

تلدذ س  يا س د ل    طا  تي  ى  طغياى  ى   طلل  )كلع ى طل  د  ى           ى   دكد     طلى  

 .س  ل لد د ىك دن(  لا   د   س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د  ى طذحية  

س  ى طفدح ه إ ى  اض   بديطرذىل ساليم ىلاكاذىح ى  ط ذ    ي  ة  ا  ى  طد ي ةن ى  طغياى  ى   طلل   

  ط    س  ا ك ف    يا     ى طغيا ه    د   س ىح  ى  رد ا    د تذ   لا ةن   د   س ىح  ى  رد ا  

سطالا       ى ف ا   لا  ى طل      ى   لل     ى   لا  تي   س د م  كطدي  ه   تم     د م    ا   

 . ى  ظدل ىك   
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س  ذ كطد ي ى طفدح ى  اض د   دل    تد  سم دت    ى   لا   س لد    تي   طغياى  ى ذحىي     د 

 .ى   ي د   تذ   ى   ل ي ى  ظا  ى  لطاح   ي ا  ةه    س    ك ي  ط د م ه  س ىح  ى  رد ا  ى م

 ت  يراالن فئجاالوصف  ا

ت ذ  ه ى ى  ا  س ا س  يا ى  طد ي ى لمد   ى ط  س  ى طلمم س ي د        ساليم ى  طليطد  

ى ا دت    ىلاكااىهد  ى    دحي  لايط دبد  ةهاى   ي   ى ذحىي      ك        طلى سط يا  م ب  ذ     

 .  د   س ىح  ى  رد ا  ى م ى   ي د   ام ى ذحىي ةب د  ى ذحىي     ذى سي د ا ه  حهل 

 ىكيد ية ى      ه  س ىح  ى  رد ا  

ىهط دل   تذ   لا  دل   ب  طلى  اس ل    د  دد   ى ف  ذ  ى ا دت     ى  ى  طليط  ةن  ى  طد ي  ة  ا  

ى ط د     ذ   د   ى  رد ا  سلي    ساليم  ه   ى       ىكيد ية  بديطرذىل  ى   ي د   ت م     لالظ    

 ي  ح   ك س حى  ىة ىحى  كه    ى   د ي ىة لد     ى طاليم ى ات   ه      ى لاىحى  ىلايطفد     

ى طلذتاى    ىلا ط د   لا  ى   ي د      ىكطلد   س ا  ى  ط     ه إ  س يا  ى ط شذ    د   سلليم  حد   ذل 

 .  ليد  ى  رد اى  رل   س ا ىلا ط د   لا ة  ى  ساليم  ل    ةش ا  ت    لضل    ه  ساسية ة

     ى   دكد  ى   ط     

   ى  طد ي ةن ةهاى  ى  ي   تط للن تذحد   د     لا سلىها ت دكد   د       ظ    ذ   تاىحى  س ىح  تي 

ى  رد ا   ي يا   ك س ا ةن ى   ي د  س طلك تلى ذ ت دكد  س د ذ ه  سا ي  دل   ى طاليم ى      

             ى  رد ا ى  اط ل     د س  ح ه إ ى  طد ي ةه       د م    ه  سلذم  ملح  ةش ا  ىت

ىلايط دب    ى ط     هد ل    ةيدي  د    دن  ت   عا  د  م  ذ   ك  س   ب  م   ح    ى   دكد   ساذت  

 . ل رد ا
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 سذحية هايا س ىح  ى  رد ا 

ةعدح   ك    د   ي   دد   اس   د  ى  رد ا  س ىح   هاق  سذحية  ةن   طلى  ى لمد    ى  طد ي  ة ضا  

ى  فال لن س ا ى ط ش     دحى  ساليل     ديف   سضده  س ا  لل     لا   حى  سذحي     طرلل   

سلا        سطالا  لا  ى       ىكيد ية  ه د     ةن  سذح   ى   ي د   ةن  ى  ط     لا  ه إ      سذ  

سم دب د  لا   كطد   د   ل  د    د ت   ح  ى   دكد   ساليل د  سل  ف  ى لد ح  لا ه    ى ف ا   ى   لا 

 .ش د   س ىح  ى  رد ا

 س  ل لد د ىك دن 

ة  ددددا  ى  طددددد ي ةن س  ل لد ددددد ىك دددددن س  ددددذ  دددد  ىكب ددددد  ى    دددد  ى طدددد  ساظددددا بدهط دددددل  ىضدددد   ى ددددم 

 دد    ي ددس    لدا ةكظ د  سل  د   طلذ د   ا دمد  ى   دكدد   ى   ي د    ي  ةعدح ةهداى  ى  ي د  س دا ى ط

ى ب ه  دد    دمدد  ى   دكددد  ى طاليل دد   د  طاىتددذ    دددل  ي ديددد   ىضددا     دد  ى  ددي اىك    ي  ددح   ددك    دد 

   ى ط  دة ة  ىلا طداىق    دد  د  ك  د  ة دا  فدعدا هد   ل ل  د  كطدد ي ى طاليدم   تد  ى لداىحى  ى  ط للد  

 .بأ ىح  ى  رد ا

   د   س ىح  ى  رد ا  

ةعددددددددح  ى  طدددددددد ي ى لمدددددددد   س دددددددا ةن   دددددددد   س ىح  ى  ردددددددد ا ددددددددد   ب  دددددددطلى  اس دددددددل   يددددددد  ةشدددددددذ 

ى   دددددددح لن ةن   دحيددددددد  س ىح  ى  رددددددد ا س دددددد   هدددددد  سلليددددددم ى ر ددددددد ا ى  اط لدددددد    ساليددددددا ىيددددددطلاىح 

 ي ةن ى   ل دددددد  ى ط دددددغيل     ى ط د دددددم ىلايدددددطفدت   دددددل ى  ردددددد ا ت دددددم  دددددذ   د    دددددد ة ضدددددا  ى  طدددددد

س ىح  ى  ردددددددد ا سدددددددذ   ساليدددددددا ىكهدددددددذى  ىلايدددددددطاىس      ل  ي ددددددد    ددددددد   ددددددد   ى  اىد ددددددد  ى ذ حيددددددد  

 . ى         رطط ى ط د م  ل ى  رد ا
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 ال صااالرابع لاص ا

س دددددد   هددددد ى ى  لدددددم  دددددا   ساليدددددم كطدددددد ي ى ذحىيددددد  ى  يذىك ددددد  ى طددددد  سددددد  ى طلمدددددم س ي دددددد  ددددد   ددددد    

هلددددددداى  ىلايدددددددطفدك      دددددددك ت دددددددذ  ىةددبددددددد   ددددددد  س ددددددددؤلا  ىيدددددددط دبد  ةهددددددداى   ي ددددددد  ى ذحىيددددددد   لدددددددا 

ى ذحىيدددددد   ى طفدددددددح هاضدددددد دس د هددددددد  ضددددددل  ىة دددددددح ى  ظددددددا  ى   ط دددددددذ   تددددددذ عدددددد م ى طاليددددددم  دددددددا  

ى رلدددددد و ى ذم لجاى  ددددد    ي ددددد  ى ذحىيددددد   سضدددددده  س دددددا ى طاليدددددم ى لمددددد   كب دددددد  ى ذحىيددددد    ى طفددددددح 

ا ى طدددددددبل بديددددددطرذىل ىكيددددددد ية ىة لددددددد    ى   تددددددد   ى طدددددد  ياى  تددددددي  ى  طغيدددددداى  ى   ددددددطلل   ى  طغيدددددد

 .ى   ديف 

د  ددددددد  سط يدددددددا ىكيدددددددد ية ى    ددددددد  هددددددد  س ىح    ة  دددددددا  ى  طدددددددد ي ى لمدددددددد   ةن ه دددددددد    دددددددطلى  اس  ددددددد 

ى  ردددددددد ا  ى دددددددم ى   ي دددددددد   ادددددددم ى ذحىيددددددد   س دددددددا ددكدددددددة سدددددددلىها   ددددددد    ديدددددددة  ددددددد  ى   دكدددددددد  

 ىضددددد   لدددددا س  ل لد دددددد ىك ددددددن ى   ط  ددددد    ىهط ددددددل  لادددددلظ تطدددددذحية هددددداق س ىح  ى  ردددددد ا   ى ط دددددد  

د  لددددا   ددددد   س ىح  ى  رددددد ا   يدددد  ةعدددددح  ى  طددددد ي  هدددد    دمدددد  ى   دكددددد    تددددذ ىك  ددددح   ددددك سم دت دددد 

س دددددا تدددددذح  ى   ي دددددد   لدددددا ى ط د دددددم ىلايدددددطفدت   دددددل ى  ردددددد ا  سلليدددددم ى ر دددددد ا ى  اط لددددد   ساليدددددا 

 .ىيطلاىح ى   ل د  ى ط غيل  

سددددددد  ياى  سم دت ددددددد   ى   لا ددددددد  س لدددددددد      دددددددم  ددددددد    ددددددد  كطدددددددد ي ى طفددددددددح ى  اضددددددد د   ددددددددل  ش دددددددد تي

ىكيددددددد ية ى    دددددد      دددددد  ى   دكددددددد  ى   ط  دددددد      ددددددطلى سددددددذحية هدددددداق س ىح  ى  رددددددد ا   س  ل لد ددددددد 

ىك دددددن  لددددا   ددددد   س ىح  ى  رددددد ا   ةشددددذ  ى  طددددد ي  دددد  ك  دددددل  سدددد  يا س ددددد ل    ددددطا  تددددي  هدددد إ 

 سطالددددا  دددد   دددد    د ددددم  ى ددددذ    ددددا   تددددم ى  طغيدددداى     ددددد تددددذ   لددددا ةن   ددددد   س ىح  ى  رددددد ا لا
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هددددددد  كط  ددددددد  س د دددددددم تدددددددي  ىك  ى  ى طاليل ددددددد    سدددددددلىها ى   دكدددددددد      دددددددد   ى   لدددددددا ى ف دددددددا    تدددددددل  

 .ىككظ   ىك    
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 مقدم اا

ب د م  ى ذ    ا    سطالا  ى  رد ا لا  س ىح   ةن   د    ةيدي     د هد  ى ذحىي     هاض    ه إ  ىكطلل   تذ 

ى   طرذ                 ى طاليل    ى طل  د   كلع  س  م  ى  طاىبط    ى  طغياى   س د م    ل       كطدي  ه  

ى  رد ا   س  ل لد س ىح   هاق  سذحية  ى  طد       طلى  ى   ط     ى   ط ذ ى   دكد   ىك دن                د 

   د      ل      ى  طد ي ى ط  س  م ةيد   ل  ى طاليم ى لم    ى طفدح ى  اض د   ة    ى طلمم س ا   

 .ىلايط طددد   ى طلم د  ى لىح   ه  ه ى ى  لم

 لاس ن فجفتاالرئ   ااا

ى  رد ا م  ذ    ى  لى م ى ا     ة  ا  كطد ي ى ذحىي  ةن ىيطرذىل ىكيد ية ى      ه  س ىح    -

ىلا ط د   لا   ةن  ى  طد ي  تيّ    هلذ  ى   ي د    ى  رد ا  ى م  س ىح   حهل   د    ه   ى    ا  

ى ط شذ   سلليم  حد   ذل  ه   م     ى  رد ا  سلي    ه   ى ات    ىة لد     ى طاليم  ى   د ي 

ى ط  ىة ىح   لا  تذح   ى لاىح   ي ا      ىسرد   ب  ل    ت م  ى  اسفط   ى  اط ل   بد  رد ا      

 . تل  د

ك د ي   - ساليم       طلذ      م  سل  د   س ط ذ  لا  ى ط   ى   ي د   ةن  ى  طد ي  ة ضا  

ىلاكاذىح  ساليم ى طفدت   ى  ادشد   س لن ةش ا تذح   لا ساسية ة  ليد  ى  رد ا  هل د  ذحد  

ى   ىكيد ية  ةن  ى  اط م   ي  ط طي      ك  سلطلا  لا  لك د  طلحس د  س  ياهد  لا      

ة  ى  ساليل    تم س  م س دح ى  ل   د  ى   د لاسرد  تاىحى  حعيذ  تد     لا ت دكد   لضل      

ى    ى طلذتاى  ى  رل   ة  ى اذ  ىة ىح    .ب يذ 

ه    د   س ىح  ى  رد ا  هلذ كد  ى   ط     س ل  د   ذى ط د  ة  ط  كطد ي ى ذحىي  ةن     ى   د  -

  طد ي س ا ةن سلىها ت دكد   د      اذ   م    ب  م  فدعا ه  سا ي  دل   ساليم  ةعدح  ى
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ى  رد ا   ت  ى ط    ت د    د ةن ى ط د  ى   ي د   لا تلى ذ ت دكد    ظ   م  م   ل    

 .د ل ى   دكد     د  ط د  ساليل د ه  ى لت  ى   دية 

ساذ  - ة   ذل  ى   دكد   س ا ةن ض د      ى ذحىي   ىكر د  سلمل   س ا  ت     بدكطظدل  ت  د 

دل   ى طاليم   يايذ    ى ط د    ىسرد  تاىحى  جيا    ل     د ت   ح يلف د  لا   د   س ىح  

د  ل   ل د   سللل  لي د  ى ط   ىكيدي    ى ردل  ى  د    س  م  ى   دكد   هأن  ى  رد ا    ل ا  

 .   ت دكد  تلي   عد ل  ى طاليم ى       لا م    ساليا س ىح   رد ا هّ د     ن ت  

ه    - ى  لهاي   ى  لى م  م  ذ     ى  رد ا  س ىح   هاق  سذحية  ةن   طلى  ى ذحىي   كطد ي  ة  ا  

ى  د ل   ى  اق  ى ط    ةن  ى  طد ي  تيّ    هلذ  ى   ي د    ى  رد ا  ى م  س ىح   سا ي    د   

    م    ه  ساليم     دحى  ساليل      اه   د    بديطرذىل ىك  ى  ىة لد     ى طل  د  ى  

 .ى   دكد   ىكحتدل س ا تاىحى   ىيطاىس   د    ل   تدتل   لط  ي  

ى ط د م  ل   - ه   ى  د لي   حهل   د    ه   م     ى   ط ا  ى طذحية  ةن  س ا  ى ذحىي   سلمل  

ه    ما     ب  م  ى طاليم  كطد ي  س  يا  تذحس    لا  ى   لذ   ى  طغيا    ي ا   ى  رد ا 

ى   ض د  هأن  ىلا ط د   لي د  ى  لدتم   ة   ى طاليل    ىك  ى   ىيطرذىل  يل   س ا  ت     طذحية 

 .ب  م ع ل    ن ىيط  دح ه ل    طد   د    د مللم    ه د    س ىح  ى  رد ا

ةشذ  كطد ي ى ذحىي  ةن س  ل لد د ىك دن س  م ح يا  ةيدي   ه  ك دح س ىح  ى  رد ا   دم    -

ة  طا ك    تلى ذ ى   دكد  ى ات     هلذ ة  ا  ى  طد ي  ه   م ىلا ط د  ى  طاىتذ  لا ىككظ   ى 

م ا      ل ل      ى  ي اىك   تلي   ي ديد   ىضا        ة     لل د   ةكظ    ةن  دل  

 .ى   دكد    ت  كطد ي ى طاليم

   ى ذحىي  ةن ض د كظ  ىك دن ت    س ا هلذىن ى  ل  ه  ى   دكد  ى   طرذ     ي اّ  تي  -

ا سضد       م ى طاىق ى   دكد  ة  ى ط  ة ت د   هل  د ت   ح يلف د  لا  ى   ي د    رد 
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تم عا  د  هلط   س  ذ  د     ى   د  ىك دن لا  س  ل لد د  هأن  ى  طر             ى لاىحى   دل   

 .ةيدي  د    دح ة    ل   ساليم        ىح  هّ د    ل رد ا

ى  طغياى  ى   طلل    ط    )ىكيد ية ى           ى   دكد    دل  س  يا س د ل    طا  تي    -

ه ى  ى  رد ا   ي يا  س ىح   ىك دن(  لا   د    س  ل لد د  ى  رد ا   س ىح   هاق  سذحية 

ىلايط طدي س ا ةن   د   س ىح  ى  رد ا لا سطالا        ى طا يا  لا   لا  ى ذ ب  ا  

 . ى   لل    ى   لا ى ف ا   ى  ظدل ىك       جياإ  تم ه  كط    س د م تي  ى طل   

 ال وص فتاالعمل  اللدراس ا

م    سلذم     ل      ى طلم د  ى   ل   ى ط  س    ه  س ايا   د   س ىح  ى  رد ا ه  ى   ي د    لا  

 :ى  ال ىلآس 

ى  رد ا    ذل   - س ىح   ه   ى  طلذ    ى       ىكيد ية  ىيطرذىل  ه   ى طليل  ىلاشط د   ضا ح  

ى   دكد   كلع   ىكش ا        ط      ى طاليل    ىك  ى   ى ط دح  ى طلليذم    ل  بدكيد ية 

 .ى  رد ا ى ط  سلىد  د ى   ي  

سلىها  - ب  م   ح      دن  عد ل     ظ     ساذت  د  ت دكد   تلى ذ  ت  د   ىلاهط دل  ضا ح  

 .ى لاىح ت دكد     ل    ل لت  سذ     ل د  ى طاليم ى      ىسرد  

سا ا  لا  - ى  رد ا   س ىح   سذحي     طرلل     ط ا    اق  تاى ي  تطل     ى ذحىي   سلم  

ب  م  ل     ى طاليم  كطد ي  ىة لد      س  يا  ىك  ى   ى طاليل     ىيطرذىل  ى   دحى   س     

 .   ل 

ى   دكد    - ىك دن    ضل ي ديد   ىضا   ا دم   س  ل لد د  ةكظ    سطليا  ساذت     ضا ح  

 .ب د م    ي    ى   لل د  ى   طرذ   ه  ى طاليم   ل ل    ى لاىحى  ى  طر  
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ى ف ا   ى  ظدل   - ى طل     ى   دكد   ى   لا  تي   تابط  ى  رد ا   س ىح   س       ي  ط د م ه  

 .ىك       ذل ى ط د م  ل  م   لا ب  ا     ىلآ ا 

ى  ل د  طط يا كظ  س ىح  ى  رد ا - ى  د     ى ف اي    ةه        ىة ىح   ى اذت     سلهيا ى  لىح  

 .ى         دن ك د  د  ىيطذى ط د

 ال وص فتاالعلم  اوالبحث  ا

س ىح    1 ه    د    س  ا  ةن  م     سضد     سط د    طغياى   سداى   حىيد    طل ل    ى فد  ي   لا  س   ل 

 .ى  رد ا    م ى  لده  ى ط ظ      ى   د   ىة ىحي  

ى   دكد   لا  سداى   حىيد     2 ى         ىح   ىكيد ية  ة ا  ى ط    تطد د   رطل      د   ذى  تي   لدحك  

 .ش د   س ىح  ى  رد ا

س ىح     3 تي   طغياى   ى   لذ   ى   تد   ى    ل      او  ى    د   سلذ  د    م  ةش ا  س لد     ك د ي  ىيطرذىل 

 .ى  رد ا

 .ىلامط د   ه  سطليا ةكظ   س ىح  ى  رد ا  ى ط    بد  رد ا ى   طل ل   حىي  ة ا ى طال  ى ات    ى   د    4

 

 

 

  فتم اا

 لو ه ى ى  لم س ا    ل      ىلايط طددد  ى ط  ةشذ  ةه    ى ذ ح ى    سل فا ىكيد ية ى             

ى   دكد    سذحية هاق ى   م   س  ل لد د ىك دن ه  س ايا   د   س ىح  ى  رد ا  ى م ى   ي د     د تذل 
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  رد ا   سا ي  دل   ى لاىحى   ى  لم سلم د    ل     ل    م    ةن س    ه  سطليا   دحيد  س ىح  ى

ى  طد ي سضده   ل    م    ىلايط د      د  لا ى   طليي  ىكشد م      سلليم ى ر د ا ى  اط ل    س  م ه إ 

بد ط ليذ   سط    تي     ي     ه   ةش ا   د    هد ل    س ىح   رد ا  كال  ى طلدا  ه        ى طط  ل    س    

 . ى طغيا ى   ط ا
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 الاس   فن

     ى ا    ى ا   ب    

 ى   ل  ل     ح       با دسا  

 : حىيد   ل د   ة  م  د   د  لا س ذى  با   ل   ب  لىن ة ةكد  د 

" المؤس فتاالصنفع  أثراالسفليباالكم  اوتكنولوج فاالمعلومفتاف اك فءةاإدارةاالمخف راف ا " 

   ك ىيط  دلا    ططلفد  ى ذحىي  ى  د       كظا ى كه    آحى       اىس   ى   ل    ةحدل      ى ط  م  
بدةددب   لا هلاى  ه ى ىلايط  دن    د   د      ح   يا ه  ى لمل  س ا كطد ي  ل       ل  س     

 .ه  سا ي    دحيد  س ىح  ى  رد ا  ى م ى   ي د  

 ذ     ةن د  ل ى   دكد  ى ط  ييط  د   د يط  د م ب اي  سد        س  طرذل سلا كجاى  ى فا   ةؤ 
 .ى  ل   هلط  عدشا     لذّح        تط    س د ك  

 . س  للى بل ل  هد ا ىلا طاىل  ى طلذتا

 ى فد    -----------------
  حىيد   ل د   د ة 
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Subject: Survey Participation Request 

Dear Sir/Madam, 

I am a postgraduate student currently conducting a research study entitled: 

"The Impact of Quantitative Methods and Information Technology on Risk 

Management Efficiency in Industrial Organizations." 

Your valuable opinions are highly important to this study. All responses will 

be treated with strict confidentiality and used solely for academic research 

purposes. 

Thank you for your time and cooperation. 

Sincerely, 

The Researcher---------------   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 
 

 

 الول:االمعلومفتاالدلموغراف  االق ما

 :الجنس  1

   ا ☐

 ةك ا  ☐

Gender   
☐ Male 

☐ Female 

 ال ئ االعمري ا  2

 ي    25ةتم     ☐

 ي  ☐ 35 - 26 

 ي  ☐ 45 - 36

 ي    45ةش ا     ☐

Age group 

☐ Under 25 

☐ Years 26-35 

☐ Years 36 -45 

☐ Over 45 

 الم  وىاال عل م ا  3

  دكل  ه تم  ☐

 ب د لحيل   ☐

  حىيد   ل د  ☐

3. Educational level 

☐ High school or less 

☐ Bachelor's degree 

☐ Postgraduate studies 
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ا

 الق ماالثف  :اجودةاالخدم االمقدم ا

 :تادا ساذتذ  ذى  لىهلطك  لا ى  فدحى  ى طد    بديطرذىل    د     ا  ى ر دي 

 (  لىها ب ذ 5) –(  لىها 4) –(  ادتذ  3) –( جيا  لىها 2) –جيا  لىها ب ذ   (1)

Please indicate the extent to which you agree with the following statements 

using a five-point Likert scale: (1) Strongly disagree – (2) Disagree – (3) 

Neutral – (4) Agree – (5) Strongly agree 

اQuantitative Risk Management Methodsاالسفليباالكم  اف اإدارةاالمخف رالبعداالول:ا

ا5ا4ا3ا2ا1االعبفرةا

ااااا .تعتمد المؤسسة على نماذج كمية في تحليل المخاطر المحتملة

ااااا .تسُتخدم الأساليب الإحصائية في تقييم احتمالية حدوث المخاطر

تساعد الأساليب الكمية في تقليل درجة عدم التأكد عند اتخاذ  
ااااا .القرار

ااااا .يتم الاعتماد على التحليل الرقمي في ترتيب أولويات المخاطر

 

ا

اااLogical Data Volume ا جماال  ف فتاالمنطق  االبعداالثف  :

ا5ا4ا3ا2ا1االعبفرةا

ااااا .تتوفر بيانات كافية لدعم قرارات إدارة المخاطر  

ااااا .يتم تحديث البيانات بشكل منتظم ودقيق  

تسهم كثافة البيانات في تحسين جودة تحليل   
 .المخاطر

ااااا
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تعتمد الإدارة على قواعد بيانات منظمة في تقييم  
 .المخاطر

ااااا

 

اRisk Management Team Trainingاتدريبافريقاإدارةاالمخف رالبعداالثفلث:ا

ا5ا4ا3ا2ا1االعبفرةا

ااااا .يمتلك فريق إدارة المخاطر مهارات تحليلية كافية   

يحصل العاملون على دورات تدريبية متخصصة في إدارة   
ااااا .المخاطر

ااااا .التعامل مع المخاطريسهم التدريب المستمر في رفع كفاءة  

يوجد اهتمام بتطوير مهارات العاملين في استخدام الأدوات   
ااااا .التحليلية

 

اSecurity Technology تكنولوج فاالمفناالبعداالرابع:ا

ا5ا4ا3ا2ا1االعبفرةا

ااااا .تعتمد المؤسسة على أنظمة تقنية متقدمة لحماية البيانات

ااااا .الأمان في تقليل المخاطر التشغيليةتسهم تكنولوجيا 

ااااا .توجد سياسات واضحة للأمن السيبراني داخل المؤسسة

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

 

اRisk Management Efficiency ك فءةاإدارةاالمخف ر الخفمسالبعدا

ا5ا4ا3ا2ا1االعبفرةا

تسهم ممارسات إدارة المخاطر في تقليل الخسائر   
 .المحتملة

ااااا

إدارة المخاطر في تحقيق استقرار العمليات  تساعد  
 .التشغيلية 

ااااا

يتم التعامل مع المخاطر بشكل استباقي قبل   
 .حدوثها 

ااااا

تدعم إدارة المخاطر تحقيق الأهداف الاستراتيجية   
 .للمؤسسة

ااااا

تتم مراجعة خطط إدارة المخاطر بشكل دوري   
 .ومنهجي

ااااا

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



 

84 
 

ا

ا

 شكراوتقديرا

 ةسلذل برد و ى   ا  ىلا ط دن     ل ى   دح ي  ه  ه ى ىلايط  دن  لا  تط   ى   ي   د ل    ى  ّ    

 لذ  دن    ده ط   ى   د    آحى    ى   د     ح   يا ه  سك دح ه إ ى ذحىي   سن س د ك           ام   
 .ذل سلا كجاى  ى فا  ى  ل  سلذتا   يا   ةؤ ذ     ةن د  ل سددبدس   يطظم ياي  س د  د     س  طر

  ل  د و ى طلذتا  ىلا طاىل  

-------- 

   د ة  دد طيا    

 شل   ىة ىح   دد     يذة ع  

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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