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 :انًمذيخ

 
ٌعٌش العالم الٌوم العدٌد من التحدٌات فً سباق التمٌز وفً مجال المنافسة التً بات الجمٌع ٌشهد 

 إرهاصاتها

الاصطناعً، كما شهدت نظم المعلومات فً الفترة الأخٌرة من المرن بٌن الذكاء البشري الإنسانً والذكاء 

 الماضً

العدٌد من التغٌرات الجذرٌة والمتسارعة، والتً أسفرت عن ظهور تطبٌمات جدٌدة لأنظمة المعلومات 

 ومعاٌٌر حدٌثة

صة فً مجال لتصمٌم هذه النظم، ولد اعد على هذا التطور عدة عوامل أبرزها الثورة التمنٌة الهائلة وخا

 تمنٌات

المعلومات الإنفجار المعرفً، تمدم الفكر الإداري والتنظٌمً، تطور منظمات الأعمال، وانفتاح البٌئة 

 .التنظٌمٌة وإزدٌاد جدة المنافسة بٌن المنظماتو التشرٌعٌة

 بر أحدوكان من أبرز التطبٌمات الحدٌثة لأنظمة المعلومات، ظهور "تمنٌات الذكاء الاصطناعً" الذي ٌعت

الأنظمة الحدٌثة والتً تهتم بدراسة وفهم طبٌعة الذكاء البشري ومحاكاتها لخلك جٌل جدٌد من الحاسبات 

 الذكٌة، التً

ٌمكن أن ٌتم برمجتها لإنجاز والمٌام بالكثٌر من المهام التً تحتاج إلى لدرات عالٌة من الإستنتاج 

 والإستنباط

لإنسان فضلاً عن أنها تندرج ضمن لائمة السلوكٌات الذكٌة له والإدران وتلن صفات لا ٌتمتع بها سوى ا

 والتً لم

، ومما لا شن فٌه أن سباق التمٌز والمنافسة المحمومة لا  2ٌكن من الممكن أن تكتسبها الآلة من لبل 

 تستثنً مهنة من

ً كنا نعتمد أنها المهن أو وظٌفة من الوظائف، حٌث بدأت الروبوتات، تشك طرٌمها إلى العدٌد من المهن الت

 حكراً 

 هو الشأن فً الطب والهندسة المعمارٌة والمحاسبة والطٌران والمضاء والشرطة والتحمٌمات

 على الإنسان

 .الجنانٌة وغٌرها

تسٌر   smart machineبوصفه أحد تطبٌمات الذكاء الإصطناعً ٌعتبر الة ذكٌة  Robotفالروبوت

 بشكلاً 

خدم فً مختلف المجالات ومن أهم هذه المجالات الابحاث العلمٌة ذاتٌا، وذلن عبر عمل اصطناعً ٌست

 .والطب

ٌهدف ذلن إلً تحمٌك دلة عالٌة وأداء عالى فً هذه المجالات مع تلافً الأخطاء وتمدٌم الخدمات بجودة 

 ةعالٌ
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الإنسان علً الرغم من تعدد إٌجابٌات استخدام هذه التطبٌمات إلا هنان بعض السلبٌات التً تنعكس علً 

 والممتلكات

 .سواء بصورة مباشرة أو غٌر مباشرة

لذا ٌعد الربوت من أهم التطبٌمات الحدٌثة والتً ٌمكن من خلالها تمدٌم العدٌد من الخدمات الطبٌة ومن 

 أهمها

التشخٌص والعلاج كما ٌستخدم فً إجراء العدٌد من الجراحات ومن أمثلتها استئصال المرارة، وجراحة 

 المريء

 .ن العملٌات الدلٌمة فً تخصص الأعصاب والجهاز الهضمًوكذل

أظهر مستشفى فً دبً ثانً صٌدلً آلً له  )2112عام )وفً دولة الإمارات العربٌة المتحدة، نجد أنه فً 

 المدرة على

وصفة طبٌّة فً الدلٌمة الواحدة، بعد أول روبوت آلً سجل  12ألف دواء وتمدٌم  35تخزٌن ما ٌصل إلى 

 مستشفىفً 

راشد؛ وهذا للل من استخدام الورق بشكل كبٌر، وٌموم الروبوت الآلً بإرسال الوصفات فور كتابة الطبٌب 

 لها على

 .جهاز الكمبٌوتر الخاص به

 استشارة طبٌة، كما 42عملٌة جراحٌة وتمدٌم  44كما تم اعتماد الروبوت فً الجراحة، بحٌث تم إجراء 

نساء والتولٌد بعدما نجحت فً جراحات أخرى أكثر تعمٌدا كجراحة الملب. استعملت هذه التمنٌة فً لسم ال

 كما استخدام

الذكاء الاصطناعً فً مجال طب العٌون من أجل الكشف المبكر عن أي مرض فً العٌن والتصوٌر 

 .بالأشعة

 لعلاج بدلةكما أن هنان برامج للذكاء الاصطناعً لدٌها المدرة على اكتشاف مشاكل بشبكٌة العٌن وتحدٌد ا

وهذا ساعد مرضى السكري كثٌرا، بحٌث سٌمكنهم من استلام نتائج فحوصاتهم بسرعة أكبر وتلمً العلاج 

 المناسب

لهم فً مرحلة مبكرة بفضل الكشف المبكر عن المرض. ٌمكن لهذا البرنامج أن ٌساهم فً تخفٌض التكلفة 

 الإجمالٌة

 .لمعالجة مضاعفات شبكٌة العٌن

 من الموانٌن علً وجود مسؤولٌة عمدٌة ٌلتزم بها الطبٌب حٌال مرٌضة وبموجب هذه ولمد نصت العدٌد

المسؤولٌة ٌنشأ العمد بٌن الطبٌب والمرٌض وفً حالة ولوع خطأ من لبل الطبٌب ٌمدم المرٌض الدلٌل علً 

 ذلن

فً الحصول  الخطأ أو إخفالة فً أداء مهمته، وفً حال عدم إثبات المرٌض بالأدلة خطأ الطبٌب فمد حمة

 علً

 .تعوٌض لذلن الخطأ

 ولكن استمر المضاء علً فكرة الأخذ بالتزام الطبٌب ومسؤولٌته عن سلامة المرٌض وأمنه فلا ٌمكن أن ٌفلت

 الطبٌب من مسؤولٌته إلا فً حالة ولوع الضرر جراء سبب أجنبً لٌس له علالة بالطبٌب أو خطأ من المرٌض نفسه

 .خارج إرادة هذا الطبٌبأو حدث فجائً أو لوة لاهرة 

 ومن أهم التشرٌعات الناظمة لهذه المسؤولٌة، نجد لانون المعاملات المدنٌة الإتحادي" ، و "لانون المسؤولٌة

 "2116( لسنة 4الطبٌة الإتحادي رلم )

ٔاٚضب رؼًم اعزشارٛدٛخ انغٛبزخ انشلًٛخ ػهٗ رجُٙ ًَبرج ػًم سلًٛخ يجزكشح يٍ شأَٓب أٌ رغٓى فٙ سفغ يغزٕٖ 

انطهت ػهٗ انخذيبد انغٛبزٛخ، ٔرشًم: ٔضغ نٕائر يجزكشح نزُظٛى انفُبدق انزكٛخ، ٔاػزًبد طشق يشَخ 

لإخشاءاد انغفش انشلًٙ، ٔرٕفٛش ردبسة عفش عهغخ نهغٛبذ ٔسخبل الأػًبل ٔيُزغجٙ اندٓبد انسكٕيٛخ. ٔرشًم 

أعٛظ انششكبد انُبشئخ فٙ انمطبع انغٛبزٙ؛ اعزشارٛدٛخ انغٛبزخ انشلًٛخ أٚضًب: رشدٛغ رٕفٛش انخذيبد اندذٚذح ٔر

ػٍ طشٚك الاعزفبدح يٍ رمُٛبد انزكبء الاططُبػٙ ٔانجٛبَبد ندزة انًغزثًشٍٚ، ٔرؼضٚض خبْضٚخ انٕخٓبد، 
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ٔرغهٛظ انضٕء ػهٗ انفشص الاعزثًبسٚخ انًزبزخ. ٔٚدش٘ انؼًم، ضًٍ اعزشارٛدٛخ انغٛبزخ انشلًٛخ، ػهٗ 

هخ انزسٕل انشلًٙ نهمطبع، ٔٚغٓى فٙ رجُٙ ثمبفخ الاثزكبسرطٕٚش َظبو يشٌ ٔفؼبل ٚذػى سز . 

رغزخذو انزطجٛمبد انزكٛخ ثشكم كجٛش فٙ انغفش زبنٛبً يٍ خلال انٕٓارف انزكٛخ. ٔرؼذ انخشائظ أٔ رطجٛمبد انًلازخ 

ْٙ الأَشطخ الأكثش اعزخذايبً يٍ لجم الأشخبص ػهٗ أخٓضرٓى، كًب ٚمٕو الأشخبص ثفسض انطمظ، ٔانؼثٕس 

ٗ انًطبػى، ٔانًشبسكخ فٙ ٔعبئم انزٕاطم الاخزًبػٙ، ٔلشاءح رٕطٛبد انًطبػى، ٔانؼثٕس ػهٗ انًزبخش ػه

انًسهٛخ، ٔانجسث ػٍ خذيبد انفُبدق، ٔإخشاء انسدض، ْٔٙ الأَشطخ الأعبعٛخ رمشٚت انًؼزبدح 

 .(Lionton and Kwortink, 2019)                         نهغفش

ًخ انزٙ ٚذٚشْب طُذٔق الاعزثًبساد انؼبيخ ْٙ فٙ لطبع انغٛبزخ، كًب أَّ ٕٚخذ إٌ َظف انًشبسٚغ انضخ

ػُبطش عٛبزٛخ فٙ يذُٚخ َٕٛو انزكُٕنٕخٛخ انًغزمجهٛخ. ثبلإضبفخ إنٗ رنك، ثًخ ػذد ْبئم يٍ انششكبد انزٙ رى 

ٙ يجبدسح يغزمجم إَشبؤْب فٙ إطبس طُذٔق الاعزثًبساد انؼبيخ رؼًم ثُشبط فٙ طُبػبد انغٛبزخ ٔانزشفّٛ. ٔف

، يٍ خلال رٕخّ انًًهكخ انٙ اعزخذاو انزطجٛمبد انزكٛخ انزٙ رهؼت دٔسا يٓى فٙ رؼضٚض 2222الاعزثًبس نؼبو 

 ٔرسغٍ انظٕسح الافزشاضٛخ نهًشبسٚغ انضخًخ فٙ انًًهكخ ٔخبطخ يذُٚخ َٕٛو انزكٛخ انزٙ رؼذ يٍ اْى انًشبسٚغ

(2222انضخًخ فٙ انًًهكخ )ْٛفبء زًٕد انشًش٘،   

ٔرشٓذ انغؼٕدٚخ رسٕلا كجٛشا َسٕ رُشٛظ انمطبع انغٛبزٙ ٔخبطخ انغٛبزخ انشلًٛخ نهًغبًْخ فٙ رُٕٚغ الالزظبد، 

فٙ إطبس ثشَبيح انزسٕل انشلًٙ ثبػزجبسِ سافذا يًٓب يٍ سٔافذ الالزظبد انٕطُٙ، زٛث رؼًم انغؼٕدٚخ ػهٗ رُفٛز 

، نزدؼم لطبع انغٛبزخ سافذا يًٓب نلالزظبد 2202دٚخ انؼذٚذ يٍ انًشبسٚغ انغٛبزٛخ انؼًلالخ ٔفك سؤٚخ انغؼٕ

ٔيٍ أثشص رهك انًشبسٚغ، يششٔع ضخى ػهٗ عٕازم انغؼٕدٚخ، ْٕٔ يششٔع َٕٛو                     انٕطُٙ

انزكٙ. ٔيٍ خلال انجسث فٙ انذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثبعزخذاو انزطجٛمبد انزكٛخ فٙ رًُٛخ انغٛبزخ انشلًٛخ فٙ 

شٔع َٕٛو نى ٚدذ انجبزث ا٘ دساعخ رخزض فٙ دساعخ دٔس انزطجٛمبد انزكٛخ ٔدٔسْب فٙ رًُٛخ انغٛبزخ يُطمخ يش

انشلًٛخ فٙ يذُٚخ َٕٛو، نزنك رؼذ ْزِ انذساعخ يٍ أائم انذساعبد انزٙ رخزض فٙ ْزا انًٕضٕع ٔخبطخ يٍ 

(ٔخٓخ َظش انًٕاطٍ انغؼٕد٘   

2222)انًُظخ انشلًٛخ انًٕزذح/ انزسٕل انشلًٙ،   

أٌ رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ انًزؼهمخ ثبنغفش رٕنذ لًٛخ  ( 2202ٔاخشٌٔ  Dickinson ثبلإضبفخ إنٗ رنك ٚؼزمذ

يضبفخ يٍ خلال انزأثٛش انًزجبدل نًُظ زٛبح طسٙ ثبنغفش خشاء اعزخذاو انزكُٕنٕخٛب انسذٚثخ، ْزِ انمًٛخ انًضبفخ 

اعزخذايٓب ػهٗ عجٛم انًثبل، َظبو رسذٚذ انًٕالغ انؼبنًٙ ْٙ أزذ انؼٕايم انزٙ رضٚذ يٍ خبرثٛخ انغٛبزخ ٔرغٓم 

ػهٗ الأخٓضح انزكٛخ نهزطجٛمبد راد انظهخ أٌ رٕفش نهغبئسٍٛ خذيبد يخظظخ رهجٙ اززٛبخبرٓى ثُبء يٕلؼٓى 

 Meehan) انسبنٙ َٔزٛدخ نزنك عٕف رزٕفش نهغبئسٍٛ انسظٕل ػهٗ ردشثخ أكثش ثشاءً ٔإفبدح ٔغبيشح يٍ رٔ لجم

et al., 2016).  ٍٛنزنك فإٌ انزطٕٚش اندذٚذ نزكُٕنٕخٛب انٕٓارف انزكٛخ عٕف ٚفشع َظبو انزٕطٛخ يٍ اندًغ ث

 Gavalas) انٕضغ انشخظٙ نهًغزخذو ٔرفضٛلارّ ثبعزخذاو انؼذٚذ يٍ انفشص نزمذٚى رٕطٛبد عفش ػبنٛخ انذلخ

et al., 2014).  يٍ زدٕصاد  04إنٗ  02ثٍٛ نمذ أطجسذ رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ رغٛطش ػهٗ يب ٚزشأذ %

انطٛشاٌ ٔانفُبدق ٔانجشايح انغٛبزٛخ، زٛث رشٛش انؼذٚذ يٍ انزمبسٚش إنٗ أٌ رطجٛمبد انغٛبزخ ٔانغفش ػهٗ 

 0.4انٕٓارف انزكٛخ أطجسذ رسزم انًشكض انغبثغ كأكثش انزطجٛمبد انؼًلاء زٕل انؼبنى، خبطخ أٌ أكثش يٍ %

د رزؼهك ثبنغفش ٔزدٕصاد انشزلاد ، ثبلإضبفخ إنٗ رضاٚذ اعزخذايٓب يٍ يٍ رطجٛمبد انٕٓارف انزكٛخ ْٙ رطجٛمب

 .(Chmielarz 2020) لجم اندٓبد انسكٕيٛخ كًُظبد نهزشٔٚر ٔانزغٕٚك انغٛبزٙ
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 يشكهخ انجسث:

 
"ئْ اٌشٚثٛد أٚ اٌطج١ت ا٢ٌٟ ١ٌس ٌذ٠ٗ اٌمذسح لإصذاس حىُ أٚ رٕجإ، فلا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

 ِسإٚلاً ػٓ خطأ

اٌحىُ، ِٚغ رٌه ئرا حذصذ ِشىٍخ ١ِىب١ٔى١خ أصٕبء اٌّسبػذح اٌطج١خ، فًٙ فٟ 

 ٠ّىٕٕب أْ ٍَٔٛ اٌششوخ اٌّصٕؼخ ٌٍشٚثٛد

ِٚجشِج إٌظبَ أَ ٠جت ئجشاء رحم١ك ِب ئرا وبْ لذ رُ اسزخذاَ اٌشٚثٛد فٟ ظً 

 ظشٚف الإسزخذاَ اٌؼبد٠خ، ٚسٛاء

رحذ٠ذ ِسإ١ٌٚبد ج١ّغ وبْ اٌؼ١ت ثسجت سٛء اٌزص١ُّ أٚ اٌجشِجخ، فّٓ اٌُّٙ 

 أصحبة اٌّصٍحخ أصٕبء اٌّسبػذح

اٌطج١خ ٌٍطج١ت ا٢ٌٟ حزٝ لا ٠ىْٛ ٕ٘بن أٞ دػٜٛ فٟ حبٌخ ٚلٛع حبدس، ٚٔزج ػٓ 

 :ِشىٍخ اٌذساسخ اٌزسبؤي اٌشئ١س

"رؼذ اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ اٌٛلذ اٌحبٌٟ ِٓ أُ٘ اٌٛسبئً اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب الأفشاد 

أٞ حبجٗ ِٓ حبجبد الأسبْ لا رغط١ٗ ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ ج١ّغ ٔٛاحٟ ح١برُٙ، ٌزٌه 

٠ؼزجش ػبئك فٟ اٌحصٛي ػٍٝ اٌخذِخ ثشىً ١ِسش. ٌٚٛحع اْ ٕ٘بن أخفبض فٟ 

رٛظ١ف اٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ ر١ّٕخ اٌس١بحخ اٌشل١ّخ فٟ ِٕطمخ ١َٔٛ. ٌزا جبءد ٘زٖ 

س١بحخ اٌشل١ّخ اٌذساسخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزطج١مبد اٌزو١خ ٚدٚس٘ب فٟ ر١ّٕخ ٚرؼض٠ض اٌ

 )اٌّٛاغٓ اٌسؼٛدٞ(  "    فٟ ِذ٠ٕخ ١َٔٛ ِٓ ٚجٙخ ٔظش

٠ٚإصش ا٠عب اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ ثشىً وج١ش ػٍٝ اأٌؼّبي؛ ٠ؼ١ذ رص١ٕف فىشح ائٌذاسح 

اٌشئ١س١خ ٚأسٍٛة اٌّجبدسح. ػٍٝ ٘زا إٌّٛاي، فٟ ٘زا ااٌسزىشبف، سٛف ٔشوض ػٍٝ 

ٚثبٌّضً، ِغ اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ، سٕؼ١ذ  اٌؼبٌمخ ث١ٓ اٌٛػٟ اٌجششٞ ٚائٌذاسح اٌشئ١س١خ.

 :اٌزفى١ش فٟ ػ١ٍّخ رشر١ت اٌّفبر١ح. س١شد ٘زا ااٌّزحبْ ػٍٝ ااٌسزفسبساد اٌّصبحجخ

و١ف ٠ّىٓ ٌٍمٜٛ  2-ِب ٟ٘ ائٌذاسح اٌشئ١س١خ فٟ أػمبة رطج١ك اٌٛػٟ اٌجششٞ؟  1- -

و١ف ٠ّىٓ ٌٍمٜٛ اٌؼم١ٍخ ِٓ  3-اٌؼم١ٍخ ِٓ صٕغ ائٌٕسبْ رحس١ٓ ئجشاءاد اٌجّؼ١خ؟ 

و١ف ٠ّىٓ ٌٍٛػٟ اٌجششٞ  4-صٕغ ائٌٕسبْ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ ػ١ٍّخ ائٌذاسح اٌح٠ٛ١خ؟ 

؟ أظٙشد اٌزحم١مبد اٌسبثمخ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش اٌّحٛست فٟ SWOT أْ ٠مَٛ ثفحص

ٕ٘ب، سٛف ٔفىش فٟ رأص١ش اٌزوبء  .ِىبْ اٌؼًّ ٚسوضد رأص١شٖ ػٍٝ ئداسح اٌجّؼ١خ

ٝ ائٌذاسح اٌح٠ٛ١خ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠سبُ٘ فٟ خطخ ٔظبَ اٌجّؼ١بد ااٌصطٕبػٟ ػٍ

ثباٌؼزّبد ػٍٝ اٌحمبئك ٚاٌّإششاد اٌمبدِخ ثسجت اٌزحم١ك اٌّؼٍِٛبرٟ ثٛاسطخ اٌزوبء 

ااٌصطٕبػٟ. ثبئٌعبفخ ئٌٝ رٌه، س١ُظٙش ٘زا اٌفحص رأص١ش اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ ػٍٝ 

ر١ت اٌشئ١س١خ اٌزٟ س١زُ ، ٚس١إصش ٘زا ثشىً وج١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزشSWOT رحم١ك



9 
 

رطج١مٙب ِٓ خبًٌ اٌذ١ًٌ اٌزٞ رُ اٌحصٛي ػ١ٍٗ ثسجت اٌزوبء ااٌصطٕبػٟ، ٚس١سبػذ 

 ٘زا ااٌشرجبغ فٟ رٛلغ اآٌضبس الاٌحمخ ٌزم١ٕزُٙ ٚ سزحمك سؤ٠خ إٌظبَ
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 أًْٛخ انجسث:
 

 تعدد استخدامات الذكاءتبرز أهمٌة الدراسة من أهمٌة الموضوع الذي تتناوله، حٌث برز فً الأونة الأخٌرة 

الاصطناعً فً المجالات الطبٌة، وحمك خطوات كبٌرة بحٌث إن البعض لم ٌعد ٌستبعد أن ٌصبح الطبٌب 

 فً

المستمبل برنامجاً معلوماتٌاً. بدأت هٌئة الصحة فً دبً فعلٌاً بتوظٌف الذكاء الاصطناعً فً مجالات عدة، 

 منها

تت النتائج التجرٌبٌة نجاح المشروعٌن، حٌث بلغت دلة النتائج فحص شبكٌة العٌن والأشعة الصدرٌة، وأثب

 أكثر

.95% 

 % بالذكاء الاصطناعً، وهً نتائج ثابتة، أما نتائج الأطباء95وتشٌر النتائج أن دلة المراءة للأشعة بلغت 

% فمط 5فتكون أحٌاناً متغٌرة ومتفاوتة، مشٌراً إلى أنه من خلال الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن تحول نسبة 

 من الأشعة

% من الأشعة، التً لا 95إلى الأطباء، وهً النسبة التً ٌمكن أن تكون لدٌها مشاكل صحٌة، أما نسبة 

 توجد لدى

أصحابها مشاكل صحٌة، فٌمكن عدم تضٌٌع الولت والجهد فً عرضها على الأطباء، والاكتفاء بالذكاء 

 الاصطناعً

 .بالمٌام بذلن

 إلماء الضوء على موضوع دور الذكاء الإصطناعً فً ممارسة أعمال الطبٌب كما تكمن أهمٌة الدراسة فً

"، 2116( لسنة 4الآلً ومولف المانون المدنً الإماراتً"، و "لانون المسؤولٌة الطبٌة الإتحادي رلم )

 و"اللائحة

 .، وبٌان مدى الفراغ التشرٌعً الموجود فً ذلن 2119( لسنة 41التنفٌذٌة رلم )

 ( وخاص1ٌة الدراسة إلى الإطلاع على تمرٌر لجنة الشؤون المانونٌة للإتحاد الأوروبً )كما تكمن أهم

 2112فبراٌر  16بالتعمٌم الأوروبً بشأن لواعد المانون المدنً بخصوص الروبوتات بتارٌخ 

ٌات ٌعتبر الذكاء الاصطناعً أحد التطورات الرئٌسٌة فً مجال إدارة المشارٌع، وله تأثٌر كبٌر على العمل

 والنتائج. إلٌن أهمٌة البحث حول هذا الموضوع:

ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحلٌل البٌانات وتوجٌه المرارات بشكل أكثر دلة، مما ٌساهم فً تحسٌن كفاءة إدارة 

 المشارٌع.

أن ٌزٌد من مهنة إدارة  (AI) الغرض من هذه الدراسة هو استكشاف كٌف ٌمكن للذكاء الاصطناعًواٌضا 

فً كل فئة من الفئات العشر لمجالات المعرفة فً إدارة المشارٌع، على النحو المحدد فً الدلٌل  المشارٌع

التابع لمعهد إدارة المشارٌع ) مؤشر مدٌري المشترٌات(. فً استطلاع  (PMBOK) المعرفً لإدارة المشارٌع

المحتمل للذكاء الاصطناعً للرأي، طُلب من مجموعة من خبراء إدارة المشارٌع تمدٌم رؤٌتهم حول التأثٌر 

على إدارة المشارٌع فً السنوات العشر المادمة. أظهرت النتائج بوضوح أن الذكاء الاصطناعً سٌكون جزءًا 

لا ٌتجزأ من ممارسة إدارة المشارٌع المستمبلٌة وسٌؤثر على مجالات المعرفة الخاصة بإدارة المشارٌع فً 
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فإن إدارة التكلفة والجدول الزمنً والمخاطر، على وجه الخصوص،  المستمبل المرٌب. ووفماً لهذه النتائج،

ستتأثر بشكل كبٌر بالذكاء الاصطناعً. ٌشٌر البحث إلى أن الذكاء الاصطناعً مفٌد جدًا للعملٌات التً تتوفر 

 فٌها البٌانات التارٌخٌة وٌمكن استخدامها للتمدٌر والتخطٌط. بالإضافة إلى ذلن، من الواضح أن الذكاء

الاصطناعً ٌمكنه مرالبة الجداول الزمنٌة، وتعدٌل التولعات، والحفاظ على خطوط الأساس. ووفماً للنتائج، 

سٌكون للذكاء الاصطناعً تأثٌر ألل فً مجالات المعرفة والعملٌات التً تتطلب مهارات المٌادة البشرٌة، مثل 

مجالات المعرفة الخاصة بإدارة المشارٌع على  تطوٌر وإدارة الفرق وإدارة أصحاب المصلحة. تشٌر النتائج إلى

والتً من المرجح أن ٌعززها الذكاء الاصطناعً وٌحافظ  (PMI) النحو المحدد فً مؤشر مدٌري المشترٌات

 .علٌها

تحولًا رلمٌاً سرٌعًا.  (CEM) ، تشهد هندسة وإدارة البناء(AI) مع الاعتماد الواسع النطاق للذكاء الاصطناعًو

أصبحت محور البحث  (CEM) الحلول المائمة على الذكاء الاصطناعً فً إدارة تجربة العملاءنظرًا لأن 

الحالً، فٌجب فهمها بشكل شامل. فً هذا الصدد، تمدم هذه الورلة مراجعة منهجٌة فً إطار التحلٌل العلمً 

ت البحث ومنالشة اتجاها CEM والنوعً لعرض الوضع الحالً لاعتماد الذكاء الاصطناعً فً سٌاق

المستمبلٌة. فً البداٌة، ٌتم إجراء مراجعة علمٌة لاستكشاف خصائص الكلمات الرئٌسٌة والمجلات والمجموعات 

. لمد وجد أن هنان انفجارًا فً الأبحاث ذات 2121-1992ممالة صحفٌة منشورة فً الفترة  4423بناءً على 

ً شعبٌة الكلمات الرئٌسٌة من الأنظمة الصلة خاصة فً السنوات العشر الماضٌة إلى جانب التغٌٌر ف

 ، والتوائم الرلمٌة، وغٌرها. بعد ذلن، ٌتم تمدٌم فهم موجز لـ(BIM) المتخصصة إلى نمذجة معلومات البناء

CEM ،والذي ٌمكن الاستفادة منه من الاتجاه الناشئ للذكاء الاصطناعً من حٌث الأتمتة، وتخفٌف المخاطر ،

الرلمً، ورؤٌة الكمبٌوتر. تم وضع اهتمامات خاصة على ستة موضوعات بحثٌة  والكفاءة العالٌة، والتحول

( تمثٌل المعرفة والاستدلال، 1ساخنة تزٌد من مزاٌا الذكاء الاصطناعً فً إدارة تجربة العملاء، بما فً ذلن )

( عملٌة 6)( تحسٌن الذكاء، و5( معالجة اللغة الطبٌعٌة، )4( رؤٌة الكمبٌوتر، )3( دمج المعلومات، )2)

التعدٌن. الهدف من هذه المواضٌع هو نمذجة المشكلات والتنبؤ بها وتحسٌنها بطرٌمة تعتمد على البٌانات طوال 

، هنان CEMدورة الحٌاة الكاملة للمشروع المعمد الفعلً. لمزٌد من تضٌٌك الفجوة بٌن الذكاء الاصطناعً و

 وتات الذكٌة، والوالع الافتراضً السحابً والمعززستة اتجاهات رئٌسٌة للأبحاث المستمبلٌة، مثل الروب

(cloud VR/AR)والذكاء الاصطناعً للأشٌاء ، (AIoT) ،والتوائم الرلمٌة، والطباعة رباعٌة الأبعاد ،

 .باستمرار CEM وسلاسل الكتل. ، تم تسلٌط الضوء علٌها لتسهٌل الأتمتة والذكاء فً

بشكل كبٌر استراتٌجٌات التسوٌك وسلوكٌات  (AI) صطناعًفً المستمبل، من المرجح أن ٌغٌر الذكاء الا

العملاء. بناءً على الأبحاث الموجودة لٌس فمط ولكن أٌضًا التفاعلات المكثفة مع الممارسة، ٌمترح المؤلفون 

كاء إطارًا متعدد الأبعاد لفهم تأثٌر الذكاء الاصطناعً الذي ٌشمل مستوٌات الذكاء وأنواع المهام وما إذا كان الذ

الاصطناعً مضمناً فً الروبوت. تتناول الأبحاث السابمة عادةً مجموعة فرعٌة من هذه الأبعاد؛ تدمج هذه 

الورلة الثلاثة فً إطار واحد. بعد ذلن، ٌمترح المؤلفون أجندة بحثٌة لا تتناول فمط كٌفٌة تغٌر استراتٌجٌات 

ء أٌضًا على أسئلة السٌاسة المهمة المتعلمة التسوٌك وسلوكٌات العملاء فً المستمبل، ولكنها تسلط الضو

بالخصوصٌة والتحٌز والأخلاق. وأخٌرًا، ٌمترح المؤلفون أن الذكاء الاصطناعً سٌكون أكثر فعالٌة إذا أدى 

 .إلى تعزٌز )بدلاً من استبدال( المدٌرٌن البشرٌٌن
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ؤثر على مجال إدارة المشارٌع بسرعة هذه الأٌام ومن المتولع أن ت (AI) تتطور تمنٌات الذكاء الاصطناعً

على مستوٌات متعددة؛ ومع ذلن، لا ٌزال هنان مستوى عالٍ من عدم الٌمٌن بشأن التأثٌر الذي لد ٌحدثه الذكاء 

الاصطناعً على ممارسات إدارة المشارٌع. تهدف هذه الممالة إلى معالجة هذا الموضوع بناءً على دراسة دلفً 

ً إدارة المشارٌع الذٌن فكروا فً تطبٌمات الذكاء الاصطناعً المحتملة خبٌرًا ف 52مع لجنة مكونة من 

المستمبلٌة فً مجالات المعرفة الخاصة بإدارة المشارٌع. ٌمدم الممال وجهة نظر ثالبة ٌمكن ترجمتها إلى حلول 

 .عملٌة فً المستمبل المرٌب والبعٌد لتحسٌن ممارسات إدارة المشارٌع
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 انجسث: أعئهخ

 
 ما هً أهمٌة الذكا الإصطناعً فً إدار المشارٌع ؟  .1

 ما هو دور مدٌر المشروع فً الذكاء الإصطناعً ؟ .2

 ما هً الأدوات التً تعمل بالذكاء الإصطناعً ؟ .3

 ما هو تأثٌر إستخدام الذكاء الإصطناعً على عملٌات إدارة المشارٌع ؟ .4

 للموارد ؟كٌف ٌمكن للذكاء الإصناعً ان ٌحسن جدولة المشارع وتخصٌص  .5

 ما هً الفوائد المحتملة لتنفٌذ أدوات ذكاء الأعمال عالً الكفاءة فً إدار المشارٌع ؟ .6

 ما دور تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جودة الخدمات الممدمة للطلبة ؟ .2

 هل توجد فروق ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدلاة ؟ .8

  



14 
 

 اْذاف انجسث :

 
 دساسخ رأص١ش اٌزوبء الاصطٕبػٟ ػٍٝ رحس١ٓ أدا اداسح اٌّشبس٠غ 

رحذثذ و١ف١خ اسزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌزحس١ٓ جذٌٚخ اٌّشبس٠غ ٚرخص١ص 

 اٌّٛاسد

 اسزىزشبف اٌفٛائذ اٌّحزٍّخ ٌزٕف١ز ادٚاد روبء الاصطٕبػٟ فٟ اداسح اٌّشبس٠غ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ  اٌىشف ػٓ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رحس١ٓ جٛدح

 ٌٍطٍجخ فٟ اٌجبِؼبد اٌسؼٛد٠خ 

رؼضٜ  ( a<005اٌزؼشف اٌٝ اٌفشٚق راد اٌذلاٌخ الاحصبئ١خ ػٕذ ِسزٛح  اٌذلاٌخ  )

 ٌٍّزغ١شاد اٌجٕس ؛ اٌجشٔبِج اٌذساسٟ  ؛ ٔٛع اٌذساسخ  

دساسخ ٚرح١ًٍ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاجٗ ئداسح اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ فٟ ِخزٍف ِٕبغك 

شث١خ اٌسؼٛد٠خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ رحم١ك أ٘ذاف اٌّشبس٠غاٌٍّّىخ اٌؼ . 

رم١١ُ أصش رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ ثبسزخذاَ ثشِج١بد اٌزوبء 

 .الاصطٕبػٟ

 .رحذ٠ذ ِٛالغ إٌمص فٟ ئٔجبص اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ ٚرح١ًٍ أسجبة اٌمصٛس ف١ٙب

رم١١ُ دٚس اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ فٟ رحم١ك أ٘ذاف اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚالاجزّبػ١خ 

0202فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ سؤ٠خ  . 

 .رحذ٠ذ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠إد٠ٙب اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّشبس٠غ

 .اٌّشبس٠غرم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ رحس١ٓ وفبءح 

اسزىشبف اٌزحذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رٛاجٗ اسزخذاَ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ 

 .٘زا اٌّجبي

ثبػزجبسٖ اٌزىٌٕٛٛج١ب ا١ٌّّضح ٌٍمشْ اٌحبدٞ  (AI) ٌمذ ثشص اٌزوبء الاصطٕبػٟٚ

رم١ُ ٘زٖ اٌذساسخ  .(PM) ٚاٌؼشش٠ٓ ٌٚٗ رأص١شاد ثؼ١ذح اٌّذٜ ػٍٝ ئداسح اٌّشبس٠غ

صطٕبػٟ فٟ ئداسح ػ١ٍّبد اٌّششٚع ٚأ٘ذافٗ ِٓ خلاي رح١ًٍ رطج١مبد اٌزوبء الا

. ٚلذ وشف اٌزح١ًٍ ػٓ سؤٜ 7170ئٌٝ ػبَ  7102ِٕٙجٟ ٌٍّٕشٛساد ِٓ ػبَ 

ٚارجب٘بد ٚفجٛاد ٚلعب٠ب ِض١شح ٌلا٘زّبَ. رُطٍغ ٘زٖ اٌذساسخ اٌجبحض١ٓ ٚاٌّّبسس١ٓ 

٘ذافٗ. فٙٛ ػٍٝ حبٌخ رطج١مبد اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ ئداسح ػ١ٍّبد اٌّششٚع ٚأ

٠سبػذ ػٍٝ رحف١ض اٌجٙٛد اٌجحض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزمذَ فٟ 

 .رطج١ك اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٌزؼض٠ض ِّبسسبد اٌطت اٌذل١ك
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 فشضٛبد انجسث :
 

تحسٌن كفاءة التخطٌط والجدولة: ٌمكن أن ٌساهم الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن جدولة المشارٌع  .1

 أكثر فعالٌة، مما ٌؤدي إلى تحقٌق أهداف المشروع بشكل أفضل. وتخصٌص الموارد بشكل

تقدٌم تحلٌلات دقٌقة لاتخاذ القرارات: ٌمكن للذكاء الاصطناعً أن ٌقدم تحلٌلات دقٌقة استنادًا إلى  .2

 البٌانات، مما ٌساعد مدٌري المشارٌع فً اتخاذ قرارات مستنٌرة.

للذكاء الاصطناعً أن ٌساعد فً توقع تكالٌف توفٌر تنبؤات حول تكالٌف المشروع ومدته: ٌمكن  .3

 المشروع ومدته، مما ٌمكن المشروع من التخطٌط بشكل أفضل.

تقلٌل الخطأ البشري: ٌمكن للذكاء الاصطناعً أن ٌساعد فً تجنب الأخطاء البشرٌة فً إدارة  .4

 المشارٌع.

ٌساعد فً تحسٌن توزٌع الموارد تحسٌن توزٌع الموارد والتخطٌط الاستراتٌجً: ٌمكن للذكاء الاصطناعً أن 

 وتحدٌد الأولوٌات فً المشروع.
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  فصل الملاحك
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 استبٌان

 تحٌة طٌبة 

 

ٌشرفنً ان اطلع بٌن اٌدٌكم هذا الاستبٌان المعد لأغراض البحث العلمً بهدف المام اطروحة  بعنوان "تأثٌر 

لى اراكم حول المحاور التً من خلاله الى التعرف ع والذي نسعىالذكاء الاصناعً على ادارة المشارٌع " 

 تضمنها استمارة الاستبٌان .

 

 

 

 

ومن اجل ذلن نرجو من سٌادتكم التفضل بالاجابة على الاسئلة التً تضمنها الاستمارة لٌتسنى لنا اتمام هذا 

 البحث العلمً مع الاشارة الى ان اجابتكم ستحظى بالسرٌة التامة 

 

 

 

 

 

 

 

 

منا اسمى عبارات التمدٌر ةالاحترام ولكم   
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 السمات التكرار النسبة المئوٌة %

 الحنس ذكر 102 73.4

 انثى 37 26.6

38.1 53 29.25  

 

 

 العمر

18.7 26 34.30 

15.1 21 39.35 

10.1 14 44.40 

7.9 11 49.45 

6.5 9 54.50 

3.6 5 59.55 

  انشاءات 40 28.8

 

 المطاع

 صناعات 29 20.8

 موصلات 13 9.4

 تمنٌة المعلومات 32 23

 كهرٌاء واتصالات 25 18

43.9 61 5-1  

 

 الخبرة

28.7 40 10-6 

18 25 15-11 

9.4 13 20-16 

الكلًالمجموع  139 100  
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 ًَٕرج انجسث
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 يُٓدٛخ انجسث :

 
ٌزحم١ك أ٘ذاف اػزّذد ٘زٖ اٌذساسخ ػٍٝ إٌّٙج اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ ٌّلاءِزٗ 

 اٌذساسخ ٚالإجبثخ ػٍٝ أسئٍخ اٌذساسخ ٚاخزجبس فشظ١برٙب". ئ١ٌه ثؼط الالزشاحبد

ٚا٠عب س١زُ اػزّبد إٌّٙج اٌٛصفٟ اٌزح١ٍٍٟ ٌزحم١ك أ٘ذاف اٌذساسخ. س١زُ جّغ 

اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اسزج١بٔبد رٛصع ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّشبس٠غ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، 

 .ِغ خجشاء فٟ ِجبي اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚئداسح اٌّشبس٠غثبلإظبفخ ئٌٝ ئجشاء ِمبثلاد 

ٚا٠عب رؼزّذ اٌذساسخ ػٍٝ إٌّٙج اٌٛصفٟ ٚإٌّٙج الاسزٕجبغٟ ٌذساسخ أصش رطج١ك 

ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّشبس٠غ الإٔشبئ١خ ثبسزخذاَ ثشِج١بد اٌزوبء الاصطٕبػٟ 

ذف اٌجحش أ٠عًب ئٌٝ رٛظ١ح ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّمب١ٌٚٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ. ٠ٚٙ

اٌفٛائذ اٌّخزٍفخ ٌٍٕزبئج ٚسثطٙب ثبٌؼٛاًِ ٚاٌّإصشاد اٌزٟ أدد ئٌٝ ٘زٖ إٌزبئج. رُ 

رطج١ك اٌجبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌذساسخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّمب١ٌٚٓ فٟ اٌٍّّىخ 

الإحصبئٟ ٌزح١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌجزٙب  SPSSاٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ. رُ اسزخذاَ ثشٔبِج 

 زجبس صحخ اٌفشظ١بد.ٚاخ

 

  



22 
 

 

 ْٛكم انًششٔع انًمزشذ :
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 :انًشاخغ 

 
). َظشح يزؼذدح انٕكبلء نهزخطٛظ اانغزشارٛدٙ 0220أٔسٔٚح، س،. رشٍٛ، ْـ،. فٕخم، د،. ََٕٔبيبكش، ج.ف ( -

فٙ  ). دٔس انزكبء اانظطُبػ0220ٙعجبَدهش، دثهٕٛ إ٘ ( - .ثبعزخذاو أَظًخ دػى انًدًٕػخ ٔانزكبء اانظطُبػٙ

 .، )2( 0ػهٗ انًؼشفخ ُْٔذعخ انجٛبَبد،  IEEE يؼبيبنذ .فٓى ػًهٛخ ارخبر انمشاس اانغزشارٛدٙ

 

 .(. المسؤولٌة المدنٌة عن الاضرار الناشئة عن استخدام الذكاء الإصطناعً فً مهنة الطبٌب الآل2122ً. )

 

tps://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_theses/1016ht 

 

 

(. دور استخدام التطبٌمات الذكٌة فً تنمٌة مستمبل السٌاحة 2123خلف. ) & ,الكساسبة، و.، وصفً، أبو شلفه، إسماعٌل، الحسٌن

 (, 39,(6.2) 156-.168 مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط. الذكٌة من وجهة نظر المواطن السعودي نئومالرلمٌة فً مدٌنة 

 

https://doi.org/10.21608/mfes.2023.317121 

 

إداسح انًشبسٚغ فٙ انمطبع انسكٕيٙ ٔالغ انزكبء الاططُبػٙ ػهٗ . “نشٓش٘، خبنذ ػجذالله، ٔآخشٌٔ

يدهخ انفٌُٕ ٔالأدة ٔػهٕو الإَغبَٛبد ٔالاخزًبع” ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ.
1
. 

 ”.دٔس رمُٛخ انزكبء الاططُبػٙ فٙ إداسح ٔيٕاخٓخ الأصيبد. “ػجذالله، فبسط طلاذ َدى، ٔأزًذ زبيذ طبنر

Iraqi Journal Of Administrative Science 

https://doi.org/10.3390/SU13042345 

https://doi.org/10.1016/j.autcon.2020.103 

0-00696-019-https://doi.org/10.1007/s11747 

6679.1558-https://doi.org/10.58729/1941 
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