
)نلاعلإا ة'ٮ*حولوك'ٮس( ةع*ٮاسلا ةدحولا - -ى$ڡ'ٮ*ٮط$ٮلا ف'ٮلك$ٮلا .1
:)م'ٮمص$ٮلا -ىBڡ جمدُ'ٮ( نلاعلإل صيBٮلا ىو$ٮحملا .أ
.)ة.ڡا4ٮل ق4ٮ)ٮط.ٮ( "1ىم.ڡرلا ك)ٮردم" ةمد"ح :ج$ٮBٮملا
.ةرد"ٮلا أد)ٮم :بولسلأا

 مBٮ$ٮBعا .صي"حشلا بيرد.ٮلا جما"ٮر)ٮل قو)ٮسم ر4ٮ"ع يرصح مص"ح)ٮ ط$ڡBڡ كار$ٮشا 500 ص4ٮص"ح.ٮ م.ٮ !رركت$ٮ لا ة'ٮئاBٮث$ٮسا ةصرBڡ
.ليصلأا رعسلا ةدوعو نكاملأا دا"ڡ"ٮ ل)ٮ.ڡ نلآا ةصرBڡلا

!ةدودحم نكاملأا – نلآا ل'ٮ*حس$ٮلا*ٮ عراس

:)بولطملا ل'ٮلح$ٮلا( ة'ٮح'ٮضو$ٮلا ةر'ٮص$ڡلا ةر$ڡBڡلا .ب

 د4ٮدح.ٮ م.ٮ ث4ٮح ،نلاعلإا اذه 1ى"ڡ )Scarcity Principle( ةردBٮلا أد*ٮم ماد"ح.ٮسا م.ٮ :مدBح$ٮسملا -ى*حولوك'ٮسلا بولسلأا
 ل4ٮملا لjع.ٮس4ٮ ه"ٮلأ همادBح$ٮسا م$ٮ د$ڡل .)"كر.ٮشم 500 لولأ ط.ڡ"ڡ"( صا"ح مص"ح)ٮ ةحا.ٮملا تكاار.ٮشلاا نم دودحم ددع
 ز"ڡحيو ةمد"حلل ةروص.ٮملا ةم4ٮ.ڡلا نم ديز4ٮ امم ،دا"ڡ"ٮلا لىع كشو.ٮ تيلا وأ اه4ٮلع لوصحلا بعص4ٮ تيلا ءا4ٮشلأا ر4ٮد.ڡ.ٮل يرش)ٮلا
.ةدودحملا ةصحلا ءاه.ٮ"ٮا ل)ٮ.ڡً اروBڡ ل4ٮ)حس.ٮلاو ءارشلا رار.ڡ ذا"ح.ٮا لىع مد"ح.ٮسملا

)ر'ٮعس$ٮلا تا'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسا( ةعسا$ٮلا ةدحولا - -ى$ڡ'ٮ*ٮط$ٮلا ف'ٮلك$ٮلا .2
:)م'ٮمص$ٮلا -ىBڡ جمدُ'ٮ( نلاعلإل صيBٮلا ىو$ٮحملا .أ
.ر"حا"ڡلا "رهشلا ةوه.ڡ" كار.ٮشا :ج$ٮBٮملا
.)Anchoring( ءاسرلإا ر4ٮعس.ٮ :ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسلاا

 مqٮ ،ةم'ٮ$ڡلا ة'ٮلاع ةاسرم/ع*حرمك )لاير 2000( ةيوBٮسلا ة$ڡا*ٮلا رهBطُ'ٮ نأ ب*ح'ٮ م'ٮمص$ٮلا -ىBڡ ضرعلا •
.ةرBڡوم ة$ڡBڡصك ً)لااير 550( ةيوBٮس ع*ٮرلا ة$ڡا*ٮلا لىع ءوضلا طلسُ'ٮ

.ةرداBٮلا ةوه$ڡلا ة$ڡا*ٮ -ىBڡ كر$ٮشا :ة*ٮBحBٮلا ة*ٮر*ح$ٮ

.يدوعس لاير 2000 اهرعس :ةيوBٮسلا ة$ڡا*ٮلا

.)نلآا %20 نع ديز4ٮ ام رّ"ڡو( !ط$ڡBڡً ا'ٮدوعسً لااير 550 ـ)ٮ ةيو"ٮس ع)ٮرلا ة.ڡا)ٮلا لىع لصحا :صاBح ضرع

:)بولطملا ل'ٮلح$ٮلا( ة*ٮولطملا ل'ٮلح$ٮلا ةر$ڡBڡ .ب

؟اه$ٮمدBح$ٮسا تيلا ة'ٮسBڡBٮلا ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسلاا -ىه ام .1
.ةع"ڡ.ٮرم ة4ٮ"ٮهذ ةاسرمك )لاير 2000( ةيو"ٮسلا ة.ڡا)ٮلا رعس عضوُ ث4ٮح ،)Anchoring( ءاسرلإا ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسا ماد"ح.ٮسا م.ٮ

؟ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسلاا هذه تر$ٮBحا اذامل .2
 ،لىعلأا 1ىلولأا رعسلا)ٮ ه.ٮ"ٮرا.ڡم د"ٮعً اد*حً لاو$ڡعموً لاو*ٮ$ڡم ود)ٮ4ٮ )لاير 550( ة"ڡده.ٮسملا ة.ڡا)ٮلا رعس لع)ح.ٮ اه"ٮلأ اهرا4ٮ.ٮ"حا م.ٮ
.كله.ٮسملا ىدل ةكردملا ةم4ٮ.ڡلا ززع4ٮ امم



؟ءارشلا رار$ڡ -ىBڡ رqٮؤ$ٮ نأ ع$ڡوت$ٮ ف'ٮك .3
 ةزا$ٮمم ةم'ٮ$ڡ لىع لصح4ٮ ه"ٮأ)ٮ كله.ٮسملا رعش4ٮس ث4ٮح ،ة"ڡده.ٮسملا ة.ڡا)ٮلل ليوح.ٮلا لدعم ةدايز ىلإ يدؤ.ٮ نأ ع.ڡو.ٮملا نم
.ةاسرملا عم ة"ٮرا.ڡملا)ٮ رها"طلا ر4ٮ"ڡو.ٮلا ما"ٮ.ٮ"عا 1ى"ڡ ة)ٮ"عرلا)ٮً اعو"ڡدم ،رعسلا ل)ٮا.ڡم

)سيBڡBٮلا ر'ٮعس$ٮ( ةعسا$ٮلا ةدحولا ف'ٮلك$ٮل -ى*ٮا$ٮكلا ق'ٮ*ٮط$ٮلا
.)Reference Pricing( ع)حرم)ٮ رعسلا د4ٮدح.ٮ :ة$ڡ*ٮطمُلا ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسلاا
.ت"ٮر.ٮ"ٮلإا ر)ٮع عي)ٮلل حورطم )Tablet( ث4ٮدح 1ىحول زاه)ح :)ضيار$ٮBڡا( را$ٮBحمُلا ج$ٮBٮملا
.1ى"ٮلاعإ ر.ٮسو)ٮ :حر$ٮ$ڡمُلا ذ'ٮBڡBٮ$ٮلا عوBٮ
:)م'ٮمص$ٮلا -ىBڡ رهBط$ٮ تيلا صوصBٮلا( نلاعلإل صيBٮلا ىو$ٮحملا .1
 قوسلا رعس( لىعأ 1ىع)حرم رعس راه"طإ قيرط نع 1ىم.ڡرلا نلاعلإا 1ى"ڡ ة4ٮ)ح4ٮ.ٮار.ٮسلاا ق4ٮ)ٮط.ٮ م.ٮ4ٮ ف4ٮك حضو4ٮ ص"ٮلا اذه
:)دا.ٮعملا

]سي'ٮئر ناوBٮع

!"ار$ٮسكإ" -ىحوللا زاه*حلا :ك'ٮد'ٮ ني*ٮ ءادلأا ةو$ڡ

]ر'ٮعس$ٮلا ضرع

>s/<يدوعس لاير s>2500< :)دا$ٮعملا قوسلا رعس( -ىع*حرملا رعسلا

!ط$ڡBڡً ا'ٮدوعسً لااير 1999 :ك*ٮ صاBحلا ضرعلا رعس

]معاد -ىعاBٮ$ڡإ صBٮ

.1ى"ٮا)حملا ل4ٮصو.ٮلا ةمد"حو تا4ٮ"ٮ.ڡ.ٮلا ثدحأ)ٮ ع.ٮم.ٮسا !نلآا لاير 500 نم ر�ٮكأ ر"ڡو

:)م'ٮمص$ٮلا عم PDF فلم -ىBڡ ب$ٮكُ$ٮ( ة*ٮولطملا ل'ٮلح$ٮلا ةر$ڡBڡ .2
:ك.ڡ4ٮ)ٮط.ٮ حيضو.ٮل ة�ٮلا�ٮلا ةلئسلأا لىع ب4ٮ)ح.ٮ تيلا ةر.ڡ"ڡلا 1ىه هذه

ر'ٮعس$ٮلا ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسا ل'ٮلح$ٮ

؟اه$ٮمدBح$ٮسا تيلا ة'ٮسBڡBٮلا ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسلاا -ىه ام .1
ً ا)ٮ"ٮ)ح ً)لااير 1999( 1ىلاحلا رعسلا ضرع م.ٮ ث4ٮح ،)Reference Pricing( ع*حرم*ٮ رعسلا د'ٮدح$ٮ ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسا ماد"ح.ٮسا م.ٮ
.بوطشملا )لاير 2500( 1ىع)حرملا وأ ليصلأا رعسلا عم ب"ٮ)ح ىلإ

؟ة'ٮ*ح'ٮ$ٮار$ٮسلاا هذه تر$ٮBحا اذامل .2
 1ىع)حرملا رعسلا كله.ٮسملا ىر4ٮ امد"ٮع .ةعلسلا ةم4ٮ.ڡ مي4ٮ.ڡ.ٮل ة4ٮع)حرم ةط.ڡ"ٮ ىلإ كله.ٮسملا ة)حاح لjع.ٮس.ٮ اه"ٮلأ اهرا4ٮ.ٮ"حا م.ٮ
 ول تىح ،"ةرBڡوم ة$ڡBڡص" و "ةم'ٮBطع ةم'ٮ$ڡ" ه"ٮأكو ود)ٮ4ٮ 1ىلاحلا رعسلا لع)ح4ٮ اذه ً.ا4ٮئا.ڡل.ٮ ه)ٮ 1ىلاحلا رعسلا نرا.ڡ4ٮ ه"ٮإ"ڡ ،لىعلأا



 ول تىح ،"ةرBڡوم ة$ڡBڡص" و "ةم'ٮBطع ةم'ٮ$ڡ" ه"ٮأكو ود)ٮ4ٮ 1ىلاحلا رعسلا لع)ح4ٮ اذه ً.ا4ٮئا.ڡل.ٮ ه)ٮ 1ىلاحلا رعسلا نرا.ڡ4ٮ ه"ٮإ"ڡ ،لىعلأا
.د4ٮدح.ٮلا)ٮ ليصلأا رعسلا فرع4ٮ ل4ٮمعلا نك4ٮ مل

؟ءارشلا رار$ڡ -ىBڡ رqٮؤ$ٮ نأ ع$ڡوت$ٮ ف'ٮك .3
 )Gain( "بسكملا" ـ)ٮ روعشلاو حاحللإا)ٮ ساسحإ قل"ح للا"ح نم ءارشلا لام.ٮحا نم ة4ٮ)ح4ٮ.ٮار.ٮسلاا هذه ديز.ٮ نأ ع.ڡو.ٮملا نم
.ض"ڡ"حملا رعسلا اذه تو"ڡ4ٮ نأ ل)ٮ.ڡ رار.ڡلا ذا"ح.ٮا لىع ل4ٮمعلا ز"ڡح4ٮ امم ،حضاولا ر4ٮ"ڡو.ٮلا نع ج.ٮا"ٮلا


