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خطة الدراسة



1.1. المقدمة: 

یشھـد الـعالـم الـمعاصـر الـعدیـد مـن الـتحولات الجـذریـة الـمتسارعـة فـي شـتى 

جـوانـب الـحیـاة  الاقـتصادیـة والسـیاسـیة والاجـتماعـیـة وقـد فـرضـت تـلك 

الـتحولات والـتغیرات عـلى الـمجتمعات والــدول إعــداد أفـرادھـا لـمواجھـتھا، 

والـتعایـش مـعھا ،وذلـك عـبر مـؤسـساتـھا الـمختلفة ان الـمنافـسة الـتي تـواجـھھا 

الـمنظمات أصـبحت حـقیقة واقـعة فـي الآونـة الأخـیرة بـفضـل الـعدیـد مـن 

الـتغیرات الـتي شھـدتـھا فـي بـیئاتـھا عـلـى الـصـعیدیـن الــداخـلي والـخـارجـي 

وعـلـى المسـتویـین المحـلي والـعالـمي فـي الـوقـت الـحاضـر، تـقوم الـثورة 

الـرقـمیة عـبر تـقنیات الـذكـاء الاصـطناعـي بـتغییر الأعـمال عـلى نـطاق واسـع، 

ولـعل واحـدة مـن أكـثر الـقطاعـات تـأثـرا بھـذه الـتغییرات ھـي إدارة الـموارد 

البشـریـة حـیث یـقوم الـذكـاء الاصـطناعـي بـتحویـل الـطریـقة الـتي تـعمل بـھا 

الـمؤسـسات، وتـسعى الـعدیـد مـن الـمؤسـسات الـقائـمة عـلى الأنـظمة الـتقلیدیـة 

عـلى الـتكیف مـع ھـذه الـدمـج الجـدیـد. حـیث الـذكـاء الاصـطناعـي یـغیر وجـھ 

إدارة الموارد البشریة (الحارثي ،2025). 

الـذكـاء الاصـطناعـي والـطریـق إلـى المسـتقبل حـیث یـمكن الـمضي قـدمـا، یـجب 

أن نـبني بـیئة تـعاونـیة بـین الـذكـاء الاصـطناعـي والبشـر. یـجب أن نـرى الـذكـاء 

الاصـطناعـي كـأداة تـعزز مـن قـدرات البشـر، ولـیس كـبدیـل لـھم. الـذكـاء 

الاصـطناعـي یـمكن أن اسـتخدامـھ وتـأثـیره عـلى الاحـترافـیة والـمھنیة حـیث 

یـوفـر الـذكـاء الاصـطناعـي الـعدیـد مـن الـفرص لتحسـین الاحـترافـیة والـمھنیة 

فـي مجـموعـة مـتنوعـة مـن الـصناعـات والـقطاعـات. ھـناك الـعدیـد مـن الـطرق 

الـتي یـمكن مـن خـلالـھا اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي لتحسـین الأداء الـمھني 

والاحـترافـي تـشمل الـتدریـب والـتحفیز خـصوصـا فـي إدارة الـنفایـات وإدارة 

المرافق في المملكة العربیة السعودیة (الطراونة، 2024). 

ویـعد الـذكـاء الاصـطناعـي اتـجاھـاً حـدیـثاً مـن الاتـجاھـات الإداریـة الـمتطورة 

الـتي تـعمل عـلى إعـادة تـشكیل الـمنتجات والخـدمـات، بـما یـتلاءم مـع مـتطلبات 
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الـذكـاء الاصـطناعـي إذ یـعد الـقطاع الـصناعـي الـقائـد والـمبادر فـي اسـتخدام 

تـلك الـتقنیات الجـدیـدة مـع اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي، یـمكن تـوقـع تـحقیق 

نـتائـج أفـضل فـي الأداء الـمھني والاحـترافـي. ومـع ذلـك، یـجب أن نـكون عـلى 

عـلم أیـضا بـالتحـدیـات والـقضایـا الـتي قـد تـنشأ، مـثل الـعملیات الـتدریـبة ومـا 

یـصاحـبھ مـن عـملیات الـتحفیز والـتقییم بـالإضـافـة الـي الـقضایـا الأخـلاقـیة 

والأمـنیة الـمرتـبطة بـالـخصوصـیة والـبیانـات، والـحاجـة إلـى تـطویـر مـھارات 

جدیدة للتعامل مع التكنولوجیا الجدیدة. (الشعار واخرون،2024) 

تحُـدث تـقنیات الـذكـاء الاصـطناعـي نـقلة نـوعـیة فـي الـسعودیـة لـدعـم الاسـتدامـة 

وفـق رؤیـة 2030، حـیث یـُسھم فـي خـفض تـكالـیف الـصیانـة الـوقـائـیة بنسـب 

تـصل إلـى 40%، وتـقلیل الانـبعاثـات الـكربـونـیة الـناتـجة عـن شـاحـنات 

الـنفایـات، إلـى جـانـب تـوجـیھ الإنـفاق الـحكومـي والـخاص نـحو كـفاءة الـتشغیل 

مـن خـلال ركـائـز محـددة تـشمل مـسارات الجـمع الـدیـنامـیكیة والـتي تـعتمد 

عــلیھا الــبلدیــات بــاســتخدام أجھــزة اســتشعار وإنــترنــت الأشــیاء لــمراقــبة 

مسـتویـات امـتلاء الـحاویـات، وتحـلیل الـبیانـات لـتوجـیھ مـساحـات الـشاحـنات، 

مـما یـقلل مـن رحـلات الـنقل المھـدرة. وتـوظـیف الآلات الـذكـیة لـفرز الـمواد 

الـقابـلة لإعـادة الـتدویـر بـدقـة وسـرعـة تـفوق الـقدرات البشـریـة (الھـیئة 

السعودیة للبیانات والذكاء ا لاصطناعي،2025). 

یـُعد دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة الـنفایـات والـمرافـق فـي الـمملكة 

الـعربـیة الـسعودیـة ركـیزة أسـاسـیة لـتحقیق مسـتھدفـات رؤیـة الـسعودیـة 

2030، وبـناء مـدن مسـتدامـة. یـُسھم ھـذا الـتحول فـي رفـع كـفاءة الإنـفاق 

الـتشغیلي، تـعزیـز الاسـتدامـة، وتـقلیل الانـبعاثـات الـكربـونـیة عـبر بـنیة تـحتیة 

رقـمیة مـتطورة تـدیـرھـا الھـیئة الـسعودیـة لـلبیانـات والـذكـاء الاصـطناعـي 

(الجعافرة،2024). 

تشھـد الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة تـحولاً جـذریـاً فـي قـطاعـي إدارة الـنفایـات 

وإدارة الـمرافـق لـدعـم الـتنمیة المسـتدامـة وفـق "رؤیـة 2030". ویھـدف ھـذا 
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الـتطور إلـى تـحویـل الـنفایـات مـن عـبء بـیئي إلـى مـورد اقـتصادي، وتـطویـر 

إدارة الـمرافـق لـتواكـب الـمشاریـع الـعملاقـة، مـما یـساھـم بـملیارات الـریـالات 

في الناتج المحلي 

وسـنحاول مـن خـلال ھـذه الـدراسـة الـتطرق إلـى اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي 

الـتي یـُتوقـع عـند اكـتمال تـطبیقھا أن تحُـدث نـقلة نـوعـیة أو ثـورة جـدیـدة فـي 

تـطویـر إدارة الـنفایـات وإدارة الـمرافـق، عـبر الـمحاور الـتالـیة (نـظم الـــتحكم 

والـنقل الـذكـیة- الاتـصال الـمعلومـاتـــي – الـنظم الـخبیرة)، وسـترُكّـز دراسـتنا 

عـلى أثـر اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة الـنفایـات وإدارة الـمرافـق، 

وذلــك لــتجنب الــعدیــد مــن التحــدیــات الــتي تــواجــھ اســتخدامــات الــذكــاء 

الاصـطناعـي، كتحسـین مسـتویـات إدارة الـنفایـات وإدارة الـمرافـق بـشكل عـام 

في المملكة العربیة السعودیة 

 

1.2 مشكلة البحث: 

یـواجـھ الـعالـم فـي عـصر الـــتحول الـرقـمي تـغیرات جـذریـة فـي أسـالـــیب 

الـعمل ونـظم الإدارة مـما یـتطلب مـن الـمؤسـسات الـصناعـیة الـبحث عـن 

حـلول فـعالـة لـــتعزیـز كـفاءتـھا ویـعتبر الـذكـاء الاصـطناعـي مـن أبـرز 

الـــتقنیات الحـدیـثة الـــتــي تـعد بـإحـداث ثـورة فـي الـعملــیات الإدارة الـخاصـة 

بـإدارة سـلسلة الـــتــوریـد فـي الـمؤسـسات الـصناعـیة حـیث تـــساھـم تـكنولـوجـیا 

الـذكـاء الاصـطناعـي عـلــي تحسـین اتـخاذ الـقرارات مـن خـلال تحـلــیل 

الـبیانـات بـشكل أسـرع وأكـثر دقـة مـما یـؤدي الـــي تـقلــیل الـــتكالـــیف وزیـادة 

إنتاجیة المؤسسات الصناعیة (برغوث،2023).   

تــكمن مــشكلة اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي إدارة الــنفایــات وإدارة 

الـمرافـق بـالـسعودیـة فـي نـقص الـمھارات البشـریـة الـمتخصصة، ضـعف جـودة 

الـبیانـات الـمتاحـة لـلتدریـب، وارتـفاع الـتكالـیف الأولـیة لـلتشغیل. كـما تـواجـھ 

ھـذه الـتقنیات تحـدیـات الـتوافـق مـع الـبنیة الـتحتیة الـتقلیدیـة وإدارة الـكمیات 
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الـھائـلة مـن الـنفایـات، حـیث تـواجـھ الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة تحـدیـات كـبیرة 

فـي قـطاع إدارة الـنفایـات والـمرافـق نـتیجة الـنمو الـسكانـي والاقـتصادي 

الـمتسارع، ولـكنھا تـقود تـحولاً جـذریـاً نـحو الاسـتدامـة مـن خـلال تـحویـل 

الـقطاع مـن "مـركـز تـكلفة" إلـى "فـرصـة اسـتثماریـة" ضـمن مسـتھدفـات رؤیـة 

الـسعودیـة .2030 ومـن أبـرز تـلك التحـدیـات الـقصور فـي الـبنیة الـتحتیة 

لـلمرافـق وذلـك بـالاعـتماد عـلى الـنظام عـلى التجـمیع الـتقلیدي والـنقل إلـى 

الـمدافـن دون اسـتغلال أمـثل لإعـادة الـتدویـر، مـما یـتطلب اسـتثمارات ضخـمة 

لتحـدیـث شـبكات الجـمع والـمعالـجة حـیث تـنتج الـمملكة أكـثر مـن 15 مـلیون 

طــن مــن الــنفایــات الــصلبة ســنویــاً (تــشكل الــنفایــات الــعضویــة %45.7 

ومخـلفات الـبناء 22.8%). تـفتقر الـكثیر مـن الـمواقـع لـلفرز المسـبق مـما یـقلل 

الـعمر الافـتراضـي لـمكبات الـنفایـات حـیث یـواجـھ اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي 

فـي إدارة الـنفایـات والـمرافـق بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة تحـدیـات رئیسـیة 

تتعلق بالبنیة التحتیة الرقمیة، والتكلفة، والكوادر البشریة، وتكامل البیانات 

وفـي ضـوء محـدودیـة الـموارد والتحـدیـات الـحالـیة والمسـتقبلیة. لـذا جـاءت 

ھـذه الـدراسـة لـمكشف عـن أثـر اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي تحسـین الأداء 

فـي إدارة الـنفایـات وإدارة الـمرافـق ومـنھا فـإن مـشكلة الـدراسـة تتحـدد مـن 

خلال الإجابة عن التساؤل الرئیسي الآتي: 

مـا أثـر اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة الـنفایـات وإدارة الـمرافـق فـي 

المملكة العربیة السعودیة   في المملكة العربیة السعودیة. 

1.3. أھمیة البحث: 

1.1.3 الأھمیة العلمیة:  

تتجـلى الأھـمیة الـنظریـة لاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة الـنفایـات والـمرافـق 

فـي إحـداث نـقلة نـوعـیة مـن الأنـظمة الـتقلیدیـة (الـتفاعـلیة أو المجـدولـة زمـنیاً) إلـى 
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أنـظمة اسـتباقـیة وذكـیة. تـساھـم ھـذه الـتقنیات فـي بـناء نـماذج عـمل مسـتدامـة تـعتمد 

عـلى اتـخاذ قـرارات مـبنیة عـلى الـبیانـات اللحـظیة، مـما یـعزز كـفاءة الـموارد، ویـمكن 

ایجاز أبرز نقاط الأھمیة النظریة كما یلي: 

يــساهــم هــذا الــبحث فــي إثــراء ا2دبــيات ا.ــتعلقة بــاســتخدام −

الــــذكــــاء اLصــــطناعــــي عــــبر مــــحاورة الــــخاصــــة الــــتالــــية (نــــظم 

الــــــتحكم والــــنقل الــــذكــــية- اLتــــصال ا.ــــعلومــــاتــــــي – الــــنظم 

الــخبيرة)، خــصوصًــا فــي ســياق تــطويــر أداء إدارة الــنفايــات 

وإدارة ا.رافق.

أهمية ا.وضوع ا.طروح حول كيفية تحقيق الــتحول −

في الرقمي في إدارة النفايات وإدارة ا.رافق 

باستخدام تكنولوجيا الذكاء ا Lصطناعي من خbل 

تحلــيل البيانات بشكل علمي وأكاديمي

أهمية فهم كيفية اLستفادة من تكنولوجيا الذكاء −

اLصطناعي في إدارة النفايات وإدارة ا.رافق في 

دراسة وتحلــيل ا2نشطة وتحديد العbقة بينهما 

أهمية تطوير استراتــيجيات جديدة تــساهم في −

تعزيز واثراء ا.كتبة العربية حول عbقة الذكاء 

اLصطناعي بإدارة النفايات وإدارة ا.رافق.
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أهمية اعتماد الذكاء اLصطناعي Lستراتــيجية −

تهدف الــي تفاعل وتكامل بيئة اLعمال الداخلــية 

والخارجية .واجهة ا.تغيرات ا.ختلفة.

قلة ا2بحاث والدراسات الــتــي تــناولــت موضوع −

الذكاء اLصطناعي وأثره على تحسo كفاءة 

سلسلة الــتــوريد.  

تـقديـم مجـموعـة مـن الـتوصـيات الـتي يـمكن أن يسـترشـد بـها −

الـــقائـــمون عـــلى إدارة الـــنفايـــات وإدارة ا.ـــرافـــق فـــي ا.ـــملكة 

الــعربــية الــسعوديــة   محــل الــبحث فــي تــطويــر أثــر اســتخدام 

الذكاء اLصطناعي لخدمة اهداف تلك ا.ؤسسات

2.1.3 الأھمیة العملیة:  

یـُعد دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة الـنفایـات والـمرافـق ركـیزة أسـاسـیة لـتحقیق 

مسـتھدفـات رؤیـة الـسعودیـة 2030 نـحو الاسـتدامـة والـتحول الـرقـمي. تـكمن الأھـمیة 

الـعملیة فـي تـقلیل تـكالـیف الـتشغیل بنسـبة تـصل إلـى 40%، تـرشـید اسـتھلاك الـطاقـة، 

أتـمتة عـملیات الـفرز، والارتـقاء بـجودة الـحیاة فـي الـمدن الـذكـیة، ویـمكن ایـجاز أبـرز 

نقاط الأھمیة التطبیقیة كما یلي:  

تـــــــــقييم الـــــــــفوائـــــــــد واLقـــــــــتصاديـــــــــة لـــــــــتطبيق تـــــــــقنيات الـــــــــذكـــــــــاء −

 oصــــطناعــــي فــــي ا.ــــملكة الــــعربــــية الــــسعوديــــة فــــي تحســــLا

أداء إدارة النفايات وإدارة ا.رافق.
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تحـليل التحـديـات والـعقبات الـتي قـد تـواجـه تـطبيق اسـتخدام −

الــــــذكــــــاء اLصــــــطناعــــــي عــــــلى تحســــــo أداء إدارة الــــــنفايــــــات 

وإدارة ا.ــــــرافــــــق فــــــي ا.ــــــملكة الــــــعربــــــية الــــــسعوديــــــة واقــــــتراح 

الحلول ا.ناسبة لتجاوزها.

دراسة أهم اLستراتيجيات الخاصة بالذكاء اLصطناعي −

(نظم الــتحكم والنقل الذكية- اLتصال ا.علوماتــي – 

النظم الخبيرة) التي تسهم في رفع كفاءة وتطوير 

ومستوى أداء إدارة ا.وارد البشرية.

بيان جوانب استخدام الذكاء اLصطناعي لتحديد نقاط −

القوة والضعف، والتي قد تحول دون الوصول با.ورد 

البشري إلى التنمية ا.طلوبة .واجهة متطلبات وتحديات 

الظروف الحالية التي يواجها ا.جتمع.

أهمية الذكاء اLصطناعي في تحويل حول اÄدارة −

التقليدية إلى منظومة رقمية ذكية تعزز اLستدامة البيئية، 

وترفع الكفاءة التشغيلية Äدارة النفايات وا.رافق في 

ا.ملكة العربية السعودية

تـــــقديـــــم مجـــــموعـــــة مـــــن الحـــــلول والـــــبدائـــــل الـــــــتــي يـــــمكن أن −

يســترشــد بــها الــقائــمون عــلى إدارة الــنفايــات وإدارة ا.ــرافــق 

فــــــي تــــــطويــــــر دور الــــــذكــــــاء اLصــــــطناعــــــي لخــــــدمــــــة ا2هــــــداف 
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ا.ــــــــجتمعية والــــــــبيئية واLقــــــــتصاديــــــــة فــــــــي ا.ــــــــملكة الــــــــعربــــــــية 
السعودية

اJراجع واJصادر اJقترحة

اJراجع العربية اJقترحة:
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الاقـتصاد الـدائـري دراسـة حـالـة مـؤسـسة Zen Robo)cs الـفنلندیـة مجـلة الإدارة 

والتنمیة والبحوث والدراسة الصفحة 129-12.5. 

الـجعافـرة، عـید راضـي 2024. إدارة الـنفایـات واھـمیتھا فـي حـمایـة الـبیئة لـدي −

البلدیات مجلة العلوم الإنسانیة والطبیعیة 05. صفحة 8248-828. 

جـعفر امـین محـمود. (2022). " أثـر اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي إدارة −

الـموارد البشـریـة بـالـمؤسـسات الـریـاضـیة بجـمھوریـة مـصر الـعربـیة. مجـلة بـحوث 

التربیة الشاملة. 

الحارثي، علي محمد. العنزي، فیصل دخیل. (2025). " أثر استخدام تقنیات −

الذكاء الاصطناعي في تحسین استقطاب الكفاءات وتقییمھا في إطار التحول 

الرقمي: دراسة تطبیقیة على وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة في 

المملكة العربیة السعودیة" المجلة الدولیة للعلوم المالیة والإداریة والاقتصادیة. 
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حــماش، ولــید. 2019. تســییر الــنفایــات الــصناعــیة كــمدخــل لــتحقیق ا لــتنمیة −

المسـتدامـة فـي الـمؤسـسة الاقـتصادیـة: دراسـة مـیدانـیة بـمؤسـسة جـزائـریـة. جـامـعة 

فرحات عباس سطیف. 

خـوالـد، أبـو بـكر وآخـرون (2019) تـطبیقات الـذكـاء الاصـطناعـي كـتوجـھ حـدیـث −

لـتعزیـز تـنافسـیة مـنظمات الأعـمال. الـمركـز الـدیـمقراطـي الـعربـي لـلدراسـات 

الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادي، برلین -ألمانیا. 

 الـشعار، حـمزة. الـصرایـرة، أكـثم. الـعدوان، عـاطـف. (2024). " أثـر اسـتخدام −

تـقنیات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـین أداء الـعامـلین الـدور الـوسـیط لـلقیادة الـخادمـة 

دراسة تطبیقیة على الشركات الصناعیة الخدمیة الأردنیة. 

الـشوابـكة، عـدنـان. 2017 دور تـطبیقات الـذكـاء الاصـطناعـي “الـنظم الـخبیرة” فـي −

اتـخاذ الـقرارات الإداریـة فـي الـبنوك الـسعودیـة الـعامـة فـي مـحافـظة الـطائـف. جـامـعة 

الطائف، مجلة العموم الإنسانیة  

صـالـح، أحـمد عـارف. 2018. دور نـظم الـمعلومـات الإداریـة فـي تحسـین الأداء −

الوظیفي في وزارة التربیة والتعمیم في الأردن.  

صـالـح، فـاتـن عـبد الله إبـراھـیم 2019. أثـر تـطبیق الـذكـاء الاصـطناعـي والـذكـاء −

الـعاطـفي عـلى جـودة اتـخاذ الـقرارات. رسـالـة مـاجسـتیر غـیر مـنشورة، جـامـعة 

الشرق الأوسط: عمان-الأردن. 

الـطراونـة، عـبیر حـامـد عـودة الله 2024. التحـدیـات والـفرص فـي إدارة الـنفایـات −

الـصلبة واھـمیة اسـتراتـیجیات تحسـین إدارة الـنفایـات الـصلبة مـن خـلال الـقیادة 

البیئیة مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمیة 66. صفحة 152-167. 

عـباس، ریـاض عـزیـز 2014 الاتـجاه نـحو الـذكـاء الاصـطناعـي وعـلاقـتھ بـالـتوجـھ −

نحو المستقبل لدى طلبة الجامعة. جامعة بغداد كلیة الآداب 

الھـیئة الـسعودیـة لـلبیانـات والـذكـاء ا لاصـطناعـي SDAIA. 2025. حـالات اسـتخدام −

الذكاء الاصطناعي في قطاع البلدیة  
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