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 تمهيد

ب إطبسًا اىخغ٘ٝقٜ، الاحصبه ٍفًٖ٘ َٝثو• ًٍ قُ٘ ٝغخطٞع عب ّ٘  احصبه بشاٍج حصٌَٞ خلاىٔ ٍِ اىَغ

قِٞ، بِٞ اىطبٞعٞتّ اىفشٗقبث اىحغببُ فٜ ٝأُخزُ  أّٔ مَب ٗفعبّىت، شبٍيت، ّ٘  عيٚ ٝجب اىْٖبٝت، ٗفٜ اىَغ

 إٔذاف ٗفق أً ٍْظَت، ٗغٞش عش٘ائٞتّ، بطشٝقت صببئْٖب ٍع اىخ٘اصو حشٝذ مبّج إُ حقشس أُ ششمت مو

 .فعبّىت ٗاعخشاحٞجٞبث ٍحذدة،

 
 إٝجببٞتّ، إٍب ٍ٘اقف؛ ٝحَيُ٘ ٌٍْٖ اىعذٝذ ٗأصبح اىْبط، بِٞ شبئعبً اىخغ٘ٝقٜ الاحصبه ٍفًٖ٘ ببث ىقذ• 

 ٗأٗعع أمبش، اىخغ٘ٝقٜ الاحصبه ٍفًٖ٘ أُ ٗاىحقٞقت اىَبٞعبث، ٍْٗذٗبٜ الإعلاّبث، حجبٓ عيبٞتّ، أٗ

 ْٝظٌ إطبسًا ببعخببسٓ اىخغ٘ٝقٜ، الاحصبه ٍفًٖ٘ اىَحبضشة ٕزٓ حْبقش ىزىل اىْبط، ٍِ مثٞش ٝظِ ٍَب

 .اىششمبث ىذٙ اىفعبّه الاحصبه جٖ٘د
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 مفٍُو الاحصال 

   :الاحصال مفٍُو

 ٍٗعْبٕب,communis  اىلاحْٞٞت اىنئَ إىٚ communication)) احصَِّبه ميَت أصو ٝشجع•

common"  ٛعبً أٗ ٍشخشك أ. 

 أطشاف بِٞ اىَعشفٞت اىصيت إقبٍت إىٚ حشٞش حٞث ,ّفغٔ اىَعْٚ اىعشبٞت ببىيغت الاحصَِّبه ميَت ححَو•

 اىعَيٞت حبٍو" أّٔ فٜ الاحصَِّبه ىَفًٖ٘ اىعشبٞت اىخعشٝفبث أبشص ححذٝذ َٗٝنِ .الاحصَِّبىٞت اىعَيٞت

 ّٗقو الاجخَبعٞت حٞبحٔ ٗحغٞٞش ٗاعخقشاس اىخْظٌٞ ىخحقٞق الإّغبُ ٝغخخذٍٖب اىخٜ ٗاى٘عٞيت الاجخَبعٞت

 ."ٗاىخعيٌٞ ٗاىخغجٞو اىخعبٞش طشٝق عِ جٞو إىٚ جٞو ٍِ ٍٗعْبٕب أشنبىٖب
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 مفٍُو الاحصال 

 ٗسغٌ .ٗاىخعيَٞٞت ٗالِإعْلاَّٞت ٗاىذعبئٞت الإعلاٍٞت ٗاىََبسعبث اىْشبط أٗجٔ مبفت إىٚ الاحصَِّبه ٝشٞش•

 مّٖ٘ب فٜ جَٞعٖب حخفق فٖٜ الإعذاد، ٗأعبىٞب الإٔذاف حٞث ٍِ ٗاىََبسعبث الأّشطت ٕزٓ اخخلاف

 مَب ٗاىَخيقٜ، اىَصذس بِٞ اى٘عٞطت اىشعبئو حغخخذً ٍحذدة قطبعبث أٗ ببىجَبٕٞش احصَِّبىٞت عَيٞبث

 .ٗالإعلاً الِإعْلاَُ فٜ اىحبه ٕ٘

 

 

 
 

 فٜ اىحبه ٕ٘ مَب اىَببشش، غٞش الاحصَِّبه ٗٗعبئو اىَببشش الاحصَِّبه بِٞ الاحصَِّبىٞت اىعَيٞبث حجَع قذ•

 ٍع اىَعيٌ، خلاه ٍِ ٍببششًا اعخَبداً اىَببشش اىشخصٜ الاحصَِّبه عيٚ حعخَذ ٍبصاىج اىخٜ اىخعيٌٞ عَيٞت

 ٗاىخيٞفضُٝ٘ اىشادٝ٘ ٍقذٍخٖب ٗفٜ الإىنخشّٗٞت، الاحصَِّبه ٗعبئو أٗ اىخعيَٞٞت ببى٘عبئظ الاعخعبّت

 .اٟىٞت ٗاىحبعببث ٗاىغَْٞب ٗاىفٞذٝ٘
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 مفٍُو الاحصال 

 أٗ اىبث عيٖٞب ٝطُيق اىخٜ اىعَيٞت ٕٜٗ ,آخش إىٚ طشف ٍِ سعبىت ح٘جٞٔ ٍجشد الاحصَِّبه ٝعْٜ ٗلا•

 عيٚ ٍؤجلاً  أٗ ف٘سٝبً سداً ٝخيقٚ أُ لابذ الأٗه اىطشف إُ حٞث ,ٗاحذ جبّب ٍِ الإسعبه أٗ اىْشش

 .اىشعبئو ح٘جٞٔ اعخَشاس ٍع اىشدٗد ٕزٓ ح٘جٞٔ ٝغخَش أُ بذ ٗلا ,سعبىخٔ
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 مفٍُو الاحصال 

ِّصَال مفٍُو حذدث انخي انخعزيفاث أبزس ححذيذ َيمكه•   :يهي فيما الاح 

   .ٟخش شخص ٍِ ٗاىَ٘اقف ٗالأفنبس اىَعيٍ٘بث ّقو .1

   .ٍعيٍ٘بث ححَو سٍ٘ص اعخخذاً طشٝق عِ ,اىَعشفت فٜ ٗاىَشبسمت اىْبط بِٞ اىَعيٍ٘بث حببده .2

 ٕزا فٜ ٝخٌ حٞث ,ٍعْٞت اجخَبعٞت ٍضبٍِٞ فٜ ٍٗشعيٖب اىشعبىت ٍخيقٜ بَقخضبٕب ٝخفبعو اىخٜ اىعَيٞت .3

 .ٍعِٞ ٗاقع أٗ ٍجشد ٍعْٚ أٗ ٍعْٞت قضٞت عِ الأفشاد بِٞ ٍْٗبٖبث ٍٗعيٍ٘بث أفنبس ّقو اىخفبعو

 ىٖب ىٞظ ٍغخَشة دْٝبٍٞنٞت عَيٞت خلاه ٍِ آخش إىٚ طشف ٍِ ٗالاحجبٕبث ٗالأفنبس اىَعيٍ٘بث ّقو.4

   .ّٖبٝت أٗ بذاٝت
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 مفٍُو الاحصال 

 ,اىعَش ٍشاحو مو فٜ ٗالاجخَبعٞت اىَعٞشٞت ٗاحخٞبجبحٔ شئّ٘ٔ أبغظ ىخيبٞت ىيفشد عْٔ لاغْٚ ّشبط .5

 .الأعبعٞت احخٞبجبحٔ عِ ىيخعبٞش ٍ٘ىذٓ ٍْز اى٘ىٞذ َٝبسعٔ
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 عىاصز عمهيت الاحصال
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الاترالعشاصخ عسلية   

 شخص إىٚ ْٝقئ أُ ٝشٝذ ٍحذد ٍعْٚ أٗ فنشة رْٕٔ فٜ ٝحَو اىزٛ اىشخص ٕ٘:Sender انمزسم•

ً  عيٞٔ ٝطيق ٍب،  قبو ٍِ الاحصبىٞت اىشعبىت حأحٜ ٗقذ الاحصبه، بعَيٞت ٝبذأ اىزٛ ٕٗ٘ اىَصذس أحٞبّب

 اىٖذف ٝحذد أُ اىَشعو عيٚ ٗٝخ٘جب .اىغيعت ٝبٞع اىزٛ اىخجضئت حبجش ٍِ أٗ اىخذٍت أٗ اىغيعت ٍْخج

 ٍغخقبو إىٚ اىَشعو ٗضع ٝخغٞش ٗقذ .ٍٗببشش دقٞق بشنو اىَغخٖيل إىٚ إٝصبىٔ ٝشٝذ اىزٛ اىشئٞغٜ

 .ٗجٖٖب اىخٜ سعبىخٔ عيٚ اىَغخقبو اعخجببت أٗ فعو سدة ٝخيقٚ عْذٍب
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الاترالعشاصخ عسلية   

 مخئية أو نرية تكػن  أن يسكغ رسالة إلى السخسل أفكار تحػيل التخميد يعشى :Encoding التخميد•
 لتكػيغ وغيخىا والرػر والخمػز، الكمسات، باختيار عادة الاترال عسمية تبجأ .الاثشيغ مغ مديجا   أو

 .السدتقبل إلى إرساليا سيتع التي الخسالة

Chapter 

01 

 السدتقبل إلى السخسل قبل مغ تخسل التي والسعمػمات السعاني عغ عبارة :Message الخسالة•
 .الاترال صعػبة أو سيػلة في أثخ الخسالة ووضػح لجقة ويكػن  سمػكو عمى لمتأثيخ



الاترالعشاصخ عسلية   

 شخيق عغ نقميا يتع فقج السدتقبل، إلى السخسل مغ الخسالة نقل شخيقة :Medium الاترال وسيلة•
 مثل الحجيثة الإلكتخونية الػسائل مغ وسيمة بأى أو التقاريخ، الخصابات، الياتف، الذخري، الحجيث

 .الإنتخنت الإلكتخوني، البخيج الحاسب،

Chapter 

01 

 عمى الحرػل إلى ويدعى الاترالية الخسالة باستلام يقػم الحي الذخز ىػ :Receiver السدتقبل•
 وإقشاعو لاستسالتو وحاجاتو رغباتو في تؤثخ بجورىا والتي الخسالة ىحه مغ ومفيجة نافعة معمػمات

 .الذخاء قخار باتخاذ



الاترالعشاصخ عسلية   

 قام التي الخسالة رمػز بفظ الستمقي خلاليا مغ يقػم التي العسمية وىي :Decoding التخميد فغ  •
 أن إلا .السخسل يقرجه كان الحي السعشي نفذ الستمقاة الخسالة تشقل أن يسكغ .بإرساليا السخسل
 فظ عسمية تتأثخ .فيو مخغػب غيخ معشي نقل إلى أحيانا   يقػد قج التخميد فظ   أن في يكسغ الخصخ
 أرضية ىشاك تكػن  عشجما يحرل الفعال الاترال فإن لحا .السدتقبل خبخة بسجال كثيخا   التخميد
 .السدتقبل خبخة ومجال السخسل خبخة مجال بيغ التقاشع يسثمو ما وىحا .والسدتقبل السخسل بيغ مذتخكة

 اترال تكػيغ عمى يداعجه مسا السدتقبل لحاجات فيسو زاد كمسا بالسدتقبل السخسل معخفة زادت فكمسا
 .لمسدتقبل بالشدبة مألػفة ورمػزا   كمسات تتزسغ التي الخسالة ىي إذا   الأفزل فالخسالة .فعالية أكثخ
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الاترالعشاصخ عسلية   

 تتخاوح أن يسكغ .الخسالة تمقيو بعج السدتقبل فعل ردة عغ الاستجابة يعب خ :Response الاستجابة•
 مباشخة أفعال إلى الحاكخة في السعمػمات كتخديغ ممحػضة غيخ أفعال مغ السدتقبل استجابات
 .السشتج لصمب كالاترال

 
 لتعجيل الأخيخ يدتخجمو قج الحي السخسل رسالة عمى الستمقي رد :Feedback العكدية التغحية•

 .السدتقبل يفيسو الحي السعشي عمى بشاء   يتكػن  الخسالة عمى الخد القادمة، رسالتو
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الاترالعشاصخ عسلية   

 فيع عمى تؤثخ قج التي ليا السخصط غيخ الخارجية العػامل إلى التذػير يذيخ :Noise التذؽيش•
 بديط خصأ التذػير يكػن  وقج السخسل، لو خصط عسا مختمفة بصخيقة يفيسيا وجعمو الخسالة السدتقبل

 بتػصيل تقػم لا صػر أو كمسات استخجام أو صحيفة، في إعلان معشى عمى يؤثخ مصبعي خصأ مثل
 .للإعلان الستمقي مذاىجة أثشاء الياتف جخس رنيغ أو بػضػح الخسالة
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الاترالعشاصخ عسلية   

 يػضح والسدتقبل، السخسل بيغ مذتخك خبخة مجال وجػد مغ لابج فعال بذكل الخسالة ولتػصيل•
 بالسخسل الخاصة الخبخة مجالات تسثلان دائختيغ يعخض كسا الاترال عسمية عشاصخ التالي الذكل

 في الاختلاف نتيجة الاترالية الخسالة بعس تفديخ أثشاء السذاكل مغ الكثيخ حجث وقج والسدتقبل،
 شعارىا KFC صسست عشجما حجثت التي كالسذكمة والسدتقبل، السخسل مغ كل وثقافة خبخة مجالات

"finger-lickin' good وتخجستو تفديخه تع والحي "أصابعظ تمعق تجعمظ لجرجة شيي" تعشي والتي 
 ."بعجىا أصابعظ تشاول" ليربح الريشية بالمغة
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 ماٌيت انخسُيق
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 مقجمة عؼ التدؽيق

 جانب إلى وضائفيا مغ أساسية ووضيفة لمسشذأة الخئيدية الأنذصة أوجو أحج التدػيقي الشذاط يعتبخ•
 نجاح في أساسيا   دورا   التدػيقي الشذاط ويمعب .العامة والعلاقات والأفخاد والتسػيل الإنتاج وضائف
 الحاجات إشباع ىػ مشذأة أي لػجػد والاجتساعي الاقترادي السبخر أن آمشا فإذا الأعسال مشذآت

 الحي بالذكل الحاجات تمظ تحجيج إلى ندعى أن عميشا فإن والستصػرة؛ الستدايجة الإندانية والخغبات
 ىي وجساعاتو السجتسع أفخاد ويعتبخ الأشخاف، لكافة مخبحة بصخيقة بإشباعيا القيام مغ السشذأة يسك غ

 اليامة الحقيقة ىحه عغ معبخا   التدػيقي الشذاط جاء وقج الأعسال مشذآت بو تقػم الحي ذاتو الشذاط
 لمتقجم الجافعة القػى  أحج التدػيق ليربح والستغيخة الستصػرة العسلاء حاجات وإشباع إرضاء أجل مغ

 .الاجتساعي
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 مقجمة عؼ التدؽيق

 الخبح إلى تيجف لا التي تمظ حتى السشذآت كافة عشيا تبحث التي العرخ صيحة التدػيق أصبح•
 :ىي العشاصخ مغ مجسػعة التدػيق ويذسل

 ىؤلاء حاجات عمى التعخف الزخوري  ومغ وسمػكيع الأفخاد بػجػد يختبط إنداني نذاط التدػيق إن•
 .إشباعيا يسكغ حتى ورغباتيع الأفخاد

 .وأفكار وخجمات سمع في والستسثمة لمدػق  السشذأة تقجميا التي السشتجات شخيق عغ يتع الإشباع إن•
 
 

Lecture  

1 



 مقجمة عؼ التدؽيق

 .التبادل عسميات خلال مغ يتع أن يجب الإشباع إن•
 .الدػق  يسثل مكاني وبعج زماني بعج خلال مغ يتع أن يجب التبادل إن•
 ذو شيئا   لعسلائو يعصي أن التدػيق رجل عمى أن إذ التدػيقية؛ العسمية لب التبادل عسمية وتعتبخ•

  لو بالشدبة قيسة ذو شيئا   مقابل وذلظ (والأفكار والخجمات الدمع في ويتسثل) ليع بالشدبة قيسة
 .(الشقػد)
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 ىل للتدؽيق أىسية خاصة ؟

 :للفخد بالشدبة1.
 .والخجمات الدمع شخاء شخيق عغ والإشباع التبادل عسميات تدييل في التدػيقية الجيػد تداىع•

 :للسشذأة بالشدبة2.
 مع التعامل خلال مغ البقاء عمى السشذأة قجرة تحجد التي الخئيدية السؤثخات مغ التدػيق يعتبخ•

 .السعقجة البيئية الستغيخات مػاجية إمكانية وتػفخ الأعسال قصاعات
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 ىل للتدؽيق أىسية خاصة ؟

 :القؽمي والاقتراد للسجتسع بالشدبة3.
 تحجث لا التبادل عسميات بجون  أنو إذ الكمي؛ الاقترادي الشذاط حجع زيادة في التدػيق أنذصة تداعج
 .السجتسع في الاقترادية الحخكة معطع أساسا  
 مغ السصمػبة السشتجات تقجيع خلال مغ السجتسع أفخاد معيذة مدتػى  رفع في ىاما   دورا   التدػيق ويمعب

 العسل إلى الجور ىحا يتعجى كسا لمسدتيمظ، والسختقبة الحالية الحاجات إشباع بقرج وأفكار وخجمات سمع
 إليو تػصمت ما استخجام مع الحاجات ىحه ومػائسة الكامشة والخغبات الاحتياجات عمى التعخف عمى

 مدتػى  رفع عمى يداعج بسا الحالية السشتجات وتصػيخ ججيجة وخجمات سمع تػفيخ في الحجيثة التكشػلػجيا
 .الأفخاد معيذة
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:السشافع التي يخلقيا الشذاط التدؽيقي  

 يشتجيا حيث الدلعة ومزسؽن  بذكل الخاصة السشفعة الدلعة في تخلق الإنتاجية العسلية كانت إذا
 ”Form Utility الذكلية بالسشفعة يدسى ما وىؽ السدتيلغ يخغبيا التي والجؽدة والسزسؽن  بالذكل

 :ىي مشافع ثلاث ذلغ إلى يزيف التدؽيق فإن

 Place Utility :السكانية السشفعة -1
 ليذ لأنو الرشاعي السذتخي  أو الشيائي السدتيمظ بو السػجػد السكان في الدمعة إتاحة بيا ويقرج

 .الأغمب الأمخ ىػ العكذ بل إنتاجيا مكان في الدمعة تدتيمظ أن بالزخورة
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:السشافع التي يخلقيا الشذاط التدؽيقي  

 Time Utility :الدمشية السشفعة2.
 معيشة مػاسع في تشتج الدمع مغ فكثيخ الدمعة فيو يصمب الحي الػقت في لمسدتيمظ الدمعة إتاحة وتعشي
 تدسح التي تخديشيا وسائل يجر كأن السصمب ذلظ تحقيق في يديع والتدػيق .العام شػال مصمػبة ولكشيا

 .الأساسية خرائريا عمى بالحفاظ ليا
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:السشافع التي يخلقيا الشذاط التدؽيقي  

 Possession Utility :الحيازية السشفعة -3
 والاقتشاع استخجاميا في البجء لو يتدشى حتى السادية الدمعة عمى الحرػل مغ السدتيمظ تسكيغ وتعشي

 .والبيع بالذخاء لمسدتيمظ تسميكيا شخيق عغ وذلظ بيا
 إلى مجالا   تجج أن يسكغ حتى السشتجة والخجمات الدمع عمى ججيجة قيسا   يزفي التدػيق فإن وبحلظ

 .الاستيلاك
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 ما ىؽ التدؽيق؟

 نطاق على والآخخ السذخوع أو الاقترادية الؽحجة نطاق على أحجىسا قدسيؼ إلى التدؽيق تعخيف قدػ
  الشعخ وجية أي ككل القؽمي الاقتراد نعخ وجية مؼ التدؽيق إلى نعخنا ما فإذا .ككل السجتسع

 للدلع الاقترادي التجفق يحكػ الحي الشذاط ذلغ ىؽ التدؽيقي الشذاط فإن  MACROالذسؽلية
 .للسجتسع الاقترادية الأىجاف يحقق بسا للسدتيلكيؼ والخجمات
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 ما ىؽ التدؽيق؟

  التدػيق جسعية فتعخف MICRO الجدئي بالتحميل الاقتراديػن  يعخفو ما أو السشذأة مدتػى  عمى أما
 :بأن التدػيقي الشذاط  AMAالأمخيكية

 مدتخجم أو السدتيلغ إلى السشتج مؼ والخجمات الدلع اندياب تؽجو التي الأعسال أنذطة مجسؽعة"
 التي الستكاملة الأنذطة مؼ مجسؽعة " بأنيا التدؽيقية الؽظيفة تعخف أخخى  نعخ وجية ومؼ "الدلع
 ."التبادل عسليات لتدييل السشذأة تؤدييا
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 ما ىؽ التدؽيق؟

 يُضح انشكم انخاني عىاصز ٌذا انخعزيف:

 المنظمة

 ترويج

 المستهلكون قنوات التوزيع

 معلومات

خدمات سلع خدمات سلع   
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 ما ىؽ التدؽيق؟

 الحاجات على بالتعخف يقؽم الحي الشذاط ذلغ ” :بأنو التدػيق FOX فػكذ مشطسة ويعخ ف•
 على والعسل الحاجات، ىحه تذبع أن يسكؼ التي والخجمات الدلع إيجاد في والسداعجة الإندانية

 وضسان السشتجات تحخيغ عؼ فزلاا  ىحا السشتجة، والخجمات بالدلع السدتيلكيؼ وإقشاع تعخيف
 .“إشباعو يزسؼ وبحيث قجراتو مع يتشاسب الحي بالدعخ للسدتيلغ تؽصيليا

Lecture  

1 



 ما ىؽ التدؽيق؟

 ما إلى نذيخ أن ويشبغي .ومكػناتو وضائفو وتتعجد التدػيق أنذصة تتدع حج أي إلى سبق مسا ويتزح
 :يمي
 غيخ والسشتجات بالخجمات أيزاا  وإنسا السادية الخجمات أو بالدلع فقط يُعشي لا التدؽيق أن•

 .والتخفيو السؽاصلات وسائل مثل الفؽر على تدتيلغ ما عادةا  والتي السلسؽسة
  الاجتساعي التدؽيق مرطلح تجج السعتاد مؼ اصبح قج أنو حتى الأفكار ليذسل يستج التدؽيق إن•

.Social Marketing 
 السدتيلغ حاجات لإشباع ويتزافخان الآخخ أحجىسا يكسل اقتراديان نذاطان والإنتاج التدؽيق أن•

 .والخجمات الدلع مؼ
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:تطؽر التدؽيق  

 :يلي فيسا تلخيريا يسكؼ مخاحل بعجة التدؽيق تطؽر مخاحل•
 :الإنتاج على التخكيد مخحلة .1

 تصػيخ مغ الخاصة مذاكمو ومعالجة الإنتاج حجع كديادة الإنتاجية العسمية عمى الاىتسام يشرب حيث
 :يمي ما السفيػم ىحا عمييا يقػم التي السلامح أىع ومغ اللازمة عسالتو وتػفيخ والآلات لمدمع

 .وتدعيخىا الدمع إنتاج عمى يشرب أن يجب لمسذخوع الأساسي التخكيد أن•
 وليذ السػاصفات مغ كسجسػعة إلييا يشطخ أن عميو ويغمب الدمع بذخاء أساسا   ييتع السدتيمظ أن•

 .معيشة حاجات لإشباع وسائل كسجخد
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:تطؽر التدؽيق  

 بجيػدىع عمييا لمحرػل ويدعػن  الستػفخة البجيمة والساركات بالدمع معخفة لجييع السدتيمكيغ أن•
 .الحاتية

 بيغ العلاقة أساس عمى الستشافدة والساركات الدمع بيغ مغ ويختارون  يفاضمػن  السدتيمكيغ أن•
 .والدعخ الجػدة

 فشيا   مخضي نحػ عمى السشتج بترسيع الفشيػن  قام إذا أنو في يتسثل الإدارة تفكيخ فإن آخخ وبسعشى•
 .نفدو يبيع الجيج السشتج أن أساس عمى وثانػية بل أسيل تكػن  البيع رجال ميسة فإن
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:تطؽر التدؽيق  

 :البيع على التخكيد مخحلة -2
 تربح وىشا الصمب ليفػق  العخض ويدداد الدػق  ويتدع السعخوضة الدمع كسية تدداد السخحمة ىحه وفي

 قػرنت ما إذا الأفزل ىي سمعتيا بأن السدتيمظ تقشع بأن مصالبة فالذخكات أىسية، أكثخ البيع عسمية
 بجأت ىشا ومغ السشافديغ حداب عمى السبيعات زيادة ىػ الشجاح معيار ويربح الستشافدة، البجيمة بالدمع

 .التدػيقية الجيػد مغ الأكبخ الجدء يذكل وعشاصخه والتخويج وأساليبو والإعلان وفشػنو البيع وضائف
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:تطؽر التدؽيق  

 :يلي ما السفيؽم ىحا علييا يقؽم التي الافتخاضات أىػ ومؼ
 .السبيعات مغ مسكغ حجع أقرى تحقيق ىي لمسذخوع الأساسية السيسة أن1.
 مغ بيع الاترال يتع لع ما السذخوع مشتجات مغ (السخبح) الكافي الحجع يذتخوا لغ السدتيمكيغ أن2.

 .السذخوع جانب مغ وتخويجية بيعية مجيػدات خلال
 عمى السحافطة خلال مغ زيادتو أو السبيعات حجع عمى السحافطة ىػ السذخوع ىجف أن3.

 .ججد مدتيمكيغ جحب أو السحتسميغ السدتيمكيغ
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:تطؽر التدؽيق  

 :التدؽيق على التخكيد مخحلة -3
 أنو ىػ السشطسات ىحه في الدائج الفكخ ويربح التدػيقي، لمسفيػم البجء نقصة ىػ السدتيمظ يربح حيث
 لو بيعيا محاولة ثع السدتيمظ لخغبات ترػراتيع حدب بترسيسيا الذخكة ميشجسػ قام سمعة إنتاج مغ بجلا  
 السلامح أىع ومغ .شخاءىا ىػ سيقخر التي الدمع في يخغبو ما لسعخفة نفدو بالسدتيمظ يبجأ أن يشبغي فإنو
 :يمي ما الحجيث بذكمو التدػيقي السفيػم عمييا يقػم التي
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:تطؽر التدؽيق  

 .العسلاء مؼ بسجسؽعة خاصة محجدة حاجات إشباع إطار في أىجافيا السشعسة تحجد1.

 ىحه لسعخفة التدؽيق بحؽث مؼ نذطاا  بخنامجاا  يتطلب الخغبات ىحه إشباع أن السشعسة تجرك2.
 .الخغبات

 تدؽيقية رقابة تحت تؽضع أن يجب السدتيلغ على تؤثخ التي الأنذطة جسيع أن السشعسة تجرك3.
 .متكاملة

 لدسعة وتخويجيػ معيػ التعامل وتكخار ولائيػ كدب إلى يؤدي السدتيلكيؼ رغبات إشباع أن4.
 .بيا يترلؽن  التي الأوساط في السشعسة
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:تطؽر التدؽيق  

 :التدؽيقي والسفيؽم البيعي السفيؽم بيؼ الآتية السقارنة T. Levitt لفت ويقجم
 .السذتخي  حاجات عمى التدػيقي السفيػم يخكد بيشسا البائع حاجات عمى البيعي السفيػم يخكد1.
 فالاىتسام التدػيقي السفيػم أما نقجية، إلى السشتجة الدمع تحػيل ىػ البيعي لمسفيػم الأول الاىتسام2.

 الستعمقة الأخخى  الأنذصة إلى بالإضافة السشتج شخيق عغ السدتيمظ رغبات إشباع عمى يشرب
 .واستيلاكو وتػزيعو بترسيسو

 حاجات اكتذاف فيػ التدػيقي السفيػم جػىخ أما وبيعيا مشتجات إنتاج ىػ البيعي السفيػم جػىخ3.
 .وإشباعيا
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:السفيؽم الحجيث للتدؽيق  

 :للتدؽيق الحجيث السفيؽم
 الاقترادية بالستغيخات مشيا مخحلة كل تأثخت السخاحل مؼ بسجسؽعة التدؽيقي التفكيخ مخ•

 باعتباره التدؽيق إلى يشعخ الحي السفيؽم على أخيخاا  استقخ أن إلى فييا الدائجة والاجتساعية
 .والخجمات الدلع تبادل عسليات خلال مؼ الأفخاد ورغبات حاجات إشباع إلى ىادفاا  إندانياا  نذاطاا 
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 خاتسة

 عمهيت عهّ حأثيزٌا َكيفيت الاحصال َعىاصز انخقهيذِ بانشكم الاحصال مفٍُو انمحاضزة قذمج

 حغييز بكيفيت مزَرًا حقهيذِ مفٍُو مه حطُري َمزاحم انخسُيق حعزيف الأمز نشو َنذنك انخسُيق،

 إنّ بالإضافت انمىخج طزيق عه انمسخٍهك رغباث إشباع ٌُ انمصطهح اساص أن إنّ انمصطهح

 نهخسُيق انحذيث انمفٍُو إنّ ََصُلاً  َاسخٍلاكً، َحُسيعً بخصميمً انمخعهقت الأخزِ الأوشطت

ً  عه عبارة ٌَُ ً  وشاطا ً  إوساويا  حبادل عمهياث خلال مه الأفزاد َرغباث حاجاث إشباع إنّ ٌادفا

 .َانخذماث انسهع
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