1
ID \
UNIVERSITYlI

(S padl) Jlaty)

MKT 112

Jasd Fiaa 2

.....
”. -

Lecture1 J




é,)}uﬂ‘ dbaﬁ\ﬂ 33.6_\:.4

d_ool> degono

¢ VNPT PAESIT www.esu.ac.ae:




Lecture

Jua) a ga
Juaiy) dulee palic

g 4 la
rged) Apan] @

i setl) Tl Lgala, ) adlial) @

gl iy

L gedl) skl ol ya
ORI WIS
PONEN]
) )

www.esu.ac.aex

2

U - W)

© oo



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture L A
|

_ g el gl praal DA e GBSl alaing e 15 sadll JLaiV) o sgie Jiay e
BRI o e o el il ) el 3 S0 4 LS Al Ll

: IR i i o i e e S L g el sl 25 IS ) 5 o 39,8 U

Adlad Obad) yial g caasa

Aol La) 6Bl g () slany agia danll zual 5 ¢ alill (o BilS & uiil) JUaiV) o geia <y a8l o

sl s ¢S] sl JLai¥) o sefa o d8all g el o saie g «UDeY) olad il

alaiy ) 5a) o el ¢y gl JuaiV) a sgia 3 pualaall a2 (815 GUAL alil) (e 58S () Laa
S pal sl Jledll JlasV 2 sea

www.esu.ac.aex




C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

AT actire o T
faﬁmumemw@ , e

ﬁ llxs s communis, i & Y (communication) Jiail S Jal an o

ae sl & i sl common”

ol yhal o 408 jeal) Aball Aal8) ) 5uds Cua dwds el Ay gl ARl JUSTY) 4GS Jaad e
el Jala" il & JUai¥) o sefal Ay all il paill o0l aaad (Sayy AMATY) dleal)
Jiis delain¥) 4l iy il y il Gt L) Lpariy i) Al lly Lelain )
Maalaill g Jamastill 5 suail) ok e dis ) i (e alina g LIS

d_ool> degono

&__n,_‘S.'\jl 8_5.0:.:\JI ®
dudy Bl puleil) www.esu.ac.ae-




C
Z—
<U
m
pu
wn
E
<
—_—

Lecture Juai! a ggda
1

o s Aalaill g A2 Y5 Asleall y Lpadle Y Gl laal) g Jalial) as gl 488 ) JualY)
Lei S o Lgmman G5 g8 calac ) Callad 5 Calaal) G (e il jlaall g Aail) o2 (oA
LS e aliall 5 Haaall ca Adasu gl Jila )l aadius sadae cilelad o jaaleally 00T cillee

el ey i dall s

b ) sa LS ¢ pilall e JUEaiy) Jilugs bl JUaiV) o A0UalY) Glleal) aani 8 o

s G D Mo CCA T o g e ]l

Os bl s sadl ) Lghasie By Ay iIY) JUaiV) iy 5l daalail) daile ly dalatin)
AV Glaadall s Laiad) 5 5028l

www.esu.ac.aex



(e
Z ——
<U
:
pu)
wn
E
<
—=z=

Lecture Juaiy a S¢da

N, o Gl Lo sllad Al Dlaall ag  JAT U Ciph (e Al 4 g 3 e JEaiY) ing Y e
Q“i\gﬂ, Sl Sase 5 By ) Al ) Y dY) Gkl ) Gua el ils e )Y )

il dga g5l jainal ga 293l 038 dpa 55 ety O 2 Y 5 4l

www.esu.ac.aex



C
Z—
<0
2
0
wn
E
<
—

Lecture Juaiy) a 3,44.4

1

o L JLE p e cinin 30 iy a3l aaan (g o

DAY (et (e il gall 5 LS8N 5 e slaall Ji3 ]

ila glen Jant 3 pa y aliiiud Gk e A peall 8 38 LRl il R

1 (Al Cun A dpelainl ebian (8 Lelas o g Al ll alie laliatiae Jeldhy Al aleadl 3
Cma @ls sl 3 ma e sl A dpal e o Y G Cilgaia g laslaa g IS8 Ji5 Je Ll

Ll Gl 5 ainne el Ao PR e AT ) il (e clalai¥l g IS8V il sleall J85 4

Al 5l Ay

www.esu.ac.aex



(e
Z ——
<U
e
pu)
wn
E
=<
=Z=

Lecture Juaiys a P
L

el dal je S 8 Ao laia¥) s dudunall ailabiiad g 45508 Jangl dalil 5 4l i e LS 5§

Al alaliia) e pnaill ol ge Se ad ol) 4 o

JiSton

www.esu.ac.aex



www.esu.ac.aex



\v/” Sender

C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Juai¥) dles pualis

1

padd ) alay o 4y o e sl 3,88 4d 8 sy 3 i) sa:Sender Jugall e
OB e Adlaiy) Al 6 a5 cJlaiV) dulery Tay 3 585 Hacadll UGlal ade Gl (L
Caagl) 2any o duyall e aa gy dabidl a3 &5 el jali e ol deasdl ol dalid) it
Jise () Juspall puim g iy 285 il g 5y JS llgiua) I alliay) 2y 5 (oal) s N
Lo s Al il e Jasiall dlacial ol Jad 33 il Laxie

www.esu.ac.aex



C
Z—
<0
2
0
wn
E
<
—

Juai¥) dles pualis

Ly g Gl 0sS8 of Sa Ay ) Jepad) 88 Lsad Suesill iy :Encoding el
oSl Ly g gaally ¢ jsally cclalSl HLaAL sale Jlat¥) ddee Tad L cpdV) e b
cditiaal) ) lell) s Al ALl

Jfiead) ) Jepadl i o Juop S Glegladlly Sl e 5le :Message dllu )

www.esu.ac.aex



<U

ok

7o)

»

E

-< —
e

(i
Z

Juai¥) dles pualis

Gob oo Ll 2 daed) ) Jasall e Ayl Ja dayyle :Medium Jlaiy) Al
Jie &oal) Ao gl Jilasll e Ay b ol «nlall cclbtadl) ccalgl) ¢ i) sl
i) ¢ g AT ) clall

e Jganl) J) crewng Allat¥) Alpl) Dl agts Al (2 il g8 :Receiver Juivwal) o
aclid)y aallawy adlalag by & 55 Wyea Allg Alyll sda (pe Baitag dxdl Cilaglza

Lehydll )jE lasly

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Juai¥) dles pualis

1

A8 Al ALl jgay iy Al DA (e gty Al Llaall a9 :Decoding juasll &2 e
OV Y] cdayal sraly IS (@A) ) i skl Al i o) oS L lellol deyal
ol Llee FlE 4 Cstge e iee JB ) Ulal agh B Saapll S g (8 0aS
Gyl Gia GsS Lavie deany Jladll JLay) ols 13 L ditied) 58 Jlaes HES el
il 3 Jlaas despall 838 Jlaa (g plalil) aliey Lo 13 . dificsally Jusyall (g 4Sj0le
Jlail (6S5 e ae b Lae Juinaal] cilalal dagh aly WlS Jaficoalls s pall 48 jaa <l LalSs
atceall Loy 285 15509 lalS et Al Ayl o 13 Q) Al la L adled i

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Juai¥) dles pualis

1

Zohi o e Al 4l aey Jifiad) Jod 33y oo LlaiuY) 5=y :Response ddaiy|
¥ Sile Jlail 2 58I 8 clagledd) oAt ABgate e Sl o SRR
il Gl JLay &

Joantl AV deaiig 8 A Jupall dlley e bl o) :Feedback duusal) Lokl o
iional) dagis (53 ieal le 2l GsSi Al le o)l daslall il

www.esu.ac.aex



(e

Z ——
<U

e

pu)

wn

E

-< -—

=Z=

'l Lecture e .
w M W JM\ \h 'PM ﬁﬁ hmm M‘}'ﬂ fﬁ Juaiy) dalae  ualic
| L\W Wi

FV.
{ 1 e 55 g bl e il Sl sl i NSRS
Mbwymuﬁﬁj‘@ﬂ\ummmﬁ“pwmjuw\w\

LPle bl saalie o8 Calgd) Goa sy ) zacas Al

d_ool> degooo

L;.‘S.ijl 8_5.0:.:\JI ®
dudy Bl puleil) www.esu.ac.ae-




FanalyticSteps

www.analyticssteps.com

d_eoldcgono

Lecture

Juai¥) dles pualis

gas cdiially depall G dpde Bpa Jlae 29y e A Jld JSi Al duasly o

eopally dualal) 5l NV lae (PES G50 Gy WS Jlal¥) Llee palie Sl JSal)

b DAY Ao ALY Al (e el o8] JSLER e SN Guas Sy ¢ sl

layled KFC Ciana Lodie e A AEIS ciisally Quspall (0 IS 38l 8y8 o

dlan g opad o5 (5Allg "laslal el @llaat da )l e s Ay finger-lickin® good!
Maany dleslial Joli' muad duivall dalll

www.esu.ac.aex



C
Z—
<U
m
pu
wn
E
<
—_—

Lecture e . .
1
v
[ o\ | | | s
COMMUNICA ON ” :
|
' i
|
- |
) ]
Bl i
0
:
faal 452 ‘llll REpARnNAn Lh:-ﬂ"llnl

Sl i Ja st 38 Jau

www.esu.ac.aex




B ) A La

TARGE]

www.esu.ac.aex



Se -aw\eh*la-i‘iov\

Marketin

Approclain%

Hraduct Pxize

> ¥
Customer
- P

Promation

Tm.((ac:'(’w\g

C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture oty
|

Cula ) leiillay (e dalad daidgy slisall uusd )l i) 4ng) ] aigedl) Llaall joa
gl b Ll oo igatl) Bl Gualiy Aalell clBlally )iy Jusailly zlu) Cailag
Glalall g Ld) s sliie gl agnsl elan¥ly (alai®¥) [yl o Ll 138 Jlee¥) i
G JSall clalall el yaas ) oaes of lile (8 ¢3)skially suliaall dnludy) il
b leleng aainall Al ey ccahlaY) A8SE A ye dinha Lge Lal Aldl e slinal (Ko
Aalg)) dggall o3 (e Dura pedl) Bl ela 2y JleeY) cliie 4 ass @) 4313 Lalal
piill dadlall (goall aal 3190l raad 8yuially Bshiiall eDland) Cilals g L]y el Jal e
=iy

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

: | Lecture L. Ly

MARKET w 1

R < ) g V) elb s ol B gie Gnd ) jeas)) dasa Gisadl) mual o

oo Clals o Capill (g5 mall ey aeSslus Y dsag dasiy Slad) blas Gisedl) )
Lo bud] Sa (S agiliyg 38
WSl cilenig ale b Abidially Gl slasall Lgaais ) clatial) 3k e S g L) of o

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

1

Gl o dadia

ol lbilee PIA e o o s p byl o) o
sl Sy JISe aag Sle) am DA e o of cang dokall o) @
90 lad adlaal oy o Gosedll Jay e o 3 ligal) dileall QA Jolall dolee oiatg o
A Gl dad o) s Jlhe @llyy (LSEY)y claadlly alud) 3 Jicig) ag) duadlly dad

(25230))

www.esu.ac.aex



(e
Z ——
<U
e
pu)
wn
E
=<
=Z=

Lecture

¢ dlald duad] Gagedll Ja

1

Pl il 1

ccilexally ald) e Gyl ge g LaYly Jalall cllee Jigud 3 daksgutl) 35gal) aals o
ladall Lol .2

pe dalall DA e Pli) o slaial) 588 aaas ) dadyl) el e Gusedll ey o

o) il il dgalge Al jigig JleeVI culelad

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

¢ lald diaal (giguall Ja

sl dlai®yly aaliaall il .3

G Y Jalall clilee Gy asl 3 ¢ SN oala@Y) Lalidl) ans 53b) (A gl dadil el
pinall & LalaY) AS)al) alaes Ll

e Baglhaall Clatial) wai S (e painall A Lina (srine pd) 8 Lol Tp0 Gagul) aaliy
Jarl) ) psall 138 (saaty LS ccllgiunall daiipally Adlal) clalal) g Ll dals lSE5 cilardg alu
ad) Clag Lo aladiul ae clalall oda dailses 4l clelly claliay) e ol e
Gsiaa 1) (o 2eln Lo sl claisal) jughatg Saaa Gilasdg alu dgh (3 Bpaall Ll i€l

)Y A

www.esu.ac.aex



d_ool> degono

d153J1 @ ranl

2

ey
A G OB -
. dady )l adeil
e=ioy . -

C

Z_
<O

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

o geul) BLELY) gl ) ablial

1

lally on dalul) (padaay (S Aualil) dadiad) dalud) b (35 Aaliy) dled) culs 1)
Form Utility” 4.Sall dadiall ramn Lo sag digiuall lgabpn Y Bagally O ganaally Jill,
foh pdlia EDG b L) Chada Gagead) (18

Place Utility :4ul<all dadial) —1

ol 4 eliall gradl o Sl dllgiad) 4 ssasal)l QIS 8 daladl Al gy b
eV a¥) a Sl s gl S (S daladl lgins of 8y peall

www.esu.ac.aex



d_ool> degono

d153J1 @ ranl

\._-‘__;_‘ . . y LﬁJ| A l - l '

Lecture

o geul) BLELY) gl ) ablial

1

Time Utility :4iq3) dadial) .2

Line aulse B 200 alad) o 58 Lalad) 4 il (63 gl 8 Gllgicall dalad) daly) s
mand ) Lgi3as Blag Ha OIS lladl) Gl Gaias 8 agan Gaselly alall Jlsh Ligllas oS,
Aol lpailad e Blall Lyl

www.esu.ac.aex



d_ool> degono

d153J1 @ ranl

\._-‘__;_‘ . . y LﬁJ| A l - l '

Lecture

o geul) BLELY) gl ) ablial

1

Possession Utility :4ijlall dadial) -3

¢ LVl lgaladind b eadl 4l Ly s Lol Zebudl e Jgemal) (o dllgioaal) (Sa i
eoslly byl gl LS ke i SRR

S Ve 2 of Ko S daiad) lenlly alud) o saan Lad dcay Gagetl Gl alli,

D!

www.esu.ac.aex



C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

agadd) oo La

1

@Uai Ao AT gopdal) ol daalaiBy) sasgl) (gUai o Ladaa] Crand ) Gagel] iyl acd
A Agay (o) S asRl aLaBY) i dgag e B ) LB L A L JSS paiaal)
Ml (galai®y) (3il) aSay (oM) Bl A g4 Aisedl) BLEY Gld MACRO ddsadd)

aainall dalaidy) Cilaal) gian La (aSlgianall cileadlls

www.esu.ac.aex



(e

Z ——
<U

e

pu)

wn

E

-< -—

=Z=

Lecture

agadd) oo La

1

Giseil) Lusen Cipid MICRO J55al) (alaily (ygaalai¥) diyey Lo o sliial) (ggine o Ll
Ol shigerd) Ll AMA 4S5 5Y)

atiie ol digivall ) iial) (o Glasilly ) o) 4agi ) Jleed) Aadif A gars'
i) Adalsial) AdsY) (e Aegana " \gil Auiugudtl) Ailigl Cipd (A1 B dgag g "adud)
Skl clilee Jagedd BLALAY Lgaa g

www.esu.ac.aex



d_ool> degono

;, a5l e_.l,.n:,\JI
M s pgdelu

Cagadd) 5o La

C

Z_
<O

2

0

wn

E

-< —-—

—

sy ail) 1A alic gim\ Jad) a5

| oo |

Glard adu |

gisl s e

[ ]

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

agadd) oo La

1

clalal) Ao il agh ) Bladll Al 7wl Gugeall FOX uSsh daliia Cijery @

Ao Jaally ccilalal) i gudd of oSa A cilasilly dlad) slag) B Baslually Auiludy)

Slady clalial dipal oo Slad 1 cdaiiall clesdlly aladls cpSigiual) g UBlg Cipl
s lud) Gadn Cuang AT ae il (4 pradly dligioall gluasss

www.esu.ac.aex



<U

e

pu)

wn

E

-< —
=Z=

(i
Z

Lecture

agadd) oo La

1

Lo G e o (oainy ailisSay adillay daatiy geitll ddadil pudii aa (6 ) Baw Lae i

s clhiadly cladll Laf Wiy feld) clesdd) of alull dai el ¥ Ggedl) of
b yillg cdlalgall Jilug Jla i) Ao digins La dale Allg dugalal
S LiaY) Gl mlhuas 225 slinal) (o maal B A s Y Jadl e gugedl) of 0
.Social Marketing
Algival) clals gLy ohilaily AY) Lasal Ja Gbalall lblis zuYly Gaged) of o
cladddly aded) (1a
d_oob degooo

&_.n._‘S.'\jl e_.l..n.-.:ul ®
dudy Bl puleil) www.esu.ac.ae-



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

1

Byl gkl

teoh Land lgadli (Ko alye Bity (Gagedl) okl Jafpe

WY Ao Sl dasa .1

ookt (e Aalal) alSlie dallasy Z WY1 ans 5305 LaluY) Lleall o Laial) Cuaby G

pok Lo asedall 138 Lgle agiy ) madlal) aal ey Aa DU alles pdgig CVYg alall

Mapsadiy ald) 2 ) e cuan o) s g pdall ) Sl of e

paly Clialsall o degeneS L) Dl of e Gilig aladl b bl Sigy gl f o
A clals gLy By 3aaS

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Byl gkl

1

s lotle pemnll (ipmasy isidl Ald) UGy pllly e gl pligind) of
Al

G A Gl e il Sy sl g e Geoliday gsbaly oSlged) o) e
)y Bagall

Lt pumpe gad o i) aaacaly Ggndl) o8 13 4l 8 Jid BIOY) LS8 B AT ey o
i aan ) gl o Gl e Dagilly s Jgasd 0058 ad) Jla daga 8

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Byl gkl

1

) Ao Sl dda e -2

g By callall Goad Gyl dayy Geull puiny ddag prall aludl aS 2lajs dlsyall 028 i
Cipg L 1) Jead¥) o lgale b lgnadl pi ol ddlae ASal daeal ST all dilee
Gl s ey Gaedliall Qs o Ciland) 8345 58 zlaill Jlas micarg ciudling) dbad) alull
Aigedl) 39gall e LSV iall UK spaalic g g Ally awlluly (leYly 45y aul) Caillag

www.esu.ac.aex



C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Byl gkl

b Lo asgall 13 lgule aghy AN ciliali@Y) aal chag

el e (an pas el GaiaT & g pdall L) dagd) o .1

Oo gy Sl sy ol e gy piall ilatiie e (pall) (AN anall g il o oSlgaad) of .2
oyl Cula (e damaig fig da Claseae Pl

Slo il Pla e 4ol ol Glendl aas e dbilad)l g poyidl G o L3
s Slgie Qs gl laind) Slgidl

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Byl gkl

1

tGugadl) (Ao Sl dlajpe -3

asl sa cladaidll i (b Sl SEl miary ¢ higal) asgiall ead) dladi g llgiadll muar G
Al lgay Aglae o dllgiondl) il ) agilypeds Crn lgasacaty AS5al) guavige ol8 dal 210 (e Yoy
) sl ey claehd s i S aludl b 4ue s Lo A8 el At llginaly oy o Gy 4ild
b L Cpoall Al sedl) o sgiall gl asty A

www.esu.ac.aex



C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

1

Byl gkl

el (e A8 panas uald Badae clals plud) ) b Lgblaa] dadilal) aaa3 .1
bda Adpal (Gugudll Gigay (e Uadi laaliy by cldyl oda plad) of dadiiadl i .2

Ll )
Ay Ay cad g o) o dlgiual) o 55 A daddY) A of daliid) ) .3
AlalSia

dracd agaag iy agra Jaladl) <Gy agi¥y S A (s35 OSlgiuadl clid) pld) o) .4
g Ogbay A Jalug¥) b daliial)

www.esu.ac.aex



C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Byl gkl

1

gl aggdally anll asghall (p 4SY) ALEANT. Levitt il axdyy

il Dlals o gl asgdall (S5 Lin Al lals o el aseiall S5 L1

el igedll asgral) W oo ) datiall alud) igad 5o ol asedall J5¥) alaal) .2
Gl RY) Al ) AlaYU mid) ok oo dlgiad) e pldl o cua
AUl Anhgig darenaly

Glals BLES) ggh gl asgiall jasn Lol lgans Clatiie z ) g8 oand) asedall psn .3

sl

www.esu.ac.aex



C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

Gyl uaal) o ggiall

1

: Gageill Eanl) o gglall

LalaBy) el lgia Aage J€ @il Jalall (o doganan Agadl) pSE e
obicl (Gigedl ) JBL M aggdall Ao Ll jaia of ) e Sailull duslaiaYly
calarilly aded) Jals clbes JNA (e )Y @ilid g clals o bl ) Lals Lole) Ualds

www.esu.ac.aex



C

Z—
<U

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture SIS
aaila

Al o il Adsy Juai) jualic o gadiill JAI Jualy) asgha b palaall Ciadd
RS A 1) 9 0 (s 0lR0 o ggda (a0 gkl Jal ja g (B gadl) iy ad el 230 AL g Gy gaudl
A ABLaYL el 3ok oo dlgiua) cld ) pldl g plhaal) gubal o ) plhadl
Gaswill Cuanll agedall ) Y guagy ASginl g dry sy dapanaly Allaial) o AY) Adiy)
Js cilles DA e Y cld )y clala plad) ) Bala Lilud) Ualdd ce 3 e sa g

Slaadld) g adeal)

www.esu.ac.aex



C

Z—
<0

2

0

wn

E

-< —-—

—

Lecture

bpalaal) xa)sa

1

2016 Aupal) Lagill ) :3aLE (lgiual) dolug Moyl (JAulgl) Golu .1
cJaaad) SBg B L) pdileal) il AbalSial) dudigud) VLAY camaal) de dea Calls .2

2014 « yailly gigill jadl) ) 5N (dalyl) daal)

www.esu.ac.aex






