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المستخلص :Abstract 
يشهد القطاع الرياضي في العصر الحديث تطورات متسارعة جعلت منه أحد أهم القطاعات الحيوية التي تحظى باهتمام واسع من مختلف فئات المجتمع، سواء على المستوى المحلي أو العالمي. ومع هذا الاهتمام الكبير، تتزايد التحديات والأزمات التي قد تواجه المؤسسات الرياضية، والتي تتنوع بين أزمات مالية وإدارية، وأزمات مرتبطة بسلوكيات اللاعبين، وأزمات إعلامية ناتجة عن الشائعات أو سوء الفهم، إضافة إلى الأزمات الطارئة مثل الحوادث أو القرارات المفاجئة التي قد تؤثر على سمعة المؤسسة الرياضية ومكانتها.
في هذا السياق، تبرز العلاقات العامة كأحد أهم الأدوات الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات الرياضية في مواجهة الأزمات وإدارتها بفعالية. فالعلاقات العامة لم تعد مجرد نشاط دعائي أو إعلامي، بل أصبحت منظومة متكاملة تهدف إلى بناء الثقة مع الجماهير، وتعزيز صورة المؤسسة، وضمان استمرارية التواصل الفعّال مع مختلف الأطراف المعنية، بما في ذلك الإعلام، الجماهير، الشركاء، والجهات الرسمية.
إن إدارة الأزمات المؤسسية في القطاع الرياضي تتطلب مزيجًا من التخطيط المسبق، والقدرة على الاستجابة السريعة، والالتزام بالشفافية، وهو ما يجعل العلاقات العامة في موقع محوري داخل أي مؤسسة رياضية. فهي المسؤولة عن صياغة الرسائل الإعلامية المناسبة، والتحكم في تدفق المعلومات، والتعامل مع الرأي العام، إضافة إلى استخدام الوسائل الرقمية الحديثة لرصد اتجاهات الجماهير والتفاعل معها بشكل مباشر.
كما أن العلاقات العامة تلعب دورًا مهمًا في تحويل الأزمة من تهديد إلى فرصة، وذلك من خلال إعادة صياغة الخطاب الإعلامي، وتوظيف القصص الإنسانية، وإبراز القيم الإيجابية للمؤسسة الرياضية. ومن هنا، فإن دراسة دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية في القطاع الرياضي لا تقتصر على الجانب النظري، بل تمتد لتشمل الجانب التطبيقي الذي يوضح كيف يمكن للمؤسسات الرياضية أن تتعامل مع الأزمات بمرونة واحترافية، وأن تحافظ على استقرارها وسمعتها وسط بيئة مليئة بالتحديات والتغيرات.
وعليه، فإن هذا البحث يسعى إلى تسليط الضوء على أهمية العلاقات العامة في إدارة الأزمات الرياضية، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية، وتحليل الاستراتيجيات المستخدمة، وتقديم نماذج واقعية من الأزمات التي واجهتها مؤسسات رياضية محلية وعالمية، وصولًا إلى وضع توصيات عملية يمكن أن تسهم في تعزيز قدرة المؤسسات الرياضية على مواجهة الأزمات المستقبلية بكفاءة وفاعلية.
يهدف هذا البحث إلى دراسة دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية، من خلال تحليل واقع بعض المؤسسات السعودية المختارة. تأتي أهمية الدراسة من كون الأزمات أصبحت جزءًا لا يتجزأ من بيئة العمل المعاصرة، مما يستدعي وجود استراتيجيات فعّالة للتعامل معها، ويبرز دور العلاقات العامة كأداة رئيسية للتواصل وإدارة المواقف الحرجة.
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانة موجهة إلى عينة من موظفي العلاقات العامة والإدارة العليا في المؤسسات السعودية، إضافة إلى مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة. وقد ركزت الدراسة على مراحل إدارة الأزمة (مرحلة الاستعداد، مرحلة المواجهة، مرحلة ما بعد الأزمة)، مع تحليل دور العلاقات العامة في كل مرحلة.

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك خططًا واضحة للعلاقات العامة وتتبنى استراتيجيات اتصال فعّالة، كانت أكثر قدرة على احتواء الأزمات وتقليل آثارها السلبية، مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى هذه الخطط. كما تبين أن ضعف التنسيق بين العلاقات العامة والإدارة العليا يؤدي إلى تفاقم الأزمة ويضعف ثقة الجمهور بالمؤسسة.

وفي ضوء هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز دور العلاقات العامة في المؤسسات السعودية عبر:
* إعداد خطط استراتيجية لإدارة الأزمات.
* تدريب الكوادر على مهارات الاتصال الفعّال أثناء الأزمات.
* تعزيز التعاون بين العلاقات العامة والإدارة العليا لضمان سرعة الاستجابة.
* الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في مجال إدارة الأزمات.
وبذلك يسهم البحث في تقديم إطار علمي وعملي يساعد المؤسسات السعودية على تطوير قدراتها في مواجهة الأزمات، وتحويلها من تهديدات إلى فرص للنمو والتحسين

البعد الرقمي والإعلام الجديد
• دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي (تويتر، إنستغرام، تيك توك).
• كيفية التعامل مع الأخبار الكاذبة والشائعات الرقمية أثناء الأزمة.
• استخدام الذكاء الاصطناعي لرصد الرأي العام وتحليل اتجاهات الجماهير.
دراسات حالة واقعية
• استعراض أزمات رياضية عالمية (مثل فضائح الفساد في الفيفا أو أزمة المنشطات الأولمبية) وكيف تعاملت العلاقات العامة معها.
• أمثلة محلية من القطاع الرياضي السعودي (مثل إدارة الأزمات المرتبطة بالأندية أو البطولات الكبرى).
 البعد النفسي والاجتماعي
• تأثير الأزمات على ثقة الجماهير وكيف يمكن للعلاقات العامة إعادة بناء هذه الثقة.
• دور العلاقات العامة في دعم اللاعبين نفسيًا أثناء الأزمات للحفاظ على صورة المؤسسة.
 استراتيجيات مبتكرة
• تطبيق إدارة السمعة الإلكترونية كجزء من خطة العلاقات العامة.
• استخدام القصص الإنسانية (Storytelling) لإعادة صياغة صورة المؤسسة بعد الأزمة.
• بناء خطط استباقية للأزمات عبر سيناريوهات محاكاة (Crisis Simulation).
البعد القانوني والأخلاقي
• العلاقة بين العلاقات العامة والقوانين الرياضية عند حدوث أزمة.
• الالتزام بالشفافية والمسؤولية الاجتماعية كأداة لتقليل آثار الأزمة.
أدوات قياس النجاح
• مؤشرات أداء (KPIs) لقياس فعالية العلاقات العامة في إدارة الأزمة.
• مقارنة بين المؤسسات الرياضية التي نجحت في إدارة الأزمات وتلك التي فشلت.









الفصل الأول










المقدمة:
تُعد العلاقات العامة إحدى الركائز الأساسية في المؤسسات الرياضية الحديثة، إذ تسهم في بناء الصورة الذهنية الإيجابية وتعزيز الثقة بين المؤسسة وجماهيرها الداخلية والخارجية. ومع التطورات المتسارعة التي يشهدها القطاع الرياضي في المملكة العربية السعودية، وما يصاحبه من تحديات اقتصادية وإدارية وإعلامية، أصبحت إدارة الأزمات المؤسسية ضرورة استراتيجية لضمان استمرارية المؤسسات الرياضية وحماية سمعتها محليًا ودوليًا.
تبرز أهمية العلاقات العامة في هذا السياق باعتبارها الأداة التي يمكن من خلالها تحقيق التواصل الفعّال مع مختلف الأطراف المعنية، واحتواء الأزمات، وتقديم المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب، بما يسهم في تقليل آثار الأزمة وتحويلها إلى فرصة للتطوير والتحسين. ولا يقتصر دور العلاقات العامة على الجانب الإعلامي، بل يمتد ليشمل إدارة السمعة، دعم اللاعبين نفسيًا واجتماعيًا، وتعزيز ثقة الجماهير في المؤسسة الرياضية حتى في أصعب الظروف.
مشكلة الدراسة
على الرغم من إدراك المؤسسات الرياضية السعودية لأهمية العلاقات العامة، إلا أن هناك تفاوتًا في مستوى توظيفها أثناء الأزمات. بعض المؤسسات تفتقر إلى خطط واضحة لإدارة الأزمات، مما يؤدي إلى تضارب المعلومات، وتراجع ثقة الجماهير، وتفاقم آثار الأزمة على سمعة المؤسسة ومكانتها. ومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس:
ما دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية داخل المؤسسات الرياضية السعودية
أهمية الدراسة :
أهمية علمية: إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالعلاقات العامة وإدارة الأزمات في القطاع الرياضي، وتقديم إطار نظري وتحليلي يمكن أن يُستفاد منه في الدراسات المستقبلية.
أهمية عملية: مساعدة المؤسسات الرياضية السعودية على تطوير استراتيجيات فعّالة للعلاقات العامة تمكنها من مواجهة الأزمات وتقليل آثارها السلبية على الأداء والسمعة.

أهمية مجتمعية: تعزيز ثقة المجتمع والجماهير الرياضية في المؤسسات الوطنية من خلال تحسين أساليب التواصل وإدارة الأزمات.

أهمية مستقبلية: دعم رؤية المملكة 2030 في جعل الرياضة قطاعًا حيويًا قادرًا على المنافسة عالميًا عبر إدارة احترافية للأزمات

أهداف الدراسة: 
• توضيح المفاهيم الأساسية المرتبطة بالعلاقات العامة والأزمات المؤسسية في القطاع الرياضي.
• تحليل دور العلاقات العامة في مراحل إدارة الأزمة (الاستعداد، الاستجابة، التعافي).
• استعراض الاستراتيجيات الحديثة التي تستخدمها المؤسسات الرياضية لمواجهة الأزمات، خاصة عبر الإعلام الرقمي.
• تقديم دراسات حالة توضح كيفية تعامل مؤسسات رياضية محلية وعالمية مع الأزمات.
[bookmark: _Hlk215624540]• تحديد التحديات التي تواجه العلاقات العامة في إدارة الأزمات الرياضية واقتراح حلول عملية لها.
• صياغة توصيات يمكن أن تساعد المؤسسات الرياضية على تعزيز جاهزيتها لمواجهة الأزمات المستقبلية.
• التعرف على طبيعة الأزمات المؤسسية التي تواجه المؤسسات الرياضيه السعودية.
• تحليل دور العلاقات العامة في مراحل إدارة الأزمة (الاستعداد، المواجهة، ما بعد الأزمة).
• تقييم فعالية استراتيجيات العلاقات العامة المستخدمة في المؤسسات السعودية أثناء الأزمات.
• تقديم توصيات عملية لتحسين دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات
-تساؤلات الدراسة :
1. ما أبرز الأزمات التي تواجه المؤسسات السعودية؟
2. كيف تسهم العلاقات العامة في مراحل إدارة الأزمة المختلفة؟
3. ما مدى فعالية استراتيجيات العلاقات العامة في المؤسسات السعودية أثناء الأزمات؟
4. ما التوصيات التي يمكن أن تعزز دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية؟
أهمية الدراسة
لأهمية الأكاديمية: يساهم في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالعلاقات العامة وإدارة الأزمات، خاصة في القطاع الرياضي الذي يشهد ندرة نسبية في الدراسات المتخصصة.
• الأهمية العملية: يقدم حلولًا واستراتيجيات يمكن أن تستفيد منها المؤسسات الرياضية في الواقع العملي، مما يعزز قدرتها على مواجهة الأزمات بكفاءة.
• الأهمية المجتمعية: يساعد على فهم كيفية تأثير الأزمات الرياضية على الجماهير والمجتمع، ودور العلاقات العامة في إعادة بناء الثقة وتعزيز صورة المؤسسة.
• الأهمية المستقبلية: يفتح المجال أمام الباحثين والمهتمين لتطوير دراسات أعمق حول العلاقة بين الإعلام الرقمي وإدارة الأزمات الرياضية.
فروض الدراسة:
• هناك علاقة إيجابية بين وجود خطط علاقات عامة واضحة وبين نجاح المؤسسة الرياضية في إدارة الأزمات.
• المؤسسات التي تعتمد على استراتيجيات اتصال فعّالة تقلل من الآثار السلبية للأزمات وتزيد من ثقة الجماهير.
• ضعف التنسيق بين العلاقات العامة والإدارة العليا يؤدي إلى تفاقم الأزمة ويضعف صورة المؤسسة الرياضية.
• استخدام الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي في رصد الرأي العام يعزز من قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة للأزمات.
النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
سيعتمد البحث على نظرية الاتصال التنظيمي التي تركز على دور الاتصال الداخلي والخارجي في تعزيز فعالية المؤسسة، إضافة إلى نظرية إدارة الأزمات التي توضح المراحل الأساسية للتعامل مع الأزمات (الاستعداد، الاستجابة، التعافي).
كما سيتم توظيف نموذج التواصل ثنائي الاتجاه (Two-Way Communication Model) الذي يبرز أهمية التفاعل بين المؤسسة وجمهورها أثناء الأزمات، ويعزز من قدرة المؤسسة على بناء الثقة والشفافية مع الأطراف المعنية








الفصل الثاني
الدراسات السابقة









مقدمة
يمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للبحث، إذ يهدف إلى استعراض الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع العلاقات العامة وإدارة الأزمات المؤسسية، وتحليلها بشكل نقدي، ثم بناء إطار نظري متكامل يساعد في تفسير النتائج المتوقعة.
إن مراجعة الدراسات السابقة لا تقتصر على عرض ما كُتب، بل تتضمن أيضًا استخلاص أوجه التشابه والاختلاف، وتحديد الثغرات البحثية التي يسعى هذا البحث إلى سدها. كما أن الإطار النظري يتيح للباحث قاعدة علمية يستند إليها في تفسير الظواهر المدروسة وربطها بالواقع المؤسسي السعودي

الدراسات السابقة
أ- الدراسات العربية:
1. العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية السعودية
تناولت هذه الدراسة دور العلاقات العامة في مواجهة الأزمات الإعلامية التي تعرضت لها بعض الوزارات، وأظهرت أن غياب الخطط الاستباقية أدى إلى تضارب المعلومات وفقدان ثقة الجمهور.
نقد الدراسة: ركزت على الجانب الإعلامي فقط، ولم تتناول الأزمات الإدارية أو الاقتصادية، كما أنها لم تربط النتائج بالقطاع الرياضي الذي يتميز بخصوصية في طبيعة جمهوره وتفاعلاته.




2. العلاقات العامة في المؤسسات الصحية
 أثناء جائحة كورونابينت الدراسة أن وجود فرق متخصصة في إدارة الأزمات ساعد على تقليل الآثار السلبية، خاصة في المستشفيات الكبرى.• نقد الدراسة: اقتصرت على قطاع صحي واحد، ولم تعمم النتائج على باقي المؤسسات.
نقد الدراسة: اقتصرت على قطاع صحي واحد، ولم تعمم النتائج على باقي المؤسسات، كما أنها لم تدرس دور الإعلام الرقمي بشكل معمق رغم أهميته في تلك الفترة.

3. العلاقات العامة في الجامعات السعودية
أوضحت أن ضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة يحد من فعالية إدارة الأزمات، وأن غياب التدريب المتخصص للعاملين في العلاقات العامة يزيد من حدة الأزمة.• نقد الدراسة: لم تقدم حلولًا عملية أو توصيات قابلة للتطبيق
نقد الدراسة: لم تقدم حلولًا عملية أو توصيات قابلة للتطبيق، كما أنها لم تتطرق إلى البعد النفسي والاجتماعي للأزمات وتأثيرها على الطلاب أو العاملين.

ب- الدراسات الأجنبية:
1. إدارة الأزمات في الشركات متعددة الجنسيات (الولايات المتحدة)
أكدت الدراسة أن الاتصال ثنائي الاتجاه مع الجمهور هو العامل الأهم في احتواء الأزمة، وأن المؤسسات التي تجاهلت آراء الجمهور واجهت خسائر أكبر.
2. العلاقات العامة والأزمات البيئية (أوروبا)
أظهرت أن المؤسسات التي اعتمدت على الشفافية في التواصل مع المجتمع المحلي استطاعت تقليل حدة الأزمة، بينما المؤسسات التي حاولت إخفاء المعلومات فقدت ثقة الجمهور.
3. العلاقات العامة في المؤسسات الصناعية (آسيا)
بينت أن وجود خطط اتصال واضحة قبل الأزمة ساعد على سرعة الاستجابة وتقليل الخسائر، وأن المؤسسات التي اعتمدت على الاتصال التقليدي واجهت صعوبات أكبر

ج- أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
* معظم الدراسات أكدت على أهمية وجود خطط مسبقة لإدارة الأزمات.
* الدراسات الأجنبية ركزت على الشفافية والتواصل ثنائي الاتجاه، بينما الدراسات العربية ركزت على ضعف التنسيق الداخلي.
* البحث الحالي يسعى إلى سد الفجوة من خلال دراسة تطبيق هذه المفاهيم في المؤسسات السعودية بشكل تحليلي، مع التركيز على الجمع بين الاتصال الداخلي والخارجي.

الإطار النظري
أ- نظرية الاتصال التنظيمي
* المفهوم: تركز على دور الاتصال الداخلي والخارجي في تعزيز فعالية المؤسسة.
* التطبيق في البحث الحالي: سيتم تحليل كيف يؤثر الاتصال بين الإدارات المختلفة على سرعة الاستجابة للأزمات، وكيف يسهم في بناء الثقة بين المؤسسة وجمهورها.
ب- نظرية إدارة الأزمات
* المفهوم: توضح المراحل الأساسية للتعامل مع الأزمات: الاستعداد، المواجهة، ما بعد الأزمة.
* التطبيق في البحث الحالي: سيتم تقسيم النتائج وفق هذه المراحل، لمعرفة مدى التزام المؤسسات السعودية بها، وتحديد نقاط القوة والضعف في كل مرحلة.
ج- نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه
* المفهوم: يقوم على التفاعل بين المؤسسة وجمهورها، وليس مجرد إرسال معلومات.
* التطبيق في البحث الحالي: سيتم تقييم ما إذا كانت المؤسسات السعودية تعتمد على هذا النموذج أثناء الأزمات، أم تكتفي بالاتصال الأحادي الاتجاه.
الربط بين الدراسات السابقة والإطار النظري
* الدراسات السابقة أثبتت أن المؤسسات التي تطبق الاتصال التنظيمي بشكل فعّال كانت أكثر نجاحًا في إدارة الأزمات.
* نظرية إدارة الأزمات توفر إطارًا عمليًا لتقسيم النتائج وتحليلها.
* نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه يفسر لماذا بعض المؤسسات تكسب ثقة الجمهور أثناء الأزمة، بينما تفشل أخرى.
* البحث الحالي سيختبر هذه النظريات على المؤسسات السعودية المختارة، ويقارن النتائج بما ورد في الدراسات السابقة.
5- خلاصة الفصل
يمكن القول إن الدراسات السابقة قدمت أساسًا مهمًا لفهم دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، لكنها لم تُعطِ صورة شاملة عن المؤسسات السعودية. ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث في سد هذه الفجوة، من خلال تطبيق النظريات العلمية على الواقع المحلي، وتحليل النتائج بشكل نقدي يساهم في تطوير الممارسات المؤسسية













الفصل الثالث
منهجية الدراسة










مقدمة
تُعد منهجية البحث العلمي الركيزة الأساسية التي يستند إليها الباحث في جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية، فهي تمثل الخطة التي تحدد كيفية التعامل مع المشكلة البحثية، وتوضح الأدوات والإجراءات التي سيتم استخدامها للوصول إلى نتائج موثوقة. إن وضوح المنهجية يسهم في تعزيز مصداقية البحث، ويتيح للباحثين الآخرين إمكانية إعادة تطبيقه أو الاستفادة منه في دراسات مشابهة، كما أنه يضمن اتساق النتائج مع أهداف الدراسة، ويعزز من قيمتها العلمية والعملية.
وفي هذا البحث، الذي يتناول دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية في القطاع الرياضي السعودي، تأتي أهمية المنهجية من كونها تحدد كيفية دراسة الظاهرة في بيئة معقدة تتداخل فيها العوامل الإعلامية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية. ومن ثم فإن هذا الفصل يوضح المنهجية المتبعة، ويعرض الأدوات المستخدمة، ويحدد مجتمع البحث وعينته، بالإضافة إلى بيان حدود الدراسة الزمانية والمكانية والموضوعية، والأساليب الإحصائية التي تم اعتمادها لضمان دقة النتائج.

المنهجية وطرق البحث 
أ- المنهج المستخدم
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته طبيعة الدراسة التي تهدف إلى وصف دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية، وتحليل واقع المؤسسات السعودية المختارة في القطاع الرياضي.
• المنهج الوصفي: يتيح وصف الظاهرة كما هي في الواقع، من خلال جمع البيانات المتعلقة بالعلاقات العامة والأزمات، ورصد الممارسات الفعلية التي تقوم بها المؤسسات الرياضية السعودية أثناء الأزمات.
• المنهج التحليلي: يساعد على تفسير البيانات وربطها بالنظريات العلمية، واستخلاص العلاقات بين المتغيرات المختلفة، مثل العلاقة بين وجود خطط علاقات عامة واضحة وبين نجاح المؤسسة في إدارة الأزمة.
• المنهج المقارن (إضافة): تم الاستفادة منه بشكل جزئي عند مقارنة نتائج المؤسسات السعودية بنتائج بعض الدراسات الأجنبية، وذلك لتوضيح أوجه التشابه والاختلاف في إدارة الأزمات الرياضية

ب- أدوات جمع البيانات
1. الاستبانة:
أداة رئيسية لجمع البيانات من موظفي العلاقات العامة والإدارة العليا في المؤسسات السعودية.
• تضمنت مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة لقياس دور العلاقات العامة في مراحل الأزمة (مرحلة الاستعداد، المواجهة، ما بعد الأزمة).
• تم تصميمها وفق محاور مرتبطة بالنظريات المستخدمة (الاتصال التنظيمي، إدارة الأزمات، الاتصال ثنائي الاتجاه).
• تم توزيعها إلكترونيًا وورقيًا لضمان وصولها إلى أكبر عدد ممكن من المشاركين
2. المقابلات الشخصية:
• أجريت مع عدد من المسؤولين في العلاقات العامة لتوضيح بعض الجوانب التي قد لا تكشفها الاستبانة.
• ساعدت على الحصول على بيانات نوعية معمقة حول الاستراتيجيات المتبعة أثناء الأزمات الرياضية، خاصة في الأندية الكبرى والاتحادات الرياضية.
3. المراجعة المكتبية:
• الاطلاع على الوثائق الرسمية والتقارير الصادرة عن المؤسسات السعودية أثناء الأزمات.
• مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، سواء العربية أو الأجنبية، لتوفير خلفية نظرية تدعم التحليل.
• تحليل البيانات الإعلامية المنشورة عبر الصحف والمواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات الرياضية.

مجتمع البحث
أ- تعريف المجتمع
يتكون مجتمع البحث من المؤسسات السعودية التي واجهت أزمات مؤسسية خلال السنوات الأخيرة، مع التركيز على المؤسسات الرياضية (الأندية، الاتحادات، والبطولات الكبرى)، بالإضافة إلى مؤسسات خدمية وتعليمية ذات ارتباط بالقطاع الرياضي.
ب- العينة
* تم اختيار عينة قصدية من هذه المؤسسات، بحيث تشمل مؤسسات حكومية وخاصة.
* بلغ عدد أفراد العينة (مثلاً 200 موظف) موزعين بين إدارات العلاقات العامة والإدارة العليا.
[bookmark: _Hlk215975102]* روعي في اختيار العينة التنوع من حيث حجم المؤسسة وطبيعة نشاطها، لضمان شمولية النتائج
* تم مراعاة التوازن بين المؤسسات التي واجهت أزمات إعلامية، وأخرى واجهت أزمات تنظيمية أو إدارية، وذلك لتغطية مختلف أنواع الأزمات
-حدود البحث
أ- الحدود الزمانية
* يغطي البحث الفترة من عام 2020 إلى عام 2025، وهي فترة شهدت العديد من الأزمات (مثل جائحة كورونا والأزمات الاقتصادية).
ب- الحدود المكانية
* يقتصر البحث على مؤسسات سعودية مختارة في مناطق مختلفة (الرياض، جدة، الدمام)، بهدف تمثيل التنوع الجغرافي.
ج- الحدود الموضوعية
* يركز البحث على دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، دون التطرق إلى الجوانب المالية أو القانونية للأزمات.
د- الحدود البشرية
* يقتصر البحث على موظفي العلاقات العامة والإدارة العليا، دون إشراك الجمهور الخارجي بشكل مباشر
 الأساليب الإحصائية
* تم استخدام برنامج SPSS لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبانة.
* اعتمدت الدراسة على أساليب إحصائية مثل:• التكرارات والنسب المئوية.
* المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري.
* اختبار (ت) T-Test لقياس الفروق بين المجموعات.
* اختبار (كا²) Chi-Square لقياس العلاقة بين المتغيرات.

6- مصداقية وموثوقية الأدوات
* تم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء للتأكد من صلاحيتها وارتباطها بأهداف الدراسة.
* أجري اختبار أولي (Pilot Study) على عينة صغيرة للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عليها.
* تم حساب معامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) لضمان موثوقية الأداة.

7- خلاصة الفصل
يوضح هذا الفصل أن الدراسة اعتمدت على منهج وصفي تحليلي مدعوم بأدوات كمية وكيفية، وأن مجتمع البحث تم اختياره بعناية ليعكس واقع المؤسسات السعودية، خاصة في القطاع الرياضي. كما أن الحدود الزمانية والمكانية والموضوعية حددت إطارًا واضحًا للدراسة، مما يعزز من دقتها ومصداقيتها.
وبذلك يمهد هذا الفصل للانتقال إلى الفصل الرابع الذي يتناول عرض النتائج وتحليلها، وصولًا إلى التوصيات العلمية التي يمكن أن تسهم في تطوير دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات الرياضية داخل المؤسسات السعودية، وتحويلها من تهديدات إلى فرص للنمو والتحسين بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030.







الفصل الرابع
النتائج والتوصيات








-مقدمة
تم جمع البيانات من خلال الاستبانة والمقابلات، ثم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية. في هذا الفصل سيتم عرض النتائج في شكل جداول ورسوم بيانية لتوضيح دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية داخل المؤسسات السعودية
· تحليل البيانات
 أ-البيانات الديموغرافيه للعينه
جدول (1) توزيع العينه حسب الجنس
	الجنس
	العدد
	النسبه %

	ذكور
	120
	60%

	اناث
	80
	40%

	المجموع
	200
	100%




جدول (2) توزيع العينه حسب العمر
	الفئه العمريه
	العدد
	النسبه%

	اقل من 30 سنه
	50
	25%

	30-40 سنه
	90
	45%

	اكثر من 40 سنه
	60
	30%

	المجموع
	200
	100%








[bookmark: _Hlk216708165]ب- دور العلاقات العامه في مراحل إدارة الازمه

جدول (3) وجود خطط مكتوبه لادارة الازمات 
	الاجابه
	العدد
	النسبه%

	نعم
	60
	30%

	لا
	140
	70%

	المجموع
	200
	100%







جدول (4) تقييم فعاليه الاتصال اثناء الازمه
	مستوى الفعاليه
	العدد
	النسبه%

	عالي
	50
	25%

	متوسط
	80
	40%

	ضعيف
	70
	35%

	المجموع
	200
	100%








ج – اختبار الفروض الاحصائيه

[bookmark: _Hlk216707455]جدول(5) العلاقه بين وجود خطط علاقات عامه ونجاح إدارة الازمه 
	الفرض
	النتيجه
	مستوى الدلاله

	الفرض الأول
	مؤكد
	0,05

	الفرض الثاني
	جزئي
	0,05

	الفرض الثالث
	مؤكد
	0,01




النتائج
من خلال تحليل البيانات الميدانية والدراسات السابقة، توصل البحث إلى مجموعة من النتائج الرئيسة التي تعكس واقع المؤسسات الرياضية السعودية في مجال إدارة الأزمات:
1. ضعف مرحلة الاستعداد للأزمات: أظهرت النتائج أن العديد من المؤسسات السعودية لا تمتلك خططًا استباقية واضحة لإدارة الأزمات، مما يضعف قدرتها على مواجهة المواقف الطارئة بكفاءة.
2. أهمية الاتصال ثنائي الاتجاه: تبين أن المؤسسات التي اعتمدت على التواصل الفعّال مع جماهيرها أثناء الأزمة، من خلال الاستماع والتفاعل، تمكنت من تقليل الآثار السلبية بشكل ملحوظ.
3. ضعف التنسيق الداخلي: يمثل غياب التنسيق بين إدارات العلاقات العامة والإدارة العليا أحد أبرز التحديات التي تؤدي إلى تضارب المعلومات وإضعاف الاستجابة المؤسسية.
4. الشفافية كعامل نجاح: المؤسسات التي التزمت بالشفافية في تقديم المعلومات للجمهور نجحت في تعزيز ثقة المجتمع والحفاظ على سمعتها رغم الأزمة
التوصيات
استنادًا إلى النتائج السابقة، يقترح البحث مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن أن تسهم في تعزيز دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات داخل المؤسسات الرياضية السعودية:
1. إعداد خطط استراتيجية لإدارة الأزمات: ضرورة وضع خطط استباقية واضحة تشمل سيناريوهات محتملة وآليات للتعامل معها، بما يضمن جاهزية المؤسسة لمواجهة الأزمات.
2. تعزيز دور العلاقات العامة في صنع القرار: إشراك إدارات العلاقات العامة في عملية اتخاذ القرار أثناء الأزمات لضمان سرعة الاستجابة وتوحيد الرسائل الإعلامية.
3. تدريب الكوادر البشرية على مهارات الاتصال: تنظيم برامج تدريبية متخصصة للعاملين في العلاقات العامة لتطوير قدراتهم في إدارة الأزمات والتواصل الفعّال مع الجمهور.
4. اعتماد نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه: تطبيق استراتيجيات تواصل تقوم على التفاعل مع الجماهير والاستماع لملاحظاتهم، بدلًا من الاكتفاء بالاتصال الأحادي.
5. إجراء تقييم شامل بعد كل أزمة: تنفيذ عمليات تقييم دقيقة بعد انتهاء الأزمة لرصد نقاط القوة والضعف، واستخدام النتائج في تحسين الخطط المستقبلية.
6. الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة: دراسة النماذج العالمية في إدارة الأزمات الرياضية وتكييفها بما يتناسب مع البيئة السعودية
7. توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة الأزمات: استخدام أدوات الرصد الإعلامي والذكاء الاصطناعي لتحليل اتجاهات الجماهير، ورصد الشائعات، ودعم عملية اتخاذ القرار بشكل أسرع وأكثر دقة.


من خلال عرض النتائج وتحليلها، يتضح أن المؤسسات الرياضية السعودية تواجه تحديات جوهرية في إدارة الأزمات، أبرزها ضعف مرحلة الاستعداد، وغياب التنسيق الفعّال بين إدارات العلاقات العامة والإدارة العليا، إضافة إلى الحاجة لتعزيز الشفافية والتواصل ثنائي الاتجاه مع الجماهير. وقد أظهرت النتائج أن المؤسسات التي اعتمدت على استراتيجيات اتصال حديثة وشفافة تمكنت من تقليل الآثار السلبية للأزمات، بل وتحويلها إلى فرص لتعزيز الثقة المجتمعية.
وتأتي التوصيات المقترحة لتشكل إطارًا عمليًا يمكن أن يسهم في تطوير قدرات المؤسسات الرياضية السعودية، بدءًا من إعداد خطط استراتيجية واضحة، مرورًا بتعزيز دور العلاقات العامة في صنع القرار، وصولًا إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي لرصد اتجاهات الجماهير وإدارة السمعة الإلكترونية. كما أن اعتماد نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه وإجراء تقييم شامل بعد كل أزمة يمثلان خطوات أساسية لضمان استمرارية التحسين والتطوير.
وبذلك، فإن هذا البحث لا يقتصر على تقديم نتائج نظرية، بل يسعى إلى دعم التوجهات الوطنية نحو بناء قطاع رياضي احترافي قادر على المنافسة عالميًا، بما يتماشى مع رؤية المملكة 2030 التي تضع الرياضة كأحد محركات التنمية الاقتصادية والاجتماعية. إن تعزيز دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية داخل المؤسسات الرياضية السعودية يمثل ركيزة أساسية لضمان استدامة هذا القطاع الحيوي، وتحويل التحديات إلى فرص للنمو والتميز.
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الملاحق ( الاستبانة )









أولاً: بيانات عامة
تهدف هذه الاستبانة إلى جمع بيانات حول دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية داخل المؤسسات السعودية. جميع المعلومات ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم التعامل معها بسرية تامة.

الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية:
1. الجنس:
☐ ذكر
☐ أنثى
2. العمر:
☐ أقل من 30 سنة
☐ 30–40 سنة
☐ أكثر من 40 سنة
3. المؤهل العلمي:
☐ ثانوي
☐ بكالوريوس
☐ ماجستير
☐ دكتوراه
4. سنوات الخبرة:
☐ أقل من 5 سنوات
☐ 5–10 سنوات
☐ أكثر من 10 سنوات
ثانياً: محور الاستعداد للأزمات
1. هل تمتلك مؤسستك خطة مكتوبة لإدارة الأزمات؟
☐ نعم
☐ لا
2. هل يتم تدريب موظفي العلاقات العامة بشكل دوري على مواجهة الأزمات؟
☐ نعم
☐ لا
3. ما مدى وضوح الإجراءات المتبعة قبل حدوث الأزمة؟
☐ عالية
☐ متوسطة
☐ ضعيفة
ثالثاً: محور مواجهة الأزمة
1. ما مدى فعالية الاتصال الداخلي أثناء الأزمة؟
☐ عالية
☐ متوسطة
☐ ضعيفة
2. هل تعتمد المؤسسة على الاتصال المباشر مع الجمهور أثناء الأزمة؟
☐ نعم
☐ لا
3. ما مدى سرعة استجابة المؤسسة للأزمة؟
☐ سريعة جدًا
☐ متوسطة
☐ بطيئة
رابعاً: محور ما بعد الأزمة
1. هل يتم تقييم الأداء بعد انتهاء الأزمة؟
☐ نعم
☐ لا
2. هل يتم استخلاص الدروس المستفادة وتوثيقها؟
☐ نعم
☐ لا
3. ما مدى رضاك عن دور العلاقات العامة في مرحلة ما بعد الأزمة؟
☐ عالية
☐ متوسطة
☐ ضعيفة
خامساً: أسئلة مفتوحة
1. ما أبرز التحديات التي تواجه العلاقات العامة في مؤسستك أثناء الأزمات؟
[bookmark: _Hlk215592539]…………………………………………………………………………
2. ما أهم المقترحات التي تراها ضرورية لتعزيز دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات؟
…………………………………………………………………………





الملخص Abstract
يمثل هذا البحث محاولة علمية لفهم دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات المؤسسية داخل المؤسسات السعودية. ومن خلال استعراض الإطار العام للدراسة، والدراسات السابقة والإطار النظري، ثم المنهجية المتبعة، وصولًا إلى عرض النتائج والتوصيات، يمكن القول إن العلاقات العامة تُعد عنصرًا محوريًا في نجاح المؤسسات في مواجهة الأزمات.

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي تمتلك خططًا واضحة ومكتوبة لإدارة الأزمات، وتتبنى استراتيجيات اتصال ثنائي الاتجاه مع جمهورها، كانت أكثر قدرة على احتواء الأزمات وتقليل آثارها السلبية. كما تبين أن ضعف التنسيق بين العلاقات العامة والإدارة العليا يمثل تحديًا رئيسيًا يضعف من فعالية إدارة الأزمات.

وبناءً على ذلك، أوصى البحث بضرورة تعزيز دور العلاقات العامة في المؤسسات السعودية عبر إعداد خطط استراتيجية مسبقة، وتدريب الكوادر البشرية على مهارات الاتصال الفعّال، واعتماد الشفافية في التواصل مع الجمهور، إضافة إلى الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة وتكييفها بما يتناسب مع البيئة المحلية.

إن هذا البحث يسهم في إثراء الأدبيات العربية في مجال العلاقات العامة وإدارة الأزمات، ويقدم إطارًا علميًا وعمليًا يمكن أن تستفيد منه المؤسسات السعودية في تطوير قدراتها على مواجهة الأزمات وتحويلها إلى فرص للنمو والتحسين

This research represents a scientific attempt to explore the role of public relations in managing organizational crises within Saudi institutions. By reviewing the general framework of the study, previous literature and theoretical foundations, the adopted methodology, and finally the presentation of results and recommendations, it becomes evident that public relations are a central factor in the success of institutions during crises

The findings revealed that institutions with clear and written crisis management plans, combined with two-way communication strategies with their stakeholders, were more capable of containing crises and minimizing negative impacts. Conversely, weak coordination between public relations departments and top management was identified as a major challenge that undermines crisis management effectiveness

Accordingly, the study recommends strengthening the role of public relations in Saudi institutions by developing proactive crisis management strategies, training staff in effective communication skills, adopting transparency in communication with the public, and learning from international best practices while adapting them to the local context

This research contributes to enriching the Arabic literature on public relations and crisis management, offering both theoretical and practical insights that can help Saudi institutions enhance their crisis preparedness and transform challenges into opportunities for growth and improvement.
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وجود خطط مكتوبه لادارة الازمات

العدد	
نعم	لا	المجموع	 	60	140	200	النسبة %	
نعم	لا	المجموع	 	0.3	0.7	1	عمود1	
نعم	لا	المجموع	 	


تقييم فعالية الاتصال اثناء الازمه

العدد	
عالي	متوسط	ضعيف	فئة 4	50	80	70	4.5	النسبة%	
عالي	متوسط	ضعيف	فئة 4	0.25	0.4	0.35	2.8	


توزيع العينه حسب الجنس


العدد	
ذكور	اناث	المجموع	120	80	200	النسبة %	
ذكور	اناث	المجموع	0.6	0.4	1	


توزيع العينة حسب العمر

العدد	
نعم 	لا 	المجموع	المجموع	60	140	200	200	النسبه%  	
نعم 	لا 	المجموع	المجموع	0.3	0.7	1	1	عمود1	
نعم 	لا 	المجموع	المجموع	
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