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 :مقدمة

يشهد العالم المعاصر تطورات متسارعة في مختلف القطاعات الصناعية، وتُعد الصناعات البتروكيماوية  
هذه   أبرز  من من  للعديد  الفقري  العمود  تُشكل  إذ  العالمي،  المستوى  على  حيوية  وأكثرها  القطاعات 

الصناعات التحويلية وتُوفر المواد الخام الأساسية لقطاعات متنوعة كالبلاستيك والأسمدة والمنسوجات 
مليات كيميائية  والأدوية ومواد البناء. وتتميز هذه الصناعة بطبيعتها التشغيلية المعقدة التي تنطوي على ع

وفيزيائية بالغة الدقة، وتتطلب التعامل مع مواد خطرة قابلة للاشتعال والانفجار، مما يجعلها من أكثر  
 (.Liu, 2024القطاعات الصناعية عرضة للمخاطر التشغيلية والحوادث الصناعية )

البتروكيماويات، حيث تُعد من أكبر  وتحتل المملكة العربية السعودية مكانة متقدمة عالمياً في صناعة  
السعودية  كالشركة  عملاقة  شركات  وتضم  العالم،  مستوى  على  المنتجات  لهذه  والمصدرين  المنتجين 
للصناعات الأساسية )سابك( وشركة كيان السعودية للبتروكيماويات وشركة ينبع الوطنية للبتروكيماويات  

وتُسهم هذه الصناعة بشكل كبير في الناتج المحلي الإجمالي    ،)ينساب( والشركة المتقدمة للبتروكيماويات 
للمملكة، وتُوظف آلاف العاملين من مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية، وتُمثل ركيزة أساسية  

المملكة   رؤية  أهداف  تحقيق  الصناعي    2030في  القطاع  وتطوير  الدخل  مصادر  بتنويع  المتعلقة 
(Palacios et al., 2024.) 

وفي ظل هذه الأهمية المتنامية لقطاع البتروكيماويات، يبرز مفهوم المخاطر التشغيلية كأحد المفاهيم  
التعرض   احتمالية  بأنها  التشغيلية  المخاطر  وتُعرف  المعمق.  والتحليل  الدراسة  تستحق  التي  الجوهرية 

الأنظ أو  الأفراد  أو  الداخلية  العمليات  فشل  أو  كفاية  عدم  عن  ناجمة  نتيجة لأحداث لخسائر  أو  مة، 
الأنشطة    ،خارجية بتنفيذ  المرتبطة  والإجراءات  العمليات  مخاطر  لتشمل  المخاطر  هذه  أبعاد  وتتعدد 

التشغيلية، ومخاطر الموارد البشرية الناجمة عن الأخطاء البشرية ونقص الكفاءات، ومخاطر الأنظمة  
ومخا التحتية،  والبنية  المعدات  بفشل  المتعلقة  الطبيعية  والتكنولوجيا  كالكوارث  الخارجية  الأحداث  طر 

 (. 2023والتغيرات التنظيمية )عبدالكافي، 
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وتكتسب إدارة المخاطر التشغيلية أهمية خاصة في قطاع البتروكيماويات نظراً لطبيعة العمليات الإنتاجية  
الدقة التي تتضمن التعامل مع مواد كيميائية خطرة وعمليات تشغيلية معقدة تتطلب درجات عالية من  

بالتنوع   تتسم  القطاع  هذا  في  التشغيلية  المخاطر  أن  إلى  الأدبيات  وتُشير  السلامة.  بمعايير  والالتزام 
والتشابك، إذ قد يؤدي فشل أحد عناصر المنظومة التشغيلية إلى سلسلة من التداعيات المتتالية التي قد  

التنظيمية إلى وضع معايير ومبادئ تُفضي إلى حوادث جسيمة. ولذلك تسعى المنظمات الدولية والهيئات  
لأنظمة    45001لإدارة المخاطر ومعيار الأيزو    31000توجيهية لإدارة هذه المخاطر، كمعيار الأيزو  

 (.Wang et al., 2024إدارة السلامة والصحة المهنية )

ويرتبط مفهوم المخاطر التشغيلية ارتباطاً وثيقاً بالحوادث الصناعية التي تُمثل أحد أخطر التحديات التي  
تواجه قطاع البتروكيماويات. وتتنوع هذه الحوادث بين حوادث التسرب الكيميائي والحرائق والانفجارات 

وادث آثاراً بالغة الخطورة على  وأعطال المعدات وحوادث العمل التي تُصيب العاملين. وتُخلف هذه الح
المستويات البشرية والمادية والبيئية، إذ قد تؤدي إلى وقوع إصابات وخسائر في الأرواح، وتدمير المنشآت 
والمعدات، وتلويث البيئة المحيطة، فضلًا عن الخسائر الاقتصادية الناجمة عن توقف الإنتاج وتكاليف  

 (.2023 الإصلاح والتعويضات )خميدي وبوخطالة،

وتُولي المنظمات الصناعية اهتماماً متزايداً بموضوع تقليل الحوادث الصناعية، حيث تسعى إلى تحقيق  
رؤية "صفر حوادث" من خلال تبني استراتيجيات وقائية متكاملة تشمل تحديد المخاطر وتقييمها ووضع  

تطوي الاستراتيجيات  هذه  وتتضمن  مستمر.  بشكل  ومراقبتها  عليها  السيطرة  السلامة  إجراءات  برامج  ر 
والصحة المهنية، وتدريب العاملين على إجراءات السلامة، وتوفير معدات الحماية الشخصية، وتطبيق  

 (.Dyreborg et al., 2024أنظمة إدارة السلامة المعتمدة دولياً، وتعزيز ثقافة السلامة في بيئة العمل )

وتسعى شركات البتروكيماويات إلى تطبيق أنظمة إدارة متكاملة للسلامة والصحة المهنية تُسهم في تحديد  
السياسات  وضع  الأنظمة  هذه  وتشمل  عليها.  السيطرة  إجراءات  ووضع  وتقييمها  التشغيلية  المخاطر 

امج التدريب والتوعية،  والإجراءات، وتحديد المسؤوليات والصلاحيات، وتوفير الموارد اللازمة، وتنفيذ بر 
وإجراء عمليات التدقيق والمراجعة الدورية، والتحسين المستمر للأداء. وقد أثبتت الدراسات أن تطبيق هذه  

 Žitňákالأنظمة يُسهم بشكل فعال في تقليل معدلات الحوادث الصناعية وتحسين مؤشرات السلامة )
et al., 2023.) 



5 

 

تقليل  على  المختلفة  بأبعادها  التشغيلية  المخاطر  أثر  لتتناول  الدراسة  هذه  تأتي  سبق،  ما  وفي ضوء 
الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية، سعياً إلى تقديم إسهام علمي وتطبيقي يُثري  

 .الأدبيات العربية في هذا المجال

 مشكلة الدراسة

يُعد قطاع البتروكيماويات من أكثر القطاعات الصننننننننناعية حيوية وأهمية على المسننننننننتويين الاقتصننننننننادي 
والاسنتراتيجي، إذ يُشنكل ركيزة أسناسنية للتنمية الصنناعية ورافداً جوهرياً للناتج المحلي الإجمالي في كثير  

ة عالمياً في هذه الصننننننننناعة  من الدول، وفي مقدمتها المملكة العربية السننننننننعودية التي تحتل مكانة متقدم
من خلال شننننننركات عملاقة كسننننننابك وكيان السننننننعودية وينسنننننناب والمتقدمة للبتروكيماويات.  ير أن هذا 
القطاع يتسنننننننننم بطبيعة تشنننننننننغيلية بالغة التعقيد، تنطوي على مخاطر متعددة الأبعاد تتراوح بين المخاطر 

، ومخاطر الأنظمة والتكنولوجيا، فضننننننلًا عن  المرتبطة بالعمليات والإجراءات، ومخاطر الموارد البشننننننرية
مخاطر الأحداث الخارجية، وهي مخاطر قد تُفضنننننننننننني في حال عدم إدارتها بالشننننننننننننكل الأمثل إلى وقوع 
حوادث صنناعية جسنيمة تُهدد أرواح العاملين وسنلامتهم، وتُلحق خسنائر مادية فادحة بالمنشنآت، وتُخلف 

 .آثاراً بيئية بالغة الضرر

وتُشنننير الإحصننناءات والتقارير الدولية إلى أن صنننناعة البتروكيماويات تُسنننجل معدلات مرتفعة نسنننبياً من  
في  Palacios et al. (2024) الحوادث الصننننناعية مقارنة بالقطاعات الأخرى، حيث كشننننفت دراسننننة

تحليلها التاريخي للحوادث في الصننننننناعات الكيميائية السننننننعودية أن حوادث التسننننننرب والحريق والانفجار  
تُمثل النسنبة الأكبر من إجمالي الحوادث المُسنجلة، وأن العوامل البشنرية والتشنغيلية تقف وراء نسنبة كبيرة  

%(  46وحدها تُسنهم بنسنبة )( أن العوامل البشنرية  2023منها. كما أوضنحت دراسنة خميدي وبوخطالة )
، ثم العوامننل (%20)من حوادث العمننل في القطنناع النفطي، تليهننا العوامننل التنظيميننة والبيئيننة بنسننننننننننننننبننة  

%(، مما يُؤكد الطبيعة متعددة الأبعاد للمخاطر التشنننننغيلية وتشنننننابك عواملها وتداخل 11التقنية بنسنننننبة )
 .مسبباتها

وعلى الر م من الجهود الحثيثة التي تبذلها شننننننننننننركات البتروكيماويات السننننننننننننعودية في مجال السننننننننننننلامة 
لأنظمة إدارة السنننننننلامة والصنننننننحة   45001والصنننننننحة المهنية، والتزامها بالمعايير الدولية كمعيار الأيزو  
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لإدارة المخاطر، إلا أن التقارير السنننننننننننوية لهذه الشننننننننننركات تُشننننننننننير إلى   31000المهنية ومعيار الأيزو  
فقد أشنننننار التقرير السننننننوي لشنننننركة كيان   .اسنننننتمرار وقوع حوادث تشنننننغيلية بدرجات متفاوتة من الخطورة

( إلى أن الشركة تواجه مخاطر تشغيلية تشمل عدم توفر العمالة الماهرة وضعف أداء 2024السعودية )
( أن المخاطر 2024المقاولين وحوادث الصنننحة والسنننلامة، كما أوضننن  التقرير السننننوي لشنننركة سنننابك )

وط الأنابيب والانسننكابات والتسننربات الكيميائية، وهو  التشننغيلية تشننمل الحرائق والانفجارات وانكسننار خط
دارة المخاطر التشنننننننغيلية وقدرتها ما يُثير تسننننننناؤلات جوهرية حول مدى فاعلية الممارسنننننننات الحالية في إ

 .على تقليل الحوادث الصناعية إلى أدنى مستوياتها

وتتعمق مشننكلة الدراسننة حين نسننتعرض الأدبيات والدراسننات السننابقة ذات الصننلة، إذ يتضنن  وجود فجوة 
بحثية واضنننننحة تتمثل في ندرة الدراسنننننات العربية التي تناولت العلاقة المباشنننننرة بين المخاطر التشنننننغيلية  

من الدراسننات العربية  وتقليل الحوادث الصننناعية في قطاع البتروكيماويات. فقد اتجهت الغالبية العظمى  
( ودراسننننننة 2023نحو دراسننننننة المخاطر التشننننننغيلية في القطاع المصننننننرفي والمالي، كدراسننننننة عبدالكافي )

(، في حين ظل قطاع  2020( ودراسننة عبدالماجد )2019( ودراسننة حافو وآخرون )2021الشننقنقيري )
ى دراسنننننات متخصنننننصنننننة تُعالج  البتروكيماويات بعيداً عن التناول البحثي المتعمق ر م حاجته الماسنننننة إل

إشننكالياته الفريدة. كما أن الدراسننات التي تناولت الحوادث الصننناعية ركزت على متغيرات مسننتقلة أخرى  
كبرامج السنننلامة ومعدات الحماية والتدريب، دون أن تتناول المخاطر التشنننغيلية كمتغير مسنننتقل رئيسننني  

 .بأبعاده المتعددة

ومن المنظور التطبيقي، تبرز مشنكلة الدراسنة بشنكل أكثر وضنوحاً حين ندر  أن الحوادث الصنناعية في 
قطاع البتروكيماويات لا تقتصننر آثارها على الخسننائر البشننرية والمادية المباشننرة، بل تمتد لتشننمل تعطل  

قدان ثقة المسنننننتثمرين  الإنتاج وتراجع الإنتاجية وارتفاع تكاليف التأمين وتضنننننرر السنننننمعة المؤسنننننسنننننية وف
والعملاء، فضننننننننننننننلًا عن التبعنات القنانونينة والتنظيمينة والبيئينة. وفي ظنل توجهنات رؤينة المملكنة العربينة  

نحو تنويع مصنننننننننننادر الدخل وتطوير القطاع الصنننننننننننناعي وتعزيز معايير السنننننننننننلامة   2030السنننننننننننعودية 
هم طبيعة المخاطر التشنغيلية  والاسنتدامة، تغدو الحاجة ملحة إلى دراسنات علمية متخصنصنة تُسنهم في ف

وأبعادها وآليات تأثيرها على الحوادث الصنننننناعية، بما يُمكان صنننننناع القرار من تبني اسنننننتراتيجيات فعالة 
 .للحد من هذه المخاطر وتقليل الحوادث إلى أدنى مستوى ممكن
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ما أثر المخاطر التشغغيلية   :وتأسننيسنناً على ما سننبق، تتبلور مشننكلة الدراسننة في التسنناؤل الرئيسنني التالي
بغببعغادهغا )مخغاطر العمليغات وااجراماتط مخغاطر الموارد البشغغغغغغغغغريغةط مخغاطر الأنظمغة والت نولوجيغاط 

 مخاطر الأحداث الخارجية( على تقليل الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية؟

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية )النظرية(

 :تستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية من عدة اعتبارات 

المكتبة العربية بدراسننة علمية متخصننصننة تتناول العلاقة بين إدارة تُسننهم هذه الدراسننة في إثراء    -
الطناقنة وخفا التكناليف التشننننننننننننننغيلينة في قطناع البتروكيمناوينات، وهو منا يُعند إضننننننننننننننافنة نوعينة  

 .للأدبيات العلمية في هذا المجال

  -تُعالج هذه الدراسنننة فجوة بحثية واضنننحة في الدراسنننات العربية، إذ لم تتناول أي دراسنننة سنننابقة   -
أثر إدارة الطنناقننة على خفا التكنناليف التشننننننننننننننغيليننة في مصنننننننننننننننانع    -في حنندود علم البنناحننث  

 .البتروكيماويات بمنطقة ينبع الصناعية بشكل مباشر ومتكامل

تُقندم الندراسنننننننننننننننة إطناراً نظريناً متكناملًا يربط بين أبعناد إدارة الطناقنة )التخطيط الطناقوي، أنظمنة    -
المراقبة والتحكم، الصنيانة الوقائية للمعدات( وخفا التكاليف التشنغيلية، مما يُوفر أسناسناً نظرياً  

 .للباحثين في دراسات مستقبلية

تُسنهم الدراسنة في بناء نموذج بحثي يمكن اختباره وتطبيقه في بيئات صنناعية أخرى، مما يُعزز  -
 .من قابلية التعميم والاستفادة من نتائج الدراسة

تُقدم الدراسننننننننننة اسننننننننننتبانة مُحكامة وموثوقة يمكن للباحثين الاسننننننننننتفادة منها في دراسننننننننننات مماثلة   -
 .مستقبلية

تفت  هذه الدراسننننننة المجال لمزيد من البحث والنقام العلمي حول أفضننننننل الممارسننننننات في إدارة  -
 .الطاقة وأثرها على الأداء التشغيلي والمالي في القطاع الصناعي

 الأهمية العملية )التطبيقية(
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 :تكتسب الدراسة الحالية أهميتها العملية من عدة جوانب 

تُوفر الدراسنننة معلومات وبيانات علمية دقيقة تُسننناعد صنننناع القرار في مصنننانع البتروكيماويات    -
 .على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن استراتيجيات إدارة الطاقة وخفا التكاليف التشغيلية

تُسننننهم نتائج الدراسننننة في تعزيز القدرة التنافسننننية لمصننننانع البتروكيماويات السننننعودية من خلال   -
 .تحديد أفضل الممارسات في إدارة الطاقة التي تُؤدي إلى خفا التكاليف التشغيلية

في مجال كفاءة الطاقة   2030تتوافق هذه الدراسنننة مع توجهات رؤية المملكة العربية السنننعودية  -
والاسننننننتدامة والتحول نحو اقتصنننننناد متنوع، حيث تُركز على تحسننننننين الأداء الطاقوي في القطاع  

 .الصناعي

تُسنننننناعد نتائج الدراسننننننة الإدارة العليا في مصننننننانع البتروكيماويات على توجيه اسننننننتثماراتها نحو    -
 .أبعاد إدارة الطاقة الأكثر تأثيراً على خفا التكاليف التشغيلية

تُقدم الدراسننننة توصننننيات عملية يمكن أن تُسننننهم في تطوير السننننياسننننات والاسننننتراتيجيات المتعلقة   -
 .بإدارة الطاقة في قطاع البتروكيماويات على المستوى الوطني

 :أهداف الدراسة

تهندف الندراسننننننننننننننة الحنالينة إلى دراسننننننننننننننة أثر المخناطر التشننننننننننننننغيلينة بنأبعنادهنا )مخناطر العملينات 
والإجراءات، مخننناطر الموارد البشننننننننننننننرينننة، مخننناطر الأنظمنننة والتكنولوجينننا، مخننناطر الأحنننداث 

 الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية.الخارجية( على تقليل الحوادث 

 تتفرع من الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية تتمثل فيما يلي:

تحنننديننند أثر مخننناطر العملينننات والإجراءات على تقلينننل الحوادث الصنننننننننننننننننناعينننة في شننننننننننننننركنننات   -
البتروكيماويات السنننعودية، وذلك من خلال دراسنننة المخاطر المرتبطة بتنفيذ العمليات التشنننغيلية  

 وإدارتها ومدى تأثيرها على معدلات الحوادث.
قياس أثر مخاطر الموارد البشنننننرية على تقليل الحوادث الصنننننناعية في شنننننركات البتروكيماويات   -

السعودية، بما يشمل المخاطر الناجمة عن الأخطاء البشرية ونقص التدريب والكفاءات وضعف 
 الالتزام بإجراءات السلامة.
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تحلينننل أثر مخننناطر الأنظمنننة والتكنولوجينننا على تقلينننل الحوادث الصنننننننننننننننننناعينننة في شننننننننننننننركنننات  -
البتروكيماويات السننننعودية، من حيث المخاطر المرتبطة بفشننننل الأنظمة اطلية وأعطال المعدات 

 وقصور البنية التحتية التقنية.
دراسة أثر مخاطر الأحداث الخارجية على تقليل الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات   -

السعودية، والتي تشمل الكوارث الطبيعية والتغيرات التنظيمية والتشريعية والأحداث الخارجة عن  
 سيطرة المنظمة.

تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات العملية التي تُسهم في تعزيز إدارة المخاطر التشغيلية   -
وتقليل الحوادث الصننننننننننناعية في شننننننننننركات البتروكيماويات السننننننننننعودية، بما يتوافق مع أفضننننننننننل 

 ..2030الممارسات العالمية ومتطلبات رؤية المملكة 

 تساؤلات الدراسة

لسؤال الرئيسي : ما أثر المخاطر التشغيلية بأبعادها )مخاطر العمليات والإجراءات، مخاطر الموارد  ا
البشرية، مخاطر الأنظمة والتكنولوجيا، مخاطر الأحداث الخارجية( على تقليل الحوادث الصناعية في  

 شركات البتروكيماويات السعودية؟ 

 :يتفرع من السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يلي

ما أثر مخاطر العمليات والإجراءات على تقليل الحوادث الصناعية في شركات   :السؤال الفرعي الثالث
 البتروكيماويات السعودية؟ 

البشرية على تقليل الحوادث الصناعية في شركات ما أثر مخاطر الموارد  :السؤال الفرعي الرابع
 البتروكيماويات السعودية؟ 

ما أثر مخاطر الأنظمة والتكنولوجيا على تقليل الحوادث الصناعية في  :السؤال الفرعي الخامس
 شركات البتروكيماويات السعودية؟ 

ما أثر مخاطر الأحداث الخارجية على تقليل الحوادث الصناعية في شركات  :السؤال الفرعي السادس 
 البتروكيماويات السعودية؟ 
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 فروض الدراسة:

 الفرض الرئيسي

للمخاطر التشنننغيلية بأبعادها )مخاطر  (α ≤ 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصنننائية عند مسنننتوى معنوية  
العملينننات والإجراءات، مخننناطر الموارد البشننننننننننننننرينننة، مخننناطر الأنظمنننة والتكنولوجينننا، مخننناطر الأحنننداث 

 .الخارجية( على تقليل الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية

 :تتفرع من الفرض الرئيسي عدة فروض فرعية تتمثل فيما يلي

لمخاطر  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصنننننننننننائية عند مسنننننننننننتوى معنوية :الفرض الفرعي الأول
 .الصناعية في شركات البتروكيماويات السعوديةالعمليات والإجراءات على تقليل الحوادث 

لمخاطر  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصننننننننننائية عند مسننننننننننتوى معنوية :الفرض الفرعي الثاني
 .الموارد البشرية على تقليل الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية

لمخاطر  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصننننننننننائية عند مسننننننننننتوى معنوية :الفرض الفرعي الثالث
 .الأنظمة والتكنولوجيا على تقليل الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية

لمخاطر  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصنننننننننننائية عند مسنننننننننننتوى معنوية :الفرض الفرعي الرابع
 .البتروكيماويات السعوديةالأحداث الخارجية على تقليل الحوادث الصناعية في شركات 

 :الدراسات السابقة

 ( 2023دراسة )عبدال افيط  

والمتمثلة في أبعاد  IIهدفت الدراسنننننننة إلى التعرف على أثر المخاطر التشنننننننغيلية حسنننننننب متطلبات بازل 
)التنفيذ وإدارة العمليات، الموظفين، الأنظمة اطلية( على الأداء المالي في المصنننننننننننارف التجارية الليبية.  
واسنننننننتخدمت الدراسنننننننة المنهج الوصنننننننفي التحليلي، وتم جمع البيانات باسنننننننتخدام اسنننننننتبانة وجرى تحليلها  

( اسنننتمارة صنننالحة للتحليل من المصنننارف التجارية العاملة في بلدية سنننرت 103على ) SPSSببرنامج  
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الليبية. وتوصنننلت نتائج الدراسنننة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة متوسنننطة بين أبعاد المخاطر التشنننغيلية  
والأداء المالي، كما أظهرت وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكل من التنفيذ وإدارة العمليات والأنظمة اطلية  

داء المننالي ر م وجود علاقننة على الأداء المننالي، في حين أن بعنند الموظفين لا يوجنند لننه أثر على الأ
 ارتباط موجبة.

 (.2021لشقنقيريط دراسة )ا

هدفت الدراسنننننننة إلى التعرف على أثر الشنننننننمول المالي بأبعاده )مفهوم الشنننننننمول المالي، أهدافه، أهميته،  
مؤشنننننننننننراته، وأثره على الأداء المصنننننننننننرفي، والقواعد والمبادئ التنظيمية للشنننننننننننمول المالي الصنننننننننننادرة عن  

التشننننننننغيل   المؤسننننننننسننننننننات المحلية والدولية( على مخاطر التشننننننننغيل في البنو ، مع تناول مفهوم مخاطر
وأنواعها ومنهجية قياسها وأهمية الإفصاح عنها وأثرها على الأداء المالي، فضلًا عن بيان دور إجراءات 
المراجعننة والرقننابننة الننداخليننة ونظننام الضننننننننننننننبط الننداخلي ونظننام المعلومننات المصننننننننننننننرفي ونظم تكنولوجيننا  

اسنننة المنهج الوصنننفي التحليلي  المعلومات في إدارة المخاطر المرتبطة بالشنننمول المالي. واسنننتخدمت الدر 
نت العينة من عينة ميدانية من العاملين بالبنو /القطاع المصننننننرفي )وفق إطار  )بدراسننننننة ميدانية(، وتكوا
الدراسنننة(. وتوصنننلت نتائج الدراسنننة إلى أن نظام الضنننبط الداخلي ونظام التغذية العكسنننية بالبنك يتأثران  

الشنمول المالي يؤدي إلى زيادة مخاطر الدورة المحاسنبية  بمسنتجدات الشنمول المالي، كما أن التوسنع في 
والمخاطر الناتجة عن دورة الإجراءات التشننننغيلية. وأوصننننت الدراسننننة بضننننرورة تطوير إجراءات المراجعة 
والرقابة الداخلية، وتعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وتحديث نظام المعلومات المصنننننرفي بالبنك عند  

 ول المالي.التوسع في تطبيق الشم

 ( 2025ط واخرون  دراسة )العبودي

التعرف على أثر الذكاء الاصننطناعي بأبعاده المرتبطة بنننننننننننننننن )اسننتخدام تقنيات الذكاء  هدفت الدراسننة الى 
الاصنننننطناعي، تكامل التقنيات مع إدارة المخاطر، تحليل البيانات والتنبؤ، دعم كفاءة الاسنننننتجابة وتقليل  
التكاليف( على تحسننننننين إدارة المخاطر في شننننننركات الاتصننننننالات بمدينة النجف. واسننننننتخدمت الدراسننننننة 

منهج الوصننننننننننننننفي التحليلي، واعتمندت الاسننننننننننننننتبنانة أداةً لجمع البينانات، مع تحليلهنا باسننننننننننننننتخندام برنامج  ال
SPSS  ن مجتمع الدراسنننننننة من المدراء ورؤسننننننناء الأقسنننننننام والمحاسنننننننبين العاملين في شنننننننركة زين . وتكوا

( اسنتبانة صنالحة للتحليل  40( مفردة، واسنتُرجع منها )50للاتصنالات/النجف، وتم اختيار عينة قوامها )
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الإحصننننائي. وتوصننننلت نتائج الدراسننننة إلى أن الذكاء الاصننننطناعي يوفر أدوات متقدمة تسننننهم في تعزيز  
قدرة الشنننننننننننركات على التنبؤ بالأحداث المسنننننننننننتقبلية والتعامل معها بفاعلية، كما يدعم رفع الكفاءة وتقليل  

ن الذكاء الاصطناعي  التكاليف، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط قوية موجبة ذات دلالة إحصائية بي
(. وأوصنننت الدراسنننة بضنننرورة توفير برامج تدريب متخصننصننة  0.05وإدارة المخاطر عند مسنننتوى دلالة )

للعاملين في شنركات الاتصنالات على تقنيات الذكاء الاصنطناعي، ولا سنيما في مجالات تحليل البيانات  
 وإدارة المخاطر..

 2019)ظ واخرونطحافدراسة )

حجم لجنة المراجعة، اسننننننتقلال لجنة  )هدفت الدراسننننننة إلى قياس أثر خصننننننائص لجنة المراجعة بأبعادها  
على المخاطر التشننننننغيلية في  (المراجعة، خبرة أعضنننننناء لجنة المراجعة، وعدد اجتماعات لجنة المراجعة

واسنننتخدمت الدراسنننة المنهج التطبيقي )القياسننني/الكماي( بالاعتماد على بيانات ثانوية، وذلك من   .البنو 
–2014خلال تطبيقها على عينة من البنو  المقيدة ببورصنننننننننننة الأوراق المالية المصنننننننننننرية خلال الفترة  

وتم تجميع البيانات من القوائم المالية المنشننننننننورة لبنو    .مشنننننننناهدة (44)، حيث بلغ حجم العينة  2017
ار العلاقنات بين متغيرات النموذج العيننة، وتحليلهنا بناسننننننننننننننتخندام نموذج الانحندار الخطي المتعندد لاختبن

لجنة المراجعة واسننتقلالها البحثي. وتوصننلت نتائج الدراسننة إلى وجود تأثير سننالب معنوي لكل من حجم  
وخبرة أعضنننننننائها على المخاطر التشنننننننغيلية، في حين أظهرت النتائج وجود علاقة  ير معنوية بين عدد 

وأوصننننت الدراسننننة ضننننمنيًا بأهمية تعزيز اسننننتقلال لجنة   .اجتماعات لجنة المراجعة والمخاطر التشننننغيلية
 .المراجعة ورفع خبرات أعضائها ودعم فاعليتها بما يسهم في خفا المخاطر التشغيلية

 (.2020بدالماجد، دراسة )ع

مخاطر )هدفت الدراسنننة إلى التعرف على ممارسنننات إدارة ومراقبة المخاطر التشنننغيلية بأبعادها الرئيسنننة  
في المصنننارف  (تنفيذ العمليات، مخاطر التكنولوجيا، مخاطر عدم الالتزام بالشنننريعة، والمخاطر البشنننرية

الإسنننننننننننلامية السنننننننننننودانية، وقياس مدى فاعلية هذه الممارسنننننننننننات في الحد من اطثار السنننننننننننالبة للمخاطر 
وتوصنننلت نتائج الدراسنننة إلى أن المصنننارف  .التشنننغيلية. واسنننتخدمت الدراسنننة المنهج الوصنننفي التحليلي

من حيث تكرار الحدوث —الإسننننننننلامية السننننننننودانية تواجه مجموعة من المخاطر التشننننننننغيلية، تتصنننننننندرها
كما بينت   .نصننننننننننر البشننننننننننري مخاطر تنفيذ العمليات والتكنولوجيا وعدم الالتزام بالشننننننننننريعة والع—والتأثير
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النتائج أن الممارسنننننننننننننات التي تضنننننننننننننطلع بها مجالي الإدارات والإدارات التنفيذية وإدارات المخاطر إلى 
جانب هيئات الرقابة الشنرعية تسنهم في تعزيز قدرة المصنارف على التحكم في المخاطر التشنغيلية والحد 

وأوصنت الدراسنة بأهمية دعم وتطوير أطر إدارة ومراقبة المخاطر التشنغيلية   .من الخسنائر الناجمة عنها
 .وتفعيل أدوار الجهات الرقابية والإدارية ذات الصلة بما يعزز من كفاءة السيطرة على تلك المخاطر

 (2020واخرون، محبوب دراسة )

هدفت الدراسنننننننننة إلى تقييم إدارة المخاطر التشنننننننننغيلية وقياسنننننننننها في البنو  التجارية بالاعتماد على تقنية  
لقياس الاسنننتقرار المالي المسنننتخدم في البنو  التقليدية، وبيان كيفية توظيفه ومدى  (Z-Score) مؤشنننر

ملاءمته للتطبيق في المصننارف الإسننلامية، وذلك بالتطبيق على مصننرف السننلام )الجزائر( خلال الفترة  
واسنتخدمت الدراسنة المنهج المقارن التحليلي بالاسنتناد إلى مؤشنرات القياس المالي، مع   .2017–2016

 الإفادة من المبنادئ الإرشننننننننننننننادية لإدارة المخناطر الصننننننننننننننادرة عن مجلي الخندمات المنالينة الإسننننننننننننننلامينة

(IFSB).  لمخاطر تشننننننغيلية متقاربة    وتوصننننننلت نتائج الدراسننننننة إلى أن المصننننننارف الإسننننننلامية تتعرض
ومتشننابهة من حيث نوع الخطر مقارنة بالبنو  التقليدية، فضننلًا عن مواجهتها لمخاطر إضننافية تتعلق بن 
عدم التوافق مع مبادئ الشننننننننريعة الإسننننننننلامية، بما يسننننننننتلزم تعميق الفهم لمصننننننننادر المخاطر التشننننننننغيلية  

يُعد من أنسنننب  Z-Score لى أن مؤشنننروتطبيقاتها ومسنننارات تحقق الخسنننائر. كما خلصنننت الدراسنننة إ
الأدوات للمسناهمة في الحد من المخاطر التشنغيلية، مع التأكيد على ضنرورة تعديله ليكون أكثر ملاءمة 

وتطوير آليات  Z-Score وأوصنت الدراسنة بتكييف مؤشنر .لطبيعة العمل المالي والمصنرفي الإسنلامي
 .ومعاييرها الشرعية والرقابيةالقياس بما ينسجم مع خصوصية المصارف الإسلامية 

(Handoyo et al., 2022) 

هدفت الدراسنننننة إلى التعرف على إدارة مخاطر الصنننننحة والسنننننلامة المهنية في قطاع صنننننناعة صنننننناديق  
الكرتون المموج بنننأبعننناده )تحنننديننند المخننناطر، تحلينننل المخننناطر، التخفيف من المخننناطر( على الحننند من  
حوادث العمل في الشنننننننننركة. اسنننننننننتخدمت الدراسنننننننننة المنهج التطبيقي مع تحليل الحوادث واسنننننننننتراتيجيات  

لتخفيف، وتكونت العينة من شنننننننننننننركة في المملكة المتحدة تعمل في قطاع صنننننننننننننناديق الكرتون المموج. ا
وتوصننننننننلت نتائج الدراسننننننننة إلى أن التحليل الناج  للمخاطر والبحث في الحوادث المهنية قد أسننننننننفر عن  

الة لتقليص المخاطر، بما في ذلك اكتشنننننناف مصننننننادر الخطر الخفية التي لم يتم اك تشننننننافها  اقتراحات فعا
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خلال عملية تحديد المخاطر. وأوصنننننننت الدراسنننننننة بضنننننننرورة تنفيذ نظام شنننننننامل لإدارة مخاطر الصنننننننحة  
 والسلامة المهنية في بيئة العمل لتقليل الحوادث وضمان مكان عمل آمن.

(Yanti & Sugarindra, 2023) 

هدفت الدراسنننننة إلى التعرف على العوامل التي تسنننننبب الحوادث في الشنننننركات بأبعاد )العوامل البشنننننرية، 
البيئة، الوعي لدى العمال( على حدوث الحوادث في بيئات العمل. اسنننننننننتخدمت الدراسنننننننننة المنهج طريقة  

ANP وتكونت العينة من شننركات في إندونيسننيا التي تواجه معدلات عالية للحوادث ر م تطبيقها الجيد ،
لمعايير السنلامة والصنحة المهنية. وتوصنلت نتائج الدراسنة إلى أن العوامل البشنرية كانت العامل الأكبر  

العامل البشنننري %، حيث يعود 31.85%، تليها العوامل البيئية بنسنننبة  51.66لحدوث الحوادث بنسنننبة  
وتحسين إجراءات التشغيل القياسية  إلى قلة الوعي لدى العمال. وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الإشراف  

(SOPs.كاستراتيجيات للتخفيف من المخاطر وتحقيق بيئة عمل أكثر أمانًا ) 

 (Žitňák et al., 2023) دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة المخاطر في بيئات التصنيع باستخدام طريقة النقاط بأبعاد )تحديد 
المخناطر، تحلينل المخناطر، التخفيف من المخناطر( على تقلينل المخناطر المهنينة في أدوار محنددة داخنل 

في دور صنننانع الأدوات والطحن. اسنننتخدمت الدراسنننة المنهج التطبيقي، وتكونت العينة  الشنننركة، خاصنننة  
من أدوار مهنينة محنددة في بيئنة التصنننننننننننننننيع مع تقييم شنننننننننننننننامنل للمخناطر قبنل وبعند تطبيق بروتوكولات  
السنننننلامة. وتوصنننننلت نتائج الدراسنننننة إلى أن تطبيق تدابير السنننننلامة أدى إلى تقليص كبير في المخاطر 

% في دور صننانع الأدوات والطحن، مما يعكي فعالية الإجراءات المتبعة وأهمية  46.37بنسننبة  المهنية  
 إدارة المخاطر المستمرة في الحفاظ على بيئة عمل آمنة ومنتجة

 (Suhara et al., 2024)دراسة  

هدفت الدراسنننننننننننننة إلى التعرف على تكامل تكنولوجيا الأتمتة والسنننننننننننننلامة الميكانيكية بأبعاده )الروبوتات، 
إنترنت الأشنننننننننننياء، التحليلات التنبؤية، كفاءة العمليات، سنننننننننننلامة العمال، الامتثال التنظيمي( على إدارة 

المنهج المختلط، الذي المخاطر في عملية الإنتاج الصننناعي في القطاع الصننناعي. اسننتخدمت الدراسننة 
يجمع بين الأسناليب النوعية والكمية، وتكونت العينة من مراجعات أدبية، اسنتبيانات، وتحليل بيانات من  
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مصنننننننانع مختلفة. وتوصنننننننلت نتائج الدراسنننننننة إلى أن تكنولوجيا الأتمتة مثل الروبوتات وإنترنت الأشنننننننياء  
والتحليلات التنبؤية تلعب دورًا حاسنننننننننمًا في تقليل المخاطر، حيث تعمل على تحسنننننننننين كفاءة العمليات، 

دراسننننننة بضننننننرورة  تعزيز سننننننلامة العمال، وضننننننمان الامتثال للمعايير التنظيمية المتطورة. كما أوصننننننت ال
تطبيق اسننننننننننننننتراتيجينات إدارة المخناطر التكيفينة و الندمج بين التقنينات المتقندمنة وبروتوكولات السننننننننننننننلامنة 

 الاستباقية لتحقيق بيئة صناعية أكثر مرونة وإنتاجية.

 (Mursid & Herawati, 2023)دراسة  

هدفت الدراسننة إلى التعرف على تحليل التخفيف من المخاطر واسننتخدام معدات السننلامة بأبعاده )تحديد 
المخناطر، تقييم المخناطر، تخطيط التخفيف، دور معندات السننننننننننننننلامنة، تندرينب العناملين( على الحند من  

منهج  الحوادث والإصنننننابات في بيئات العمل في عدة شنننننركات صنننننناعية مختلفة. اسنننننتخدمت الدراسنننننة ال
الحالة الدراسننننننننية مع النهج النوعي، وتكونت العينة من عمال ذوي خبرة، مديري سننننننننلامة، وأطراف ذات 
صننننننلة في شننننننركات مختلفة عبر قطاعات صننننننناعية متعددة. وتوصننننننلت نتائج الدراسننننننة إلى أن التخفيف  

ثل تحديد الفعاال من المخاطر له دور حاسنننننم في الوقاية من الحوادث في العمل، حيث تسننننناهم عوامل م
المخاطر، تقييم المخاطر، والتخطيط للتخفيف في استراتيجية سلامة فعالة. كما أن دور معدات السلامة 
مثل الخوذ، القفازات، الأحذية الواقية، ومعدات الحماية الشننننننننننننننخصننننننننننننننية الأخرى له تأثير كبير في تقليل  

قائمًا على المخاطر لتحديد المخاطر والإصنننابات. وأوصنننت الدراسنننة بضنننرورة أن تعتمد الشنننركات نهجًا  
وتخفيف المخاطر المهنية، بالإضننننافة إلى إجراء تدريبات منتظمة على اسننننتخدام معدات السننننلامة لزيادة 

 وعي وفهم العاملين بأهمية السلامة في مكان العمل.

 الفجوة البحثية

تتمثنل الفجوة الأولى في التركيز القطناعي للندراسنننننننننننننننات السنننننننننننننننابقنة، حينث اتجهنت الغنالبينة العظمى من  
الدراسنننننننننات العربية التي تناولت المخاطر التشنننننننننغيلية نحو القطاع المصنننننننننرفي والمالي، كما في دراسنننننننننة  

ودراسنننة (  2021( التي طُبقت على المصنننارف التجارية الليبية، ودراسنننة الشنننقنقيري )2023عبدالكافي )
( على  2020( اللتين طُبقتننا على البنو  المصننننننننننننننريننة، ودراسنننننننننننننننة عبنندالمنناجنند )2019حننافو وآخرون )

( على المصارف الإسلامية الجزائرية.  2020المصارف الإسلامية السودانية، ودراسة محبوب وآخرون )
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وعلى الر م من أهمينة هنذه الندراسنننننننننننننننات في مجنالهنا، إلا أن قطناع البتروكيمناوينات النذي يُعند من أكثر 
القطاعات الصننناعية تعرضنناً للمخاطر التشننغيلية وأشنندها خطورة على حياة العاملين والبيئة المحيطة، لم 

 يحوَ بالاهتمام البحثي الكافي في الدراسات العربية.

وتتجلى الفجوة الثانية في البيئة الجغرافية للدراسننات السننابقة، إذ لم تتناول أي من الدراسننات المسننتعرضننة  
بيئة شننركات البتروكيماويات في المملكة العربية السننعودية بشننكل مباشننر، ر م أن المملكة تُعد من أكبر 

وكيان السننعودية وينسنناب    منتجي البتروكيماويات على مسننتوى العالم وتضننم شننركات عملاقة مثل سننابك
والمتقدمة للبتروكيماويات، وتُسننهم هذه الصننناعة بشننكل كبير في الناتج المحلي الإجمالي وتوظف آلاف  
العاملين. كما أن الدراسنننات الأجنبية التي تناولت الحوادث الصنننناعية طُبقت في بيئات مختلفة كالمملكة 

ت حول مدى إمكانية تعميم نتائجها على البيئة السننعودية المتحدة وإندونيسننيا وسننلوفاكيا، مما يُثير تسنناؤلا
 ذات الخصوصية الثقافية والتنظيمية.

 

أما الفجوة الثالثة فتتعلق بالعلاقة بين متغيري الدراسنننننننننننننة، حيث تناولت الدراسنننننننننننننات السنننننننننننننابقة المخاطر 
التشننننننننننننننغيليننة في علاقتهننا بمتغيرات تننابعننة أخرى كننالأداء المننالي وكفننايننة رأس المننال والشننننننننننننننمول المننالي 

في علاقته  وخصنننننائص لجان المراجعة. وفي المقابل، تناولت دراسنننننات أخرى تقليل الحوادث الصنننننناعية  
بمتغيرات مسننننننننننتقلة مختلفة كبرامج السننننننننننلامة المهنية ومعدات الحماية الشننننننننننخصننننننننننية وتكنولوجيا الأتمتة  

  –في حدود علم الباحث واطلاعه   –والعوامل البشننننننننرية والبيئية.  ير أنه لم تتناول أي دراسننننننننة سننننننننابقة  
مليات، مخاطر الأفراد، مخاطر  العلاقة المباشننننرة بين المخاطر التشننننغيلية بأبعادها المختلفة )مخاطر الع

الأنظمنة، المخناطر الخنارجينة( وتقلينل الحوادث الصنننننننننننننننناعينة في قطناع البتروكيمناوينات، ممنا يُمثنل فجوة 
 بحثية جوهرية تسعى الدراسة الحالية لسدها.

وتبرز الفجوة الرابعة في المنهجية المسننننننننننننننتخدمة، حيث اعتمدت معظم الدراسننننننننننننننات العربية على المنهج  
الوصنننننفي التحليلي مع التركيز على جمع البيانات من خلال الاسنننننتبانات وتحليلها باسنننننتخدام الأسننننناليب  

جمع بين  الإحصنننننننائية التقليدية، في حين أن قطاع البتروكيماويات يتطلب منهجيات أكثر تخصنننننننصننننننناً ت
التحليل الكمي للمخاطر والتحليل النوعي للحوادث، وتسننننننتفيد من البيانات التاريخية للحوادث ومؤشننننننرات 

 الأداء في مجال السلامة والصحة المهنية.
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بناءً على ما سننننننننبق، تأتي الدراسننننننننة الحالية لسنننننننند هذه الفجوات البحثية من خلال دراسننننننننة أثر المخاطر 
التشنننغيلية بأبعادها المختلفة على تقليل الحوادث الصنننناعية في شنننركات البتروكيماويات السنننعودية، وهو  

ي إثراء الأدبيات العربية  ما يُميز هذه الدراسننة عن الدراسننات السننابقة ويُبرز إسننهامها العلمي والتطبيقي ف
 في هذا المجال الحيوي.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تتميز الدراسننة الحالية عن الدراسننات السننابقة بعدة جوانب جوهرية تُبرز إسننهامها العلمي والتطبيقي. فمن 
حيث القطاع المسنتهدف، تُركز الدراسنة على قطاع البتروكيماويات الذي يتسنم بدرجة عالية من الخطورة  

لي. ومن حيث البيئة  التشنننننننننغيلية، بينما ركزت معظم الدراسنننننننننات السنننننننننابقة على القطاع المصنننننننننرفي والما
الجغرافية، تُطبق الدراسنننة على شنننركات البتروكيماويات في المملكة العربية السنننعودية التي تُعد من أكبر 
. ومن حيث  المنتجين عالمياً، مما يُوفر سننننننننياقاً بحثياً فريداً لم تتناوله الدراسننننننننات السننننننننابقة بشننننننننكل كاف 

التي تربط    –في حدود علم الباحث  –دراسننننننننننات الأولى  العلاقة بين المتغيرات، تُعد هذه الدراسننننننننننة من ال
بشننننننكل مباشننننننر بين المخاطر التشننننننغيلية وتقليل الحوادث الصننننننناعية في هذا القطاع الحيوي. كما تتميز  
الدراسنة بتناولها لأبعاد المخاطر التشنغيلية بشنكل شنامل يتناسنب مع طبيعة صنناعة البتروكيماويات، مما 

 تطبيقي متكامل يُمكن أن يُفيد الممارسين وصناع القرار في هذا القطاع.يُسهم في تقديم إطار نظري و 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 أولًا: الإطار المفاهيمي للمخاطر التشغيلية

التشنننننننننغيلية من المفاهيم الإدارية الحديثة نسنننننننننبياً التي اكتسنننننننننبت اهتماماً متزايداً في يُعد مفهوم المخاطر 
الأدبيات الأكاديمية والممارسننننننات المهنية خلال العقود الأخيرة، ولا سننننننيما بعد الأزمات المالية والحوادث 

فات المقدمة الصنننننننناعية الكبرى التي كشنننننننفت عن أهمية إدارة هذا النوع من المخاطر. وقد تعددت التعري
لهنذا المفهوم وفقناً للسننننننننننننننيناقنات والقطناعنات المختلفنة، إلا أن التعريد الأكثر شننننننننننننننيوعناً واعتمناداً هو ذلنك 
الصننادر عن لجنة بازل للرقابة المصننرفية الذي يُعراف المخاطر التشننغيلية بأنها مخاطر الخسننارة الناتجة  

، أو نتيجة لأحداث خارجية. ويتضنننننمن هذا عن عدم كفاية أو فشنننننل العمليات الداخلية والأفراد والأنظمة
 .(2023التعريد المخاطر القانونية، لكنه يستبعد المخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعة )عبدالكافي، 
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وتتميز المخاطر التشنننننننغيلية عن  يرها من أنواع المخاطر بخصنننننننائص عدة، أبرزها أنها مخاطر داخلية 
المنشنننأ في معظمها، وترتبط بالأنشنننطة اليومية للمنظمة، كما أنها متعددة المصنننادر ومتشنننابكة العوامل،  

ذه المخاطر بين  ويصنننننننعب قياسنننننننها وتحديدها كمياً مقارنة بمخاطر السنننننننوق أو الائتمان. وتتراوح آثار ه
خسائر مالية مباشرة وخسائر  ير مباشرة كتضرر السمعة وفقدان العملاء وتعطل العمليات. وفي قطاع  
البتروكيماويات، تكتسنننننب المخاطر التشنننننغيلية أبعاداً إضنننننافية تتعلق بالسنننننلامة والصنننننحة المهنية والبيئة،  

 .(2021الشقنقيري، نظراً لطبيعة العمليات الإنتاجية وخطورة المواد المستخدمة )

 ثانياً: أبعاد المخاطر التشغيلية في قطاع البتروكيماويات

تتعدد أبعاد المخاطر التشنننننننننننننغيلية وتتنوع وفقاً للتصننننننننننننننيفات المختلفة المعتمدة في الأدبيات، وتتبنى هذه 
الدراسننننننننة تصنننننننننيفاً رباعي الأبعاد يتناسننننننننب مع طبيعة قطاع البتروكيماويات ويشننننننننمل مخاطر العمليات 

 .حداث الخارجيةوالإجراءات، ومخاطر الموارد البشرية، ومخاطر الأنظمة والتكنولوجيا، ومخاطر الأ

ويتضننمن البُعد الأول المتعلق بمخاطر العمليات والإجراءات جميع المخاطر الناشننئة عن تنفيذ الأنشننطة  
التشغيلية اليومية، وتشمل الأخطاء في تنفيذ العمليات الإنتاجية، وعدم كفاية إجراءات التشغيل القياسية،  

المخاطر من أكثر المخاطر   وضننننعف الرقابة والإشننننراف، وقصننننور عمليات التوثيق والمتابعة. وتُعد هذه
شنيوعاً في منشنآت البتروكيماويات نظراً لتعقيد العمليات الإنتاجية وتعدد مراحلها وحسناسنيتها للانحرافات  

 .(2024عن المعايير المحددة )بوعديسة، 

أما البُعد الثاني المتعلق بمخاطر الموارد البشننننننرية فيشننننننمل المخاطر الناجمة عن العنصننننننر البشننننننري في 
المنظمة، وتتضنننننننننننمن الأخطاء البشنننننننننننرية  ير المقصنننننننننننودة، والسنننننننننننلوكيات  ير اطمنة، ونقص المعرفة 

أن   والمهارات، وعدم الالتزام بإجراءات السننننننننلامة، وضننننننننعف الوعي بالمخاطر. وتُشننننننننير الدراسننننننننات إلى
العوامل البشنننرية تُمثل السنننبب الرئيسننني لنسنننبة كبيرة من الحوادث الصنننناعية، مما يُبرز أهمية الاسنننتثمار  

 .(2023في التدريب والتأهيل وبناء ثقافة السلامة )خميدي وبوخطالة، 

ويتناول البُعد الثالث مخاطر الأنظمة والتكنولوجيا التي تشننننننمل المخاطر المرتبطة بفشننننننل الأنظمة اطلية  
وأنظمة التحكم والمراقبة، وأعطال المعدات واطلات، وقصنننننننننننننور البنية التحتية التقنية، وضنننننننننننننعف أنظمة  

الذي يعتمد بشننننننكل   الصننننننيانة الوقائية. وتكتسننننننب هذه المخاطر أهمية خاصننننننة في قطاع البتروكيماويات 
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 ,.Wang et al) كبير على التقنينننات المتقننندمنننة وأنظمنننة التحكم اطلي في إدارة العملينننات الإنتننناجينننة

2024). 

ويشنمل البُعد الرابع مخاطر الأحداث الخارجية التي تقع خارج نطاق سنيطرة المنظمة، وتتضنمن الكوارث 
كالزلازل والفيضنننننانات والعواصنننننف، والتغيرات التنظيمية والتشنننننريعية، والأحداث الجيوسنننننياسنننننية  الطبيعية  

والاقتصنننننننننننننننادينة، والهجمنات الإرهنابينة والتخريبينة. وتتطلنب إدارة هنذه المخناطر وضننننننننننننننع خطط للطوارئ  
 .(Benson et al., 2024) واستمرارية الأعمال وتطوير قدرات الاستجابة للأزمات 

 ثالثاً: مفهوم تقليل الحوادث الصناعية

تُعرف الحوادث الصننننننننننناعية بأنها أحداث  ير مخطط لها و ير متوقعة تقع في بيئة العمل الصننننننننننناعية  
وتُؤدي إلى إصننننننننننننننابنات للعناملين أو أضننننننننننننننرار بنالممتلكنات أو تلوث بيئي أو تعطنل ل نتناج. وتتنوع هنذه 

، وحوادث الحوادث في قطاع البتروكيماويات لتشننننننننمل حوادث التسننننننننرب الكيميائي، والحرائق والانفجارات 
ويُمثل تقليل هذه الحوادث هدفاً  .السنقوط والانزلاق، وإصنابات اطلات والمعدات، والتعرض للمواد الخطرة

اسنننننننتراتيجياً تسنننننننعى إليه جميع المنظمات الصنننننننناعية من خلال تبني منظومة متكاملة من السنننننننياسنننننننات  
 .(Palacios et al., 2024) والإجراءات والممارسات الوقائية

ويرتكز مفهوم تقليل الحوادث الصنننننناعية على فلسنننننفة الوقاية التي تُؤكد أن معظم الحوادث يمكن تجنبها  
من خلال التحديد المبكر للمخاطر واتخاذ الإجراءات اللازمة للسننننننننيطرة عليها. وتتضننننننننمن هذه الفلسننننننننفة  

ادثة لها أسنننباب  تبني رؤية "صنننفر حوادث" كهدف طموح تسنننعى المنظمات لتحقيقه، والاعتقاد بأن كل ح
 يمكن تحديدها ومعالجتها، وأن السنننننلامة مسنننننؤولية مشنننننتركة بين جميع المسنننننتويات الإدارية والتشنننننغيلية

(Dyreborg et al., 2024). 

 رابعاً: النظريات المفسرة للعلاقة بين المخاطر التشغيلية والحوادث الصناعية

تسنتند هذه الدراسنة إلى عدة نظريات ونماذج تُفسنر العلاقة بين المخاطر التشنغيلية والحوادث الصنناعية،  
في ثلاثينيات القرن العشنننننرين، والتي تُشنننننبه تسنننننلسنننننل  Heinrich من أبرزها نظرية الدومينو التي طورها

الحوادث بسننننننننننننننقوط قطع الندومينو المتتنالينة، حينث يُؤدي كنل عنامنل إلى تفعينل العنامنل التنالي حتى يقع  
الحادث. وتُحدد هذه النظرية خمسنننننة عوامل متسنننننلسنننننلة هي البيئة الاجتماعية والوراثة، والخطأ البشنننننري، 
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والفعل  ير اطمن أو الظرف  ير اطمن، والحادثة، والإصننننابة. ووفقاً لهذه النظرية، فإن إزالة أي عامل  
 .(Handoyo et al., 2022) من السلسلة يُمكن أن يمنع وقوع الحادث 

، والذي يُشنننبه طبقات  James Reason كما تسنننتند الدراسنننة إلى نموذج الجبنة السنننويسنننرية الذي طوره
الدفاع في المنظمة بشننننننننننرائ  الجبنة السننننننننننويسننننننننننرية التي تحتوي على ثقوب. ووفقاً لهذا النموذج، تحدث 
الحوادث عندما تتراصنننننننننف الثقوب في جميع طبقات الدفاع، مما يسنننننننننم  للخطر بالمرور عبرها جميعاً.  

 )أخطاء بشنرية مباشنرة( أو ظروفاً وتُمثل هذه الثقوب نقاط الضنعف في المنظمة سنواء كانت فشنلًا نشنطاً 
ويُؤكد هذا النموذج على أهمية تعدد طبقات الدفاع وتكاملها   .كامنة )قصننننننننننور في الأنظمة والإجراءات(
 .(2023للوقاية من الحوادث )خميدي وبوخطالة، 

وتُوظف الدراسنة أيضناً نظرية المنظمات عالية الموثوقية التي تُركز على كيفية تحقيق المنظمات العاملة 
في بيئات عالية المخاطر لمسنننتويات متميزة من السنننلامة والأداء. وتُحدد هذه النظرية خمي خصنننائص  

ية للعمليات، والالتزام  للمنظمات عالية الموثوقية هي الانشننننغال بالفشننننل، والتردد في التبسننننيط، والحسنننناسنننن
بالمرونة، واحترام الخبرة. وتُوفر هذه النظرية إطاراً مفيداً لفهم كيفية إدارة المخاطر التشننغيلية بفاعلية في 

 .(Liu, 2024) قطاع البتروكيماويات 

 خامساً: العلاقة بين أبعاد المخاطر التشغيلية وتقليل الحوادث الصناعية

تُشنننننير الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين أبعاد المخاطر التشنننننغيلية وتقليل الحوادث الصنننننناعية، حيث 
يُؤدي التحديد الدقيق لهذه المخاطر وإدارتها بفاعلية إلى خفا احتمالية وقوع الحوادث وتقليل شننننننننندتها. 

ياسنننننننية وتعزيز الرقابة فعلى صنننننننعيد مخاطر العمليات والإجراءات، يُسنننننننهم تطوير إجراءات التشنننننننغيل الق
والإشننننننراف في تقليل الأخطاء التشننننننغيلية ومنع الحوادث. وعلى صننننننعيد مخاطر الموارد البشننننننرية، يُؤدي 
 التدريب المسنننننننننننتمر وتعزيز الوعي بالسنننننننننننلامة إلى تقليل الأخطاء البشنننننننننننرية والسنننننننننننلوكيات  ير اطمنة

(Mursid & Herawati, 2023). 

كما يُسننهم الاسننتثمار في تحديث الأنظمة والتكنولوجيا وتطبيق برامج الصننيانة الوقائية في تقليل مخاطر  
فشنننننننننننننل المعدات والأنظمة. وعلى صنننننننننننننعيد مخاطر الأحداث الخارجية، يُمكن لوضنننننننننننننع خطط الطوارئ 

رة المخاطر واسننننننننننتمرارية الأعمال أن يُقلل من آثار هذه الأحداث حال وقوعها. وبذلك، تتكامل جهود إدا
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التشنننننننننغيلية بأبعادها المختلفة لتُشنننننننننكل منظومة وقائية شننننننننناملة تُسنننننننننهم في تحقيق بيئة عمل آمنة وتقليل  
 .)Žitňák et al., 2023( الحوادث الصناعية إلى أدنى مستوى ممكن

 :لمنهجية وطرق البحثا

سنننننننننوف تعتمد الدراسنننننننننة الحالية على المنهج الوصنننننننننفي التحليلي باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة لطبيعة  
علمي  الدراسنننة وأهدافها، حيث يُتي  هذا المنهج وصنننف الظاهرة محل الدراسنننة وتحليلها وتفسنننيرها بشنننكل 

ومنظم. وسنننننننيتم توظيف هذا المنهج في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالمخاطر التشنننننننغيلية وتقليل  
الحوادث الصننناعية في شننركات البتروكيماويات السننعودية، ومن ثم تحليلها إحصننائياً للوصننول إلى نتائج  

 .يمكن تعميمها على مجتمع الدراسة

كما سننننتسننننتخدم الدراسننننة أسننننلوب المسنننن  الميداني من خلال تطبيق اسننننتبانة مُصننننممة لهذا الغرض على  
عينة من العاملين في شننننركات البتروكيماويات السننننعودية، وذلك لقياس أثر المخاطر التشننننغيلية بأبعادها  

سنننننبة لاختبار  المختلفة على تقليل الحوادث الصنننننناعية. وسنننننيتم الاسنننننتعانة بالأسننننناليب الإحصنننننائية المنا
فروض الدراسننننننة والإجابة عن أسننننننئلتها، بما يضننننننمن الوصننننننول إلى نتائج دقيقة وموثوقة يمكن الاعتماد  

 .عليها في تقديم التوصيات والمقترحات العملية

 مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة

سننننيتكون مجتمع الدراسننننة من جميع العاملين في شننننركات البتروكيماويات السننننعودية الكبرى المدرجة في 
السننوق المالية السننعودية )تداول(، والتي تشننمل الشننركة السننعودية للصننناعات الأسنناسننية )سننابك( وشننركة 

ة السننننننننعودية كيان السننننننننعودية للبتروكيماويات وشننننننننركة ينبع الوطنية للبتروكيماويات )ينسنننننننناب( والشننننننننرك
للبتروكيمناويات )سنننننننننننننناتورب( والشننننننننننننننركة المتقندمة للبتروكيمناويات. ويُقندر إجمنالي عدد العناملين في هذه 

موظف وموظفة، يتوزعون على مختلف الأقسنننننننننام والإدارات التشنننننننننغيلية   (35,000)الشنننننننننركات بحوالي 
اللازمنة ل جنابنة عن أسننننننننننننننئلنة  والفنينة والإدارينة، ويُمثلون الفئنة المسننننننننننننننتهندفنة التي تمتلنك الخبرة والمعرفنة  

 .الدراسة
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 عينة الدراسة

( مفردة، وذلك وفقاً لمعادلة 384سننننننننيتم اختيار عينة عشننننننننوائية طبقية من مجتمع الدراسننننننننة تتكون من )
%(. وسنتُراعى في اختيار  5%( وهامش خطأ )95سنتيفن ثامبسنون لتحديد حجم العينة عند مسنتوى ثقة )

لامة والصننننحة العينة التمثيل النسننننبي للشننننركات المسننننتهدفة والأقسننننام المختلفة )التشننننغيل، الصننننيانة، السنننن
المهنية، الجودة، الإدارة(، بحيث تشنننمل العينة المدراء ورؤسننناء الأقسنننام والمشنننرفين والفنيين والمهندسنننين 
العاملين في المجالات ذات الصننلة بموضننوع الدراسننة. وسننيتم توزيع الاسننتبانات إلكترونياً وورقياً لضننمان  

اسننننتبانة   (300)سننننترداد ما لا يقل عن  الوصننننول إلى أكبر عدد ممكن من المسننننتجيبين، مع اسننننتهداف ا
 صالحة للتحليل الإحصائي

 مصادر جمع البيانات 

 :ستعتمد الدراسة على نوعين رئيسيين من مصادر البيانات 

تتمثل المصادر الثانوية في الكتب والمراجع العلمية والدوريات والمجلات المحكمة والرسائل الجامعية  
والتقارير والمنشورات الرسمية ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتي سيتم الاستعانة بها في بناء الإطار  

 النظري ومراجعة الدراسات السابقة.  

أما المصادر الأولية فتتمثل في البيانات التي سيتم جمعها ميدانياً من خلال الاستبانة المُصممة 
 .خصيصاً لأ راض هذه الدراسة

 :أدوات الدراسة

سننتعتمد الدراسننة على الاسننتبانة كأداة رئيسننية لجمع البيانات الأولية، وسننيتم تصننميمها بناءً على مراجعة  
 :الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة. وستتكون الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية

( فقرات تتناول المؤهل العلمي 5البيانات الديمو رافية والوظيفية لأفراد العينة، ويشنننننننمل ) :القسغغغغغل الأول
 .وسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي والقسم/الإدارة واسم الشركة



23 

 

فقرة موزعة على أربعة أبعاد، ( 16المتغير المسنننتقل )المخاطر التشنننغيلية(، ويتكون من ) :القسغغل الثاني
( فقرات، 4( فقرات، وبُعد مخاطر الموارد البشننننننننرية )4حيث يشننننننننمل بُعد مخاطر العمليات والإجراءات )

 .( فقرات 4( فقرات، وبُعد مخاطر الأحداث الخارجية )4وبُعد مخاطر الأنظمة والتكنولوجيا )

( فقرات تقيي مسننتوى تقليل  10المتغير التابع )تقليل الحوادث الصننناعية(، ويتكون من ) :القسغغل الثالث
 .الحوادث الصناعية في شركات البتروكيماويات السعودية

( فقرة، وسنننيتم قياس اسنننتجابات أفراد العينة باسنننتخدام مقياس  31وبذلك يكون إجمالي فقرات الاسنننتبانة )
 .( موافق بشدة5(  ير موافق بشدة إلى )1ليكرت الخماسي المتدرج من )

 الأساليب ااحصائية المستخدمة

 (SPSS)سننننننننننننيتم تحليل البيانات باسننننننننننننتخدام برنامج الحزمة الإحصننننننننننننائية للعلوم الاجتماعية   •

الإصننندار السنننادس والعشنننرين، وسنننيتم توظيف مجموعة من الأسننناليب الإحصنننائية التي تتناسنننب  
 مع طبيعة الدراسة وأهدافها.

وتشنمل هذه الأسناليب معامل ألفا كرونبال لقياس ثبات أداة الدراسنة، والتكرارات والنسنب المئوية    •
لوصنننننننننف خصنننننننننائص عينة الدراسنننننننننة، والمتوسنننننننننطات الحسنننننننننابية والانحرافات المعيارية لترتيب  
اسننننننتجابات أفراد العينة، ومعامل ارتباط بيرسننننننون لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسننننننة، وتحليل  

ار البسنننننننننننننيط والمتعدد لاختبار أثر المتغير المسنننننننننننننتقل على المتغير التابع، واختبار )ت( الانحد 
لاختبنننار الفروق وفقننناً للمتغيرات   (ANOVA) للعيننننات المسننننننننننننننتقلنننة وتحلينننل التبننناين الأحنننادي

 ..الديمو رافية

 :الدراسة حدود

سنننننننتقتصنننننننر الدراسنننننننة على دراسنننننننة أثر المخاطر التشنننننننغيلية بأبعادها )مخاطر  :أ( الحدود الموضغغغغوعية
الموارد البشننننننننننننننرينننة، مخننناطر الأنظمنننة والتكنولوجينننا، مخننناطر الأحنننداث العملينننات والإجراءات، مخننناطر  

 .الخارجية( على تقليل الحوادث الصناعية
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ستُطبق الدراسة على شركات البتروكيماويات السعودية الكبرى المدرجة في السوق  :ب( الحدود المكانية
المالية السننننننننننعودية )تداول(، والتي تشننننننننننمل سننننننننننابك وكيان السننننننننننعودية وينسنننننننننناب وسنننننننننناتورب والمتقدمة 

 .للبتروكيماويات 

سنتشنمل الدراسنة العاملين في شنركات البتروكيماويات السنعودية من المدراء ورؤسناء   :ج( الحدود البشغرية
 .الأقسام والمشرفين والفنيين والمهندسين في الأقسام التشغيلية والفنية وأقسام السلامة والصحة المهنية

سنننننننتُنفذ الدراسنننننننة الميدانية خلال الفصنننننننل الدراسننننننني الأول/الثاني من العام الجامعي   :د( الحدود الزمنية
 .م(2026هن )1447/1448
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