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:س بحث المقخمالملاجعة اسنقخية 

اسبحث المقترح 

 ور الحوك ة اسلق ية على إعا س اسهي  ة الإ ارية “
عام ين اس نظي ية ومخي  أثيرها علي إ ارس جو س علاقات الم 

"في الخخمات الحكومية
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والمنهجية المقترحة
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:  المقخمة

بحثيرررة تعرررخ الحوك رررة اسلق يرررة فررري اأودرررة البيررررس أحرررخ أهرررم اسظرررواهل اس كنوسوجيرررة اس ررر  اح  رررت مةررراحة
 علي اسوظائف الإ اريرة لمرا س

ً
 حقيقا

ً
هرا مر  قرخرس علرى كبيرس  في مجال دظم المع ومات، وهو ما ي  ل بحلا

ع ررررال أ   ررررة الحررررخاد الاق كررررا ية ف رررر ل والررررف، وفرررري الحقيقررررة سررررم يقررررف اسبرررراحثون فرررري ع ررررم إ ارس ال 
ل د ررو   مك رروفي اليررخي أمررام هرررة اسظرراهلس اس كنوسوجيررة، حيررث  رراهم وجررو  اس حررول اسلق رر  فرري  حرروي
والررررف الع ررررال الإ اريررررة ب ررررا يةرررر خلي ضررررلورس  حررررويل اسوظررررائف الإ اريررررة ب ررررا ي شرررر  مرررر  هرررررا اس حررررور اس

افر  مر  بن ا   الع ال، وباس الي حاول اسبراحثون فري  مرل اسع روم البرلو و حرويل المرنهي اسبح ر  ب را ي و
.اس كنوسوجيات المة حخثة



:   اف  المقخمة

عوررررررر الحوك ررررررة اسلق يررررررة بأ رررررراسية واجررررررلاءات  حبيرررررر  اس قنيررررررات ب افررررررة اشرررررر اسها فرررررري ا لمن رررررر ت حيررررررث يل
ن رأس لج ير  الحكومية والخاصة لغلاض  حويل اسكشاءس است غي ية و حةين الخخمات اس    قرخمها الم

ة برررراسحل  ويقرررروم اس حررررول اسلق رررر  علررررى ا رررراي  وظيررررف المرررروار  اس قنيررررة واس  ررررلي. الجهررررات المةرررر شيخس
اسع رلاء، الفضل م ا يحور م  إجرلاءات اسع رل فري ةافرة المجرالات، وبكوصرا فري ا راسية اس واصرل مر 

حررول اسلق رر  فرر ن وس حقيرر  م ح بررات اس . ستةررهيل  قررخيم الخررخمات باس رر ل الملائررم وبررالجو س المح وبررة
عرخ مر  المرور وهررا الامرل يل .  سك ية وجة ملائ ة اسهي ل الإ اري س  ن رأس مر  م ح برات اسب ارة اسلق يرة

ةررررة مرررر  الحيويررررة اسررررري يحررررخ  مررررخو دجرررراح المن ررررأس فرررري  قررررخيم الخررررخمات اس قنيررررة ف رررر ل أفضررررل والمناف
لا ررتث ارية اس ررلةات والمس ةررات البررلو س وصررول سح رروا  المح يررة واسعالميررة لإيجررا  أفضررل اسشررل  ا

و حقي  أكبر اسعائخات

إعررررررررخا  بحررررررررة بحثيررررررررة مشكرررررررر ة   ضرررررررر   م رررررررر  ة اسبحررررررررث وأه ي رررررررره وأهخافرررررررره 
والمنهجية المقترحة



نهجيرررة إعرررخا  بحرررة بحثيرررة مشكررر ة   ضررر   م ررر  ة اسبحرررث وأه ي ررره وأهخافررره والم
المقترحة
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:اسخرا ةم ک ة

ات الإ اريررررة يع  ررررخ اس نظرررريم اسنررررالإف فرررري ب اررررة الإد ررررا  اسلق رررر  علررررى ا رررر  خام  ررررل  ع  يررررة ومنهجيررررة س حخيررررخ اسعلاقرررر
بررار الار بررا  مرر  بوضرر  اسعناصررل والاقةررام الإ اريررة فرري م ا وررا اسمررحيث واس نظرريم المثررل س  رروار  مرر  البررر فعررين الاع 

ن فررري اسحوايرررة اسوحرررخس الا اريرررة الم  ام رررة(  ابرررل وبرررار  المن رررأس)الجزئيرررات البرررلو   برررات المه رررة مررر  الم ح. واس ررر   كررروا
يرررري يررر م فيررره س  حرررويل فررري اسب ارررة اسلق يرررة هرررو إيجرررا  د رررلإ وأ ررر ود مررر  اس نظررريم الإ اري يع  رررخ علرررى اسن رررو   اس نش

. ور اسةرلع  س  قنيراتاس حول مر  اسهياةرل اس نظي يرة اسثاب رة إلرى هياةرل أكارر  يناميكيرة وملودرة ح رر ير م م افعرة اس حر
س الإ اريرررة اسقيرررا )وي كررر   حقيررر  هررررا اسهرررخف عررر   ليررر  الاد قرررال مررر  اس نظررريم اسهلمررر  اسقرررائم علرررى   ةررر ة الوامرررل 

حقيررر  هرررررا وس (. اسقيررررا س الا اريرررة اسلاملكزيررررة)إلرررى اس نظرررريم اس رررب   اسقررررائم علرررى مج وعررررات وفرررل  اسع رررل ( الملكزيرررة
افرر  مرر  م ح بررات اسب اررة اسلق: اسهررخف، فررنح  أمررام حرراس ين  يررة أو إعررا س إمررا بنرراء هي ررل  نظي رر  لمن رراس جخيررخس م و

يرل  شكري ية دورخف فري كرلا الحراس ين فلابرخ مر  إعرخا  بحرة  حو . هي  ة لمن اس قائ ة باسشعل س حقي  هرة الم ح بات
نشير زمنية ودورخف إلرى في المقام الول إلى  أ  س بنية مع وما ية  ح ية   ض   اس  اسيف الما ية واسوقت المحخ  س  

(.   شة إعا س اسهي  ة قخ  كون م  شة أكار م  اسبخاية م  اسكشل)  شيض هرة اس  اسيف 
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والمنهجية المقترحة

6

:أه ية اسخرا ة: ثاديا
 بكاررررس فررري هررررة اليرررام، وفررري الحقيقرررة  ررري أن اسعررراسم يجرررلي رق يًرررا وحيعرررخ 

ً
 وم رررخاولا

ً
  رررابنا

ً
 رررر تةررر حي  أي موضرررول اس حرررول اسلق ررر  موضررروعا

خ المنظ رات والفرلا  منظ ة اسبقاء في المنافةة يجة ع يوا أن   حول رق يًا، لما س  حول اسلق   م  إيجابيات عخيرخس فراس حول اسلق ر  يةراع
:على
  نظيم و وفير الجهخ واسحاقة  ق يل •

ً
.و حةين اسكشاءات است غي يةواس  اسيف، وأيضا

ى أ اء الإجررررررلاءات اسلق يررررررة  شررررررو  الإجررررررلاءات برررررراسحل  اس ق يخيررررررة، وباس ررررررالي  رررررروف  كررررررون هرررررررة الإجررررررلاءات  رررررره ة و ررررررلععة علرررررر ررررررلعة •
.المة شيخي 

.مجال سلإبخال في كيشية  قخيم الخخمات اس   ي م  قخي ها س ع لاءف ث •
اقبة المةسوسين سةير اسع لتةهيل • .كيشية مل
 في  لعة الادت ار واس و   س  نظ ات والمس ةات ووصوسهم إلى أعخا  كبيرس م  اسع لايةاهم •

ً
.ءاس حول اسلق   أيضا

وم بورررا المنظ رررة اسلق ررر  يةررر ث س ع رررلاء المح   رررين بررراس علف علرررى أ  رررحة المنظ رررة م افعرررة الببرررار واسن رررلات والحرررخاد اس ررر   قررراس حرررول •
.وإجلاء ع  يات الإ ارية في أي وقت وم ان

رررر  اإم اديررررة •
ا
اقبررررة و ح يررررل المقرررراي س واسبيادررررات اس رررر   رررروف  حكررررل ع يوررررا مرررر  بررررلال اس حررررول اسلق رررر   رررروف   ك لمنظ ررررة مرررر   تبرررر  ومل

.ا   خام هرة اسبيادات في  حةين و حويل جو س اسع ل سلحكول على د ائل أفضل
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: أهخاف اسخرا ة
.  اس حول اسلق   اس حويل المس س  ب شهوم على مخو ولي اسعام ين اس علف 1.
. اسعام ينأهم أد ا  وإجلاءات اس حول اسلق   واس حويل المس س   اس   ي علض سها  حخيخ 2.
.اسعام ينأبلز استوخيخات الم ع قة باس حول اسلق   اس   ي علض سها رصخ 3.
س حرول اسلق ر  ع  مخي اسولي باأسيات الحخيثة واس قنية واسقادودية سلحخ م    ك استوخيخات والمعوقرات ااسك ف 4.

.اسعام ينسخي 
.اسلق  على أهم اسعوامل اس   تةاعخ على  زايخ اسح ة علي اس حول اس علف 5.
. أثيرها على إعا س اسهي  ةومخي ما  ي م يزات اس حول  حخيخ 6.

 رس، المرركو حيث أصبث اس حول اسلق   ضلورس و سرك له يرة اس حرول اسلق ر  فري اسوقرت اسرلاه  حيرث يعرخ مر  أحرخ أهرم اس حرولات 
ً
ودظرلا

 سرسك أع نت اسعخيخ م  الجهرات أ ورا  ر  تزم فري هررا اس حرول واسع رل علرى  حويرل المج  ر  بأك  ره إلرى مج  ر  رق ر   ةر 
ً
وم حرور،  رعيا

.لن  كون مكل أحخ أفضل اسن ا   اسعالمية في مجال اس حول اسلق  
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(:اسشلوض)استةاؤلات اسبحثية 

(.ير اف م غ)وبين إعا س اسهي  ة اس نظي ية (  م غير مة قل)علاقة جوهلية بين اس حول اسلق    يوجخ 1.

المررروار  "حرررول يوجرررخ علاقرررة جوهليرررة برررين اس حرررول اسلق ررر  واس رررخرية علرررى  حرررويل المهرررارات اسلازمرررة لم ح برررات اس 2.
".اس  لية

".رضا اسع يل الخارجي"يوجخ علاقة جوهلية بين اس حول اسلق   وجو س الخخمات المقخمة س ع لاء 3.

".اسع يل اسخابليرضا"س  غيير يوجخ علاقة جوهلية بين اس حول اسلق   ومخي  قبل الموظشين 4.

". هي ل أفق"م  اس حور ي  اش ر إ اري حخيث هكيليوجخ علاقة جوهلية بين اس حول اسلق   وبناء 5.

  فعررخ، اسع ررل عرر"يوجررخ علاقررة جوهليررة بررين اس حررول اسلق رر  واسعلاقررة اسبينيررة بررين الفررلا  اسوحررخات الإ اريررة 6.
".فل  اسع ل  ا ية الإ ارس

.يوجخ علاقة جوهلية بين اس حول اسلق   وكشاءس ال اء اسوظيش  واسلقاب 7.
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:منهي اسخرا ة

:تع  خ اسخرا ة الحاسية على منهجين رئ ةين وه ا

:المنهي الا  نبا  

ريل والاصررخارات اس قررابخرا ررة و ح يررل مررا ور  باسخرا ررات اسعلبيررة والجن يررة المل بحررة ب  غيرررات اسبحررث وكرررا و سررك 
اسهي  ررة اس نظي يررة الم ع قررة بالمس ةررات اسخوسيررة والمح يررة المعنيررة ب عزيررز  حبيرر  لسيررات اس حررول اسلق رر  وأثلهررا علررى

 مررر  والإ اريرررة بررروزارس الماسيرررة، حيرررث يعرررخ مررر  المنرررا ي المشضرررل ا ررر  خامها فررري  را رررات الج هرررور حيرررث ادررره يررروف
ً
ل كثيررررا

.اسعام يناسبيادات والمع ومات ع  موضول اسخرا ة و سك باس حبي  على عينه م  

:الا  قلائ المنهي 

 م  
ً
سهي  رة الإ اريرة، لا   لا  أهم اأثار المتر بة على اسعلاقة ما بين اس حول اسلق   وإعا س ااسباحث و سك  عيا

 على م غيرات اسهي  ة الإ 
ً
. اريةم   قخيم  وصيات س عزيز  حبي  اس حول اسلق   ب ا ينعكس إيجابيا
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:ينأ  ود ج   اسبيادات والمع ومات في اسخرا ة اسبحثية إلى دوعينقةم : أ اوت ج   اسبيادات والمع ومات

(اسوصشية/ اسنوعية )اسنوعية اسبيادات 

نرول اسثرا   فهرو بحليقة وصشية  ون ملاعاس الجزء اسعخ ي أما اس( الم   ة اسبحثية)اسبيادات اس   تعبر ع  اسظاهلس و ي 
وتع  ررررخ علررررى بالرقررررام واسنةررررة( الم رررر  ة اسبحثيررررة)و رررري اسبيادررررات اس رررر  تعبررررر عرررر  اسظرررراهلس ( اسعخ يررررة)اسبيادررررات اسك يررررة 

.اسخرا ةاسظلوف المخ  شة سب اة 

 في 
ً
 مه ا

ً
لإلمام بورا ، فج ير  اسبحثية وم  أهم الخحوات اس   يجة ااسخر ةتع بر ع  ية ج   اسبيادات والمع ومات دهجا

 فري اس رأثير علرى إعرا س اسهي  رة الإ اريرة  ري بحرومرخي المشاهيم والمع ومات الم ع قة بظراهلس اس حرول اسلق ر  
ً
وس هامرة جرخا

خ  شررررة اسبحثيررررة، حيررررث   ح ررررة هرررررة الملح ررررة معلفررررة وا ررررعة بأ رررراسية ج رررر  اسبيادررررات المباسخر ررررةاسظرررراهلو فهررررم هرررررة 
ادرررررات وج ررررر  واس أكرررررخ مررررر  اب يرررررار اسحليقرررررة المثلرررررى والملائ رررررة لج ررررر  اسبيادرررررات والمع ومرررررات حيرررررث لا ي كررررر  إك اسهرررررا  ون بي

رد اسبيادرات إلى ا برال عرخ  مر  ال راسية لجرلجأ اسباحث يالمع ومات اس افية حول منهي اسخرا ة اسبحثية سرسك  وف 
.م  مكا رها
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-:ادوال هرة المكا ر

 فري
ً
 جرخا

ً
 مه را

ً
ج ر  وا ر  لا  ت  ل المكا ر  واء ةادت محبوعة او   عية او بكلية وتع بر هرة المكا ر ملجعرا

:بخورها إلىوالحوا  ة ، واس    نقةم( الدتردت)اسبيادات م  مكا رها في المك بات أو شب ات المع ومات 

:المكا ر الوسية

ومات ع  أعرخا  وي م الحكول على اسبيادات لا   خام هرا اسنول لج   المع اسباحث المكا ر اس    لجأ إسيوا و ي 
تعليشهررررا بأ وررررا مررررا ي ع رررر  برررررسك ك رررا ي كرررر وةرررل واسهي ررررل اسررروظيش  ولسيررررات اس حررررول اسلق رررر  و كررررنيشادوم اسعرررام ين 

.خاقية عاسيةالمكا ر اس    زو  بالمع ومات المن ورس واس   غاسبًا ما تع بر أقلد إلى الحقيقة و   يز ب ك

:اسثادويةالمكا ر 

.زمةالمكا ر اس    لجأ إسيوا اسباحثة في حاسة عخم   ك  المكا ر الوسية م   وفير المع ومات اسلا  ي 



 
ً
  جزيلا

ً
شكلا
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