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 المقدمة: .1
هد العالم خلال السنوات الأخيرة قفزة كبيرة في المجال الرقمي، غيّرت بشكل جذري من طريقة عمل ش

المؤسسات وإدارتها للعمليات الإدارية. فقد أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الأساسية التي تساهم في رفع 
التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة. ومع دخول تقنيات حديثة مثل الأنظمة الإلكترونية، الكفاءة 

والذكاء الاصطناعي، والتحليلات الرقمية إلى بيئات العمل، بات من الضروري على المؤسسات مواكبة هذا 
 .التغيير لتحديث إجراءاتها وتحقيق التميز في أدائها المؤسسي

إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات العمل، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية  يشير التحول الرقمي
في أساليب الإدارة والعمليات الداخلية. ولم يعد هذا التحول خيارًا إضافياً، بل أصبح ضرورة استراتيجية 

قرارات أكثر دقة تساهم في تحسين الكفاءة، وتوفير الوقت والجهد، وخفض التكاليف، إلى جانب دعم اتخاذ 
 .وفاعلية

وتعُد كفاءة العمليات الإدارية من المؤشرات المهمة لقياس أداء المؤسسات، إذ تعكس مدى قدرتها على 
استثمار الموارد البشرية والمادية لتحقيق الأهداف بأقل جهد وتكلفة ممكنة. ومع تطبيق أدوات التحول 

لال أتمتة الإجراءات، وتيسير تدفق المعلومات، وتعزيز الرقمي، من المتوقع أن تتحسن هذه الكفاءة من خ
 .التواصل الداخلي بين مختلف الإدارات

ومن هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في ]يحُدد 
داء المؤسسي. كما يسعى اسم الجهة لاحقاً[، خاصةً في ظل توجه معظم المؤسسات نحو الرقمنة لتعزيز الأ

إلى تقييم مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة، وقياس انعكاسه على سرعة ودقة وكفاءة الإجراءات 
 .الإدارية، بالإضافة إلى تحليل أبرز التحديات التي قد تواجه هذا التحول
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 ةساردلامشكلة  .1،2

لتحول الرقمي، إلا أن تأثير هذا التحول على رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها المؤسسات في تبني ا
كفاءة العمليات الإدارية لا يزال متباينًا من مؤسسة إلى أخرى. فقد استطاعت بعض الجهات تحقيق 

تحسّن ملموس في الأداء وتقليل معدلات الأخطاء الإدارية، في حين واجهت مؤسسات أخرى 
التقنية أو نقص الكوادر المؤهلة للتعامل مع  صعوبات في التطبيق، تمثلت في ضعف البنية التحتية

 .الأدوات الرقمية

 :وانطلاقاً من هذا التفاوت، تتبلور مشكلة البحث في السؤال المحوري التالي

أمانة منطقة  –وكالة التحول الرقمي ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات الإدارية في ]
 [؟الرياض

 أهمية البحث .1,3

 أولًا: الأهمية النظرية

تنبع الأهمية النظرية للدراسة من مساهمتها في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي وعلاقته 
ية حديثة حول سبل توظيف التقنيات الرقمية في تحسين الكفاءة بكفاءة الأداء الإداري، حيث تقدم رؤية تحليل

 .المؤسسية، وتسد فجوة بحثية قائمة، خاصة في سياق المؤسسات المحلية

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

تتجلى الأهمية التطبيقية في إمكانية الاستفادة من نتائج البحث كمصدر لتقديم حلول عملية قابلة للتطبيق، 
سسات على تطوير بنيتها الرقمية وتحسين كفاءتها التشغيلية. كما يوفرّ البحث أداة إرشادية لصُناّع تساعد المؤ

 .القرار في تحديد الأولويات التقنية وتعزيز الاستثمار في الموارد الرقمية والبشرية لتحقيق الأداء الأمثل

 المراجعائمة ق
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