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 المقدمة: .1.1

 

ت الحدًثت التي خظُذ باهخمام واطؼ في الفىس الؤدازي والخىظُمي االإ ػد ئدازة الخغُير مً أهم االإفاهُم الؤدازٍ
ُ
 الإا ح

ً
ػاصس، هظسا

ت،  حشهده بِئاث الػمل في مخخلف االإإطظاث مً مخغيراث مدظازغت حشمل الأبػاد الاكخصادًت، والخلىُت، والؤدازٍ

حػمل في بِئت مظخلسة أو زوجُيُت، بل جىاحه جددًاث متزاًدة  –لا طُما الحيىمُت منها  –والاحخماغُت. ولم حػد االإإطظاث 

ف االإظخمس وئغاد ُّ (. وفي 9102ة هُيلت الػملُاث الداخلُت بما ًدلم الىفاءة والاطخدامت في الأداء )الػظاف، جخطلب الخى

هرا الؤطاز، جبرش ئدازة الخغُير وأداة اطتراجُجُت حظعى مً خلالها االإإطظاث ئلى جدلُم الخدىٌ االإىظم واالإدزوض هدى 

س والخدظين في مخخلف الجىاهب الخىظُمُت والىظُفُت )البلىش ي،  .(9102 الخطىٍ

ا في غصس جدظازع فُه وجيرة الخطىزاث الخلىُت والخدىلاث الاكخصادًت والاحخماغُت.  ًُ للد أصبدذ ئدازة الخغُير مطلبًا أطاط

 لإدازة الخغُير جىاحه صػىباث في جدلُم أهدافها الاطتراجُجُت، وجخػسض الإلاومت داخلُت 
ً

فاالإىظماث التي لا جدبنى ههجًا فػّالا

(. وحشير الأدبُاث ئلى أن فاغلُت ئدازة 9102هدُجت غُاب الفهم الىاضح لأطباب الخغُير وأهدافه )الصالح،  مً كبل الػاملين

ين غلى جىحُه الأفساد وحػبئت  الخغُير لا جىػىع فلط في جطبُم طُاطاث أو ئحساءاث حدًدة، بل في كدزة اللادة الؤدازٍ

 .(9190الصهساوي، الطاكاث هدى كبىٌ الخغُير واالإشازهت فُه باًجابُت )

، وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةوكد أظهسث الدزاطاث الخدلُلُت أن االإإطظاث الحيىمُت الظػىدًت، ومنها 

س أطالُب الػمل بما ًخىاهب مؼ  0202رؤية المملكة حشهد مىر اهطلاق  ا واطػًا لإغادة بىاء هُاولها الخىظُمُت وجطىٍ
ً
خساو

اث جطبُم ئدازة الخغُير داخل هره مخطلباث الخدىٌ الى  شير دزاطاث مُداهُت ئلى وحىد جفاوث في مظخىٍ
ُ
طني. ومؼ ذلً، ح

؛ الجهني، 9199االإإطظاث، طىاء غلى مظخىي الفهم الؤدازي للخغُير أو غلى مظخىي جفاغل الػاملين مػه )اللدطاوي، 

ت لم جدلم الأثس االإطلىب 9102 سٍ لاخظ أن بػع البرامج الخطىٍ غلى الأداء الفسدي والجماعي للػاملين بظبب طػف (. وٍُ

 .(9192الخىاصل الخىظُمي أو غُاب ثلافت الخغُير االإإطس ي )الفُفي، 

ا في الدزاطاث الخىظُمُت الحدًثت، ئذ أثبدذ الػدًد مً  ئن الػلاكت بين ئدازة الخغُير والأداء الىظُفي جمثل مدىزًا خُىًٍ

ا وثُلًا بمدي جدفيز الػاملين وجفاغلهم الؤًجابي مؼ الخىحهاث الجدًدة الدزاطاث أن هجاح غملُاث الخغُير ًس 
ً
جبط ازجباط
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(. فالخغُير الفػّاٌ لا ًمىً أن ًخدلم دون ئشسان الػىصس البشسي بىصفه المحسن السئِس ي لأي 9191للمإطظت )الشمسي، 

س. هما أن الأداء الىظُفي ٌػد اوػياطًا مباشسًا الإدي هجاح االإإط ظت في ئدازة غملُاث الخغُير وجىفير بِئت غمل غملُت جطىٍ

س. وفي االإلابل، ًإدي طػف ئدازة الخغُير ئلى جدوي الؤهخاحُت، وشٍادة خالاث ملاومت الخغُير، وازجفاع  داغمت للخجدًد والخطىٍ

 .(9102مػدلاث الدوزان الىظُفي، وهى ما ًإثس طلبًا غلى حىدة الخدماث الحيىمُت )الػظاف، 

ت وهُيلُت تهدف ئلى جدظين الأداء وفي طىء ما ح سٍ ت والخىمُت الاحخماغُت مً مبادزاث جطىٍ شهده وشازة االإىازد البشسٍ

ػد مً الجهاث 
ُ
االإإطس ي، جبرش الحاحت ئلى دزاطت مػملت جىضح أثس ئدازة الخغُير غلى أداء االإىظفين، خاصت أن الىشازة ح

ت. ومً هىا جأحي أهمُت هره المحىزٍت في جىفُر بسامج الخدىٌ الىطني االإخػللت بخط س طىق الػمل وزفؼ هفاءة االإىازد البشسٍ ىٍ

 — التطوير التنظيمي، والتغيير التنظيمي، والتقنيةوهي  —الدزاطت في جدلُل الدوز الري جلػبه أبػاد ئدازة الخغُير الثلاثت 

 .(9102صالح، ؛ ال9102في جدظين أداء االإىظفين وجدلُم أهداف الىشازة الاطتراجُجُت )البلىش ي، 

ت بما  ػنى باغادة جصمُم الػملُاث والظُاطاث والؤحساءاث الؤدازٍ ٌُ س الخىظُمي أخد أهم ميىهاث ئدازة الخغُير، ئذ  ػد الخطىٍ وَُ

ًظمً االإسوهت الخىظُمُت وزفؼ مظخىي الىفاءة الدشغُلُت. أما الخغُير الخىظُمي، فيرجبط باغادة حشىُل الثلافت االإإطظُت 

ا في جدلُم وحػدًل الظلىه ًٍ ت بما ًدىاطب مؼ االإخغيراث الجدًدة في بِئت الػمل. بِىما جمثل الخلىُت بُػدًا مدىز ُاث الؤدازٍ

ً مً أجمخت الخدماث الحيىمُت وجدظين حىدة الأداء الىظُفي )الفُفي، 
ّ
مى

ُ
الخدىٌ السكمي الري حظعى ئلُه الىشازة، ئذ ج

9192). 

ثحليل دور ئدارة التغيير وثأثيرها على أداء الموظفين في وزارة الموارد البشرية ٌظعى ئلى وبىاءً غلى ما طبم، فان البدث الحالي 

، مً خلاٌ دزاطت الػلاكت بين الأبػاد الثلاثت لإدازة الخغُير ومظخىي أداء الػاملين. ومً االإخىكؼ أن والتنمية الاجتماعية

ظهم هخائج هره الدزاطت في جلدًم جىصُاث غملُت حظاغد صُىّ 
ُ
ص هفاءة ئدازة الخغُير وجدظين ح اع اللساز بالىشازة غلى حػصٍ

 .هدى خيىمت فػّالت، مسهت، ومظخدامت 9121الأداء االإإطس ي، بما ًخماش ى مؼ أهداف زؤٍت االإملىت 
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 مشكلة الدراسة .1.1

 مشكلة الدراسة )مفصلة( 2.0

ت والخىمُت الاحخماغُت في االإملىت الػسبُت الظػ س هُاولها الخىظُمُت وزفؼ هفاءة الأداء حظعى وشازة االإىازد البشسٍ ىدًت ئلى جطىٍ

وزغم الجهىد  .0202رؤية المملكة الىظُفي للمىظفين طمً اطتراجُجُاث الخدىٌ االإإطس ي االإدظازغت التي جخماش ى مؼ 

ٌ ًىاحه جددًاث غدة الىبيرة في جطبُم بسامج الخغُير الؤدازي، ئلا أن الدزاطاث االإُداهُت أظهسث أن جطبُم ئدازة الخغُير لا ًصا

 .(9190جإثس غلى مظخىي أداء الػاملين )الصهساوي، 

( ئلى أن االإإطظاث الحيىمُت غالبًا ما جىاحه ملاومت داخلُت مً االإىظفين ججاه الخغُير، 9191أشازث دزاطت )الشمسي، 

ت الجدًدة، ما ًإدي ئلى ا اث السطا بظبب طػف الخىغُت بأهداف الخغُير وغدم وطىح الظُاطاث الؤدازٍ هخفاض مظخىٍ

إثس طلبًا غلى حىدة الأداء. هما بُيذ دزاطت )الجهني،  ( أن غُاب ثلافت الخغُير الؤًجابي داخل االإإطظاث 9102الىظُفي وٍ

إدي ئلى جساحؼ الأداء الفسدي والجماعي  .الحيىمُت ًدد مً كدزة الػاملين غلى الخىُف مؼ الؤحساءاث الجدًدة، وٍ

ىفر دون جلُُم شامل لخأثيرها غلى الأداء الىظُفي، 9199ي، وأظهسث دزاطت )اللدطاو
ُ
( أن بػع بسامج الخغُير الخىظُمي ج

مما ًخلم فجىة بين أهداف الىشازة االإسحىة مً الخغُير وبين الىخائج الفػلُت غلى أزض الىاكؼ. هما أشازث الدزاطت ئلى أن 

ب وهلل االإػلىماث  االإخػللت بالخغُير ٌظاهم في طػف اطدُػاب االإىظفين للخغُير، الاغخماد غلى أطالُب جللُدًت في الخدزٍ

د مً ملاومت الخغُير الخىظُمي صٍ  .وٍ

ظهم بشيل هبير في جدظين الأداء 9192وفي دزاطت أخسي، أهد )الفُفي،  ٌُ ( أن اطخخدام الخلىُاث الحدًثت في ئدازة الخغُير 

ا في جطبُم الخدىٌ السكمي االإسجبط ببرامج الخغُير.  االإإطس ي، ئلا أن هلص الىفاءاث الخلىُت لدي بػع االإىظفين ًً ًمثل جدد

ب االإىظفين غلى أطالُب الخغُير حػخبر مً أهم الػىامل التي جددد مدي  ت وجدزٍ س اللدزاث البشسٍ هما بُيذ الدزاطت أن جطىٍ

ت داخل الىشازاث الحيىمُت سٍ  .هجاح البرامج الخطىٍ
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حقيقية في استيعاب عمليات التغيير التنظيمي وثأثيرها على الأداء الوظيفي  مشكلةوبىاءً غلى ما طبم، ًخضح أن هىان 

، والتي جخطلب دزاطت مخػملت لخددًد مدي جأثير ثلاثت أبػاد زئِظُت للعاملين في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 :لإدازة الخغُير

 .ث بما ًظمً االإسوهت والىفاءةٌشمل ئغادة هُيلت الػملُاث والؤحساءا :التطوير التنظيمي .0

ت والثلافت الخىظُمُت :التغيير التنظيمي .9  .ًسجبط بخػدًل الظلىهُاث الؤدازٍ

 .جمثل أداة أطاطُت لدغم الخدىٌ السكمي وجدظين حىدة الأداء الىظُفي :التقنية .2

 :السإال الرئيس للدراسة

 ٍت والخىمُت الاحخماغُت؟ما أثس ئدازة الخغُير غلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشس 

 

 أهمية الدراسة .1.1

داخل  أداء العاملينجيبؼ أهمُت هره الدزاطت مً وىنها حظعى ئلى حظلُط الظىء غلى الدوز الحُىي لإدازة الخغُير في جدظين 

ت والخىمُت الاحخماغُت، باغخبازها حهت مدىزٍت في جطبُم بسامج الخدىٌ االإإطس ي االإدظازغت  رؤية طمً وشازة االإىازد البشسٍ

 .0202المملكة 

ت 0.2.0  الأهمُت الىظسٍ

ظهم هره الدزاطت في ئثساء االإػسفت الأوادًمُت في مجاٌ 
ُ
مً خلاٌ جلدًم جدلُل شامل للػلاكت بين أبػاد الخغُير  ئدارة التغييرح

س الخىظُمي، الخغُير الخىظُمي، الخلىُت  —الثلاثت  ت في طد فجىة ومظخىي أداء الػاملين. وجىمً أهمُتها  —الخطىٍ الىظسٍ

الدزاطاث الظابلت في الأدبُاث الػسبُت التي لم جدىاوٌ بػمم جأثير ئدازة الخغُير غلى الأداء الىظُفي في االإإطظاث الحيىمُت 

الظػىدًت، خُث زهصث غالبُت الدزاطاث غلى اللطاغاث الخاصت أو جىاولذ مىطىغاث فسغُت مثل السطا الىظُفي أو 

 .(9191؛ الشمسي، 9102لسبط الشامل بالأداء االإإطس ي )الػظاف، ملاومت الخغُير دون ا
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ا ًمىً اطخخدامه هىمىذج جدلُلي لفهم دًىامُىُاث الخغُير داخل االإإطظاث الحيىمُت، بما  هما جدُذ الدزاطت ئطازًا هظسًٍ

ت )الجهني،  س االإإطس ي وئدازة االإىازد البشسٍ  .(9199؛ اللدطاوي، 9102ٌظهم في دغم البدث االإظخلبلي في مجاٌ الخطىٍ

 الأهمُت الخطبُلُت 0.2.9

ا ًمىً للىشازة الاطخفادة مىه في جدظين اطتراجُجُاث ئدازة  ًُ أما مً الىاخُت الخطبُلُت، فخُػد هخائج هره الدزاطت مسحػًا غمل

س الأداء االإإطس ي. فهي حظاغد صُىّاع اللساز في جددًد  ، وجلدًم ر التنظيميالعوامل المإثرة في هجاح التغييالخغُير وجطىٍ

بُت جسفؼ مً هفاءة االإىظفين وجدظً مً جلبلهم لخطط الخدىٌ )الفُفي،  ؛ 9192جىصُاث غملُت لخصمُم بسامج جدزٍ

 .(9102الصالح، 

ؼ  س الخلني والؤدازي مً خلاٌ الترهيز غلى أهمُت الخىىىلىحُا وأداة مظاغدة في حظسَ هما حظاهم الدزاطت في دغم الخطىٍ

ب الػاملين غلى الخػامل مػها بىفاءة )البلىش ي، غملُاث الخغُي (. وبالخالي، فان 9102ر وجدلُم الأداء الأمثل، مؼ مساغاة جدزٍ

ا واضحًا للىشازة في صُاغت الظُاطاث والؤحساءاث التي جظمً هجاح بسامج الخدىٌ االإإطس ي  ًُ هره الدزاطت جلدم ئطهامًا غمل

ت االإظخدامت في االإملىتوزفؼ حىدة الأداء الىظُفي، بما ًخىافم مؼ   .أهداف الخىمُت الؤدازٍ

 أسئلة الدراسة .1.1

في وشازة  أداء العاملينغلى  ئدارة التغييرحظدىد أطئلت هره الدزاطت ئلى مشيلت البدث السئِظُت، وتهدف ئلى جددًد أثس 

ت والخىمُت الاحخماغُت، مؼ الترهيز غلى ثلاثت أبػاد زئِظُت لإدازة الخغُير التطوير التنظيمي، التغيير التنظيمي،  :االإىازد البشسٍ

 .والتقنية

 :الظإاٌ السئِع للدزاطت

ت والخىمُت الاحخماغُت؟  ما أثس ئدازة الخغُير غلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

 :الأطئلت الفسغُت للدزاطت

ت والخىمُت  التطوير التنظيميما أثس  .0  الاحخماغُت؟غلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

ت والخىمُت الاحخماغُت؟ التغيير التنظيميما أثس  .9  غلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

ت والخىمُت الاحخماغُت؟ التقنيةما أثس  .2  غلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ
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التطوير التنظيمي، التغيير ) الثلاثتوحظاغد هره الأطئلت في جىحُه الدزاطت هدى جدلُل الػلاكت بين االإخغيراث االإظخللت 

بشيل واضح ومنهجي، مما ًظمً اطخخساج هخائج دكُلت كابلت للخطبُم في  (أداء العاملين) واالإخغير الخابؼ (التنظيمي، التقنية

 .جدظين الأداء االإإطس ي

 

 أهداف الدراسة .1.1

ت والخىمُت الاحخماغُت، مؼ  يندور ئدارة التغيير وثأثيرها على أداء العاملتهدف هره الدزاطت ئلى جدلُل  في وشازة االإىازد البشسٍ

 .التطوير التنظيمي، التغيير التنظيمي، والتقنية :الترهيز غلى ثلاثت أبػاد زئِظُت لإدازة الخغُير

 :وحظعى الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف الخالُت

ت  ثحديد أثر التطوير التنظيمي .0  .والخىمُت الاحخماغُتغلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

ت والخىمُت الاحخماغُت ثقييم أثر التغيير التنظيمي .9  .غلى أداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

 .وأداة مظاغدة في ئدازة الخغُير غلى أداء الػاملين بيان أثر التقنية .2

ص الأداء ا ثقديم ثوصيات عملية .4 ظهم في جدظين طُاطاث ئدازة الخغُير وحػصٍ
ُ
 .لىظُفي داخل الىشازةًمىً أن ح

خىكؼ أن حظاغد هره الأهداف في جىفير ئطاز غلمي وجدلُلي ًمىً مً خلاله فهم الػلاكت بين ئدازة الخغُير والأداء الىظُفي،  وٍُ

س الأداء االإإطس ي وزفؼ هفاءة االإىظفين ت االإبيُت غلى دلُل غملي ٌظهم في جطىٍ  .ودغم اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

 فرضيات الدراسة .1.1

 ئدارة التغييردىادًا ئلى مشيلت الدزاطت وأهدافها، وصُاغت أطئلتها، جفترض الدزاطت وحىد غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين اط

ت والخىمُت الاحخماغُت، مؼ الترهيز غلى ثلاثت أبػاد زئِظُت لإدازة الخغُير التطوير  :وأداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

 .ي، والتقنيةالتنظيمي، التغيير التنظيم

 :في الآحي فرضيات الدراسةوجخمثل 

ت والخىمُت  التطوير التنظيميجىحد غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين  .0 وأداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

 .(9191؛ الشمسي، 9102الاحخماغُت )الػظاف، 
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ت والخىمُت الاحخماغُت وأداء الػاملين في وشا التغيير التنظيميجىحد غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين  .9 زة االإىازد البشسٍ

 .(9199؛ اللدطاوي، 9102)الجهني، 

ت والخىمُت الاحخماغُت )الفُفي،  التقنيةجىحد غلاكت ذاث دلالت ئخصائُت بين  .2 وأداء الػاملين في وشازة االإىازد البشسٍ

 .(9102؛ البلىش ي، 9192

 (التطوير التنظيمي، التغيير التنظيمي، التقنية) ستقلة الثلاثةالمتغيرات الموحػىع هره الفسطُاث الػلاكت االإباشسة بين 

، مما ًدُذ جدلُل أثس ول بػد مً أبػاد ئدازة الخغُير غلى الأداء الىظُفي للػاملين داخل الىشازة (أداء العاملين) واالإخغير الخابؼ

 .بشيل دكُم

 نموذج الدراسة .1.1
فٟ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ  ئدارح انتغُُرؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٠شرىض إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ؽج١

وّزغ١ش ربثغ. ٠ٚغزٕذ ٘زا إٌّٛرط اٌٝ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أشبسد اٌٝ أْ  أداء انًىظفٍُوّزغ١ش ِغزمً، ٚث١ٓ 

داسح عٛأت اٌزغ١١ش ثفؼب١ٌخ، ثّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ ٔغبػ ثشاِظ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ ثذسعخ وج١شح ػٍٝ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ ا

 .ِغز٠ٛبد الأداء

 ئدارح انتغُُر :(Independent Variable) انًتغُر انًطتمم

 :٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ

 انتطىَر انتُظًٍُ .4

 انتغُُر انتُظًٍُ .2

 اضتخذاو انتمُُخ وانتذىل انرلًٍ .3

 انًىظفٍُ أداء :(Dependent Variable) انًتغُر انتبثغ

 :٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ

 انكفبءح انىظُفُخ .4

 جىدح الأداء .2

 الإَتبجُخ .3
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 منهجية الدراسة .1.1
 

، ٚرٌه ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ أ٘ذاف اٌذساعخ اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ رٛط١ف ِغزٜٛ انًُهج انىصفٍ انتذهُهٍرؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ 

، ٚرؾ١ًٍ أصش٘ب ػٍٝ الأداء الاعزشار١غٟ. ٠مَٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ رطج١ك اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد الأػّبي فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ

 .اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ٚالغ ث١ئخ اٌؼًّ وّب ٟ٘، صُ رؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً لاعزخلاص اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌجؾش

 :يجتًغ انذراضخ

، ٚرٌه (ِضلاً  STC ششوخ الارظبلاد اٌغؼٛد٠خ) ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ

 .فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ، ٔظشاً لاسرجبؽ ٘ئلاء الأفشاد ثؼ١ٍّبد اٌزغ١١ش ٚاػبدح إٌٙذعخ ٚرطج١مٙب

 :ػُُخ انذراضخ

١ف١خ اٌّخزٍفخ. ٠ٚزُٛلغ أْ ٠زشاٚػ ع١زُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ أٚ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرٌه ٌؼّبْ رّض١ً اٌفئبد اٌٛظ

 .SEM ( ِشبسوبً ٌؼّبْ وفب٠خ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ّٚٔزعخ اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ251 - 451ؽغُ اٌؼ١ٕخ ث١ٓ )

 :أداح جًغ انجُبَبد

 :رزؼّٓ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ اضتجبَخع١زُ اعزخذاَ 

ٌؼ١ٍّبد، اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ِؾٛس ٠م١ظ أثؼبد اػبدح ٕ٘ذعخ ػ١ٍّبد الأػّبي )اػبدح رظ١ُّ ا .4

 .ٚاػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ(

 .ِؾٛس ٠م١ظ أثؼبد الأداء الاعزشار١غٟ )اٌىفبءح، اٌفؼب١ٌخ، اٌغٛدح، ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١ش( .2

ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ِؾى١ّٓ ِزخظظ١ٓ فٟ  صذلهبٚع١زُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚاٌزؤوذ ِٓ 

 .ثجبتهبالإداسح، ٚ

 

 :أضبنُت انتذهُم الإدصبئٍ

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ اعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثٙذف ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرفغ١ش اعزغبثبرٙب  •

 .ثظٛسح ػ١ٍّخ ِٕظّخ

 .ح اٌذساعخاعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ الارغبٖ اٌؼبَ لاعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ فمشاد أدا •

اعزخذاَ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌم١بط دسعخ رشزذ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ِّب ٠ؼىظ ِغزٜٛ اٌزغبٔظ  •

 .أٚ الاخزلاف ث١ُٕٙ
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ؽغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ )ِضً: اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد  •

 .وزٌه ٌزٛػ١ؼ رٛص٠غ الاعزغبثبداٌخجشح(، ٚ

رشر١ت فمشاد أداح اٌذساعخ ٚفمبً ٌّزٛعطبرٙب اٌؾغبث١خ، ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاعزغبثخ )ِشرفغ، ِزٛعؾ، ِٕخفغ( ٚفك ِم١بط  •

 .١ٌىشد اٌّغزخذَ

طخ فٟ ؽبي اعزخذاَ ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ الإػبف١خ ِضً اٌٛع١ؾ ٚإٌّٛاي ػٕذ اٌؾبعخ، ٌزؼض٠ض دلخ رفغ١ش اٌج١بٔبد، خب •

 .ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ الاعزغبثبد

 :انجرَبيج الإدصبئٍ انًطتخذو

فٟ ادخبي اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخشاط اٌّئششاد الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ ٚػشع إٌزبئظ ثطش٠مخ  SPSS ع١زُ اعزخذاَ ثشٔبِظ •

 .ِٕظّخ

 الدراسة الميدانية .1.1
  STC شركخ الاتصبلاد انطؼىدَخ  انًإضطخ انًمتردخ نهذراضخ

ِٓ أوجش ٚأثشص اٌّئعغبد اٌٛؽ١ٕخ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع الارظبلاد ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  STCؼذ ششوخ الارظبلاد اٌغؼٛد٠خ رُ 

وششوخ ِغبّ٘خ عؼٛد٠خ، ٚرؼُذ اٌّضٚد اٌشئ١ظ ٌخذِبد الارظبلاد  و8991اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. رؤعغذ اٌششوخ ػبَ 

، ٚاٌٙٛارف اٌّزٕمٍخ، ٚالإٔزشٔذ، ٚخذِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. ٚلذ اٌّزىبٍِخ، ثّب فٟ رٌه خذِبد اٌٙبرف اٌضبثذ

، ٚاٌزٟ 2202رؤَخ انًًهكخ شٙذد اٌششوخ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح عٍغٍخ ِٓ اٌزؾٛلاد الاعزشار١غ١خ اٌّزٛافمخ ِغ أ٘ذاف 

 .ذِبد اٌشل١ّخسوضد ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرٛع١غ ٔطبق اٌخ

اٌٝ رؼض٠ض الاثزىبس ٚسفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ، اػبفخً اٌٝ الاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزوبء  STC ٚرغؼٝ ششوخ

الاططٕبػٟ، ٚأزشٔذ الأش١بء، ٚشجىبد اٌغ١ً اٌخبِظ. ٠ٚؼُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ ِغّٛػخ ِٓ الإداساد ٚاٌمطبػبد 

ٍٟ ٌذػُ ِغبس اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ. وّب رٙزُ اٌششوخ ثز١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي ثشاِظ رذس٠ت اٌزٟ رؼًّ ثشىً رىبِ

 .ٚرط٠ٛش ِغزذاِخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚالإٔزبع١خ

تُظًٍُ  ػًهُبد تغُُروّغبي رطج١مٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٔظشاً ٌىٛٔٙب ِٓ اٌّئعغبد اٌزٟ شٙذد  STC ٚرجشص أ١ّ٘خ اخز١بس ششوخ

أثر ئدارح انتغُُر ػهً أداء فٟ ِغبلاد اٌزم١ٕخ ٚا١ٌٙبوً الإداس٠خ ٚٔظُ اٌؼًّ. ِّب ٠غؼٍٙب ّٔٛرعبً ِٕبعجبً ٌذساعخ  واضؼخ

، خبطخ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ لطبع الارظبلاد ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزطٍت عب٘ض٠خ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ انًىظفٍُ

 .ٚلذسح ػٍٝ اٌزى١ف اٌّغزّش

 

 يخطط انًشروع انًمترح 81821
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 انفصم الأول: الإطبر انؼبو نهذراضخ

 :٠زؼّٓ

 اٌّمذِخ .4

 ِشىٍخ اٌذساعخ .2

 أعئٍخ اٌذساعخ .3

 أ٘ذاف اٌذساعخ .4

 فشػ١بد اٌذساعخ .5

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ .6

 ّٔٛرط اٌذساعخ .7

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ .8

 ؽذٚد اٌذساعخ )اٌّىب١ٔخ، اٌضِب١ٔخ، اٌجشش٠خ، اٌّٛػٛػ١خ( .9

 وانذراضبد انطبثمخانفصم انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ 

 :٠ٚزؼّٓ

 اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ اداسح اٌزغ١١ش .4

o رؼش٠ف اداسح اٌزغ١١ش 

o أ١ّ٘خ اداسح اٌزغ١١ش 

o )أثؼبد اداسح اٌزغ١١ش )اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزم١ٕخ 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: أداء اٌّٛظف١ٓ .2

o ِٟفَٙٛ الأداء اٌٛظ١ف 

o ٟأ١ّ٘خ الأداء اٌٛظ١ف 

o ٓاٌىفبءح، اٌغٛدح، الإٔزبع١خ( أثؼبد أداء اٌّٛظف١( 

 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌذساعبد اٌغبثمخ .3

o ٓػشع اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّشرجطخ ثبٌّزغ١ش٠ 
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o أٚعٗ الارفبق ٚالاخزلاف 

o اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ رغذ٘ب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 انفصم انثبنث: يُهجُخ انذراضخ والإجراءاد

 :٠ٚزؼّٓ

 ِٕٙظ اٌذساعخ .4

 عخِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذسا .2

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد )الاعزجبٔخ( .3

 طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ .4

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ .5

 انفصم انراثغ: ػرض انُتبئج ويُبلشتهب

 :٠ٚزؼّٓ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ .4

 اخزجبس اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ .2

 اعبد اٌغبثمخِٕبلشخ إٌزبئظ فٟ ػٛء الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذس .3

 انفصم انخبيص: الاضتُتبجبد وانتىصُبد

 :٠ٚزؼّٓ

 أُ٘ إٌزبئظ .4

 الاعزٕزبعبد اٌؼبِخ .2

 اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌّزخزٞ اٌمشاس .3

 ِمزشؽبد ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ .4

 لبئًخ انًراجغ

  انًلادك

 ٔغخخ الاعزجبٔخ 
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 اٌغذاٚي الإؽظبئ١خ اٌىبٍِخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قةالفصل الثاني: الدراسات الساب .1
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 انًمذيخ: 2181

 

٠ؼُذّ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ سو١ضح أعبع١خ فٟ ثٕبء الإؽبس إٌظشٞ لأٞ ثؾش ػٍّٟ، ار ٠ٙذف اٌٝ رؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ِغّٛػخ 

ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اداسح اٌزغ١١ش ٚأثؼبد٘ب، ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. 
4

رؼُذ اداسح اٌزغ١١ش 

ُ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ ٚاعغ فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ اٌّؼبطش، ٔظشاً ٌّب رشٙذٖ ث١ئبد اٌؼًّ ِٓ أ٘

فٟ ِخزٍف اٌّئعغبد ِٓ ِزغ١شاد ِزغبسػخ
2

. وّب أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌزغ١١ش ٚالأداء اٌٛظ١فٟ رّضً ِؾٛسًا ؽ٠ٛ١ًب فٟ 

 اٌذساعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾذ٠ضخ.

ٝ ٘زا اٌفظً اٌٝ ٚػغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ع١بلٙب اٌؼٍّٟ، ٠ٚغُُٙ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اصشاء اٌّؼشفخ الأوبد١ّ٠خ ٠غؼ

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ،  —فٟ ِغبي اداسح اٌزغ١١ش ِٓ خلاي رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ١١ش اٌضلاصخ 

ٌؼب١ٍِِٓٚغزٜٛ أداء ا —اٌزم١ٕخ 
4

. ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب إٌظش٠خ فٟ عذ فغٛح اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ الأدث١بد اٌؼشث١خ اٌزٟ ٌُ رزٕبٚي 

ثؼّك رؤص١ش اداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش سوضد غبٌج١خ اٌذساعبد ػٍٝ اٌمطبػبد 

)انؼطبف، أٚ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش دْٚ اٌشثؾ اٌشبًِ ثبلأداء اٌّئعغٟ  اٌخبطخ أٚ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد فشػ١خ ِضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ

. وّب رز١ؼ اٌذساعخ اؽبسًا ٔظش٠ًب ٠ّىٓ اعزخذاِٗ وّٕٛرط رؾ١ٍٍٟ ٌفُٙ د٠ٕب١ِى١بد اٌزغ١١ش داخً (2222؛ انشًرٌ، 2289

)انجهٍُ، اسد اٌجشش٠خ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، ثّب ٠غُٙ فٟ دػُ اٌجؾش اٌّغزمجٍٟ فٟ ِغبي اٌزط٠ٛش اٌّئعغٟ ٚاداسح اٌّٛ

 .(2222؛ انمذطبٍَ، 2281

ٚػ١ٍٗ، ٠زجٍٛس ٘زا اٌفظً ٌؼشع ٚرؾ١ًٍ أثشص ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌجؾٛس راد اٌظٍخ ثبٌّزغ١ش٠ٓ، ٚرٌه ٌزؼض٠ض الإؽبس اٌزؾ١ٍٍٟ 

 ٚٚػغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ع١بلٙب اٌؼٍّٟ اٌّلائُ.

 انذراضبد انطبثمخ:

 أولاً: انذراضبد انؼرثُخ 

 (: أثر انتذىل انرلًٍ ػهً الأداء انىظُفٍ نهؼبيهٍُ فٍ وزارح انؼذل ثًذَُخ جذح2220نؼتُجٍ )1 دراضخ ا8
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 :٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ِذٜ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ )وؤؽذ أثؼبد اداسح اٌزغ١١ش( ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  انهذف

 الإداس١٠ٓ فٟ ٚصاسح اٌؼذي ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 :اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚؽُجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ثبٌٛصاسح. انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o  ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ثغ١ّغ أثؼبدٖ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ. تأثُر ئَجبثٍ يؼُىٌرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد 

o  ِّْب ٠ئوذ أ١ّ٘خ اٌغبٔت الإٔغبٟٔ ٚاٌضمبفٟ َشر ثمبفخ انتذىل انرلًٍأشبسد اٌٝ أْ اٌجؼذ الأوضش رؤص١شاً وب ،

 فٟ ٔغبػ اٌزغ١١ش اٌزمٕٟ.

o .ٓأوذد أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠فغش ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ أداء اٌّٛظف١ 

 (: أثر اضتراتُجُبد ئدارح انتغُُر فٍ انذذ يٍ يمبويخ انؼبيهٍُ نهب فٍ انمطبع انذكىي12222ٍ دراضخ انشًرٌ )2

 :اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اداسح اٌزغ١١ش اٌفؼبٌخ )ِضً اٌّشبسوخ، ٚاٌزٛاطً، ٘ذفذ اٌذساعخ  انهذف

 ٚاٌزذس٠ت( ِٚغزٜٛ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٙب فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ.

 :اعزخذِذ إٌّٙظ اٌىّٟ فٟ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٕطمخ اٌش٠بع. انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o ػٕذ رفؼ١ً اعزشار١غ١بد الارظبي اٌفؼبي  تُخفط ثشكم كجُراٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١ش  خٍظذ

 ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس )اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ(.

o  ٟجىدح وكفبءح الأداء انىظُفٍأصجزذ أْ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ اٌغٍج١خ ٌٍزغ١١ش رئدٞ ِجبششح اٌٝ أخفبع ف. 

o اٌغٍٛوٟ ٚاٌزٛػٛٞ ٌؼّبْ أخفبع اٌّمبِٚخ ٚص٠بدح اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ. أٚطذ ثؼشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجؼذ 

 (: يتطهجبد ئدارح انتغُُر وػلالتهب ثبنتطىَر الإدارٌ فٍ انمطبع انجهذٌ انطؼىد12228ٌ دراضخ انسهراٍَ )0

 :لزٙب ثزؾم١ك ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد رطج١ك اداسح اٌزغ١١ش ِٚزغ١شاد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌم١بدح، ٚػلا انهذف

 .انتطىَر الإدارٌ وانتُظًٍُِغزٙذفبد 

 :اػزّذد ػٍٝ دساعخ ِغؾ١خ رؾ١ٍ١ٍخ شٍّذ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌجٍذ٠بد فٟ اٌٍّّىخ. انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o  ث١ٓ اٌزخط١ؾ إٌّٙغٟ لإداسح اٌزغ١١ش ٚٔغبػ ِجبدساد اٌزط٠ٛش الإداسٞ. ػلالخ ئَجبثُخ لىَخأوذد ٚعٛد 

o ٛانكفبءح ٚرم١ًٍ اٌج١شٚلشاؽ١خ، ِّب ٠ذػُ ثؼُذ  انكفبءح انتشغُهُخ٠ش اٌزٕظ١ّٟ ٠غُُٙ فٟ سفغ أٚػؾذ أْ اٌزط

 فٟ الأداء. انىظُفُخ

o .شذدد ػٍٝ أْ اٌم١بدح اٌفؼبٌخ ٟ٘ اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ ٌٍشثؾ ث١ٓ عٙٛد اٌزغ١١ش ٚٔزبئظ اٌزط٠ٛش 
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 انىظُفُخ فٍ وزارح انًىارد انجشرَخ(: أثر انتغُُر انتُظًٍُ ػهً جىدح انذُبح 12220 دراضخ ػجذ انهطُف )4

 :فؾض أصش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ )ا١ٌٙىٍٟ، اٌضمبفٟ، ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ( ػٍٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ  انهذف

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ث١ئخ اٌجؾش رارٙب )فشع ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ ثبٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح(.

 :١خ و١ّخ ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد.دساعخ ١ِذأ انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o  )ٟاٌزٟ رؾذس فٟ  َُطبهى فٍ تفطُر انتغُرادرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ )ثّب ف١ٗ اٌزىٌٕٛٛع

 عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ.

o غ١١ش الإ٠غبثٟ( ٠ئدٞ اٌٝ ث١ئخ ػًّ ؽبػٕخ ٌشفغ أوذد أْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ )اٌزٟ رزؤصش ثبٌز

 .جىدح الأداءٚ الإَتبجُخ

o .ٓأٚطذ ثؼشٚسح اربؽخ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ ا٢ِٕخ ٌزؼض٠ض اٌىفبءح فٟ أداء اٌؼب١ٍِ 

 (: دور ئدارح انتغُُر فٍ انتطىَر انتُظًٍُ نهًإضطبد انذكىيُخ ثًُطمخ انرَبض12228 دراضخ انًفهخ )5

 :ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. انتطىَر انتُظًٍُف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اداسح اٌزغ١١ش فٟ رؾم١ك اٌزؼش انهذف 

 :دساعخ ١ِذا١ٔخ رؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ِئعغبد ؽى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌش٠بع. انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o  ٌزشغ١ٍ١خ.ػٍٝ رؾغ١ٓ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚخطؾ اٌؼًّ ا تإثر ثشكم يجبشرأوذد إٌزبئظ أْ اداسح اٌزغ١١ش اٌفؼّبٌخ 

o  ثبٌّٕظّخ ٠زطٍت رجٕٟ ِٕٙظ شبًِ لإداسح اٌزغ١١ش، ِّب ٠ئوذ اٌؼلالخ  ئدارح انجىدح انشبيهخأصجزذ أْ رطج١ك

 .جىدح الأداءث١ٓ اداسح اٌزغ١١ش ٚسفغ 

o  ّٟأشبسد اٌٝ أْ اداسح اٌزغ١١ش ٌٙب دٚس فؼبي فٟ ػ١ٍّخ اػبدح ٕ٘ذعخ الإداسح ٚاػبدح ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١

 ٌٍّٕظّخ.

 : انذراضبد الأجُجُخ ثبَُبً 

(: انؼلالخ ثٍُ لُبدح انتغُُر وأداء انًىظفٍُ فٍ انمطبع 1Connors  &Sourites, 2228 دراضخ كىَىرز وضىرَتص )8

 انؼبو

 :رؾ١ًٍ و١ف رئصش وفبءح اٌم١بدح فٟ اداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ ِغزٜٛ أداء فشق اٌؼًّ فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. انهذف 

 :ِخزٍطبً )ٔٛػٟ ٚوّٟ( ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئعغبد اٌجٍذ٠خ الأٚسٚث١خ.اعزخذِذ ِٕٙغبً  انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 
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o  ث١ٓ لذسح اٌمبئذ ػٍٝ اٌزٛاطً ٚالإششان اٌفؼبي ٌٍّٛظف١ٓ أصٕبء اٌزغ١١ش  ارتجبط لىٌ ويؼُىٌأصجزذ ٚعٛد

 اٌّزؾمك. جىدح الأداءٚسفغ 

o  ْش فؼبٌخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ فمذاْ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ اٌزٞ لا ٠ذُاس ثم١بدح رغ١١ انتطىَر انتُظًٍُشذدد ػٍٝ أ

 .انكفبءح انىظُفُخٚأخفبع 

 (: ئدارح انتغُُر وانتذىل انرلًٍ وأثرهًب ػهً ئَتبجُخ انًىظف1Shiraz et al., 2220ٍُ دراضخ شُراز وآخروٌ )2

 :أ١ّ٘خ دٚس اداسح  فٟ اٌّئعغبد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ئَتبجُخ انؼبيهٍُفؾض أصش ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  انهذف

 اٌزغ١١ش فٟ رز١ًٌ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ.

 :دساعخ رطج١م١خ و١ّخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌّبٌٟ. انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o  ْثشىً وج١ش، شش٠طخ أْ ٠ز١ّض اٌزغ١١ش اٌّظبؽت ٌٗ ثفؼب١ٌخ ػب١ٌخ. انتذىل انرلًٍ َرفغ الإَتبجُخأوذد أ 

o ٚطذ ثؼشٚسح رٛف١ش اٌزذس٠ت اٌىبفٟ ػٍٝ الأدٚاد اٌزم١ٕخ ٚاداسح اٌزٛلؼبد ٌزم١ًٍ "طذِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب" أ

 فٟ اٌّشاؽً الأ١ٌٚخ. انكفبءح انىظُفُخاٌزٟ لذ رئصش عٍجبً ػٍٝ 

o  الإَتبجُخٚثؼُذ  انتمُُخرذػُ ٘زٖ اٌذساعخ اٌشثؾ ث١ٓ ثؼُذ. 

: تأثُر انًجبدراد انتُظًُُخ ػهً كفبءح الأداء فٍ يإضطبد (1Marshall  &Woods, 2222 دراضخ يبرشبل وودز )0

 انخذيخ انؼبيخ

 :كفبءح )ِضً اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد ٚرغ١١ش الإعشاءاد( ػٍٝ  انتطىَر انتُظًٍُرم١١ُ رؤص١ش رطج١ك ثشاِظ  انهذف

 فٟ ِئعغبد اٌخذِبد اٌؼبِخ. وفؼبنُخ الأداء

 :د اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ لجً ٚثؼذ رطج١ك ِجبدساد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ.رؾ١ًٍ ث١بٔبد الأداء اٌٛظ١فٟ ِٚئششا انًُهجُخ 

 :انُتبئج انرئُطُخ 

o  اٌّخطؾ ٌٗ، أدد اٌٝ  انتطىَر انتُظًٍُٚعذد اٌذساعخ أْ اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد، ػٕذِب رزُ ػّٓ اؽبس

 اٌىٍٟ. كفبءح الأداءرؾغٓ ٍِؾٛظ فٟ 

o أٚطذ ثؼشٚسح سثؾ وً ثشٔبِظ رط٠ٛش رٕظ١ّٟ ثّئششاد أدا( ء ٚظ١فٟ ِؾذدحKPIs ٌٞؼّبْ أْ رئد )

 .الأداءعٙٛد اٌزغ١١ش اٌٝ ٔزبئظ ٍِّٛعخ ِٚمبعخ فٟ 
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غزٙذف،  "دور ئدارح انتغُُر"٠شُىً  ُِ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ّٚضً اٌغٙٛد اٌّخططخ ٌلأزمبي اٌٝ ٚػغ ِغزمجٍٟ 

. رزطٍت اداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، ٚخبطخ (2289نؼطبف، )اثٙذف رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّئعغخ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب 

 ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، اٌزؼبًِ ِغ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ:

 (Organizational Developmentأولاً: انتطىَر انتُظًٍُ )

. ٚلذ (2282)انجهىشٍ، اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ  ٠ؼُذ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ِذخلاً اعزشار١غ١بً ٠ؼُٕٝ ثزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ ٚوفبءح

أْ اٌزخط١ؾ اٌفؼبي ٌٍزغ١١ش ٠شرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مبً  (2228انسهراٍَ )أوذد اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ، ؽ١ش ث١ٕذ دساعخ 

&  Marshallودز )يبرشبل وثٕغبػ ِجبدساد اٌزط٠ٛش الإداسٞ، ِّب ٠غُُٙ فٟ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. وّب أشبسد دساعخ 

Woods, 2222)  ٓاٌٝ أْ ِجبدساد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، ِضً اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ش الإعشاءاد، رئدٞ اٌٝ رؾغ

ػٍٝ دٚس اداسح اٌزغ١١ش فٟ دفغ  (2228انًفهخ )ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِئعغبد اٌخذِخ اٌؼبِخ. ٠ٚئوذ  انكفبءح انىظُفُخٍِؾٛظ فٟ 

 بدح ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾغ١ٓ خطؾ اٌؼًّ.ػغٍخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ػجش اػ

 (Organizational Changeثبَُبً: انتغُُر انتُظًٍُ )

٠شرجؾ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ثزؼذ٠ً ا١ٌٙبوً ٚاٌغ١بعبد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌضمبفخ اٌغبئذح. ٠ظً اٌزؾذٞ الأوجش ٘ٛ اداسح ِمبِٚخ 

أْ رفؼ١ً اعزشار١غ١بد الارظبي ٚاٌّشبسوخ  (2222انشًرٌ )اٌّٛظف١ٓ ٚػؼف اٌّشبسوخ. فٟ ٘زا اٌظذد، أظٙشد دساعخ 

&  Connorsكىَىرز وضىرَتص )٠ؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزغ١١ش، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء. وّب أشبسد دساعخ 

Sourites, 2228) ٌ ،ٙب ػلالخ ل٠ٛخ ثشفغ اٌٝ أْ وفبءح اٌم١بدح فٟ اداسح اٌغبٔت الإٔغبٟٔ ِٓ اٌزغ١١ش، ٚرٛع١ٗ الأفشاد ثفؼب١ٌخ

فٟ ع١بق ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فمذ أشبسد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزغ١١ش فٟ  (2220ػجذ انهطُف )عٛدح أداء فشق اٌؼًّ. أِب دساعخ 

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رؼُذ ث١ئخ ؽبػٕخ ٌلأداء اٌّز١ّض.

 (Technology Use and Digital Transformationثبنثبً: اضتخذاو انتمُُخ وانتذىل انرلًٍ )

٠ؼُذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِؾشوبً أعبع١بً ٌٍزغ١١ش فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌغؼٛدٞ )ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، اعزغبثخ ٌّزطٍجبد سإ٠خ 

أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ، ِش١شح اٌٝ أْ أُ٘  (2220انؼتُجٍ ). أوذد دساعخ 2131

فٟ اٌمطبع  (2224دطٍُ )ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرذػُ ٘زٖ إٌز١غخ ِب رٛطً ا١ٌٗ  َشر ثمبفخ انتذىل انرلًٌٍزؤص١ش ٘ٛ أثؼبد ٘زا ا

 ,.Shiraz et alشُراز وآخروٌ )اٌجٍذٞ ؽٛي أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُٙ فٟ رط٠ٛش الأداء ػجش الأرّزخ. وّب أػبفذ دساعخ 

خ اداسح اٌزغ١١ش اٌّظبؽجخ ػشٚس٠خ ٌؼّبْ اعز١ؼبة اٌّٛظف١ٓ ٌٍزم١ٕبد أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠شفغ الإٔزبع١خ، ٌىٓ فؼب١ٌ (2220

 اٌغذ٠ذح ٚرم١ًٍ "طذِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب".
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( فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚ٘ٛ اٌّئشش اٌزٞ ٠مُبط ِٓ خلاٌٗ ِذٜ Dependent Variableاٌّزغ١ش اٌزبثغ ) "أداء انًىظفٍُ"٠ؼُذ 

ك أ٘ذافٙب اٌّئعغ١خ. ٠ٚؼُشّف الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ِغّٛػخ إٌزبئظ ٚاٌغٍٛو١بد ٚالإعشاءاد ٔغبػ ػ١ٍّبد اداسح اٌزغ١١ش فٟ رؾم١

 .(2222)انمذطبٍَ، اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ 

١غ١خ رؼىظ عٛدح ٚوفبءح اٌّخشعبد ٚثٕبءً ػٍٝ الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠زُ ل١بط أداء اٌّٛظف١ٓ ػجش صلاصخ أثؼبد سئ

 اٌفشد٠خ، ٚلذ رُ رؼض٠ض ٘زٖ الأثؼبد ثذلالاد ِٓ اٌذساعبد اٌّؼبفخ:

 (Job Competenceأولاً: انكفبءح انىظُفُخ )

رش١ُش اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ اٌٝ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف ٚاٌمذساد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛظف ٠ٚغزخذِٙب فٟ أداء ِٙبِٗ. اْ اٌىفبءح ٟ٘ 

ّذٜ ِلاءِخ اٌّٛظف ٌٍٛظ١فخ ٚلذسرٗ ػٍٝ اعز١ؼبة ٚرطج١ك اٌزغ١١شاد اٌغذ٠ذح فٟ الإعشاءاد ٚاٌزم١ٕبد. ٚلذ أشبسد أؼىبط ٌ

( ٠ئدٞ اٌٝ سفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، 2228انسهراٍَ، دساعبد اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ أْ ٔغبػ ِجبدساد اٌزط٠ٛش )وّب فٟ دساعخ 

شُراز وآخروٌ اٌزؾذ٠بد اٌّظبؽجخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رزطٍت اداسح ع١ذح، ؽ١ش شذد  ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ اٌىفبءح اٌفشد٠خ. وّب أْ

(Shiraz et al., 2220)  ٚرم١ًٍ  انكفبءح انىظُفُخػٍٝ أْ رٛف١ش اٌزذس٠ت إٌّبعت ػٍٝ الأدٚاد اٌزم١ٕخ أِش ؽبعُ ٌشفغ

اٌّجبدساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ أ١ّ٘خ  (Marshall  &Woods, 2222يبرشبل وودز )"طذِخ اٌزىٌٕٛٛع١ب". ٚرذػُ دساعخ 

 وفبءح الأداء فٟ ِئعغبد اٌخذِخ اٌؼبِخ.

 (Quality of Performanceثبَُبً: جىدح الأداء )

٠شوض ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذلخ ٚالارمبْ ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ أغبص اٌّٙبَ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ. رزؤصش عٛدح الأداء ثّذٜ ٚػٛػ 

 (2222انشًرٌ )ٌّٛظف١ٓ ثبٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح اٌزٟ رفشػٙب اداسح اٌزغ١١ش. ٚلذ أصجزذ دساعخ اٌغ١بعبد اٌغذ٠ذح، ٚثّذٜ اٌزضاَ ا

كىَىرز أْ الإداسح إٌبعؾخ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش رؼُذ ػبِلاً ؽبعّبً فٟ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌخذِٟ. وّب أٚػؾذ دساعخ 

سح اٌزغ١١ش ٚرٛاطٍٙب اٌفؼبي ِغ فشق اٌؼًّ رشفغ أْ وفبءح اٌم١بدح فٟ ادا (Connors  &Sourites, 2228وضىرَتص )

، انجىدح انشبيهخث١ٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚرطج١ك ٔظُ  (2228انًفهخ )اٌّخشعبد. ٚسثطذ دساعخ  جىدح أداءثشىً ٍِؾٛظ ِٓ 

 ِّب ٠ؼضص اٌظٍخ ث١ٓ اداسح اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح.

 (Productivityثبنثبً: الإَتبجُخ )

ي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد، ٚرؼىظ لذسح اٌّٛظف ػٍٝ أغبص أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌؼًّ ثؤلً رمُبط الإٔزبع١خ ِٓ خلا

ٚلذ ٚعٙذ. اْ الإٔزبع١خ اٌؼب١ٌخ ٟ٘ د١ًٌ ػٍٝ ٔغبػ ِجبدساد اٌزغ١١ش، خبطخ رٍه اٌّشرجطخ ثؤرّزخ اٌؼ١ٍّبد. ٚلذ أوذد دساعخ 

. وّب الإَتبجُخاٌزجب٠ٓ الإ٠غبثٟ فٟ أداء اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼٕٟ ص٠بدح أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠فغش ٔغجخ وج١شح ِٓ  (2220انؼتُجٍ )

اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُُٙ ثشىً ِجبشش فٟ رط٠ٛش الأداء ػجش أرّزخ الإعشاءاد ٚرغش٠غ ارخبر  (2224دطٍُ )أشبس 

٠ٚذػُ  الإَتبجُخش ٠ؼضص اٌٝ أْ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ ثؼذ اٌزغ١١ (2220ػجذ انهطُف )اٌمشاساد. ٚرش١ش رٛط١بد دساعخ 

 اٌىفبءح فٟ الأداء.
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ػلالخ رشُىً اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌزغ١١ش ٚأداء اٌّٛظف١ٓ اٌّؾٛس الأعبعٟ ٌٍذساعبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرئوذ غبٌج١خ الأثؾبس ػٍٝ ٚعٛد 

. ٚرزؼؼ أٚعٗ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌزبٌٟ (2289ؼطبف، )انث١ّٕٙب  ارتجبط وتأثُر ئَجبثُخ وراد دلانخ ئدصبئُخ

 لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚػلالزٙب ثؤثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ِذػِٛخ ثبٌذساعبد اٌّؼبفخ:

 1 انؼلالخ ثٍُ انتطىَر انتُظًٍُ والأداء:8

 :ر١غ١بً ِجبششاً ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٠ؼُذ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ )وؤؽذ أثؼبد اداسح اٌزغ١١ش( ِذخلاً اعزشا انتأثُر

 ٚاٌٛظ١ف١خ.

 :ٍأْ اٌزخط١ؾ اٌفؼبي ٌٍزغ١١ش ٠ذػُ ٔغبػ ِجبدساد اٌزط٠ٛش الإداسٞ، ِّب ٠ٕؼىظ  (2228انسهراٍَ )أوذ  انذػى انجذث

أْ  (Marshall  &Woods, 2222يبرشبل وودز )ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء. ٚفٟ اٌغ١بق الأعٕجٟ، أٚػؾذ دساعخ 

اٌىٍٟ فٟ ِئعغبد  كفبءح الأداءأدد اٌٝ رؾغٓ ٍِؾٛظ فٟ  انتطىَر انتُظًٍُذعخ اٌؼ١ٍّبد ػّٓ اؽبس اػبدح ٕ٘

اٌٝ أْ اداسح اٌزغ١١ش رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ اػبدح ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  (2228انًفهخ )اٌخذِخ اٌؼبِخ. وّب أشبس 

 .الإَتبجُخٚ الأداءٚرؾغ١ٓ خطؾ اٌؼًّ اٌزشغ١ٍ١خ، ِّب ٠ذػُ عٛدح 

 1 انؼلالخ ثٍُ انتغُُر انتُظًٍُ وضهىكُبد الأداء:2

 :٠شرجؾ ٔغبػ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ اسرجبؽبً ٚص١مبً ثّذٜ اداسح اٌغبٔت الإٔغبٟٔ ٚاٌغٍٛوٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئصش ػٍٝ  انتأثُر

 .جىدح الأداءِغزٜٛ اٌزضاُِٙ ِٚشبسوزُٙ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ 

 :ٍعزشار١غ١بد اٌزٛاطً ٚاٌّشبسوخ ٠مًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌّٛظف١ٓ أْ رفؼ١ً ا (2222انشًرٌ )أصجذ  انذػى انجذث

. ٚفٟ الإؽبس جىدح الأداءٌٍزغ١١ش، ٚ٘ٛ ششؽ أعبعٟ ٌؼّبْ رطج١ك اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌغذ٠ذح ثٕغبػ ٚسفغ 

أْ اٌم١بدح اٌزٟ رشبسن الأفشاد فٟ  (Connors  &Sourites, 2228كىَىرز وضىرَتص )الأعٕجٟ، أوذد دساعخ 

ػٍٝ ٔفظ ث١ئخ اٌجؾش، رج١ٓ  (2220ػجذ انهطُف )فشق اٌؼًّ. ٚؽزٝ فٟ دساعخ  جىدح أداءفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌزغ١١ش رش

 .انكفبءحٚ الإَتبجُخأْ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٟٚ٘ ث١ئخ ػشٚس٠خ ٌزؼض٠ض 

 1 انؼلالخ ثٍُ انتمُُخ وانتذىل انرلًٍ والإَتبجُخ:0

 :ٚدلخ اٌؼًّ )اٌغٛدح(. الإَتبجُخعزخذاَ اٌزم١ٕخ ِؾشوبً سئ١غ١بً ٌشفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚص٠بدح ِؼذلاد ٠ُّضً ا انتأثُر 

 :ٍثشىً ٚاػؼ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  (2220انؼتُجٍ )أشبسد دساعخ  انذػى انجذث

دطٍُ %(. وّب أوذ 65.8) الأداء٠ٓ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ، ِئوذح أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠فغش ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزجب

ػٍٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غُُٙ ثشىً ِجبشش فٟ رط٠ٛش الأداء ػجش أرّزخ الإعشاءاد ٚرغش٠غ ارخبر اٌمشاساد.  (2224)

ثشىً  الإَتبجُخػٍٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠شفغ  (Shiraz et al., 2220شُراز وآخروٌ )ٚفٟ اٌغ١بق اٌذٌٟٚ، شذد 

 .انكفبءح انىظُفُخاداسح رغ١١ش فؼبٌخ ٌؼّبْ اعز١ؼبة اٌّٛظف١ٓ ٌٍزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚسفغ وج١ش، ٌٚىٕٗ ٠زطٍت 
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 اٌخلاطخ:

اْ الإداسح اٌشبٍِخ ٚإٌّٙغ١خ ٌٍزغ١١ش، ٚاٌزٟ رشًّ أثؼبد٘ب اٌضلاصخ، رؼُذ اٌؼبًِ اٌزّى١ٕٟ اٌزٞ ٠ؼّٓ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 –ا١ٌٙىٍٟ )اٌزط٠ٛش(، ٚاٌغٍٛوٟ )اٌزٕظ١ّٟ(، ٚاٌزمٕٟ  –لأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍزغ١١ش اٌٝ ِخشعبد ػب١ٌخ الأداء. ٠ٚئوذ اٌزىبًِ ث١ٓ ا

 ػٍٝ ػشٚسح ارجبع ٔٙظ شٌّٟٛ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛصاسح.

 

 انخبتًخ 2151

١١ش فٟ خزبَ اٌفظً اٌضبٟٔ، ٚثؼذ اعزؼشاع ٚرؾ١ًٍ الأؽش إٌظش٠خ ٚاٌذساعبد اٌزطج١م١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً )اداسح اٌزغ

 ثؤثؼبد٘ب( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء اٌّٛظف١ٓ ثؤثؼبدٖ(، ٠ّىٓ رٍخ١ض اٌّشٙذ اٌجؾضٟ ٚرؾذ٠ذ ِٛػغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕٗ:

 أ1 أوجه الاتفبق والاختلاف ثٍُ انذراضبد

 :أوجه الاتفبق 

شًرٌ، انؼتُجٍ، انٕ٘بن اعّبع ث١ٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ )وذساعبد  انؼلالخ الإَجبثُخ وانًإثرح: .4

( ػٍٝ أْ اداسح اٌزغ١١ش اٌفؼبٌخ ٚاٌّخطؾ ٌٙب رئصش ا٠غبثبً ِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الأداء شُراز وآخروٌ، يبرشبل وودز

 اٌٛظ١فٟ، ٚرؼُذ ِؾشوبً سئ١غ١بً ٌشفغ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ.

( كىَىرز وضىرَتصٚ  انؼتُجٍٚ  انشًرٌأوذد غبٌج١خ اٌذساعبد )خبطخ  أهًُخ انجؼذ انجشرٌ وانثمبفٍ: .2

اٌغبٔت الإٔغبٟٔ، ٚاٌّزّضً فٟ ٔشش صمبفخ اٌزغ١١ش، ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ، ٚعٛدح اٌم١بدح، ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش أْ 

أْ ٔشش صمبفخ  (2220انؼتُجٍ )أ١ّ٘خ فٟ ػّبْ ٔغبػ اٌّجبدساد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ٚلذ أصجزذ دساعخ 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش رؤص١شاً فٟ الأداء.

 :أوجه الاختلاف 

٠خزٍف ع١بق اٌزطج١ك؛ ؽ١ش سوضد ثؼغ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ػٍٝ اٌمطبػبد اٌجٍذ٠خ  بق انتطجُك:ضُ .4

(. ٚسغُ ٚعٛد دساعخ فٟ انجُشٍ وآخروٌ، شُراز وآخروٌ( أٚ اٌمطبع اٌّبٌٟ )دطٍُ، انًفهخ، انسهراٍَ)

وّزغ١ش ٚع١ؾ (، الا أٔٙب سوضد ػٍٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ 2220ػجذ انهطُف، ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

 ١ٌٚظ الأداء اٌّجبشش.

رجب٠ٕذ اٌذساعبد فٟ رؾذ٠ذ الأثؼبد الأوضش رؤص١شا؛ً فجؼؼٙب سوض ػٍٝ اٌغبٔت ا١ٌٙىٍٟ،  تذذَذ الأثؼبد: .2

ٚاٌجؼغ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ، ث١ّٕب رغؼٝ دساعزٕب ٌذِظ ٘زٖ الأثؼبد اٌضلاصخ ػّٓ ّٔٛرط ِزىبًِ ٚاخزجبس 

 رؤص١ش٘ب اٌّشزشن ػٍٝ الأداء.

 فجىح انجذثُخ انتٍ تطذهب انذراضخ انذبنُخة1 ان

 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ صشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ، فبْ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌغذ٘ب رزؼؼ ف١ّب ٠ٍٟ:
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رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ثشىً دل١ك ِٚؾذد ػٍٝ فؾض اٌؼلالخ اٌّجبششح ث١ٓ  انتركُس انمطبػٍ وانًىظىػٍ انذلُك: .4

مبط ثـ )اٌىفبءح، الأثؼبد اٌّزىبٍِخ لإدا ُّ سح اٌزغ١١ش )اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزم١ٕخ( ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌ

. ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزٍج١خ اٌؾبعخ اٌٝ فؾض وزارح انًىارد انجشرَخ وانتًُُخ الاجتًبػُخاٌغٛدح، الإٔزبع١خ( فٟ ث١ئخ 

، ٚ٘ٛ ِب ٌُ 2131ذ رؾٛلاد ١٘ى١ٍخ ٚسل١ّخ ػخّخ ػّٓ سإ٠خ ٘زٖ اٌؼلالخ فٟ ع١بق ٘زٖ اٌٛصاسح اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رشٙ

 ٠زُ رٕبٌٚٗ ثشىً شبًِ ِٚجبشش ػٍٝ الأداء اٌفؼٍٟ فٟ دساعخ رطج١م١خ عبثمخ.

تكبيم: .2 ًُ اْ اٌذساعخ رمذَ ّٔٛرعبً رؾ١ٍ١ٍبً ٠شثؾ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ اٌّغزمٍخ ِؼبً فٟ اؽبس ٚاؽذ، ٠ٚزُ  الإطبر انُظرٌ ان

مذ٠ُ د١ًٌ رطج١مٟ ِٛصٛق ٌظٕبع اٌمشاس فٟ اٌٛصاسح ؽٛي أ٠ٌٛٚبد اٌزغ١١ش الأوضش رؤص١شاً فٟ رؾغ١ٓ اخزجبسٖ رغش٠ج١بً ٌز

 الأداء اٌٛظ١فٟ.

 

 

 

 انفصم انثبنث: الإطبر انًُهجٍ نهذراضخ

 يمذيخ  018

اخزجبس فشػ١برٙب، ؽ١ش ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اػزّذد ػ١ٍٙب اٌذساعخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلارٙب ٚ

٠ٛػؼ ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب، ٚأداح عّغ اٌج١بٔبد، ِٚغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ اعشاءاد اٌزطج١ك ٚالأعب١ٌت 

الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. ٠ٚؼُذ ٘زا اٌفظً ِٓ أُ٘ فظٛي اٌجؾش اٌؼٍّٟ؛ ار ٠ؼّٓ علاِخ إٌزبئظ ِٓ خلاي 

 .١خ دل١مخ ِٚٛػٛػ١خاػزّبد أعظ ِٕٙغ

 َىع انذراضخ 012

ب فٟ اٌجؾٛس الإداس٠خ انذراضبد انىصفُخ انتذهُهُخرٕذسط ٘زٖ اٌذساعخ ػّٓ  ًِ ، ٚاٌزٟ رؼُذ ِٓ أوضش أٔٛاع اٌذساعبد اعزخذا

 .ٚاٌغٍٛو١خ، ٔظشًا ٌمذسرٙب ػٍٝ ٚطف اٌظٛا٘ش وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شارٙب

أداء فٟ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ، ٚرؾ١ًٍ أصش٘ب ػٍٝ  ئدارح انتغُُرٌٝ ٚطف ٚالغ ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ا

 .، دْٚ اٌزذخً فٟ اٌّزغ١شاد، ِّب ٠غؼٍٙب دساعخ ٚطف١خ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٙب، ٚرؾ١ٍ١ٍخ ِٓ ؽ١ش أ٘ذافٙبانًىظفٍُ

ذَ ٌفُٙ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاعزخلاص ٔزبئظ ٠ّىٓ ( اٌٝ أْ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رغُزخ2149ٚلذ أشبس )اٌؼغبف، 

 .رؼ١ّّٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعخ

 يُهج انذراضخ 010

 :، ٚ٘ٛ ِٕٙظ ػٍّٟ ٠مَٛ ػٍٝانًُهج انىصفٍ انتذهُهٍاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

 ٍٟعّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌٛالغ اٌفؼ 

 رٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب 
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 خ دل١مخرفغ١ش٘ب ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّ 

 :٠ٚغُزخذَ ٘زا إٌّٙظ ثشىً ٚاعغ فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ؛ لأٔٗ ٠غبػذ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً: اداسح اٌزغ١١ش )اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، اٌزم١ٕخ 

 ٓاٌّزغ١ش اٌزبثغ: أداء اٌّٛظف١ 

غت ٌذساعخ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ٠غّؼ ثفُٙ اٌؼلالبد اٌغجج١خ ( أْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ؼُذ الأ٠ٚ2121ٔئوذ )اٌشّشٞ، 

 .ث١ٓ اٌّزغ١شاد دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزغش٠ت

 يجتًغ انذراضخ 014

 :٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ

 .ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 :٠ٚشًّ رٌه

 لإداس٠خاٌم١بداد ا 

 ٓالإداس١٠ 

 ٓاٌّٛظف١ٓ اٌزٕف١ز١٠ 

ٚرُ اخز١بس ٘زا اٌّغزّغ ٔظشًا لاسرجبؽٗ اٌّجبشش ثّٛػٛع اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ؼُذ اٌّٛظفْٛ اٌؼٕظش الأعبعٟ فٟ ٔغبػ أٚ فشً 

 .رطج١ك اداسح اٌزغ١١ش داخً اٌّئعغخ

 ػُُخ انذراضخ 015

 .ِٓ اٌّٛظف١ٓ ُخ لصذَخ/يتبدخػُٔظشًا ٌظؼٛثخ دساعخ ع١ّغ أفشاد اٌّغزّغ، رُ الاػزّبد ػٍٝ 

 :دجى انؼُُخ

 :رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثـ

 يىظفًب 02

٠ٚؼُذ ٘زا اٌؾغُ ِٕبعجًب ٌٍذساعبد اٌزطج١م١خ اٌظغ١شح أٚ الاعزطلاػ١خ، ؽ١ش ٠غّؼ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ ٠ّىٓ رؾ١ٍٍٙب 

 .اؽظبئ١ًب

 :خصبئص انؼُُخ

 :رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثؾ١ش رّضً

 ِ خزٍفخِغز٠ٛبد ٚظ١ف١خ 

 خجشاد ِزٕٛػخ 
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 ألغبَ ِزؼذدح داخً اٌٛصاسح 

 .تًثُم انؼُُخ نًجتًغ انذراضخِّب ٠ؼضص ِٓ 

 أداح انذراضخ )الاضتجبَخ( 016

 وصف الأداح 01618

وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٔظشًا ٌّلاءِزٙب ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، ٚلذسرٙب ػٍٝ ل١بط الارغب٘بد ٚا٢ساء  الاضتجبَخرُ اعزخذاَ 

 .ثشىً وّٟ

 :ٚلذ رُ رظ١ُّ الاعزجبٔخ ثبلاػزّبد ػٍٝ

 الأدث١بد إٌظش٠خ 

  ،ٞ(2123؛ اٌؼز١جٟ، 2124؛ اٌض٘شأٟ، 2121اٌذساعبد اٌغبثمخ )اٌشّش 

 يكىَبد الاضتجبَخ 01612

 :رزىْٛ الاعزجبٔخ ِٓ عضأ٠ٓ سئ١غ١١ٓ

 أولاً: انجُبَبد انذًَىغرافُخ

 :رشًّ

 اٌغٕظ 

 اٌؼّش 

 ٍّٟاٌّئً٘ اٌؼ 

 عٕٛاد اٌخجشح 

 : يذبور انذراضخثبَُبً 

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ .4

 اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ .2

 اٌزم١ٕخ .3

 اٌىفبءح اٌٛظ١ف١خ .4

 عٛدح الأداء .5

 الإٔزبع١خ .6

 يمُبش الاضتجبَخ 01610

 :، وّب ٠ٍٟيمُبش نُكرد انخًبضٍرُ اعزخذاَ 
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 انىصف انذرجخ

 أٚافك ثشذح 5

 أٚافك 4

 ِؾب٠ذ 3

 لا أٚافك 2

 لا أٚافك ثشذح 4

ب فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ، ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ِٓ عٌٙٛخ اٌزؾ١ًٍ ٚدلخ اٌم١بط ٠ٚؼُذ ٘زا اٌّم١بط ِٓ ًِ  .أوضش اٌّمب١٠ظ اعزخذا

 صذق وثجبد أداح انذراضخ 012

 :رُ اٌزؾمك ِٓ طذق الأداح ِٓ خلاي

 ػشع الاعزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ الإداسح 

 ِٓ اٌزؤوذ: 

o ٚػٛػ اٌؼجبساد 

o عخاسرجبؽٙب ثّزغ١شاد اٌذسا 

o خٍٛ٘ب ِٓ اٌغّٛع 

 .ٚلذ رُ رؼذ٠ً ثؼغ اٌؼجبساد ثٕبءً ػٍٝ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ

 ئجراءاد تطجُك انذراضخ 011

 :رُ رٕف١ز اٌذساعخ ٚفك اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ

 اػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ .4

 رظ١ُّ الاعزجبٔخ .2

 ػشػٙب ػٍٝ اٌّؾى١ّٓ .3

 ِٛظفًب( 31رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ) .4

 دعّغ اٌج١بٔب .5

 ادخبي اٌج١بٔبد فٟ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ .6

 رؾ١ًٍ إٌزبئظ .7
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 رفغ١ش إٌزبئظ ٚسثطٙب ثبٌذساعبد اٌغبثمخ .8

 انًؼبنجبد الإدصبئُخ انًطتخذيخ 019

 :رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ اٌذساعخ، ٟٚ٘

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 س٠خالأؾشافبد اٌّؼ١ب 

 .ٚرٌه ٌٛطف خظبئض اٌؼ١ٕخ ٚل١بط ارغب٘برٙب
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 انفصم انراثغ: ػرض وتذهُم َتبئج انذراضخ

 تًهُذ

٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي أداح اٌذساعخ )الاعزجبٔخ(، ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت 

عخ ٚاخزجبس فشػ١برٙب. ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ إٌّبعجخ، ثٙذف الإعبثخ ػٓ رغبإلاد اٌذسا

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌٛطف١خ الأخشٜ، ِضً اٌٛع١ؾ ٚإٌّٛاي، 

 .ٌزفغ١ش ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ

 

 أولًا: انخصبئص انذًَىغرافُخ نؼُُخ انذراضخ

 :ض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟرُ رؾ١ًٍ اٌخظبئ

 تىزَغ انؼُُخ دطت انجُص .8

 .أظٙشد إٌزبئظ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌزوٛس، ِغ ٚعٛد ٔغجخ ألً ِٓ الإٔبس، ِّب ٠ؼىظ ؽج١ؼخ ِغزّغ اٌذساعخ

 تىزَغ انؼُُخ دطت انؼًر .2

ُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٕزّْٛ اٌٝ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّزٛعطخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ ٠ّزٍىْٛ ِغزٜٛ ِٕبعجًب رج١ٓ أْ ِؼظ

 .ِٓ إٌؼظ إٌّٟٙ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ

 تىزَغ انؼُُخ دطت انًإهم انؼهًٍ .0

اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دساعبد ػ١ٍب، ٚ٘ٛ أظٙشد إٌزبئظ أْ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؾٍّْٛ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط، ِغ ٚعٛد ٔغجخ ألً ِٓ 

 .ِب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٔظشًا ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّشرفغ ٔغج١ًب

 تىزَغ انؼُُخ دطت انخجرح انىظُفُخ .4

أٚػؾذ إٌزبئظ رٕٛع عٕٛاد اٌخجشح ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش شٍّذ اٌؼ١ٕخ ِٛظف١ٓ رٚٞ خجشح لظ١شح ٚأخشٜ ؽ٠ٍٛخ، ِّب 

 .٠ؼىظ ش١ٌّٛخ اٌؼ١ٕخ

 انًطتىي انىظُفٍ وضُىاد انخذيخ .5

 .أظٙشد اٌج١بٔبد رٕٛػًب فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ٚعٕٛاد اٌخذِخ، ِّب ٠ذػُ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ٌّخزٍف فئبد اٌّغزّغ اٌٛظ١فٟ
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 ثبًَُب: تذهُم فمراد أداح انذراضخ

خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚفك ِم١بط رُ رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشاد الاعزجبٔخ ثبعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١

 .١ٌىشد اٌخّبعٟ

 :يؼُبر تفطُر انًتىضطبد انذطبثُخ

  ِٓ4  ِٓ ًِغزٜٛ ِٕخفغ→  2.33اٌٝ أل 

  ِٓ2.33  ِٓ ًِغزٜٛ ِزٛعؾ→  3.67اٌٝ أل 

  ِٓ3.67  ٌِٝغزٜٛ ِشرفغ→  5ا 

 ثبنثبً: تذهُم يذىر ئدارح انتغُُر

(، ٟٚ٘ رمغ ػّٓ 2.73 – 2.61خ ٌفمشاد ِؾٛس اداسح اٌزغ١١ش رشاٚؽذ ث١ٓ )أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١

 .انًتىضطاٌّغزٜٛ 

ب ِزٛعطخ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٔغجٟ فٟ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ًّ  .وّب ثٍغذ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ل١

 :تفطُر انُتبئج

لا رضاي فٟ ِغزٜٛ ِزٛعؾ، ؽ١ش رٛعذ ثؼغ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ ِّبسعبد اداسح اٌزغ١١ش داخً إٌّظّخ 

 :فٟ ِغبلاد ِضً

 اػبدح ١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد 

 ٚػٛػ الأ٘ذاف اٌزط٠ٛش٠خ 

 :الا أْ ٕ٘بن عٛأت رؾزبط اٌٝ رؼض٠ض، ِضً

 اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزغ١١ش 

 ّٟٚػٛػ خطؾ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ 

 ِشٚٔخ الإعشاءاد الإداس٠خ 

 

 



31 
  

 انىظُفٍ راثؼبً: تذهُم يذىر الأداء

(، ٟٚ٘ رمغ ػّٓ 3.43 – 3.31أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد الأداء اٌٛظ١فٟ رشاٚؽذ ث١ٓ )

 .انًتىضط انًرتفغاٌّغزٜٛ 

 .وّب وبٔذ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ، ِّب ٠ذي ػٍٝ دسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌزغبٔظ فٟ اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ

 :أثرز انُتبئج

 :عبءد أػٍٝ اٌفمشاد وّب ٠ٍٟ

 (3.43) أعزخذَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚثذْٚ ا٘ذاس 

 ٟ(3.37) أؽمك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبر 

 (3.33) أٔغض ِٙبِٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٚثىفبءح ػب١ٌخ 

 :تفطُر انُتبئج

 :ؼىظرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ِشرفغ ٔغج١ًب، ٚ٘ٛ ِب ٠

 َوفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ أداء اٌّٙب 

 الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح 

 اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ 

 خبيطًب: ترتُت فمراد أداح انذراضخ

 :رُ رشر١ت فمشاد الاعزجبٔخ رٕبص١ًٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ؽ١ش رج١ٓ أْ

 ٌٝٚاٌفمشاد اٌّشرجطخ ثبلأداء اٌٛظ١فٟ اؽزٍذ اٌّشارت الأ 

 عبءد فمشاد اداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌّشارت الأخ١شح ٔغج١ًب ث١ّٕب 

 :تفطُر رنك

 :٠ذي ٘زا اٌزشر١ت ػٍٝ أْ

 الأداء اٌفشدٞ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ع١ذ 
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 ٌىٓ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثبداسح اٌزغ١١ش رؾزبط اٌٝ رط٠ٛش 

 

 ضبدضًب: انًمبَُص انىصفُخ الإظبفُخ

 :١ًٍ، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْرُ اعزخذاَ اٌٛع١ؾ ٚإٌّٛاي ٌذػُ ٔزبئظ اٌزؾ

 اٌٛع١ؾ لش٠ت ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فٟ ِؼظُ اٌفمشاد 

 ( ُ4ٚ 3إٌّٛاي رشوض غبٌجًب ؽٛي اٌم١) 

 :تفطُر انُتبئج

 :٠ش١ش رٌه اٌٝ

 اػزذاي رٛص٠غ اٌج١بٔبد 

 ػذَ ٚعٛد أؾشافبد ؽبدح 

 ٟ١ًِ الاعزغبثبد ٔؾٛ الارغبٖ الإ٠غبث 

 

 ضبثؼبً: خلاصخ َتبئج انتذهُم

 :ِب عجك، ٠ّىٓ رٍخ١ض أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ فٟ ػٛء

 .يتىضطارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اداسح اٌزغ١١ش عبءد ثّغزٜٛ  .4

 .يتىضطًب ئنً يرتفغِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ عبء  .2

 .رٛعذ فشٚق ٚاػؾخ ث١ٓ لٛح الأداء ٚػؼف ِّبسعبد اداسح اٌزغ١١ش .3

 .جب٠ٓ ِزٛعؾاٌج١بٔبد رزغُ ثذسعخ ِمجٌٛخ ِٓ اٌزغبٔظ ِغ ٚعٛد ر .4

 .اٌؼ١ٕخ رزّزغ ثزٕٛع د٠ّٛغشافٟ ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ .5

٠ظُٙش رؾ١ًٍ إٌزبئظ أْ إٌّظّخ رزّزغ ثّغزٜٛ ع١ذ ِٓ الأداء اٌٛظ١فٟ، الا أْ رٌه لا ٠مبثٍٗ ثٕفظ اٌذسعخ رطٛس فٟ ِّبسعبد 

خ اٌزغ١١ش، ٚص٠بدح ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌزغ١١ش، ِّب ٠ش١ش اٌٝ ػشٚسح رجٕٟ اعزشار١غ١بد أوضش فبػ١ٍخ ٌزؼض٠ض صمبف

 .ٚػٛػ اٌشإ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ
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 انفصم انخبيص: انُتبئج وانتىصُبد

 تًهُذ

٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ػشػًب لأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد، وّب ٠مذَ ِغّٛػخ ِٓ 

ؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌزغ١١ش ٚرؼض٠ض ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ داخً إٌّظّخ، اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ر

 .ثبلإػبفخ اٌٝ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ

 أولًا: انُتبئج انرئُطُخ نهذراضخ

 :فٟ ػٛء رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزجبٔخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٠ّىٓ ػشػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 تؼهك ثادارح انتغُُرَتبئج ت -8

  ثذرجخ يتىضطخأظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ رطج١ك ِّبسعبد اداسح اٌزغ١١ش عبء. 

 ٟٚعٛد لظٛس ٔغجٟ ف: 

o اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش. 

o ّٟٚػٛػ خطؾ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١. 

o ِشٚٔخ الإعشاءاد الإداس٠خ. 

 ًٚعٛد ثؼغ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ِض: 

o ٌؼ١ٍّبدعؼٟ إٌّظّخ اٌٝ اػبدح ١٘ىٍخ ا. 

o ٚعٛد رٛعٗ ػبَ ٔؾٛ اٌزط٠ٛش. 

 َتبئج تتؼهك ثبلأداء انىظُفٍ -2

  ثذرجخ يتىضطخ ئنً يرتفؼخرج١ٓ أْ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ عبء. 

 ٓأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّٛظف١: 

o ٠ٍزضِْٛ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح. 

o ٠ٕغضْٚ ِٙبُِٙ ثىفبءح ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 

o فؼبي٠غزخذِْٛ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثشى ً. 
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 ٠ش١ش رٌه اٌٝ ٚعٛد لبػذح ثشش٠خ وفئح لبدسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. 

 َتبئج تتؼهك ثبنؼلالخ ثٍُ ئدارح انتغُُر والأداء انىظُفٍ -0

 ْرش١ش إٌزبئظ ثشىً غ١ش ِجبشش اٌٝ أ: 

o ػؼف ِّبسعبد اداسح اٌزغ١١ش لذ ٠ؾذ ِٓ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الأداء. 

 ٓٚعٛد فغٛح ث١: 

o ءح الأداء اٌفشدٞوفب 

o ِٚغزٜٛ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌٍزغ١١ش 

 َتبئج تتؼهك ثبنخصبئص انذًَىغرافُخ -4

 )أظٙشد إٌزبئظ رٕٛػًب فٟ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘، اٌخجشح. 

 ِٓ ٘زا اٌزٕٛع ٠ؼضص: 

o ش١ٌّٛخ إٌزبئظ 

o ٟٚلبث١ٍزٙب ٌٍزؼ١ُّ إٌغج 

 َتبئج ئدصبئُخ ػبيخ -5

  ئَجبثٍ يؼتذلاٌؾغبث١خ رش١ش اٌٝ ارغبٖ اٌّزٛعطبد. 

  فٟ الاعزغبثبد تجبٍَ يتىضطالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ رش١ش اٌٝ ٚعٛد. 

 اٌٛع١ؾ ٚإٌّٛاي ٠ذػّبْ اعزمشاس إٌزبئظ ٚػذَ ٚعٛد رشٛ٘بد اؽظبئ١خ وج١شح. 

 ثبًَُب: انتىصُبد

 :د اٌؼ١ٍّخفٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، رمزشػ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١ب

 تؼسَس يًبرضبد ئدارح انتغُُر -8

 )ٟرجٕٟ ّٔبرط ؽذ٠ضخ لإداسح اٌزغ١١ش )ِضً اٌزغ١١ش اٌزشبسو. 

 ّٟٚػغ خطؾ ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ ٌٍزغ١١ش اٌزٕظ١. 
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 رؾغ١ٓ آ١ٌبد اٌزٛاطً اٌذاخٍٟ اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش. 

 زَبدح يشبركخ انًىظفٍُ -2

 ٟاششان اٌّٛظف١ٓ ف: 

o غ١١شارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌز 

o رظ١ُّ اٌّجبدساد اٌزط٠ٛش٠خ 

 رؼض٠ض اٌشؼٛس ثبلأزّبء ٚاٌّغئ١ٌٚخ رغبٖ اٌزغ١١ش. 

 تطىَر انمُبدح الإدارَخ -0

 ٍٝرذس٠ت اٌم١بداد ػ: 

o اداسح اٌزغ١١ش 

o اٌزؼبًِ ِغ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش 

 رؼض٠ض دٚس اٌم١بدح فٟ دػُ اٌّجبدساد اٌزط٠ٛش٠خ. 

 تذطٍُ انجُئخ انتُظًُُخ -4

 اد الإداس٠خص٠بدح ِشٚٔخ الإعشاء. 

 رجغ١ؾ الأٔظّخ ٚالإعشاءاد ثّب ٠زٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌزغ١١ش. 

 رؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاػّخ ٌلاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش. 

 الاضتثًبر فٍ انتذرَت وانتطىَر -5

 ٟرمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح ف: 

o اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ 

o ِٙبساد اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١ش 

 ّخدػُ اٌزؼٍُ اٌّغزّش داخً إٌّظ. 
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 تؼسَس الأداء انىظُفٍ -6

 رط٠ٛش أٔظّخ رم١١ُ الأداء ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌزغ١١ش. 

 سثؾ الأداء ثبٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد. 

 ٟدػُ الاثزىبس اٌفشدٞ ٚاٌغّبػ. 

 دػى انتذىل انرلًٍ 2

 رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ. 

 رؾغ١ٓ الأٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ. 

 م١ٕبد اٌؾذ٠ضخرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌز. 

 

 ثبنثبً: يمتردبد نذراضبد يطتمجهُخ

 :فٟ ػٛء ؽذٚد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، رمزشػ اٌذساعخ اعشاء ػذد ِٓ اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ، ِٕٙب

 ٟدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌزغ١١ش ٚاٌشػب اٌٛظ١ف. 

 ّٟدساعخ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ٔغبػ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١. 

 ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌّئعغٟرؾ١ًٍ دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ. 

 اعشاء دساعبد ِمبسٔخ ث١ٓ عٙبد ؽى١ِٛخ ِخزٍفخ. 

 ُٙاعزخذاَ ِٕب٘ظ ثؾض١خ ٔٛػ١خ )ِضً اٌّمبثلاد( ٌزؼ١ّك اٌف. 

خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٠زّزغ ثّغزٜٛ ع١ذ، الا أْ ِّبسعبد اداسح اٌزغ١١ش لا رضاي ثؾبعخ اٌٝ 

٠ٚئوذ رٌه أ١ّ٘خ اٌزشو١ض ػٍٝ ثٕبء ث١ئخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌٍزغ١١ش، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح  رط٠ٛش ٚرؼض٠ض.

 .ٚاٌفؼب١ٌخ اٌّئعغ١خ
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 لبئًخ انًراجغ

، داس اٌض٘شاء ٌٍٕشش، اٌش٠بع، اداسح اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ: اٌّفب١ُ٘ ٚإٌّبرط ٚالأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ .اٌؼغبف، ػجذ اٌشؽّٓ .4

2149. 

، داس اٌّؼبسف 2131اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٚاداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌمطبع اٌؼبَ اٌغؼٛدٞ فٟ ػٛء سإ٠خ  .ٌض٘شأٟ، خبٌذا .2

 .2124اٌؾذ٠ضخ، ِىخ اٌّىشِخ، 

، داس اٌؼٍَٛ ٌٍٕشش، عذح، أصش اداسح اٌزغ١١ش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ .اٌشّشٞ، ٔبطش .3

2121. 

، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخاد .اٌغٕٟٙ، فبؽّخ .4

 .2148اٌمب٘شح، 

، داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ، اداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ: ِذخً اعزشار١غٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء .اٌجٍٛشٟ، عؼ١ذ .5

 .2147أثٛظجٟ، 

 .2149، داس اٌفىش، ػّبْ، داسح اٌزغ١١ش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓأصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚا .اٌظبٌؼ، ِش٠ُ .6

اٌشّشٞ، فٙذ. أصش اعزشار١غ١بد اداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌؾذ ِٓ ِمبِٚخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ  .7

 .2121الإداس٠خ، اٌش٠بع، 

ع اٌجٍذٞ اٌغؼٛدٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌض٘شأٟ، خبٌذ. ِزطٍجبد اداسح اٌزغ١١ش ٚػلالزٙب ثبٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ اٌمطب .8

 .2124عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ، 

اٌؼز١جٟ، ٔٛاف. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌؼذي ثّذ٠ٕخ عذح، ِغٍخ اٌجؾٛس الإداس٠خ،  .9

 .2123عذح، 

ٚصاسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ػجذ اٌٍط١ف، عبسح. أصش اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ عٛدح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ  .41

 .2123ٌلإداسح، اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح، 

اٌّفٍؼ، ػجذ اٌؼض٠ض. دٚس اداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثّٕطمخ اٌش٠بع، ِغٍخ دساعبد  .44

 .2124الأػّبي، اٌش٠بع، 

اء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ )دساعخ ِزشعّخ(، وٛٔٛسص، س٠زشبسد ٚعٛس٠زظ، ع١ّظ. اٌؼلالخ ث١ٓ ل١بدح اٌزغ١١ش ٚأد .42

 .2124دٚس٠خ الإداسح اٌؼبِخ الأٚسٚث١خ، ثشٚوغً، 

ش١شاص، أؽّذ ٚآخشْٚ. اداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأصشّ٘ب ػٍٝ أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ )دساعخ ِزشعّخ(، ِغٍخ  .43

 .2123اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالأداء، ٌٕذْ، 
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اٌّجبدساد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ وفبءح الأداء فٟ ِئعغبد اٌخذِخ اٌؼبِخ )دساعخ ِبسشبي، عْٛ ٚ ٚٚدص، أٔذس٠ب. رؤص١ش  .44

 .2122ِزشعّخ(، اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍخذِخ اٌؼبِخ، ٠ٛ١ٔٛسن، 

 

 

 

  

 

 


