Odiglase daala
By dulg

daa Bl [ sfuale

Lalal) bl A Lauall clasdl) Boli€ e B Joaill i

Gal s ) A aana Ao Al A
The Impact of Digital Transformation on Health Service

Efficiency in Public Hospitals: A Case Study of Al-
Khazan Medical Complex in Riyadh

adh Jlaa U [edlal) slas)
Yoraveory :aaall a8l
=iyl
Laal) Lo Jassl) L2
Ay 1w .
ol alal
Y.Yo

Oigh aaa daaly qellal yduilly Ao Ll (3o A




S (b shaiy il (pe Aol W Al laags Al Ganl) aal e dsleslaal) 85500 el
Jsnill (gas3 e Lo sp5 cJlaailVly lasbeall LinglsiSs 3 L) sad oladV] ae eV ladl)
ihide b 4aad)ll cladll shaasul ) Jsall e el Can s G clgie 0 Y dadis )
e lesSall o dall alaial Jase g STV 8))3Y) alas gaukai gl olad¥) o aly LgileUad
adiall laadll 5l (e ad g Al Al 3aad Lgaal Banae Lhe (e Led dwais L callal)
(Yo¥ s coina) ciasladll o Jseanl) Algens

G o o) Cibida A 4)ia @lpuas ol ) 3l Glasall 50 e (o)) Joaills
pal e 2 cmpal Al (JLaily clagleall il b OLiuY) gad dlfie alle dng Lgad),
Lasloiall e alaie¥) by el il 8,05 & 5lud aag cdpadaall 3 ))sally 435lae Laasl ] 2 ))sall
LAl 238 zad (90 Clyshill ASlse (Ao 508 Gluvngall 203 &1 3) clgie 32 Y 85 5 daad))
(Y+Y0 (sDay Land) Aoy doyaY) Lgiakal (e

Maie) DA e lgilerd s Lgilatia 83sa rand ) asd) lelsil Calisa il wgall aus LS
i) ) Jgaslly o1Syally Dlanll Liay Gafindy clajial) 56l gy (o §y9hia culld
@il sl g€l slaill Lo Al Aaadyl) Aadlaall Caidags Cullil) 038 5l (e eBagdiiall
Lllall Dlgall J355 ae dualas cJuai¥ly Claglaall Lo gl g3l 4o g8 dman duy oy d0lSa) Cails )
—aal) o e Gsraad Gfiall) (e duaall ol N ARaal) Wilsalls A3)lhe LellSS aal g
Clllaie 4SJgal daaia 8)g 3t i (Dld a3 ol Al clagleall 408l dadlaad) juae 2

(Y2Y0 gglanusg (5)53) - sailly skl
Gl aladt by 4l cllead) 2aal e aghy duaa #3ga0 Ll L 5V 5))2Y) Cajed
ot gy s al) ) Judats e ) A gally el V) oIS (e §)shaia

(* Yo 6JAAB Cvu.a) .W‘BAS\ c‘jj\ EgL&S Q:u.a.mﬂj g,gl\Sﬂ\ d_..\la]} 6\.@35.3 L'):\..\.A;:!j ckl\\cb;}!\

wa L) maal Cus e Gy 16)laie J3a3 calll cigl) 8 cileadl) g Ul ag g
Lol cloadll addy cclaadl) adines Caped dlaydll ods Jas Lae i3l Galle ass il
il b LAY La) e Al AWl lalia¥) e sl ccilead) o3a paly 3l e
oSa paina (B awall gl O LS s sasall e Jle (g5 aa g sillasg




929 ¢Adldllg dac Laa g Lpaliaidy) caileall Calida 8 5)laa)lg 4l g 40283 (520 daiialg §)gaan
Aaaall Gl ugall lpads ) claadlly galaial CadSs ) psbatl) 1) dsellall Joall ads Lo
(Y+Y) caNay 5s09) +Aaldivedl) Al 3iad & djaeall sladd) aaf lajlacl,

NSl a2 e 5ali W) A Ll 8 Wagale Tyohas dpeadll cile Uil cang 5 LS
Sons cdediall Glerdll Bagn a8 palw (3 Y1 dilasleal) 58l dasiiall s Al
gl plaial uSas Al e Uaill oyl aalS ¢ aall ¢ Uil pals J<ig cdalall cilerdl] ¢ Uas
O 1ae 8 Lssiy Tsme danaal) dule Il i ) cApaslas) agilaliinl duliy Lgyililsa Lali
Aalial) 3lsall JiaY) Ala2iuN) (DA e Alladg Alals oo s ) dosaall Clusssgall 2

(Y2Y0 (DA () LAahaal dilesl) e ye dlile das Adat gy

Dkt calladl oo calise 8 &l alaialy Jass ) dogaald) cileUndl) ST (g0 daall Ui addg
Ui W 1g oysskat ) cilasSall (aus Gl ¢ oadinall L uN g dpatill Gaind A (gysnall 093]
Al clpaail) aa Laad ) daall Conial ¢ liall aslei€all gl Jl g caslead Baga

pral) il mard A58 Tagen Jin Al danal) Joadl Al b Lay sl Lggalss 3

Cilanl 1) e waed) Joall o2 cuadiel Sy cdpaall Wgiakil & Jlat¥ )y Cilaslaal) Lol gi€g
Cllliie CSlgrg 43S jie0 Lay daall g Ul 3 o)) Jgaill e ) ddalell ao)l il
(Yo¥s cgtna) - yuanl

G g Y Ln ol s (DA e dlel) alan gl b daal) il gl S
BTy paa 2% aey cauliall sl 8 Ul ) Jsasl) gty planyell dnkall Alla) Sas
Allad el Loy wal) Jasdadsll gy el (g grial ¢ )iy Hgamg dillad e Ll 038
(Yo7Y ¢dals) . uinall ciliaatl Blaialg 5 US ST oana plai oling Lgalaai

(Joall e 4] aes Ll laon L all il gl 3 lens) 5ol Gabas aal I
DAY da a5 il adali g g Uaill 130 Ay Dl cdaallall daiall daliie Cilgagi 03550
Ol (oo Lae sl de s antl 4Saeliny Ay Ganda dpsall Glawugall Jasly cagald s
23 yshail Allad Cudl ol iy alaial) A3l Sy ¢ et wne (S5 dnall Ciladdll 53gag 56 lS
Lo Al algie agen e @lldg g Uadll elal sy oaall alaill # S a) DA (e cilaral)




Al D Gledd aadi Gleaal cbiaiiuall ~Sal (et lad Lald (lully daall g
(YA 5lbys) - mihalsall cilalial b ddle Basa

ie i ulluly 8yolaia duddy il i ) damaal) Gl wiall e maall GV ey
& g el iy € Al Aganll adly ccliball aelgd 5] alaty (A eyl
o 3 Glad fuaie il sasall o WS cangl i) Lgdlaal gagaty Laall cilesdl) 50lS
223 Jlaa pa caalicay 33y (aasall Cilalia) dali DA e ugall aailly el
¢ mayal) dach &l lg dmall cileadll e JLaY) Al dl 8 aagil 13 3l colsall i)
(DA (an) gl sall 138 AS)sal Jlad U daadyll GBI Caadig il Las
(Y QYO

e Ansal) (Ray il ) Sale el b il 5508l 35 3 clglee Jalye poes 8 d0dd)l
sl AN 5505 B gy Lo i) Jasdl lsals a8 A5 il e
o il Ja)s Slilaal) 2 3 (i) yuaiall 50US e pilie (a8 (eSaing o)

(Yo E o Sogall) . bl jumall illlaia

o danall cilaadl) 5 e oyl Joall il dalas ) dad,all sda Cangs celly pe DUl
dadial) leadll Baga o Wl Gl coaall el cpwan 8 Al bl Cadag e

glhadll 8 Sadill (aiady yokaill dgga aedi b agi adf B agun Lo cpauii wdl L)y
.‘ﬁ‘aﬂ

-

 do) ) AN Eia

sla Sl (ge 2030 ) 435 Ly el isall Lpatil) Ciloal gaiat gn allad) angill S 8
cleladll ST aaf o)licls aall g Uaill daaal i ccleUadll Calida A el Joaill jojas
N Jsaill s L Bl ¢ paiunal) Grasailly puglail) ) dals asly al@Y) sla 3 Dl
Ll ) dalall 8 Auhal) ASae 0 e g agag 8ol ST dinia il adiil dad (ge




Calaa¥) a0 A giealase (35 ¢ oaall g Uadll & a8l Jsail) i abia adly Lo gyl
(Y~Y2 ‘éﬂ‘) .BJJM\ 2.:1‘9;4.\::3\

Dl callall Joo caliae 8 il alaialy st ) dugaal) cileUadll 550 (e daall o Uab 3ad
alaxd BeUS (puad ) ilasSall e 13 cagifime Bagag SAY] Sla (8 5y Sl Aneny
legalss (A 8palaall cilaatll )l 2al€ duad )l daiall <) g Blandl 138 g clgaagns ol Y1
Liansli€ip Aaal) bl el 4l algia 1gea Ja8 Allg cdujal) Joall clld 8 Loy (sl
Gladihin) A8 P e ddaaall g Ul 8 dalig eVl dilide Ges Juaily Glagledl)
gl 13 alal il dnad)l) (gaaty g S Joatll 33ed ) CBagh dad) ajldiag Ba2ee

(Y YV shra) - (goual

pll (33 e cdaniial) Jsal) @Iy 8 Loy esal) (pe dpaadl oK ol dgdidl) 3geall gy
Ay glatliul b kil sale) ) lesds Lo sag chinall ilaasl) 80US a8 35l
(Dlsall ol ISR by Tt Jaii i Y aall ¢ Uadll anlsi Sl cbasall of Jeall s2a <S5
leiudagis lgal) 8))3) 3ol (laty Lo Lo cdipandaiilly )3y Lladl) (& ] IS8 00aS5 U
Alage sS jgis dunall BIY) Grwat sas U] Cgasi llaial) 138 (g ¢ Jlad US
S A Gasne )93 e A Wl il cilbail) Cadagig bl Joail) ASloe o 5)0l8 dajaag
Dlsall a1 2231V Gabats cdonall cland) Jals el 53 adys cdaall cilaral) 508

(YoV) cdaV¥sis ysa50) -daliall

59 s Shitiiwall Jae diad) duadl Lo 25 Al Lallad) dnall daliie Gliagi ae Gl
O cdedall Eaiall lardl) sags laual Al andg daalio cadl ol alasn Ll gl ula
Bl iiall Gilaliadd Llai Vs dalladl daall ilbaaill 4805l ¢ Wadll 138 sk ) dalal)
(Sl painally palad) g Uadll (e S 4 alla iy (631 (gguall Hoall o Al ae el Sl
BlaS il B Jlad IS Lgadagig oL aVly calaslaall LagleiSh aen 8 4l Cladinall

(Y V¢ céﬂ\) 2\:\;4.@5\ Gilaadll 3399

e el Jidig cdalall e i wal) 8 dadkal) Aaal) cilaadll 5el€ o nad d andlad
oyl 3))gall daddl) 3oy dnad ) Adianll Al Jia (a8 Joaill dladl s g




Gl V) Jain ) dsaall claadll 5eUS alaad e cchlaglaall slaig cculel Yy cililealls

Cpind A el Joail) Auleld s e Cagigll Cangs cdalall chlii i el 8 laslad] Calinay
Popand ) AIKAD 4ty i) Cilalia) duliy osall 281 (g5

1 ey gl

sl b Al Glesdl) 5eliSy eyl Jonill Cp AR danda agh Y dalal
Ll
Msall 5513yl daill dadl) a8yl Jonill slad cp dans ) bl AUS pae
cGleadl) 5oy (Claglaadl allas cclelaY) Ao piill
Al 5liS jalie o bl Joaill ClisSe Jigh (AS madasy dald (il zasas il
(Olasall ccalalanl cAs salall cAualae¥!) (dilainY)) Lol

A dadatl) A1)

alad) Cladiva) Jals Jid IS8 ol Joaill Cadag Chaia

S Jsaill o) daadll (8 laay Chlalatiy dugala Baga il (& Dligra

) Al 3l a2y Cpaiieal Gl daall Glingall laiu) 8 gl

Dlsall 813 (8 dandi ool g S olaill 5oliS 3 5l dadyl) Annl) Al 5 598 25
Gosal) cilleally Ao ya)

b Ladiall Clardl) 5eliS r it oyl Joatll GulSail ol a8y anid ] dalal
Al 7 390 Gl lal) A s

Lol clbaiind) b doaall leadll 5o Lo @yl Joaill il ga Loz A dafpal) Al
¢ abll ol Ohall pena




PRI

donaal) Glalaidll J8 G by Labaia) cills Al djgnal) Lladll e Losall cloadl) 535n 24
Aol (ggima a8 il AT e Ll L lldg o Joall Cabise 6 daaall e glaially duallal
Glo il I s Sy larall o3 Basan 2@V () 3 ¢ eaall il gall Ja)y Lasiall
Lglel Lgiua Jans Las cillay Lo alael Jian Lyl dsa o Sl Vg cagaliys 3V da ia

(Y2YY cdlaSy dund) « orainally 2,8l Guginsall o (gguad

Cilerdll Baga ) Gul ol haic G all claadl) 5US Lo )l Joatl) dnaal (1S
& ottt Lo ¢ phlaalls Seal) gy Il danal) madlall acl lagh ey s caaall
ST s daal e da Al Aadaiy) 5508 Al bl pas 300 WS bl e 4l
daal) Laaal (4aSg cle sl Bagmg BliS ad g IS iy 3 )sall panadsy Tadadall b 4y
Ay AS)Lke Hanim Laa Ayl 53625 slla¥ly (mpall G ilaglaal) ol Jugs 8 Lad )l
(JalS) A all e ) b A aa g dsganilly A5l calsadl e ccauliall gl g

(Yo¥Y

s ) A all il gall (e el aad 3 3alie Al Laall cilendl) 50lS (i
o Aian 8ol (o) (BaiaT aa cpdliia) i el Cilalla b5 53gal) dle Cilard
o cagiall el dlael 6 ddsalal) 53l ) seLoaiall alaia¥) 138 3gass cdabiall 3lgall
09353) -dsall alaaa b adinall A o aal) ol (g g i) A cdaaall Cilusall

(Yo7 cdaY¥ss

e dalall b i ) 6 A ) leadl] eUS e aly e Joatl) Ay dnaal i
(Jaall By 6 de sl il caall Qa6 ds ol Sl wgal) olal gl ) saliiall dalal)
Slo egall bl 1) Auhll oda Cinghs dasal) Dlle dma cladd 4 e jaiud) Jaaall
Sileall i3l 3)lsall daadyl) 5)3Y) dsad )l Al dill) i)l Jsaill alad (DA
Aolai WV DA e el ) Al laasl) 5ol s (Sleslaall pUass cclehally
2 O A bl pas all 1 DA e (plasally ccilalailly cdausalally cdpalaielg
bl b deskall leadl) saga 0e3s (oaaall oY) 8ol ad) (3 eyl Jonll Lleld
WAl 3l dlee ae g puissall adkall dpaall Lile Il (g5ine Cpan 8 agss Loy calall

toand ) A2 anidiny SA) Jgailly libal) e ) 5))5Y)




1 i) dsaal)

A2ty ciladl) 50U Cpand claasal Al Y Jlaes Cnaigalls Gfialll agh aaus
add )l

o Aaadlall Nl (Sl Jadfiag Cads g age Joli DA (g ALl Lyl pe
osaal) el

dsaill casgte Gl Pla (e La il laaddl )l Glase (8 yeall culadl )
Apaaall Laxdll 5US5 )l

Aoyl lsall cAgatl) dll) o)) Joaall sl (AN gy gyl Ul ani
cleadd] 5ol (lagleall cblanl)

s il dcadY)

Aoyl il aladinls clehal s cililaalls &yl 3ylsall 5] T aas

osall &) Jals )l Joatll sladl 8 Caanally 85all ol Jon dulae <l pige aais
Al ml e drine dalee Dluagi e B Jeanll Gudi 8 daall 5l)s 5 ao0
ISy L) At Al leiad Pl e Ledkall Laal) ladill Saga ad) 8 daalosal
el S

ax e (palll ohall GhA) pese dals calall claiiwd) & )all g s sacLuse
re ) Jeaall ke 4llad

syl Calaad

alad) Ciagl)
PDla e dalal) Cliafivad) & daal) Gleadl) 5US e el Joatll f e cajaill
0Bl bl AN rane Alls Ay

rdoe ) Cilaal)




Ll Jsaill Slilee acal dalad) Cladieall 8 Al Al Al Ljals aus

el 5elSh byl Joaill Gauda b dalall cilsiitiaall 4alg Al cilbaatl) 5l s
L) (g s dn—all Clesdll sasa ot (8 )l o) ale—u] (520 (uld
TRRY-CNON |

eoall dolatia) Gauaty JUEEYT ) QB (A Ayl ClehaYly Clileal) dideld ilas
=UP<PP PORYCH PXE QUL g JER IS SO\ X I PSP {7 PO [JRER U - . - S
BAdinag

Cilexdl) i b Aian 5eliS el Gaiaty (adyl) Jonill dalels 33 didee lyagi )l
ol

& Aol el Bagag alall oY) annl Lansl i) B8S B Jonill g0 ilaSa
Aalad) biddnial)

Gl ey Alle dayny B Jenill il Al el o dmall cileadll 50U 43 )k

AV dabya) & I3 Y

sy l) N jls

OUAY aanay dalal) cilbidiwall & Loal) clasdd) 5eliS o b)) Jeadll 8l s L

A Afiag) ALl Baled) e l) 5Ll (e g € bl bl

¢l Jsnil) Sl acal dalad) bl 8 daadyl) dnll Ll diials (53 e
Sile iy 50l byl Jonil) Badi 8 dalall Cliiiod) anlss S cilbaatl) 0 L
fonniinall L) (grine ad)s dinall ilasdll sasa (punt (8 a8l Jsail) agun aS
ool Lolannl (uaaty HUEY) (o) Jids (A Al Cilelaly Clilaall e ld (500 Lo
F5adinay A8 150 dana Cledd o038 & Cibdiual) 838 e )l Jeaill il i5 oS
Cilexdl) i (b Aian 5eliS el Gaiats b)) Joaill dilelh il iaal) by gl Lo
il

Al el raatl Fansl il BAS ) Jomall e 5ol dalel) biidieall Kay (aS
Sdaall Lle )l Basas

Adle da )y b)) Joatll e ) bidial) G Donall lead) 56l 3 @lig @) L
Y] Jaha) & i Y Al el




tdoa) A} (yag B

s dovnd ) dua 1)

Lol cleiiaad) 8 doaall cileadl) 5oLy )yl Joaill (o dilas) ANV 53 il aag
oAbl ol Al xesa

14 3l Cilaca il

danall leadl) 5eliS (gianag Laadl dnill diall Ajals G Adlias] A2 53 550 s
alall Cldinu) &

o Al 5eliSy Bl Jsatl (Bl Aadipall culbaatll Sl as) AN 53 580 dag
Cala) Gl

Ly s domall claadll Basa (s (oadyl) Jonill o &dlan) AN 53 80 aa g
«Opndioal)

ey iy Lt ¥1s bl ebaYly cildeall Adlad G A8 —an] AN 53 50 dag
Apaal) Slead) as bl

donaall lasdll ddgise (5205 oaB Joail) il aladind G dilias] ANy 53 5L g
JAaiall

o AiSan 5eliS el 3ty ad)ll Jonill el (65 wia ( Adlas] AN g3 A0 dag
Aaaall Glodll i

Alall el rsenty dpal i) BAS ) Joatl aladiud o A8lan] NS 5 86 aag
el i) 8 Gl dlejll 539

Joaill Citida ) il i vl G daaall leadll 50lS b dbloas) AN 53 ik aag
AdgY) daball B B Y A el e dayn o))

tAf L) byl

3aY) Slgindl b oialll J8 e 135ie Glaal aall g Uadll b el Joatl) ¢ gage 2g:8
Sl (e sl gl 385 lgingas dunall Cilardl) 5ol Guont b daaal e Al Wl Tyl




Jsaill aladl e Lgamny 035 ccnbibdiinall (3 ungall oY) g Laadl) culu@mll cp D))
Cua e Dlaadll 5 e (5l @3S Lasd caylgall 5y ilaslaal) alaig dganll 4a0IS )
sty cdansalally (Adgisally cAalainY)

slo S e canl g sngar dlall @ld dalud) luhall 3l b)) edall 138 Ciag
ATl Aol (gylail) HUSYY el 8 Lgie Baliad g «Lgin DAYy BUEY) asgl

YooY (Aua

& el Joatll il danall ileadll 4 S 53Y) goage YoV na duhn cills
o cdonaall Cleadd) saga ety sk (8 dug S B e0 Sl () dang cdjel) Jsall
Aasi il daaal Ao psiall duhall clal s g ¢ aadat 2 350 cppad) ASles duat e S5
Ol b cadall il cdpladl A wgally 8K 48 S (Aanl) 4uad ) )
Al @) WS cdaaall Llejlly L) ) Joasl) digads cdadall ilaglaall ajull Jail
bt 2] (e degane Cuiprindy donall ladll LBley dug N 518y Slulad e
by dalad e Gl adiely i a1 da ol sa Jlad Joad et (e (K
bl Zaad N Aall 150 ¢ Jupad) aall g Uadll 8 ol Joaill adly Jos Baas Silebanls

gl adys Lonall Cilardll Basa Cpunt b Cradla A Jalgally cBaciaal) L SN

YOrY (Jals

& iyl glaall aad lalaely A AV daall ) poaage Y YT JalS Ll gl
conmall g Wadll e Daad )l )5l 50 sae Aaiage Ao iall Dle I Jlas & adl) Joall
25 ) ¢ pampall Doley 5eUS ol Lol 8101 L g 5 ) duaal e dulyall oK) g

.

JM\&J@eMWuhL\J sac |3 )5}4) cua.ufdgé\_\;_a.a]\ Al wsumasf
cdaa LS e uliall dadlally Al abadll aagy ¢ Hhadll dalse ity cdonall COISC G4l
o all Loyl laas 8agan Y| <t Gé)]\ Jgaill ‘f:\:lb:\—wy‘ gl BN qu )yl
¢ siasl) zgiall Luhall ciade) g Uadll 13 Jitiase U5 8 Ayl B e pgall Jail g
Aasiuly plalge (S g 5K oaa o oL )5 i 1l sl (il (g degana ) ciliagi
daihag Algr Dl (<8 Lon ) Cilaglaall alatl AlalSia duagd daad) daia oLy ¢ agdll o35
?6'“;'19 cz\_aalaj\j dalall wa da Al §)b} ) Jal&y cz\:\;a.aj\ U'_\Lu;jb QLQM EREY




2025 <S5 (5 58

J213 el Gl ol dadlia b el Joatll 5 2025 (golanusg (5938 Al il
dinde (A (LS — ibadl) Blaall ol ila adie ilige Hhai dgay e @llly clidil)
Laas Y eyl JleeY) o )l Joatl gy 5 1 sl 5 ) Al ciang (dli
aranai PAS o nasll zgiall il adiel ¢ oainyall Gyl D) Angliag andatiy (3lay L
el 8 ()Y aalatil) adls agdl Alase llaadles Blle ela] ) ALY lainl
$SMart-PLS zaliy ye Ll cValeall dadaill Cagl ol aladn uly bl Judas 5 58
o) e (i 8 b)) Joaill ol Jlady oo 580 a4l il o pglily
G Ayl Y A8 e Sl sl ey adiwd) 5 sl e ST LS (bl

LNy aall daall 2ol il Jalgall aay dudia 89 i e

Y.Yo c..\AAi cCM

A g S 5131 (ke bl (o A8al) LSSl ) ¢ Y2 Y0 caanfy o~ Dlaa Al g
llyg cjlgiall o)V dallay ggazm b Lanial) il wsgall ol (AiaY )y il (L) cdsylay1)

duayl Ll ADke agag bl Cjelily uad (ue daals Glidie b cplelall e die e
il i WS eoalad Calide 8 el 3] ity cilillaiall @l g dilias) AN @l
Joaalls A pall ol canall A fall dalad) 5ol pd) b cilblaiall 038 dealose lasiy)
Gk pes s ) el gl uias egplalal) qupig cdgatll dsll uglaig ¢ Jalitl) o)l

LSV by Al Al e 2SN pe ¢ oo lilacal) oISH) Cailigig ae e abal)

Y~\A cJ'UJJ,i

Ayl Al sn W) Gl el 8 Laall cilaadll sagn adly Yo VA ¢l duly gl
B3> sl Jalas ) &uhal) cidan el Liay s Les lasall 038 (s dpadl o 3555
canall Ly e oyl (saag ccabalanlly ¢ laall clain) cdnlaieY) :fie cosaall 4a2al)
Ayl 38U LS cdam gl i€l cly gl AS)gal (golall Cailad) gkt 59y e ASHN as
Dige a5 daadll aga o () Bpdie ¢ oanall o Unil) dnlss Al Jisail) ililayg el il

Ayl cladia) Jals eanal) oY) dlledd Gl

Y.vy 6dﬁ.“ P,




Gl gl 8 Ll st Baga adly o esall VoYY gue A il
gaead Aadle dms ladd 54 8y png Aaniall ¢ Undl dugaal) Gaaad) e 52S50 cAiladnny)
G donall Lle ) Baga Grand 4SSN B8 e Glo Al G35 cadinall ol
Londine daia Gabay o Dlally Llgl) leal A wl W) Jalsall (g 22h 520l 5yl of iy
) gl ofs cab) Bl g Ualin )l Jagi g sl load) 53sa of ) cualt g cAlals

.Z\:Jl.c LAPEN Q\Jz\é;mz\:ﬂ.c‘) ‘ﬁJl ‘5..4).«“ e dj-*-éj uLA.mﬁ \.@.\A
YeV$ cuS.LgAﬂ\

& Aalal) A V1 el o e ) Joatll st Y0 Y E (sl Al i
Cadie) Mg ol @l el e il Jeaill E0 ae e capall ) glae dunne
el ys agdlsis el e 195 Auhall die cile S5 ¢ bl o agll mgiall e Al
el B Jomill T Gulal Ali ) skt o Cam ¢ Jallll essall iyl aa a3 aLodY|
Jeaill (ggise of ilial) cpelal ag ¢ Jalanill AaTlom A3l 150 Leie aafiuly cculia i)
e 6 @ e Tagale lag) b aly (Riipe ela dalall Ao Y] i dnall b))
G aalgi lh & el 0935 Byg yaim Wyl (e il (e dam Al Cuiagly e el

o) Al gadat acal Duulie Cilaialse

Aadyall &Y clilhial

nlaall HUY1 Y cGandl lgale i ) Al ) Laalell 850 A plail) clalliall 2
)sill Aot allall loag iy A oyl Nl I by clgihtia yusisg Al angy (53
el g Uil b dali ¢ pngall oY1 ol dadia 89 pum oadyl) Joatil) ranal ciilaslaal
Gl a ol g aag DY) oliyy dn oy ) Augeall culeUsall ST e axd (53
Gaad Il s g Aig S Y1 g ) demal) il gl Cagad) (Jlai g il slaal

Anaall Gle )l Baga Cpuants 5ol ady Coagy Aneadlly L)Y lgililee b

Dl juds 8 agad A dsalall Lyl e degena o duball sda K55 el (e Uil
o) Jeatll alayl 5l agal Liange Hlal aady e wall chlaadll 50Uy bl Joaill
Slo (Dlaglaal) alaig ccilehaly colibeall eyl 35fsall Zuadyl) 5))3Y) cAsadyl) dsiail) 44)




b L (lanzally ccadalailly cdaus galally cdualaie¥ls claiwV1S) Lol cloadl) 5.US alal
rlylail) aaY ae

alait) 4 s Yf

Jax ) dlad il shad) (e desana (o ¢05S0 ALalSia 5anS dawugall ) dplaill o3 ko
(AT el e s shal¥) aal B s JS5 e il Caa sl L

Alaldl) Bagad) 8y)a) Ahai < il

8 A sall Al aes @il DA e clead) o ool Baga ety duylaill s3a a5
o aiaal) Cpaeatl) dolac

olsisal ol &l <G

S o Bl Jalsall s cdiansall of aaiaall Jals bS] it CaS Al sl #
cal i) A ggung 8ygeaiiall 53RN Jia Baaadl Lis gl il

cailly aylsal) Al <)

Al Zanally La gl i€l Led Loy Al 320,all ddalall 3leall o e doplail) s2a K
odlil) Saall Wlul JKE8 (4 i) @l oLl

Ondadiocall Ly 4 )la0 1 Liald
Aiisal) agiladgiy cdastall claddl) 83sa (siuar il ayall/eDlaall Liay o Aoylaill o3 X<
caladgill bl deadll Al (s

il g bl dagie aca ) Cargy ale ) e bl sda cadag Sl
s 8 Bagally Labinll 5ol (paad 3 aalid o Laad )l colall (Ko (o€ aaay (il




On Al JalSia jgaal sl b Calagill 138 agudy cdalall ol & vsall Jals daiall dile )
LAt laabal el cileasl) 5oLy coalasls )l Jgaill

alail) 4l Cada g 1Yl

B (pe Cillly W gide Lalas a8 daal) A gl of Sliels canll 138 b alail) Ayl Caligh
L) e SligSall o3a Jeliny cAallally cdansl il odny 3l lsall Joii ddailjie iligSa
20l dplall ode (8 il Joatll (Bl g cilaiag Clblee s LA Dla (e L))
BeliS (pand (Ao daig SN ilileally cbaglaal) ality cdaadyl) dnanll 4l 55 RS b o
Gl 5 )y cdlladg AlalSia (Aolay s Al 2Uaill clipSe culS LlSa (dnall s i)

- siiuall alall el 5ol s Jallg ¢ el 5aga <l dma cilead i

ALaldl) Bagadl Byla) Al caalags Ll

Orand & )l Joatll daalise 300yl Cannll 13 3 ALLAN Bagal) Bylal oyl aadi
) deadl) aaadi Jalye poen (A LaglgiSall ey PIA (e cdnall Glaaall 5yan ) 835a])
+Ghslly Al ) (el Juiiid (e

il Cpailly () cpaiiwall cilaliia) e KAl dueal £kl s3a
Voaall cleadl) dagliia feca Glecally cdaalact) cdolainy)

sl L) Al Cadi s < BIG

Jsaill dom all il wgall 38 o wdil L wl ) clplail) e asleiSall SIS Ak e
Belilly o)V o] saaa Woaj 3lay &aall Lagleall Jag) of J) i Gus o o)l

g I doawall Ol ) Jie BN a5 o oS S Llaill 5wl (Gl 138 g
s g cdmal) daddl) A3 dey e pwad ) A Gilaailly ecnlilud) 5yl alaig
Aadiall laadl) 5eliSs Basa e imn Las cdole )l a8 A salally Lualaie¥) 52l sUasY)




Cailly 4lsall Aol Cidigs <)
A l) dgarl) Aal) (ia) dalial) daaadaiil) 3 )gall Caadagi S alaty < pailly 3 lgall Aol el
el Cpeaty Ll Bhie (3aba 8 (Apaal) Aupial) alsSlly

Glalee pwnt ) (535 Lae ¢ el Joatl) Joad b Ay dally Al alse pladi ol o adal)
agl i) Lgilal gaeat 3 agd Ley clgadis 5eUS ST dle ) aniifig cduaall el

Caiianal) Uiay A ylis Ciuli g+ Louals

Jsailly dadiall daadl) Baga (yu ABNall agl S5 5eS Canll 138 8 Gpasdisall Liay 4oyl aaand
Aallg dey ) Jie Haliey 5 Sle IS0 il gl sy of Lodaill i juis 3) ¢ el

Lol Joaill A bl lasany ¢ Sy delially cdudsisalls
(S5ine 8L )9 ¢ (aipall lalial dalan WV (et Koy (Allad pad) Jola 35 DA (g

ST a5 B (i

cGiad) (§ )ag LAQ.'\AS\

pgdy cpuaiall o A Al el plie b e latll diagl) mgiall o and) 13 iy
Cilalin W) adlat uls Leblats salhll Cavay Bla (e calall il i vl 3 3 £33
& D Joaill adly e 42y Brga s () sl el Cargyy cdauliall Cliagill
Al Ay e SN ae cdadial) sl cilaadl) 5liS e 0yl (gaag calal) bkl

oalll (kA pena
Mol (385 Lgiha Hlas) 2 Cus cdalyall sda 8 bl aaad Aty 801 Ay aadiidi WS

() 3 gall Ayl 8y edaadyl) dial) dnidl) bl Jsadll Clptige Jadil e ) Ayl
cpalaiey) lat Y1) dusall claral) 5eUS alafy (ilasbeall alas cclelaY s cibilaal)




Bad) ahal )] uld (e K AR yda A3LELY) @ a5 dg o Glasal) ccalalaill cAus salall
Al Cladied) 4 Laall cileadl) 5ol e sy a8 Joail) sulai s Jsa

J};} % éi;:d\ g_ug_a cﬂj.ﬁj ‘u'a‘i)ﬁ\ J\.\h\j cu:i\.l:\j‘ d:\l;:!j ‘Hjj\ ;1 *A\\gls 3) G|
oaal) cleadl) 5ol ad )l Jeatll aladd o ddilias) AYS cld @B

. e

Cilaaasi aiig duhll Cilaal (3885 ae s Sl AaBa) il (adlan ) b a1 ae g
sl g Wl 3 eldY) skl AaeS Al e i

At} aaina

AY) Sl Jading iabill Ainses ol (AN gana & colelall cpn Ayl e (35
el Jsatll ki Cadagig dumaall ilaally cillaall 8l agualn bams (u3lly didlly ikl
.z\.a.u.njAS\ d;\d

doufyl) ddae
) Jia Gaay Las ¢ bl DA e (8 Cplalad) e Al &l e due lodl 2
Jos il cilgay (b Jgadlly ol (383 Caagy (Ce—ayan ¢ oLl ¢yl ddbdl
aaall Cleal) 52US o)) Jsail
:gé,.sﬁ‘gl\ &l
(Caran ccid cslibal ol
rAlaad) gl
bl e (olall GHA il Gilhse maes dad
r A% glatall Cufpdl)

(B Lad lgin Vv e eclginn Vo ) Silgin 0050 ¢ g © (e i) Gl adiaall auiay




aainall ) 2l

gl Ao Ao L) iy o) o v N 0] g Le sl aina ol 23 ol of adsi
Adaginal) lal) ZHST Jalall Jibailly gl (pand 823 duale ulea o 3Ly aaingl)

bany) Julail) cudlad

tel LS el pal) dasdal Lonbiall sbas) Cullld) (e de gana

il siall lay cugiall cawilly coly) Sl alads wl (Sl iiall 20 ganall culilu) Jalas
- ~9 ¢ - 19 <D é 2 U= calbad = G2
el A e Aalall lalaiV) Chuasil Gyl culihaiV g dnlaall

A(BLawy) Luhall 8af <ili ulal (Cronbach’s Alpha) Wl #Lig < jladl axdid LS
Abaginal S puxiall Llia (530 jglaall Lsda o 3l BLESEY] Lelall Qs (55004

N Jsaill G Akl sl (Pearson Correlation) day ) i V1 Jalas a2di g
Jasal)l Gleadl) 5elSy

Jkasy (Simple & Multiple Regression) sasially Jay ) ol eyl didas ks WS
oaall cileadl) 5li€ eyl Jaaill 1 Gl dslan) il )

s Al gl

slaaiind 8 5sUS (ho 4y et L cclilul) ead Zuyall oda 3 Aol 8(S Bl ) Conaiel
gl Adgige it o aalw Lea clganigiy lgalaat ) g iy ) cdday Sl o))
g gengas

fdy WEPS | g-LtX! ;bal & c(\' . YO) L"gdva 6‘_)4:\43 Al ‘:Jl AWyl z\_ubﬂ\ 8l )3)1:3 A AP
LAdagiua) Ayl danda o ed:cd




CilisSa et bl Lyl st Gus Ayl HUnY Ayl alasSU Tadg BLaw) arenai slag
a\.&.\j ctll\gb:}[b k"_wL)Lud\ 42\:1‘)_5:.\5\ J)w M)ﬂ\ @\J\;ﬁ\ GZ\:IAE‘)S\ 2\_.;\;:\]\ 2\:\.1.13\ L;AEJS‘ d};ﬂ\
cOleally ccalalail) A galall cdnalaic )

BeldS uian A )l Jeanl) il G Al Ghlal) (e degeas Ao Asln W) cla sl WS
Al i) JA)s daall aileadld)

tdaa)pall dgas

14 gagall aganll o

G yl) 5l edadyl) Al Aall) Aas ¥V oalas 8 Joatll il (el e Al o3a s
laaled Gy cdaiall claxdll 52U e (Cilaglaall alai cculehally cilleall (opiall 3))sall
s Al 13l uhall Jolim Yy . (olasal) ccalabeil) o galal) cdpalaie¥) cAilaiuy) duedll

oY) 13

:A0Cal) agasl) @

Fona gl 3308 ddiagy (al )l Abae ol A1) pene e Wil Al Guls S
Agilead 5ol Gauady Bl Jeaall anl e dale

:@LAJS\ Jgaall

sl i a5 ¢02025  aaladl alal) o S l) Jeadl) DA bl o2a ha)
Agbilaty il cen DS S

:‘\A@AAS"“ iall agaal) o

ALY 223l ae g gngall daplal ) ddiagy Al beagl) meid) e duball Ciagiel
Cﬁtuj\ oAty Gl @) Hlasly SPSS c.ALD.: e\.l;luh leldxig ccnlild) Caﬁ&j Aoy 8lals




=Y

el SIS e il Ll clesdl ity daall LYV A) oz Sl
aslally sl asles Al oY) aslall A0S (AE 1480 (clo A dnala . Jisail Cilila s

o) asle and dlaall
Llase Ayt bl B iall cleadl) Baga (Y0 YY) Lo cda¥or & oo ¢ 900
AIS (A 1950 (sla A Aaals G AN ¢ e wSall A ) Auageall A igall

Aaall g Laa) le delan¥) aslel) ad cdueLially 2ily) aslal

WYl }d\ ‘_sﬁz\:\;_;aj\ Gilaaall ERJEN .(Y ~YV) . cd\as& c.t cd:\..\_&

Jal Alea 5,830) Al saly ol ae el Adle i wy) A wgall Alls Al : il

askell LIS AAlE 1480 (gla A dasls L (Aaall g laial ple aads 4 iuldl salgd
LY ale aud (daclanyly duluy!

Ll S 5 e pll Joadl] ity duig gSIY) L all o al] (Y +YY) oz oS
(12)0 claglaally 330505 laSall Apalall Aladl) . LdLiS/ duf 2duniall
Al it Y] Sl wgal] 3 dnall cilossd S3sa 285 (VYY) s B & e o pone
(™)) e lany) Gigally bl ) dlas

dde b daldll Ao ) clidn wall elol e ol Joaill L (YaYE) Lz o Sopal
e (aads cJlee) and (JleeY) LIS (a1 3yl daals  iivale Allu)) Glae
(L sy

el e n il JS0aS g i€ 5)0Y) ks clalbia (Y0 Y0) Lo caeal & ] (7D
Alarl) ladyally ol dnalal) Alaal) . Yifpiall ¥ DLl o 6 dinsall 4w gl
(Y)rd

anpall bal) n ol deilio 6 oal)l] Joal S (Y Y O) L c(gghae s & (n (g)98
el Lyl Alsdl) L dioo el b i s iBge i dgang (e bddially
(Y byl




:L@;j L)AA:IMS‘ Glaadl) ERJEN L_A.:; GAE)S\ dj;ﬂ\ ):\Eiﬁ (V ~V°) -0 cgsdh & c.l cu'a:\,d .
RS ¢ i) o) el s8] Aals <A el Alle pitione Alla Al sopiligall
mnl asle and ) agles Aujlailly Auala@Y ] aslall



http://www.tcpdf.org

