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  الشكر والتقدير
  

لتي ا أتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتورة منى مصطفى العشري على دعمها المتواصل وإرشاداتها القيمة

حوري دور م اتها المتميزة ورؤيتها العلمية الواضحةكان لها بالغ الأثر في إثراء هذا البحث. لقد كان لتوجيه

اف، للإشر في تطوير الأفكار وصياغة هذا العمل بالشكل الأمثل. أقدر بشدة وقتها الثمين الذي خصصته

 المستمرين وملاحظاتها البناءة التي ساهمت في تحسين جودة البحث. خالص الامتنان لدعمها وتشجيعها

  طوال هذه الرحلة البحثية.

  

 راديمية متميزة ساعدتني على تطويكما أعبر عن خالص تقديري لجامعة "ميدأوشن" التي وفرت بيئة أك

  مهاراتي العلمية والبحثية.

  

يفوتني أن أقدم أصدق عبارات الشكر لعائلتي وأصدقائي على دعمهم المستمر وتشجيعهم، ولجميع من ولا 

  ساهم في إتمام هذا العمل، أياً كانت مساهمته.

  

  ع خالص الامتنان.م
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  الإهداء
  

.إلى من أضاء حياتي بحضوره، وكان مصدر الإلهام والتميز في كل خطوة من مسيرتي  

.إلى الشخص الذي يلُهمني السعي وراء الأفضل ويمنحني القوة لأحلامي  

 

كانت  أهدي هذا العمل إليك، لأنك رمز للتميز والإصرار، ولأن كلماتك الداعمة وأفعالك النبيلة
 دائمًا دافعًا لي لتحقيق هذا الإنجاز

. 

لك مني كل الحب والتقدير، فهذا الإهداء يعبر عن الامتنان العميق والشكر الخالص الذي لا 
  يوفيك حقك.

  

  إلى أخي العزيز شكراً لك.
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٥  
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لاجتماعية حول اتعُدّ التكنولوجيا اليوم العنصر الأساسي الذي يقود التغيرات السريعة في البيئات الاقتصادية و

العالم. فقد ساهم الابتكار التكنولوجي في إعادة تشكيل نماذج الأعمال، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقديم حلول 

جديدة تساعد الشركات على مواجهة التحديات التنافسية. في ظل هذه التغيرات، أصبح الابتكار التكنولوجي 

ية للشركات، حيث يمكنها من التميز عن المنافسين عبر تقديم منتجات أحد أهم العوامل التي تحدد القدرة التنافس

أو خدمات مبتكرة، تحسين تجربة العملاء، أو حتى خفض التكاليف بشكل ملحوظ. يتمثل الابتكار التكنولوجي 

في إدخال تقنيات جديدة أو تحسينات على العمليات الحالية بحيث تضيف قيمة إلى المنتجات والخدمات التي 

قدمها الشركات. ويؤدي هذا الابتكار إلى تقديم حلول فعالة ومستدامة يمكنها تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل ت

  ).Schilling, 2020الفاقد وتقديم تجارب جديدة ومتميزة للعملاء (

اق ويعتبر تحقيق الميزة التنافسية من خلال الابتكار التكنولوجي أداة ضرورية للاستدامة والنمو في الأس

المحلية والعالمية. فلا يقتصر دور التكنولوجيا على توفير أدوات لتحسين الأداء الداخلي للشركات، بل يمُكنها 

أيضاً أن تعيد تشكيل علاقتها مع العملاء، سواء من خلال توفير تجارب تسوق جديدة أو حلول مخصصة تلبي 

ن الواضح أن الشركات التي تتبنى الابتكار احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة. في العصر الحديث، بات م

كنهج أساسي في عملها هي الشركات التي تحافظ على الريادة، فيما تتراجع الشركات التي تتجاهل هذه الأهمية. 

ً لتقرير صادر عن  من المديرين التنفيذيين يرون أن الابتكار هو المحرك  %٨٤، فإن McKinseyوفقا

فقط من هؤلاء يشعرون بالرضا عن أداء مؤسساتهم في  %٦ومع ذلك، فإن  الرئيسي لتحقيق أهداف النمو،

). هذه الإحصائيات تسلط الضوء على الفجوة الكبيرة بين Tidd & Bessant, 2020مجال الابتكار (

  التوجه النظري نحو الابتكار وتطبيقه الفعلي في الأسواق.

ً متزايدة للاستفادة من الابتكارات الرقمية مع تسارع التطور التكنولوجي، باتت الشركات تواجه ضغوط ا

والتقنيات الجديدة للحفاظ على مكانتها في السوق. فاليوم، يتزايد اعتماد الأعمال على الذكاء الاصطناعي، 

البيانات الضخمة، وإنترنت الأشياء، حيث أصبحت هذه التقنيات حاسمة في تحديد كيفية تقديم الشركات 

ع ذلك، يظل التحدي الأكبر هو كيفية توظيف هذه التكنولوجيا بفعالية لتحقيق ميزة لخدماتها ومنتجاتها. وم

تنافسية مستدامة. هذا يتطلب فهماً شاملاً لكيفية استخدام الابتكار التكنولوجي ليس فقط لزيادة الكفاءة ولكن 

العديد من  معضلة لدى أيضاً لتحسين تجربة العملاء وخلق قيمة إضافية. لا يزال الابتكار التكنولوجي يشكل

الشركات، حيث يتطلب استثمارات كبيرة في البنية التحتية وتطوير المهارات، فضلاً عن الحاجة إلى بناء 

  ).Tidd & Bessant, 2020ثقافة مؤسسية تشجع على الإبداع والتجريب (
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لمتزايدة، العملاء افي سياق قطاع التجزئة، تواجه الشركات ضغوطاً أكبر بسبب التنافس الشديد ومتطلبات 

مما يجعل من الضروري البحث عن طرق جديدة لتوظيف التكنولوجيا بفعالية. أصبح من الواضح أن الشركات 

التي تتبنى التقنيات الجديدة بسرعة تستطيع التفوق على منافسيها، وتقديم تجارب أكثر سلاسة وراحة 

للطرق التي يمكن بها للابتكار التكنولوجي أن  للمستهلكين. ومع هذا التوجه، برزت الحاجة إلى فهم أعمق

) إلى أن "الابتكار هو عنصر ١٩٨٥( Porterوفي هذا السياق، أشار  يُحدث فرقاً ملموساً في أداء الشركات.

أساسي في بناء استراتيجيات التميز التنافسي، لأنه يمكن الشركات من خلق قيمة يصعب على المنافسين 

  تقليدها".

من أبرز شركات التجزئة في المملكة العربية السعودية، حيث تمكنت من النمو والتوسع بفضل تعتبر "بنده" 

استراتيجياتها المتقدمة في تقديم المنتجات والخدمات. ومع ذلك، تواجه الشركة تحديات مرتبطة بضرورة 

شركة إلى فهم حتاج الالحفاظ على حصتها السوقية وتلبية توقعات العملاء المتغيرة باستمرار. لتحقيق ذلك، ت

دقيق لكيفية استخدام الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. من هنا، تظهر الحاجة إلى إجراء 

دراسة معمقة لفهم دور التكنولوجيا في تحسين عمليات الشركة وتعزيز تجربة العملاء، وتحديد الاستراتيجيات 

تحديات بنجاح. إن القدرة على دمج التكنولوجيا في العمليات اليومية التي يمكن أن تساعدها على مواجهة هذه ال

للشركة بشكل فعال يمكن أن تحُدث فرقاً بين النجاح والفشل، حيث أن السوق سريع التغير يتطلب استجابة 

  ).Tidd & Bessant, 2020سريعة ومرونة أكبر في التعامل مع احتياجات العملاء (

 Porterت الأكاديمية العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، حيث أكد تناولت العديد من الدراسا

) أن الابتكار هو عامل أساسي يمكن الشركات من بناء استراتيجيات تميز قوية، سواء من خلال ١٩٨٥(

لابتكار اتحسين المنتجات أو تحسين العمليات الداخلية. تشير الدراسات إلى أن الشركات التي تستثمر في 

التكنولوجي غالباً ما تكون قادرة على تقديم منتجات أكثر تطوراً وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل، مما 

يعزز من ولاء العملاء ويزيد من حصتها السوقية. كما أظهرت أبحاث سابقة أهمية التكنولوجيا في تعزيز 

). Christensen, 1997داء المالي للشركات (الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف، ما يؤدي إلى تحسين الأ

إلى جانب ذلك، تمثل الأدبيات الحديثة مفهوم "الابتكار المفتوح"، والذي يشير إلى التعاون بين الشركات 

  ).Chesbrough, 2003لتحقيق الابتكار من خلال مشاركة المعرفة والموارد (

كنولوجي في قطاع التجزئة يلعب دوراً محورياً في إضافةً إلى ذلك، أظهرت دراسات حديثة أن الابتكار الت

تقديم تجارب متميزة للعملاء، بدءًا من أتمتة العمليات اللوجستية إلى تطبيقات التسوق الذكية التي تساعد 

). Davenport & Ronanki, 2018العملاء على إيجاد المنتجات بسهولة، وتجربة دفع مرنة وسريعة (
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ً لتحسين الأداء العام للشركات في  هذه الدراسات تقدم إطاراً  لفهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تصبح محركا

  قطاع التجزئة.

على الرغم من وفرة الأدبيات التي تتناول أهمية الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية، إلا أن هناك 

 التجزئة. معظم الأبحاث تركز فجوات واضحة في كيفية تطبيق هذه المفاهيم على قطاعات معينة مثل قطاع

على الصناعات التكنولوجية والصناعات الثقيلة، ولكن لا توجد دراسات كافية تتناول التحديات التي تواجهها 

شركات التجزئة في الأسواق الناشئة مثل السعودية. ما زالت هناك حاجة لدراسات تطبيقية تظُهر كيف يمكن 

ستخدم التكنولوجيا بطريقة عملية لتحقيق أهدافها التنافسية. بالإضافة إلى للشركات المحلية، مثل "بنده"، أن ت

ذلك، تفتقر الأدبيات الحالية إلى مناقشات تفصيلية حول كيفية قياس تأثير الابتكار التكنولوجي على تجربة 

 & Tiddالعملاء، وهو جانب بالغ الأهمية في تحديد نجاح أي استراتيجية تعتمد على التكنولوجيا (

Bessant, 2020.(  

تستهدف هذه الدراسة الأكاديميين والباحثين في مجال إدارة الأعمال، إضافة إلى المهنيين العاملين في قطاع 

التجزئة، وخاصة الشركات التي تسعى للاستفادة من التكنولوجيا لتحسين أدائها. تكمن أهمية هذه الدراسة في 

ية، ر التكنولوجي بشكل فعال، ليس فقط لتحقيق الكفاءة التشغيلتقديم رؤى عملية حول كيفية توظيف الابتكا

ولكن أيضاً لتحسين تجربة العملاء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. تعدّ هذه المشكلة ذات أهمية خاصة في ظل 

ء في االتنافسية الشديدة التي يشهدها قطاع التجزئة في المملكة العربية السعودية، والحاجة الملحة للشركات للبق

الطليعة. إن فهم كيفية استخدام التكنولوجيا بذكاء يمكن أن يساعد الشركات على تحسين أدائها وزيادة حصتها 

  ).Tidd & Bessant, 2020في السوق، مما يجعل هذه الدراسة مرجعاً مهماً للممارسات المستقبلية (

زئة. لتحقيق ميزة تنافسية في سوق التجتهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية استخدام الابتكار التكنولوجي 

وستركز الدراسة على استراتيجيات الشركة في توظيف التكنولوجيا لتحسين العمليات وتقديم خدمات متميزة 

للعملاء. بالإضافة إلى ذلك، ستسعى الدراسة إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تساعد في تحقيق النجاح من 

وصيات تساعد الشركات في تطبيق أفضل الممارسات لتحقيق التفوق التنافسي خلال التكنولوجيا، واقتراح ت

في المستقبل. سيتم التركيز على تطوير إطار عمل استراتيجي يمكن للشركات الأخرى الاستفادة منه لتحقيق 

  ).Grant, 2016مزايا مشابهة، مما يسهم في تحسين السوق ككل (

  :مشكلة الدراسة .١٫٢
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كنولوجيا والتحول الرقمي الذي يشهده العالم، أصبحت الشركات تواجه ضغوطاً مع التطور السريع للت

متزايدة لتوظيف الابتكار التكنولوجي كوسيلة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. في قطاع التجزئة، تتزايد 

 هذه الضغوط نظراً للتنافس الشديد وتوقعات العملاء المتغيرة باستمرار, وتنقسم مشكلة الدراسة إلى

  قسمين نظرية وتطبيقية.

  

  :فجوات على المستوى النظري .١٫٢٫١

  

نقص الأطر النظرية المحددة: تفتقر الأدبيات إلى نماذج نظرية واضحة تشرح كيفية دمج الابتكار  .١

  التكنولوجي بفعالية في استراتيجيات الشركات لتحقيق ميزة تنافسية.

وجيا، ن الأبحاث على الفوائد العامة للتكنول: تركز الكثير ماسات حول قياس تأثير التكنولوجياقلة الدر .٢

  لكنها لا تقدم أدوات أو طرقاً محددة لقياس تأثيرها الفعلي على الأداء التنافسي للشركات.

: معظم الأدبيات ترتكز على دراسات في الأسواق الغربية لى الأسواق العالمية دون المحليةالتركيز ع .٣

  يخص الأسواق الناشئة والمحلية مثل السوق السعودي.والشركات الكبيرة، مما يترك فجوة فيما 

  

  :فجوات على المستوى التطبيقي .١٫٢٫٢

  

م : يوجد نقص في الدراسات التي تستعرض كيفية استخدااسات التطبيقية في السوق السعوديقلة الدر .١

  الشركات السعودية، وخاصة في قطاع التجزئة، للابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية.

: تبرز الحاجة إلى استراتيجيات ابتكار تلائم استراتيجيات مخصصة للسوق المحلي لىالحاجة إ .٢

  .التحديات والفرص الفريدة التي تقدمها بيئة الأعمال في السعودية

غياب قياسات دقيقة للعائد على الاستثمار التكنولوجي: يصعب على الشركات المحلية تحديد مدى  .٣

وجيا ا بسبب غياب الأدوات التطبيقية التي تربط بين استخدام التكنولفعالية استثماراتها في التكنولوجي

  والأداء التنافسي.
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  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

  "؟شركة بنده في مدينة جدةفي ق الميزة التنافسية يؤثر الابتكار التكنولوجي في تحقيكيف "

  

  :أهمية الدراسة .١٫٣

  

نظراً للتغيرات السريعة التي يشهدها قطاع التجزئة في ظل التقدم التكنولوجي والتحول  تتزايد أهمية هذا البحث

الرقمي. يعُتبر فهم كيفية توظيف الابتكار التكنولوجي لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة ضرورياً للشركات التي 

أثير ث فرصة لدراسة تتسعى للبقاء في صدارة الأسواق وتلبية توقعات العملاء المتزايدة. يمثل هذا البح

الابتكار التكنولوجي بشكل دقيق في سياق محلي من خلال دراسة تطبيقية على شركة "بنده" في جدة، مما 

همية , وتنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية نظرية واوالتطبيقية في الأدبيات الحالية يساهم في سد الفجوات النظرية

  تطبيقية.

  

  على المستوى النظري: .١٫٣٫١

  

طار المفاهيمي: يساهم البحث في تطوير إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين الابتكار توسيع الإ .١

   .التكنولوجي والميزة التنافسية، خاصة في قطاع التجزئة

سد الفجوات في الأدبيات: يقدم البحث رؤى جديدة لمعالجة الفجوات الموجودة في الأدبيات السابقة،  .٢

حول كيفية تطبيق استراتيجيات الابتكار التكنولوجي بشكل عملي التي غالباً ما تفتقر إلى الوضوح 

  .وفعال

نموذج نظري للاستخدام المستقبلي: يمكن استخدام النماذج النظرية التي يقدمها البحث كمرجع لإجراء  .٣

  أبحاث مقارنة في أسواق أخرى، مما يعزز من فهم تأثير الابتكار التكنولوجي على مستوى أوسع.
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  التطبيقي:على المستوى  .١٫٣٫٢

 

إرشادات عملية للشركات: يوفر البحث تحليلاً معمقاً حول كيفية توظيف التكنولوجيا بشكل استراتيجي  .١

  .لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة العملاء في قطاع التجزئة

 ردعم الشركات المحلية: يساعد الشركات مثل "بنده" في جدة على تطوير استراتيجيات مستدامة للابتكا .٢

  .التكنولوجي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية والبقاء في صدارة السوق

توصيات لصناع القرار: يمكن الاستفادة من نتائج البحث كمرجع لتطوير السياسات الاقتصادية  .٣

والتنموية التي تدعم الابتكار التكنولوجي في قطاع التجزئة، مما يعزز من النمو الاقتصادي على 

 .المدى الطويل

  

  

  :سئلة الدراسةأ .١٫٤
  

سؤال البحث الرئيسي: "كيف يؤثر الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركة بنده في  .١

  مدينة جدة؟"

  كيف يؤثر الابتكار الإداري كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية؟ .٢

  ة؟ تكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسيإلى أي مدى يؤثر الابتكار التقني كبعد من أبعاد الاب .٣

 أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية؟ تأثير الابتكار الإضافي كبعد من هوما  .٤

 ما مستوى تأثير تطبيق الابتكار التكنولوجي في شركة بنده؟ .٥

  ما مستوى تأثير الميزة التنافسية في شركة بنده؟ .٦

  :أهداف الدراسة .١٫٥
  

العام للدراسة: التعرف على أثر الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية في شركة بنده  الهدف .١

  في مدينة جدة.

  الابتكار الإداري كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية.كيف يؤثر  تحديد .٢
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  سية.نولوجي في تحقيق الميزة التنافدراسة مدى تأثير الابتكار التقني كبعد من أبعاد الابتكار التك .٣

 تحديد أثر الابتكار الإضافي كبعد من أبعاد الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية. .٤

 التعرف على مستوى تأثير تطبيق الابتكار التكنولوجي في شركة بنده. .٥

  التعرف على مستوى تأثير الميزة التنافسية في شركة بنده.  .٦

  

  

  :فرضيات الدراسة .١٫٦
  

  

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة : H الفرضية الرئيسية

  التنافسية في شركة بنده في مدينة جدة.

الإداري كبعد من أبعاد  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار:  Haالفرضية الفرعية الأولى

  الميزة التنافسية.الابتكار التكنولوجي في تحقيق 

: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار التقني كبعد من أبعاد الابتكار Hbالفرضية الفرعية الثانية 

  التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية.

: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للابتكار الإضافي كبعد من أبعاد Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

  بتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية.الا

  

  

  :نموذج الدراسة .١٫٧
  

  التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: )١ الشكل ( يوضح

  
 المتغير التابع المتغير المستقل
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  النموذج المقترح من المشروع

  المصدر: الطالب.

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :منهجية الدراسة .١٫٨
    

  positivism :Research philosophyفلسفة الدراسة: المنهج الوضعي.   .١

 Research approach:  deductiveمنهج الدراسة: استنتاجي.   .٢

 Research strategy: case studyاستراتيجية الدراسة: دراسة حالة.  .٣

  الابتكار التكنولوجي

 الابتكار الإداري  
  الابتكار التقني  

 الابتكار الإضافي 

 H, Ha, Hb, Hc تحقيق الميزة التنافسية
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   Research choice: quantitativeنوع الدراسة: دراسة كمية.  .٤

  Time horizon: cross-sectionalالأفق الزمني: دراسة مقطعية.  .٥

 :Data collection and analysis techniquesطرق جمع وتحليل البيانات: استبيان.  .٦

questionnaire   

  ملخص منهجية الدراسة)  ٢( الشكل     

  المصدر: الطالب

  :الدراسة الميدانية .١٫٩
    

، وتعد ١٩٧٨ي عام شركة "بنده" هي إحدى أكبر شركات التجزئة في المملكة العربية السعودية، تأسست ف

جزءاً من مجموعة صافولا، التي تعُتبر من أكبر شركات الأغذية والتجزئة في المنطقة. تقدم "بنده" مجموعة 

متنوعة من المنتجات والخدمات عبر فروعها المنتشرة في جميع أنحاء المملكة، بهدف تلبية احتياجات العملاء 

كار ملة وفعالة. وتتميز الشركة بتبنيها لاستراتيجيات الابتوتحقيق رضاهم من خلال توفير تجربة تسوق متكا

Positivism الوضعي المنهج

Deductiveاستنتاجي 

Case studyدراسة حالة 

دراسة كمية 
Quantitative

  مقطعيــة دراســة
Cross-sectional

 استبيان
Questionnaire  

  فلسفة الدراسة

Research philosophy  

 منهج الدراسة

Research approach 

 استراتيجية الدراسة

Research strategy 

 نوع الدراسة

Research choice 

 الأفق الزمني

Time horizon 

 طرق جمع وتحليل البيانات 

Data collection and analysis techniques 
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واعتمادها على التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات ذات جودة عالية (مجموعة صافولا، 

٢٠٢١.(   

ً لدراسة   ً رائداً في قطاع التجزئة في المملكة، مما يجعلها مثالاً مناسبا دام كيفية استختعُد الشركة نموذجا

غيرات تعمل "بنده" في سوق يتميز بالتنافسية الشديدة والتحيث جي لتحقيق ميزة تنافسية. الابتكار التكنولو

السريعة، مما يوفر فرصة مناسبة لدراسة استراتيجيات الابتكار التي تعتمدها الشركة لتحقيق الاستمرارية 

  ).٢٠٢٠والنمو ومواجهة المنافسة (العتيبي، 

  

  :المشروع المقترح مخطط .١٫١٠
  

  

  

  

  

  

  

.الإطار العام للدراسة: الأول االفصل

.الإطار النظري: الفصل الثاني

.البحث منهجية: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج: الرابعالفصل 

.التوصيات والخاتمة: الخامس الفصل

٣الشكل  )   )
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .٢
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المقدمة: .٢٫١
  

  

المنافسة  والاستمرارية هي تتميز بيئة الأعمال الحالية بعدم التأكد والاستقرار، حيث أن القاعدة الوحيدة للبقاء

سبق له لمنظمات في تنافس كبير لم يا بمختلف أنواعها وإستراتيجيتها، فطبيعة البيئة الديناميكية تجعل من

في تكنولوجيا المعلومات، الأمر الذي جعل الكثير من  مثيل، والتحولات السريعة في الأسواق والتقدم الهائل
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المراتب الأولى، وذلك بالتركيز على الابتكار، إذا أصبح من المواضيع  المنظمات تتسارع في الحصول على

  ؤسسات الاقتصادية، باعتباره أحد أهم الأسس التي تقوم عليها للتنافس فيفي مختلف الم الضرورية والمهمة

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  .الوقت الراهن

  

ية من السمات الساع كما يعد الابتكار عامل مهم في دفع عجلة النمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وسمة

توفير بعض الآليات اللازمة والدعائم  وذلك من خلال لبقاء المنظمة، وهذه الأخيرة تعمل على إدارته وتسييره

يتعدى  ميزة تنافسية، والأمر لا يتوقف هنا بل يجب أن لتفعليه بطريقة تسمح بتحقيق أهدافها، وبالتالي تحقيق

تنميتها وتجديدها نظراً لاشتداد المنافسة، بحيث لا يتسنى للمنافسين تقليدها،  ذلك إلى العمل بشكل مستمر على

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  .لتحقيق الثروة مصدر فهي

  

تسلط الدراسات السابقة الضوء على مختلف الجوانب المتعلقة بكيفية توظيف الابتكار التكنولوجي في تعزيز  

الأداء المؤسسي وتحقيق التفوق في الأسواق. يعكس هذا الفصل مراجعة شاملة للأدبيات التي تناولت العلاقة 

كنولوجي والميزة التنافسية، من خلال تحديد الفجوات البحثية وتسليط الضوء على النتائج بين الابتكار الت

  .الأساسية التي توصلت إليها الأبحاث السابقة

   

  

  

إلى أهمية  Open Innovation في كتابه Chesbrough (2003) من بين الدراسات الرئيسية، أشار

يمكنها من الاستفادة من المعرفة الخارجية والداخلية لتعزيز تبني الشركات لنموذج الابتكار المفتوح، الذي 

 The Innovator's في كتابه Christensen (1997) قدراتها التنافسية. من ناحية أخرى، ركز

Dilemma   على كيفية تأثير الابتكار التخريبي على الصناعات، مبرزًا التحديات التي تواجه الشركات

  .نولوجيا الجديدةالكبيرة في التكيف مع التك
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) تحليلاً عميقاً لدور الابتكار التكنولوجي في ٢٠١٣في السياق العربي، قدمت دراسة مناصرية وضيف الله (

تحسين الميزة التنافسية داخل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مشيرة إلى أهمية الاستثمار في التكنولوجيا 

) أهمية الابتكار في تطوير الكفاءة ٢٠١٥-٢٠١٤لشهب (لتلبية احتياجات العملاء. كما أظهرت دراسة 

  .التشغيلية وزيادة جودة المنتجات في المؤسسات الهندسية

  

  : أهمية الدراسات السابقة

  تحديد العوامل المؤثرة على الابتكار التكنولوجي: تسلط العديد من الدراسات الضوء على كيفية تأثير

 ,Porter) سين العمليات، تقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاءالابتكار على الأداء المؤسسي، مثل تح

1985).  

  

  الفجوات في الأدبيات: تشير بعض الدراسات إلى نقص الأبحاث التطبيقية التي تربط بين الابتكار

  .)٢٠١٥التكنولوجي والميزة التنافسية في الأسواق الناشئة مثل السوق السعودي (لشهب، 

  

 لدراسات نماذج مختلفة لفهم العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، الأطر النظرية: قدمت ا

، الذي يبرز أهمية الابتكار في تعزيز الأنشطة الأساسية Porter (1985) مثل نموذج سلسلة القيمة لـ

  .والداعمة

  

ي في بتكار التكنولوجمراجعة الدراسات السابقة خطوة ضرورية لفهم الجوانب المختلفة لدور الا نستنتج أن

تحقيق الميزة التنافسية. توفر هذه المراجعة قاعدة معرفية صلبة لتوجيه البحث الحالي نحو الفجوات غير 

المدروسة سابقًا، مما يساهم في تقديم رؤى جديدة حول كيفية توظيف الابتكار التكنولوجي لتحقيق النجاح 

  .المستدام
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  )الابتكار التكنولوجي: (المتغير المستقل .٢٫٢
  

الأفراد على الابتكار،  يعرف العصر المعاش بعصر تراكم المعلومات والمعرفة، مما أدى إلى تنامي قدرة

لقد أصبح الابتكار موضوعاً  .واتجاهاته وبالتالي أصبحت الشركات أكثر استعداداً للابتكار بمختلف أنواعه

والضرورية والمنشأة للثروة، كونه يعطي للمنظمات  يع الهامةمتداولاً في عصرنا الحالي، فهو من المواض

آخرون، (قداري و الجديدة باعتباره نشاطاُ منظماً ومتميزاً. المنتجات القائمة عليه ميزة تنافسية، للوصول إلى

٢٠٢١.(  
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  الابتكار: مفهوم     .٢٫٢٫١   
  

ه بيتر دراكر في كتاب بالتجديد كما ترجمهوالتي قد يترجمها البعض  Innovationالابتكار فهو ترجمة لكلمة 

Innovation And Entrepreneurship والمقاولة"، وينظر إلى التجديد على أنه  تحت عنوان "التجديد

الابتكار بمعناه الواسع الجدري والتدريجي.  Innovation "تجديد المنتج الحالي"، حيث استخدم في كتابه

  )١٦صفحة  ٢٠٠٣(نجم، ،،

  سبق يمكن أن نوجز بعض التعارف المتعلقة بالابتكار: ومن خلال ما

الابتكارعلى أنه "التعامل  t.petérs .يعرف الابتكار على أنه "التوصل إلى ما هو جديد"، ويعرفه توم بيترز

  )١٨صفحة  ٢٠٠٣مع شيء جديد، أي شيء لم يسبق اختياره " (نجم، ،،

كثر قبولاً يجعلها أ ية صنع سلعة جديدة أو تطويرها بشكليعرف أيضاً بأنه "التطبيق العملي للاختراع أو عمل

  )٢٧صفحة  ٢٠٠٠من الناحية الاقتصادية". (الصرن، ،

لأفكار ل الناجح على أن الابتكار يبدأ من الأفكار المبتكرة إلى عملية التطبيق " Amabile Et Al عرفهيكما 

  )٨صفحة  ٢٠١١،مل". (العربي،المبتكرة ضمن المنظمة، قد يكون من قبل الأفراد أو فريق الع

  " (Razav, 2013, p.227)  في حين يرى البعض الابتكار هو"الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة

لم يسبق  التي توصلنا إلى الابتكار على أنه "التطبيق الخلاق للأفكار الجديدة  من خلال التعاريف السابقة

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  ابتكار المنتجات والعمليات".تطبيقها من قبل، ووضعها موضع التنفيذ في مجال 

: ونذكرها فيما يلي كما توجد مصطلحات ذات علاقة بالابتكار من بينها الاختراع، والابتكار ، والتحسين،

  )١٧صفحة  ٢٠٠٣(نجم، ،،

يرى  بالتكنولوجيا، حيث يرتبط استخدام مصطلحي الابتكار والاختراع كمترادفين الابتكار والاختراع: .١

جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا  يشير إلى التوصل إلى فكرة Inventionبعض الكتاب أن الاختراع 

بوصفه إعادة تشكيل أو إعادة عمل الأفكار  وتؤثر على المؤسسات، في حين أن الابتكار يعني التجديد

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  الجديدة.

  



23 
 

أو فكرة  لمشكلة ما على أنه التوصل إلى حل خلاق Créativité ينظر إلى الابتكارالابتكار والابتكار:  .٢

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  جديدة، وفي حين أن الابتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم لها.

  

 على العمليات هو إدخال تعديلات أو تغيرات صغيرة أو كبيرة  Improvement:الابتكار والتحسين .٣

قديمه من ت أكثر ملائمة وتنوعاً في الاستخدام، في حين أن الابتكار يمكن أو المنتجات الحالية مما يجعلها

كلياً عما  التي تختلف خلال الابتكار الجدري الذي يقصد به "التوصل إلى المنتج الجديد أو العملية الجديدة

 ً لتي يتم ا من خلال التحسينات سبقها"، وأيضا الابتكار التدريجي يعني "التوصل إلى المنتج الجديد جزئيا

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون، إدخالها على المنتجات الحالية".

  

  )٣٠-٣١الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢(مربعي، ، وتكمن أهمية الابتكار والحاجة إليه فيما يلي:

 خفض النفقات وزيادة الإنتاجية، وتحسين الأداء.  

 إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها.  

 إيجاد فرص عمل وأسواق جديدة.  

 اكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعيتنمية وتر.  

  :من بين أهم الخصائص التي يتميز بها الابتكار

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  أن يضيف قيمة، وأن يكون أفضل مما يقدمه المنافسون.

  أنواع الابتكار:     ٢٫٢٫٢
  

سويقي، ابتكار ت ابتكار تكار العمليات،إلى ابتكار المنتج، اب صنفهاهناك تصنيفات عديدة للابتكار منهم من ي

ا أن نوجز هذه التصنيفات فيم يمكن تنظيمي، ومنهم من يصنفها إلى ابتكار إداري، تقني، إضافي، ومن هنا

  )٤٣-٤٦الصفحات  ٢٠١٦يلي: (الطحان، ،
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 العلاقات على أنه التوصل إلى عرفي  Innovation Administrative:الابتكار الإداري .١

طوير الأداء ت في ي تفتح أفاق التحول إلى سياسات وتنظيمات وطرق وأساليب جديدة تساهمالجديدة الت

 منتجات وخدمات جديدة، في المنظمة، والمتعلقة بتطوير عملية الابتكار ونقل الأفكار الجديدة إلى

ن، و(قداري وآخر .تصميم العمل حيث يتضمن البناء التنظيمي والقواعد والأدوات والإجراءات وإعادة

٢٠٢١.(    

  

في  تحسين على أنه كل جديد أو كل عرفي Innovation Technology: الابتكار التقني .٢

ع خلال رف من المنتجات أو في طريقة وأساليب الإنتاج الذي يحصل في المؤسسة الإنتاجية، وذلك

شل ف نجاح أو في فعالية الجهاز الإنتاجي وتحسين جودة المنتجات، وهناك عوامل رئيسية تتحكم

 الحاجات الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة للموارد الاقتصادية والاجتماعية، وكذا :الابتكار التقني

 ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  مستوى مهارة العاملين. .الملائم المناخ

  

تقديم  إلى بأنه الابتكارات التي تهدف عرفي Innovation Ancillary: الابتكار الإضافي .٣

ي مجال ف المنظمة تجات كخدمات أضافية، لتلبية حاجات السوق والاستعانة بقدراتتحسينات في المن

ستهلكين مما الم يريدها البحث والتطوير والتدريب، حيث تقوم بتقديم السلع والخدمات بالطريقة التي

 أذواق التغيرات التي تتطلبها إجراء تجعلهم راضين ومتفاعلين مع المنظمة، فهي تعتمد على رأيهم في

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون،  المستهلكين، وبالتالي تعزيز ميزة تنافسية.

  

حول الابتكار  بعنوان "تصور من مديري المدارس )،٢٠١٦،جويلية Asli Agiroglu Bakir ( راسة لـــد

  .التكنولوجي مجلة دراسات التعليم والتدريب

إذا كان هناك  تكار التكنولوجي وماحيث تهدف هذه الدراسة إلى تحديد تصورات مديري المدارس حول الاب

ى النتائج توصلت هذه الدراسة إلة التكنولوجي وفقاً لمعايير مختلف اختلاف كبير في إدراكهم لمستوى الابتكار

  كتسب.الابتكار م أن مديري المدرسة محل الدراسة يدركون أهمية الابتكار والابتكار التكنولوجي وأن من بينها:
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التنظيمي" المجلة الدولية  ) بعنوان "الابتكار التكنولوجي٢٠١٣، يناير   Seyed Hadi Razavدراسة لـ (

ة حيث تهدف هذه الدراس ايزيسيلانجور، مال للأعمال والعلوم الاجتماعية جامعة الوسائط المتعددة سيبرجايا ،

اتيجيات نهج والاسترالتكنولوجي التنظيمي، وما هو الم إلى التعريف بالأدبيات النظرية المتعلقة بالابتكار

أجل قيامهم بالابتكار التكنولوجي، من بين ما توصلت إليه الدراسة من  والطرق المتبعة من طرف المدراء من

نظيم وقيادة عملية ت في تحديد الوصفة الطبية للمديرين فيما يتعلق بالطرق الأفضل التي تمكنهم من نتائج يتمثل:

ام الحوافز والقيم المجتمعية، ونظ هيكل والجو المبتكر، والقيادة التحويلية،الابتكار، مثل القدرة التنظيمية، وال

 ً   .ليكونوا قادرين على تنظيم وقيادة الابتكار التنظيمي والمكافئات وتمكين العاملين، والإدارة التشاركية شرطا

  

يق ميزة تنافسية )، الابتكار التكنولوجي يمثل أداة محورية لتحق٢٠١٥-٢٠١٤وفقاً لدراسة لشهب الصادق (

مستدامة في المؤسسات الصناعية، حيث أظهرت الدراسة أن المؤسسات التي تستثمر في تطوير التكنولوجيا 

تتفوق على منافسيها في السوق من خلال تقديم منتجات أكثر تطورًا واستجابة للاحتياجات المتغيرة للعملاء. 

) أن الابتكار التكنولوجي ليس فقط ٢٠١٣مريم ( من ناحية أخرى، توضح دراسة مناصرية سناء وضيف الله

  وسيلة للتطوير، بل يعُد استراتيجية لتحسين الأداء وزيادة كفاءة المؤسسات الاقتصادية.

  

) إلى أن الابتكار التكنولوجي ليس حكرًا على الشركات الكبرى، بل ٢٠٠٣( Chesbroughأشارت دراسة 

الابتكار المفتوح للحصول على ميزة تنافسية عبر التعاون مع  يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة استخدام

) في كتابه على كيفية استخدام ١٩٩٧( Christensenجهات خارجية مثل الموردين والشركاء. كما ركز 

  المؤسسات للابتكارات التخريبية التي تتيح لها السيطرة على أسواق جديدة وخلق قيمة إضافية.

  )التنافسيةالميزة ( :المتغير التابع .٢٫٣
    

ئية، مما دفع التغيرات البي تعتبر التنافسية من أكثر المصطلحات تداولاً واستخداماً، فهي تكتسي أهمية في ظل

قداري ( لأولى وبمستوى تنافسي عالي.ا أغلب المنظمات وكذلك الدول إلى التنافس للحصول على المراتب

  ).٢٠٢١وآخرون، 
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 :ماهية المنافسة والتنافسية  .٢٫٣٫١
  

بوصف الحالة  تسمح التطرق إلى مفهومي المنافسة والتنافسية لا بد من التفرقة فيما بينهما، فالمنافسة وقبل

سة سنعرض فيما يلي أهم التعاريف المتعلقة بالمناف الخاصة للأعمال، بينما التنافسية تتعلق بهيكل السوق.

  ).٢٠٢١وآخرون، (قداري  ومستويات التنافسية. والتنافسية، مع ذكر أنواع المنافسة،

  

  المنافسة:

  )١٥٦صفحة ٢٠١٤-٢٠١٥ف المتعلقة بالمنافسة نوجزها فيما يلي: (علية، ،يمن التعار ةهناك مجموع

المنتجات المتشابهة  تعُرف المنافسة على أنها "مجموعة من المنظمات التي تنتج منتجاً واحداً، أو خليطاً من

  أو البديلة وما تنتجه المنظمة من منتجات"،

وأذواق المستهلكين من  تعُرف أيضاً على أنها "وجود عدد من المنظمات التي تلبي نفس حاجات ورغباتو

  ."خلال ما تقدمه من منتجات أو خدمات

  الاحتكار الكامل. وتكمن أشكال المنافسة في: المنافسة الكاملة، احتكار القلة، المنافسة الاحتكارية،

  

  

  

  التنافسية:

-١٤٨الصفحات  ، ٢٠١٠-٢٠١١يف المتعلقة بالتنافسية وأهم مستوياتها: (بروبي، سنعرض فيما يلي التعار

١٤٧)  

  ."تعريف التنافسية على أنها "القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف
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محلية في الأسواق ال وتعرفها منظمة التنمية والتعاون الاقتصادية على أنها "قدرة الدولة على توسع حصصها

  ".لدوليةوا

  مؤسسة.مستوى ال حيث تكمن مستويات التنافسية فيما يلي: على مستوى الدولة، على مستوى القطاع، على

  

  مفهوم الميزة التنافسية:  .٢٫٣٫٢
  

ا أو يكون شخص تعرف على أنها "العملية التي يكافح فيها كيان ما، للتفوق على آخر وهذا الكيان يمكن أن

أن توفر عدة عوامل مثل القدرة  لكي تكون المنظمة منافسة ينبغي عليهامنظمة أو دولة، والهدف هو الفوز و

    )٧٠صفحة  ٢٠١٥المحددة". (وآخرون، ، والرغبة في الفوز والولاء أو الالتزام وتوفر الموارد

لها في مركز التي تجع ويشير مفهوم الميزة التنافسية إلى "قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات

  )١٣صفحة  2008 , ،النشاط". (بكر لنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفسأفضل با

منافسيها تقليده، ويمكن  بأنها "مقدرة المنظمة على أداء أعمالها بالشكل الذي يصعب على kotler كما عرفها

ة بمنافسيها نفي مجالات تقليل الكلف مقار تحقيق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذها لوظائف تعمل على خلق قيمة

  )٦٣٤صفحة  ٢٠٠٤وآخرون ف،. ،(."أو العمل على أدائها بأساليب تقود إلى التميز

قيمة التي أساساً من ال أن الميزة التنافسية لا تختص بالدولة وإنما بالمؤسسة، فالميزة تنشأ  Porterكما عرفها 

ع بالنسبة لأسعار المنافسين بمناف استطاعت مؤسسة ما أن تخلقها لزبائنها، بحيث يمكن أن تأخذ أسعار أقل

ى تحقيق حصة لحيث تكمن أهميتها في خلق قيمة للعميل بالإضافة إ متساوية أو بتقديم منافع متفردة في المنتج،

  )٦-٨الصفحات  2010-2011 ,،سوقية أكبر، (عائشة

  

 ٢٠٠٩جي، ،الخفا الطائي، نعمة عباس خضير وتتسم الميزة التنافسية بالخصائص التالية: (محمد عبد حسين

  )١٥٥صفحة 

 نسبية، بمعنى أنها تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلق.  

 تنتج من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها.  
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 .تتحقق لمدة بعيدة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها 

  

  ركائز الميزة التنافسية: .٢٫٣٫٣
  

الصفحات  ٢٠٠٤الخضيرى، ،( :سية ما يليلكسب ميزة تناف ز التي يجب على المنظمات توفيرهامن بين الركائ

١٥٦-١٥٧(  

لتوجه المنافسة، ثم ا تتجلى في القدرة على إنتاج منتجات مماثلة لمنتجات المؤسسات القدرة على التقليد:

الصفحات  ٢٠٠٤(الخضيرى، ، .للإنتاج بكميات كبيرة وبتكلفة منخفضة، وطرحه بالسوق بأسعار تنافسية

١٥٦-١٥٧(  

  

ول المنتجات التي تم تقليدها، والحص تأتي هذه المرحلة بعد فهم واستيعاب كافة جوانب طوير:القدرة على الت

 ٢٠٠٤(الخضيرى، ، .ومراكز بحوث للتطوير على ردود أفعال الزبائن، ومن ثم يسند الأمر إلى وحدات

  )١٥٦-١٥٧الصفحات 

  

تنافسية خاصة عند توافر المقدرة  زةفهي تعتبر من أهم القدرات اللازمة لاكتساب مي القدرة على الابتكار:

 ٢٠٠٤(الخضيرى، ، .تنافسية تميزها عن المنافسين على الابتكار والاختراع، فهي تكسب للمشروعات مزايا

  )١٥٦-١٥٧الصفحات 

  

  

  :أنواع الميزة التنافسية .٢٫٣٫٤
  



29 
 

واع والتي خمسة أن بأن هناك Koufteros لقد اختلف معظم الكتاب حول أنواع الميزة التنافسية، حيث يرى

 ومنهم من يصنفها إلى نوعين هما, لزبائن، ضمان التسليم، الابتكاريحددها في السعر، الجودة، القيمة لدى ا

  )١٥-١٦الصفحات  ٢٠٠٦-٢٠٠٧الرؤوف، ،( :ميزة التكلفة الأقل، وميزة تمييز المنتج، نوجزها فيما يلي

  

ن، وهذا ممكنة مقارنة بالمنافسي لمنتجات بأقل تكلفةونقصد بها قدرة المنظمة على إنتاج ا ميزة التكلفة الأقل:

  )١٥-١٦الصفحات  ٢٠٠٦-٢٠٠٧(الرؤوف، ، .ما يؤدي بها إلى تحقيق عائد أكبر

  

المنافسين وذلك وفق وجهة نظر  وهي قدرة المنظمة على تقديم منتجات تختلف عن منتجات ميزة التمييز:

الصفحات  ٢٠٠٦-٢٠٠٧(الرؤوف، ، بشراء السلعة. هلكالمستهلك، وذلك بإضافة قيمة تؤثر على قرار المست

١٥-١٦(  

  

  يوضح أنواع الميزة التنافسية :) ٤الشكل ( 

  

  المصدر: من إعداد الطالب

  

  مصادر الميزة التنافسية:  .٢٫٣٫٥
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ز مفهومها، ويمكن التميي اختلفت وجهات النظر حول مصادر الميزة التنافسية مثل ما تعدد وجهات النظر حول

  )٧١-٧٣الصفحات ,  2015،.تنافسية والمتمثلة في: (وآخرون عادر للميزة البين ثلاث مص

  

مة يضيف حصة هامة للمنظ يخلق كل من الابتكار والابتكار قيمة مضافة جديدة كما التكنولوجيا والابتكار:

نتجات م منمو الشركات وذلك من خلال تقدي من تلك القيمة، حيث أن القدرات التكنولوجية تلعب دوراً هاماً في

(وآخرون  .والابتكار لها دور هام في خلق الميزة التنافسية وخدمات جديدة، وبهذا يمكن القول أن التكنولوجيا

  )٧١-٧٣, الصفحات  ٢٠١٥ع.،

  

مضافة يصعب تقليدها من طرف  من خلال البحث والتطوير تستطيع المنظمات خلق قيمة الموارد البشرية:

الإستراتيجية كمشاركة العاملين في اتخاذ القرار وتوفير  بعض الممارسات المنافسين، وذلك بالاعتماد على

  )٧١-٧٣, الصفحات  ٢٠١٥(وآخرون ع.، والتدريب...الخ الأمن الوظيفي والاستقلالية والمرونة

  

من الطرق المختلفة وعلى  أن هيكلة المنظمة تعتمد على العديد Johri Pertison يرى الهيكل التنظيمي:

ة مما يجعلها تركز على الكفاءات الأساسي يث تمثل الضغوط التنافسية المتزايدة في بيئة الأعمال،أهدافها، ح

رة هي في تغيير الهياكل التنظيمية، حيث تعتبر هذه الأخي بحيث يدعم ميزتها التنافسية ويعكس عملية الضغوط

,  ٢٠١٥(وآخرون ع.، مية.لتنظيم وتحسين كفاءات الوحدات التنظي التي تربط علاقات العمل المختلفة

  )٧١-٧٣الصفحات 

  

  

  

  أبعاد الميزة التنافسية:  .٢٫٣٫٦
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نظمة الم بأنها تلك الأبعاد التي تستخدم لجميع الأنشطة التي تقوم بها ) ١٩٨٥(  Porter يرى العالم بورتر

  .وفي البيئة الخارجية أكثر

  

 خصائص للسلع قدمه منيجب على المنظمات أن تراعي الحل الوسط بين التكلفة وما ت التكلفة: .١

بة طريق تطبيق المراق والخدمات، فنلاحظ أن أغلب المنظمات تسعي إلى تخفيض التكلفة وذلك عن

 ).٢٠٢١(قداري وآخرون، . وتحقيق أعلى مستوى من الإنتاجية المستمرة على المواد الخام

  

و كانت سلعة أ سواء وذلك عن طريق إضافة خصائص وسمات فريدة للمنتجات التي تقدمها الجودة: .٢

تصميم المنتج وقدرة المنظمة  خدمة لتعزيز مكانتها التنافسية، وتتحقق الجودة من خلال بعدين هما

  )٧٤صفحة , ٢٠١٥ع،.  على تحويل هذه المداخلات إلى مطابقة النواتج . (وآخرون

  

ي طلب ر فالسريعة للتغي قدرة المنظمة على التكيف مع التغييرات الحاصلة، واستجابتها المرونة: .٣

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون، . فضلا عن زيادة رضاهم عند التسليمالعملاء 

  

 .التسليم للعميل وهو سرعة تطوير المنتجات، أو تقليص زمن تحويل العمليات وكذا التسليم: .٤

  ).٢٠٢١(قداري وآخرون، 

  

دة أو طرق جدي هو التجسيد الفعلي للأفكار، التي تطرح في السوق على شكل منتجات الابتكار: .٥

 )٤٩صفحة  ٢٠١٤-٢٠١٥تكون لها قيمة أكبر في مجال نشاط المؤسسة. (الصادق، ،

 

  

  محددات الميزة التنافسية: .٢٫٣٫٧
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مها: المستهدف نذكر أه تتحدد الميزة التنافسية من خلال بعدين هما حجم المنافسة ونطاق التنافس أو السوق

  )٨٨-٩٠الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢(الوهاب، ،

ز ميزة التكلفة الأقل وميزة تمي تحقق المنظمة ميزة تنافسية مستمرة من خلال المحافظة على :حجم المنافسة

امتلاك قدرات تؤهلها للقيام بذلك والمتمثلة في  المنتج، فالمنظمات الراغبة في البقاء والريادة يتطلب منها

ق توقعاتهم، حاجيات المستهلكين بما يفوأجل تحقيق أهدافها وتلبية  الكفاءات( التسييرية التكنولوجية....إلخ)، من

حياة تبدأ بمرحلة التقديم ثم مرحلة التبني فمرحلة التقليد وفي الأخير مرحلة  كما للميزة التنافسية دورة

  )٨٨-٩٠الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢(الوهاب، ، .الضرورة

  

  

  يوضح دورة حياة الميزة التنافسية: )٥ل الشك( 

  

  

  )٨٦صفحة  ١٩٩٨المصدر: (خليل، ،

  

  )٨٦صفحة , 1998،لميزة التنافسية تتمثل في: (خليلمن خلال الشكل أعلاه يظهر لنا أن مراحل دورة حياة ا
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مرحلة  تعد أطول في هذه المرحلة تكون المنظمة لأول مرة منشئة للميزة التنافسية فهي مرحلة التقديم: .١

  .كونها تحتاج إلى الاستعداد والتفكير البشري والمالي والمادي

ً من حيث لة التبني:مرح .٢ ن هذا الانتشار، كو في هذه المرحلة تشهد الميزة التنافسية استقرار نسبيا

  .المنافسين بدؤوا بالتركيز عليها

لسبب الركود، ويعود ا في هذه المرحلة نلاحظ أن الميزة التنافسية تتراجع وتتجه نحو مرحلة التقليد: .٣

  .إلى المنافسين المقلدين

يث بشكل سريع بح ذه المرحلة تقوم المنظمة بتحسين وتطوير الميزة الحاليةفي ه مرحلة الضرورة: .٤

  .يسمح لها بالتفوق، وأن تقوم بإنشاء ميزة جديدة تختلف عما سبقها

   

المنظمة، وتوسيع نطاق النشاط  ويقصد به مدى اتساع أنشطة وعمليات نطاق التنافس أو السوق المستهدف:

للنطاق  تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، كما يمكن لفة مقارنة بالمنافسين مثلوذلك من أجل تحقيق وفرات في التك

الوهاب، ( التركيز على قطاع سوقي معين وخدمته بأقل التكاليف. الضيق أن يحقق ميزة تنافسية من خلال

  )٨٨-٩٠الصفحات  ٢٠١١-٢٠١٢،

  

  مؤشرات الميزة التنافسية: .٢٫٣٫٨
  

نوعية  مختلفة، مقاييس ة مقارنة بالمنافسين من خلال مقاييسللمنظمة أن تتعرف على حجم الميزة التنافسي

  )٨٠-٨١الصفحات ٢٠١١-٢٠١٢ومقاييس كمية وفيما يلي أهمها: (الوهاب، ،

  

المقدمة له مقارنة بالمنافسين  تمثل هذه المقاييس مدى درجة رضا الزبون عن المنتجات المقاييس النوعية:

   :لنوعيةالآخرين، وذلك من خلال مستويات مختلفة ل

  .النوعية المتوقعة، النوعية المدركة، النوعية القياسية
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تبط أساساً الميزة التنافسية، وتر تعتبر المقاييس الكمية من المقاييس الأكثر اعتماداً في قياس مقاييس كمية:

  :بالأداء المالي للمنظمة في السوق و المتمثلة فيما يلي

  لربحية.ا يف التسويق، الحصة السوقية، نسبةجديدة النسبية، تكالمقياس جودة المنتج النسبي، المنتجات ال

  

 ـ( حباينة محمد،  تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة  )، بعنوان "دور الرأسمال الهيكلي في ٢٠١١-٢٠١٢دراسة ل

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة  الجزائرية"، أطروحة لنيل شهادة الدكتورة في علوم

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة رأسمال الهيكلي وما مدى تأثيره على  حيث ٣، -الجزائر –لأعمال، جامعة ا

مالها أن المعرفة الحقيقية للمؤسسة تكمن في رأس تنافسية، خلصت نتائج هذه الدراسة إلى: المنظمة لتعزيز ميزة

التالي إلى تطبيقات تحقق الأداء العالي، وب للمعرفة الكامنة فيه وتحويلها الفكري ثم الهيكلي، وقدرة توظيفها

 التنافسية، والإدارة بالنسبة لمجمع الدراسة تميل للعمل بالطرق الروتينية، ولا تشجع الابتكار تحقيق قدرتها

ر لتدعيم مزاياها تطويوال ولا تقدم تحفيزات للعمال باستثناء التحفيزات المادية، كما لا تعتمد على أنشطة البحث

  ية.التنافس

  

التنافسية ودورها في خلق قيمة  )، بعنوان "الأسس العامة لبناء المزايا٢٠٠٨-٢٠٠٩دراسة لـ (هلالي الوليد، 

موبيليس، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  -دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال-للعميل

-جارية، فرع الإستراتيجية، جامعة أحمد بوضيافالتسيير، قسم علوم الت الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم

هذه الدراسة إلى إبراز دور الذي تلعبه الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية في خلق  المسيلة، حيث تهدف

أن الميزة التنافسية تنشأ بتوصل الشركة إلى أساليب أو طرق جديدة  :هاومن بين النتائج المتوصل إلي القيمة،

 ن تلك المستعملة من قبل المنافسين حيث يكون بمقدورها تجسيدها ميدانيا وتنقسم إلى نوعينم أكثر فعالية،

  الأقل وميزة التمييز.ميزة التكلفة 
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 ـ( معاريف محمد،  المؤسسة الاقتصادية حالة المؤسسات  )، بعنوان "الميزة التنافسية في٢٠١٢-٢٠١٣دراسة ل

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص  ،"دةدراسة حالة قطاع التأمين بسعي-الجزائرية

تلمسان، حيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الميزة التنافسية والدور الذي تلعبه  تسيير، جامعة أبي بكر بلقايد

  استمرار المؤسسة وما مدى اهتمام المؤسسات الرائدة في السوق بالميزة التنافسية، وتوصلت في

  

إلى أن الهدف الأساسي للمؤسسة في متابعة البيئة التنافسية هو جمع  :راسة إلى النتائج من بينهاهذه الد

 عن البيئة الخارجية، وهذا من أجل معرفة الفرص المتاحة لها وكذا التهديدات التي يمكن أن المعلومات بدقة

  ة.عالي ى مزايا تنافسيةتوجهها، ولهذا تتطلب عليها أتباع استراتيجيات تنافسية محددة للوصول إل
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  :بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسيةالعلاقة  .٢٫٤
  

)، فإن الابتكار يعُدّ أحد أهم عناصر التفوق التنافسي، حيث يمكّن المؤسسات ١٩٨٥( Porterوفقاً لباحثين مثل 

) إلى أهمية ٢٠٠٣( Chesbroughمن تقديم حلول أكثر كفاءة واستجابة لمتغيرات السوق. كما أشار 

  الابتكار المفتوح في تحسين الأداء المؤسسي عبر الاستفادة من التكنولوجيا الخارجية والداخلية على حدٍ سواء. 

  

كثير من الدراسات تركز على الصناعات التكنولوجية الكبرى ولا تعالج بشكل كافٍ تطبيق  الفجوات النظرية:

  .(Tidd & Bessant, 2020) لمحلية مثل التجزئةالابتكار التكنولوجي في القطاعات ا

  

هناك نقص في الدراسات التي تستكشف كيفية قياس تأثير الابتكار التكنولوجي على الأبعاد  الفجوات التطبيقية:

  .(Porter, 1985) المختلفة للميزة التنافسية مثل الكفاءة والجودة في الأسواق الناشئة

  

التكنولوجي يتطلب استثمارات ضخمة، مما قد يؤدي إلى صراعات داخل الابتكار  الاستثمار والتطبيق:

  .(Christensen, 1997) الشركات بين إدارة الموارد والابتكار

  

هناك تحديات متعلقة بمواءمة الابتكار مع الثقافة التنظيمية والقدرة على تدريب العاملين التبني الثقافي: 

  ).Chesbrough, 2003لاستخدام التقنيات الجديدة بفعالية (

  

  :دور الابتكار التكنولوجي في تحسين العمليات .١

الابتكار التكنولوجي يساهم في تطوير العمليات الداخلية للمؤسسات، مما يؤدي إلى كفاءة أكبر في استخدام 

  .الموارد وتقليل التكاليف

قديم تاج، ويتيح للمؤسسات ت)، فإن تطبيق تقنيات جديدة يرفع من كفاءة الإن٢٠١٥-٢٠١٤وفقاً لدراسة لشهب (

  .منتجات بجودة أعلى بأسعار تنافسية
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  :تحسين جودة المنتجات والخدمات .٢

  .الابتكار التكنولوجي يُمكن الشركات من تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات العملاء بطرق جديدة

تناسب فئات )، الابتكار يتيح تطوير منتجات مخصصة ٢٠١٣كما ذكرت دراسة مناصرية وضيف الله (

  .متنوعة من العملاء، مما يزيد رضا العملاء

  

  :زيادة رضا العملاء وتعزيز الولاء .٣

الابتكار التكنولوجي يساعد في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات متميزة مثل التطبيقات الرقمية 

  .أو الأنظمة الذكية

 Chesbrough (2003)لاء تكار المفتوح تستطيع تلبية توقعات العمأشار إلى أن الشركات التي تتبنى الاب

  .بشكل أفضل، مما يعزز ولاءهم

  :خلق ميزة تنافسية مستدامة .٤

الابتكار التكنولوجي يمنح المؤسسات مرونة في الاستجابة للتغيرات السوقية، مما يمكنها من التفوق على 

  .المنافسين

التخريبي يمكن أن يفتح أسواقاً جديدة أظهرت أن الابتكار التكنولوجي  Christensen (1997) دراسة

  .للشركات ويضمن استدامة ميزتها التنافسية

  

  :التكيف مع التغيرات التكنولوجية .٥

  .الابتكار التكنولوجي يجعل الشركات أكثر استعدادًا للتكيف مع البيئة التكنولوجية المتغيرة

في  يا بشكل استباقي تحقق نجاحًا أكبر)، فإن المؤسسات التي تتبنى التكنولوج٢٠١٥-٢٠١٤كما بينت لشهب (

  .بيئات تنافسية شديدة
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  :تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية .٦

  .الابتكار التكنولوجي يساعد في تقليل التكاليف التشغيلية عبر تحسين العمليات وتحقيق وفورات الحجم

 Porter (1985)  ل النفقاتكفاءة الإنتاج وتقليأكد أن الابتكار يعزز القدرة التنافسية للشركات عبر تحسين.  

  

  :التوسع في الأسواق .٧

استخدام التكنولوجيا يمكن المؤسسات من استهداف أسواق جديدة من خلال قنوات مبتكرة مثل التجارة 

  .الإلكترونية

أوضحت أهمية الابتكار المفتوح في تمكين الشركات من التعاون مع  Chesbrough (2003) دراسة

  .أسواق غير مستغلةالشركاء للدخول إلى 

  

)، بعنوان "دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة  ٢٠١١-٢٠١٢دراسة لـ ( بوبعة عبد الوهاب، 

موبيليس"، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص  –دراسة حالة للهاتف النقال -الاقتصادية

دف إلى إبراز دور الابتكار كخيار إستراتيجي فعال في إدارة الموارد البشرية جامعة منتوري بقسنطينة ته

الابتكار بين مختلف المؤسسات الاقتصادية، ومعرفة وضعيته في ظل  تنمية الميزة التنافسية، ونشر ثقافة

باعتبار هذا القطاع من البني التحتية الضرورية لتحريك عجلة النمو الاقتصادي، من  تغيرات السوق الوطنية،

 أن الابتكار ليس بالضرورة أن يكون منتجا معقداً وإنما ببساطة منتجا بسيطاً لكن المتوصل إليها:النتائج  بين

تكمن  المشكلة لا وراءه فكرة مبتكرة ، كما أصبح أهم وسيلة في يد المؤسسة من أجل البقاء في بيئة ، حيث

الدراسة لا تتوفر لها مصلحة  في كيفية خلق العميل، وإنما في كيفية المحافظة عليه ، وأن المؤسسة محل

 مختصين في هذا لمجال، ولا تطبق الاستراتيجيات للابتكار بالمعنى الفعلي ، بالإضافة إلى عدم وجود أفراد

  على مختصين خارجيين من أجل القيام بالتخطيط لمنتجات جديدة. المشار إليها في الجانب النظري بل تعتمد

  

  



39 
 

اسة در-المؤسسة الجزائرية ) بعنوان "مكانة الابتكار ضمن إستراتيجية ٢٠١٦-٢٠١٧دراسة ل ( أمينة بلعيد، 

علوم التسيير،شعبة تسير المنظمات، جامعة  مجمع صيدال"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ل.م.د في

الابتكار ضمن إستراتيجية المؤسسة الجزائرية وبالخصوص  حيث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة -١-باتنة ،

 بالتركيز على الأساليب المتبعة لتدعيم الابتكار، وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى: جمع صيدال، وذلكعلى م

خير وأن الاهتمام بهذا الأ أن نشاط البحث والتطوير هو المصدر الرئيسي للابتكار في الصناعة الصيدلانية،

سات مستوى المطلوب مقارنة المؤسإلى ال والتكنولوجيا والمورد البشري موجود ولكن بنسبة ضئيلة ولم يرقى

من التحديات الداخلية والخارجية التي تقف حجر عثرة  العالمية في هذا المجال، بالإضافة إلى وجود العديد

  .مؤسسة صيدال أمام تفعيل الابتكار ضمن إستراتيجية

  

افسية للمؤسسة الميزة التن )، بعنوان "دور الابتكار في تنمية ٢٠١٥ ٢٠١٤-دراسة لـ ( لشهب الصادق، 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،  ،"دراسة ميدانية في الشركة المدنية للهندسة بتقرب -الاقتصادية

الاقتصادي، جامعة آبي بكر بلقايد تلمسان، حيث تهدف هذه الدراسة  تخصص الإدارة الإستراتيجية والذكاء

ميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، وتكمن النتائج المتوصل ودوره في تدعيم وتنمية ال إلى معرفة الابتكار

من خلال إنتاج  وذلك أن للميزة التنافسية دور الريادي في تفوق المؤسسة الاقتصادية عن بقية المنافسين، :إليها

  منتجات متميزة وذات تكلفة أقل.
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  :الخاتمة .٢٫٥
  

 تكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية، يظهر أنبعد استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بدور الاب
  Porter الابتكار التكنولوجي يعُتبر أحد المحركات الأساسية لتحسين الكفاءة وتعزيز التنافسية. أوضح

أن الابتكار يساهم في تحقيق ميزات تنافسية مستدامة من خلال تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين  (1985)
إلى أهمية الابتكار المفتوح في بناء شراكات تسهم  Chesbrough (2003) كما أشارت الأداء المؤسسي.

  .في استثمار التكنولوجيا بشكل استراتيجي

  

بعد أن تعرضنا للاطار المفاههي لمتغيير الدراسة  وابراز المفاهيم المتعلقة بهما نستخلص ان للابتكار عموما و
بتكار ذو معيار تكنولوجيا فقد يمنح للشركة ميزة تجعل اكثر تنافسية لمسة تقنية في الشركات، اما إذا كان الا

  .)٢٠٢١في السوق. (قداري وآخرون، 

  

فموضوع الابتكار في الوقت الرهن أصبح من الموارد الأساسية والتي تفوق الموارد التقليدية، لذا وجب على 
فكار الابتكارية، وإدارة هذه الأفكار المؤسسات تفعيل الابتكار من خلال البحث عن مصادر للمعلومات والأ

ون، (قداري وآخر وتجسيدها على أرض الواقع باستخدام العصف الذهني كأداة من أدوات الابتكار التكنولوجي.
٢٠٢١.(  

  

ية محكمة والتقيد ية تنافسجحتى تتمكن المؤسسة من الوصول إلى خلق ميزة تنافسية يتطلب عليها اتباع استراتي
البيئية الرشيدة هذه الأخيرة التي أصبحت من الحتميات التي فرضتها البيئة الخارجية التي تقوم  بمبادئ الإدارة

  )٢٠١٣بوشنقير وقطاف ( على أساس الانفتاح والعولمة وفتح التجارة وحرية المبادلات.

  

 Tidd and بالرغم من ذلك، تبقى هناك فجوات بحثية، حيث ركزت أغلب الدراسات، مثل دراسة
Bessant (2020) على السياقات الغربية والصناعات الكبرى، مما يُبرز الحاجة لدراسات ترُكز على ،

) سلطتا الضوء على أهمية دراسة الابتكار في ٢٠١٣الأسواق المحلية والناشئة. مناصرية وضيف الله (
  .المؤسسات الاقتصادية، ولكنهن لم يتناولن تحديات قطاع التجزئة في السعودية بشكل خاص
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تسلط هذه الدراسة الضوء على العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، ما يفتح الباب أمام عدد من 
  :التوجهات البحثية المستقبلية ذات التأثير العملي والنظري

  

  :تطوير نماذج تطبيقية .١
نولوجي في لابتكار التكيمكن للأبحاث المستقبلية التركيز على تصميم نماذج تظُهر كيفية استغلال ا

سياقات متنوعة، مثل قطاعات التجزئة في الأسواق الناشئة. تعُد هذه الدراسات حيوية لتحسين الفهم 
 ,Tidd & Bessant) العملي لتطبيق الابتكار التكنولوجي في الشركات الصغيرة والمتوسطة

2020).  

  

  :قياس التأثير طويل المدى .٢
ر التكنولوجي على الميزة التنافسية يمكن أن يظُهر نتائج مختلفة على دراسة التأثير المستدام للابتكا

المدى البعيد مقارنة بالنتائج قصيرة المدى. هذه الفجوة البحثية تتطلب تحليلاً معمقاً يدمج بين الأداء 
  .(Chesbrough, 2003) المالي والمرونة الاستراتيجية

  

  :التأثيرات التنظيمية والثقافية .٣
تقبلية يمكن أن ترُكّز على كيفية تعامل المؤسسات مع التحديات التنظيمية التي تنشأ من الأبحاث المس

تطبيق الابتكارات التكنولوجية، بما في ذلك التغييرات في بيئة العمل والهيكل الإداري 
)Christensen, 1997.(  

  

  :الابتكار المفتوح .٤
ع مراكز الأبحاث لتطوير الابتكار استكشاف أطر جديدة للتعاون بين الشركات والمنافسين أو م

  .(Schilling, 2020) التكنولوجي واستغلاله بطريقة فعالة، مما يسهم في تحقيق مكاسب مشتركة

  

  :تحليل الأسواق الناشئة .٥
البحث في العوائق والفرص المرتبطة بتطبيق الابتكار التكنولوجي في الأسواق النامية، وخاصة في 

 ,Porter) مو الاقتصادي السريع يتطلب حلولاً مبتكرة للتحديات المحليةدول الخليج العربي، حيث الن
1985).  
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  :المساهمات الإجمالية للبحث

  :إثراء الأدبيات النظرية .١
يسهم البحث في توضيح العلاقة بين الابتكار التكنولوجي والميزة التنافسية، مع التركيز على قطاع 

 & Tidd) لم يحظَ باهتمام كافٍ في الأدبيات السابقة التجزئة في الأسواق الناشئة، وهو موضوع
Bessant, 2020).  

  

  :التطبيق العملي .٢
يوفر إطارًا عملياً للشركات لتبني الابتكار التكنولوجي بفعالية، مما يعزز من مرونتها في مواجهة 

  .(Schilling, 2020) التحديات السوقية

  

  :تعزيز التنافسية المحلية .٣
السعودية، مثل "بنده"، ببيانات وتوصيات تسهم في تحسين الأداء وتعزيز  البحث يدعم المؤسسات

  .(Porter, 1985) الحصة السوقية

  

  :تقديم أدوات قياس جديدة .٤
يفتح آفاقاً لتطوير أدوات لقياس تأثير الابتكار التكنولوجي على الأداء، بما يتناسب مع بيئات العمل 

  .(Chesbrough, 2003) المختلفة

  

ضح لنا أن التنافسية، وات رقنا إلى مختلف الدارسات السابقة التي تناولت موضوع الابتكار والميزةتطأن بعد 
ستنا الحالية االتكنولوجي جديد فهناك اختلاف بين در هناك علاقة ترابطية فيما بينهما، وكون موضوع الابتكار

   )٢٠٢١(قداري وآخرون، . والدراسات السابقة

  

د الفجوة المعرفية من خلال تقديم دراسة تطبيقية تتناول دور الابتكار التكنولوجي تهدف هذه الدراسة إلى س
في تحسين التنافسية لشركة "بنده". ستعمل على تقديم توصيات عملية، كما ستوفر إطارًا معرفياً يمكن أن 

  يكون مرجعاً للأكاديميين والممارسين.
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  ة.   الفصل الثالث: منهجية الدراس٣
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  دمة:المق .٣٫١
دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية  ية المستخدمة لدراسة موضوعيوضح هذا الفصل المنهج

 ، وتصميماسةدرجرائية لمتغيرات اللإهذا الفصل بالتفصيل التعريفات ابمدينة جدة، ويعرض في شركة بنده 

نواع البيانات، وطرق أالعينات، وطرق جمع البيانات، و ذ، وطرق وتقنيات أخدراسةومجتمع ال دراسةال

  وإجراءات تحليل البيانات.

  

  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: .٣٫٢
يصف جرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح .لإسات البحثية، تعتبر التعريفات افي الدرا

حظته أو معالجته. يساعد الباحثين على التأكد من أن دراساتهم لاجرائية كيفية قياس المتغير أو مالإ التعريف

  وصالحة. متسقة وموثوقة

  

  الابتكار التكنولوجي (المتغير المستقل) .٣٫٢٫١
بأنه استخدام تقنيات جديدة أو مطورة لتحسين العمليات،  بتكار التكنولوجي يعُرّفلاالتعريف الإجرائي ل

وتعزيز القيمة المضافة. في سياق المؤسسات، يشمل هذا الابتكار  المنتجات، أو الخدمات بهدف تحقيق الكفاءة

إدخال تقنيات حديثة أو تطوير الموجودة لتحسين الأداء المؤسسي، تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وتلبية 

 ااحتياجات العملاء المتغيرة. يتم قياس الابتكار التكنولوجي من خلال عدد المنتجات الجديدة، تبني التكنولوجي

  ).Tidd & Bessant, 2020؛ Schilling, 2020الرقمية، وتأثيرها على جودة الإنتاج وكفاءة العمليات (

  

  الميزة التنافسية (المتغير التابع) .٣٫٢٫٢
قدرة المؤسسة على تحقيق تفوق مستدام مقارنة بمنافسيها، من خلال  هيميزة التنافسية التعريف الإجرائي لل

ة فريدة للعملاء، أو الاستفادة الفعاّلة من الموارد المتاحة. يمكن قياسها أو تحسين الأداء العام، تقديم قيم

رضا  .تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية الكفاءة التشغيلية :ملاحظتها من خلال مجموعة من المؤشرات مثل

زيادة الربحية  .الحصة السوقية مدى سيطرة الشركة على السوق .العملاء قياس جودة الخدمة أو المنتج

يمكن معالجة هذه الميزة من خلال تطوير استراتيجيات مبتكرة وتحسين الأداء  .العائدات مقارنة بالمنافسين

  .(Porter, 1985) باستمرار
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  تصميم الدراسة: .٣٫٣
 

  positivism :Research philosophyفلسفة الدراسة: المنهج الوضعي.   .١

 Research approach:  deductiveمنهج الدراسة: استنتاجي.   .٢

 Research strategy: case studyاستراتيجية الدراسة: دراسة حالة.  .٣

   Research choice: quantitativeنوع الدراسة: دراسة كمية.  .٤

  Time horizon: cross-sectionalالأفق الزمني: دراسة مقطعية.  .٥

 :Data collection and analysis techniquesطرق جمع وتحليل البيانات: استبيان.  .٦

questionnaire  

  

  ملخص منهجية الدراسة)  ٢( الشكل     

  المصدر: الطالب

Positivism الوضعي المنهج

Deductiveاستنتاجي 

Case studyدراسة حالة 

دراسة كمية 
Quantitative

  مقطعيــة دراســة
Cross-sectional

 استبيان
Questionnaire  

  فلسفة الدراسة

Research philosophy  

 منهج الدراسة

Research approach 

 استراتيجية الدراسة

Research strategy 

 نوع الدراسة

Research choice 

 الأفق الزمني

Time horizon 

 طرق جمع وتحليل البيانات 

Data collection and analysis techniques 



46 
 

  مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات: .٣٫٤
  

 ساليبلأضافة إلى ذلك، يوضح هذا الجزء الإت عن مجتمع الدراسة وعينتها. بايقدم هذا الجزء معلوما

  ، وتحديد حجم العينة.ختيار عينة الدراسةلاالتي تم وضعها  والتقنيات

  

  

  مجتمع الدراسة: ٣٫٤٫١
  

مجتمع الدراسة في هذا البحث يشمل جميع العاملين بشركة بنده للتجزئة في المملكة العربية السعودية، وهي 

واحدة من أبرز الشركات في قطاع التجزئة، إذ تمتلك شبكة واسعة من الفروع المنتشرة في مختلف مناطق 

موظفين بمستويات وظيفية مختلفة، بدءًا من الإدارة العليا والوسطى وحتى العاملين المملكة. يتألف المجتمع من 

  في الخطوط الأمامية في المتاجر.

  

  عدد الموظفين      التصنيفات  القطاع    

  
  شركة بنده

  ٦  الإدارة العليا

  ٣٥  الإدارة الوسطى

  ٤٠  العاملين في المتاجر

  

الدراسة مجتمع) ١جدول (  

  )٢٠٢٤ .بالمصدر: (الطال
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  عينة الدراسة: .٣٫٤٫٢
  

شتملت في المملكة العربية السعودية. ا تمع الدراسة في شركة بندهاختيار عينة البحث بعناية لتكون ممثلة لمج

العينة على العاملين في مستويات مختلفة داخل الشركة، وذلك للحصول على رؤى شاملة ومتنوعة حول تأثير 

  تنافسية.الابتكار التكنولوجي على تحقيق الميزة ال

  

  حجم العينة  عينة الدراسة

  ٤٠  نستهدف الموظفين في شركة بنده في جدة

   

  ) عينة الدراسة٢جدول (

  )٢٠٢٤ .بالمصدر: (الطال

  

  طرق وتقنيات أخذ العينة: .٣٫٤٫٣
  

  أخذ العينات العشوائية البسيطة.تقنية حتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي لاأخذ العينات بالطريقة اتم 
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  لبيانات:طريقة جمع ا .٣٫٥
  

واختبار ة دراسجابة على أسئلة الللإدامها لجمع البيانات المطلوبة يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخ

ريق وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن ط دراسة.ال فرضيات

  .دراسةمها لقياس متغيرات التم استخدادوات التي لأاالتالية  قساملأستبيانات. وتعرض الاا

  

  المتغير المستقل: (الابتكار التكنولوجي) .٣٫٥٫١
  

 ،( الابتكار التكنولوجي)وذلك لقياس المتغير المستقل  )٢٠٢١واعتمد الباحث على استبانة (قداري وآخرون، 

فقرة  ١٩بإجمالي  ،الابتكار الإضافي ،الابتكار التقني، الابتكار الإداريأبعاد وهي:  لاثةث وذلك من حيث

عناصر،  ٦يتكون من  بتكار التقنيبعد الاالعناصر، و ٦يتكون من  بتكار الإداريبعد الااللمتغير كله. حيث أن ل

= غير موافق ١ستبيان هو ليكرت الخماسي. حيث, الاعناصر. نوع  ٧يتكون من الابتكار الإضافي بعد الو

   .= موافق بشدة٥بشدة، بينما 

  

  (الابتكار التكنولوجي)م لقياس المتغير المستقل المقياس المستخد ):٣(جدول 

 المتغير الأبعاد عدد العبارات المصدر
  

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 
 

 

عبارات ٦  
 

الابتكار الإادري.-١   
 
 

الابتكار 
 التكنولوجي

عبارات ٦ الابتكار التقني. -٢   

عبارات ٧ الابتكار الإضافي. -٣   

 العدد الكلي ١٩

  
)٢٠٢٤ .الطالب(المصدر:   
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  ر التابع: (الميزة التنافسية)المتغي .٣٫٥٫٢
  

لك ، وذتابع ( الميزة التنافسية)المتغير ال) وذلك لقياس ٢٠٢١واعتمد الباحث على استبانة (قداري وآخرون، 

 ةتكلفه. حيث أن البعد الللمتغير كل اتفقر ١٤ ، بإجماليجودة ، الرونة ، المتكلفة أبعاد وهي: ال ثةلامن حيث ث

ستبيان الاعناصر. نوع  ٦يتكون من  جودةعناصر، والبعد ال ٤يتكون من  مرونةد العناصر، والبع ٤يتكون من 

  .موافق بشدة=  ٥= غير موافق بشدة، بينما ١هو ليكرت الخماسي. حيث, 

  

  .)ميزة التنافسية(ال تابع): المقياس المستخدم لقياس المتغير ال٤جدول (

  

  

  )٢٠٢٤ .الطالب(المصدر: 

  

  

  

  

  

  

 المتغير الأبعاد عدد العبارات المصدر
 

 
 
 

( ٢٠٢١وآخرون،  قداري ) 

عبارات ٤ .التكلفة -١    
 
 

 الميزة التنافسية

عبارات ٤ .المرونة -٢   

عبارات ٦ .الجودة -٣   

 العدد الكلي ١٤
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  أنواع البيانات:  .٣٫٦
  

لبيانات ليل اسيتم تح ولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في البحث.لأفي هذا القسم، يعرض البيانات ا

وتحليلها وتحويلها إلى  وليةلأحصائي تحديد البيانات الاا احصائيا، حيث يتضمن التحليل االتي تم جمعه

  .معلومات مفيده

  

  البيانات الأولية:  ١٫١٫١
  

  بيان بعناية ستالاتم تصميم داة رئيسية للدراسة. ستبيان كألاولية عن طريق استخدام االأجمع البيانات

وتحقيق أهداف الدراسة. تم توزيع االستبيان على عينة ممثلة  دراسةانب موضوع الجو لتغطية جميع

   .على معدل استجابة عال وتم الحصولفي شركة بنده ىفي جده من المستهدفين 

 برنامج  ولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية متقدمةلأتم إجراء تحليل كمي للبيانات ا)SPSS( .

  ستنتاجات.لاستخالص النتائج والاحصائية ذات الصلة لإا تم استخراج المؤشرات والمقاييس

  

  البيانات الثانوية: ١٫١٫٢
  

  بحاث لأاستعراض اتم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. تم

بموضوع دور الابتكار التكنولوجي في  ذات الصلة لاتالعلمية المنشورة في المجلات والكتب والمقا

   .تحقيق الميزة التنافسية

 محل الدراسة لفهم السياق والخلفية ،كةطالع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشرلاتم ا  

 .لدراسةمية والتشغيلية للموضوع قيد االتنظي

  تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية وربط

  دبيات السابقة.لأبا  النتائج
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  طرق وأساليب تحليل البيانات: .٣٫٧
  

حيث  معنى. ستخالص استنتاجات ذاتلاجمعها  تحليل المعلومات التي تمبعد جمع البيانات، من الضروري 

  لتحليل البيانات المجمعة. ٢٨) وتحديداً الإصدار SPSSجتماعية  (لإحصائية للعلوم الإتم استخدام الحزمة ا

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع  لالتم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خ

فراد الأخرى ذات الصلة بلأت والمعلومات الام التركيبة السكانية والتفضيفه العينة. يساعد الباحثين على

  المشاركين في الدراسة.

 لمجمعة واتساقها. اختبارات الصدقا وقية حاسمة في ضمان دقة البياناتتعتبر اختبارات الصالحية والموث

اختبارات  ف إلى قياسه، بينما تقوملتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد )ستكشافيلاالتحليل العاملي ا(

  .بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت )اختبار كرونباخ ألفا(الثبات 

تم إجراء اختبارتوصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع 

لأفراد الأخرى ذات الصلة باالعينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات 

  المشاركين في الدراسة.

  

  الخاتمة: .٣٫٨
  

تغيرات مجرائية لللإمقدمة وتعريفات ا، حيث شملت على الدراسةراض في الفصل الثالث منهجية التم استع
وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطريقة جمع البيانات، وانواع  دراسة، ومجتمع الدراسةال ومنهجية ،الدراسة

  تحليل البيانات، وأخيرا الخاتمة. وطرق وأساليب ،اناتالبي

وفي الختام تعد هذه الدراسة محاولة لتسليط الضوء على تأثير الابتكار التكتنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية 
  بشكل عام، مع التركيز بشكل خاص على سلسلة متاجر شركة بنده في جدة في المملكة العربية السعودية.
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  الاستبيان 

أرحب بك وأشكرك على تخصيص وقتك للمشاركة في هذا الاستبيان، الذي يُعد جزءاً من إعداد مشروع 

  التخرج من مرحلة البكالوريوس في تخصص الإدارة في جامعة ميدأوشن.

تحقيق  ار التكنولوجي فيهدف إلى فهم دور الابتكمن منطلق المشاركة المجتمعية أضع بين أيديكم استبيان ي

ميزة تنافسية مستدامة لشركة "بنده" في مدينة جدة. إن هدف هذا البحث هو استكشاف كيفية استخدام التكنولوجيا 

لتعزيز الكفاءة التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، وزيادة التميز في سوق التجزئة الذي يتسم بالتنافس الشديد. 

جمع بيانات قيمة تساهم في تحديد الاستراتيجيات الفعاّلة التي يمكن للشركات من خلال مساهمتك، سنتمكن من 

  .تبنيها لتحقيق النجاح في السوق

نود التأكيد على أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستحُافظ على سريتها التامة، ولن تسُتخدم إلا لأغراض 

  . البحث الأكاديمي

  .ت المناسبة, مع العلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئةفي الخانا× ) يرجى منكم وضع العلامة (  

https://forms.gle/Cw82PtyeqDpxUNrD6 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 

 
.الجنس١ ذكر أنثى  

 
  

سنة ٥٠أكبر من       ٥٠سنة إلى ٤١ 
 سنة

 ٤٠سنة إلى  ٣١
 سنة

سنة  ٣٠أقل من  .العمر٢    

    

.المؤهل العلمي٣ ثانوية بكالوريوس ماجستير دكتوراة  
 

    

سنة ١٥أكثر من  سنة إلى  ١١من  
سنة ١٥  

سنوات إلى  ٥من 
سنوات ١٠  

سنوات  ٥أقل من  .سنوات الخبرة٤   
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: استبيان الابتكار التكنولوجيثانيال محورال  

 

 المتغير الأبعاد عدد العبارات المصدر
  

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 
 

 

عبارات ٦  
 

الابتكار الإادري.-١   
 
 
لتكنولوجيالابتكار ا عبارات ٦  الابتكار التقني. -٢   

عبارات ٧ الابتكار الإضافي. -٣   

 

 

غبر 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم  العبارات
 

الابتكار الإدارياولاً:   
 
بتسطير برامج كفؤة تساعد  الشركة تقوم     

 العاملين على فهم عمل الإدارة.
1 

العاملين الحرية في حل  شركةال تمنح     
 المشكلات الفورية المتعلقة بتقديم خدماتها.

2 

بتصميم خدماتها واستحداث في  الشركة تقوم     
 إستراتيجيتها ونظم الرقابة عليها.

3 

بصفة دورية على تطوير الشركة  تعمل     
 خدماتها ومركزها التسويقي.

4 
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ذرية على استحداث تغيرات ج الشركة تعمل     
 في هياكلها التنظيمية.

5 

على تطوير خدماتها بالاعتماد الشركة تعمل      
.على دراسة السوق واحتياجاته  

6 

 ثانياً: الابتكار التقني
 

جاهدة على تطوير الشركة تعمل       
 الخدمات المقدمة للزبائن.

7 

على تطويرشبكاتها في مجال  الشركة تعمل     
علام والاتصال.استخدام تكنولوجيا الا  

8 

بإجراء تغيرات في تصميم ونوع  الشركة تقوم     
الخدمة المقدمة تماشياً مع نوعية التقنيات 

.الحديثة  

9 

على استقطاب تقنيات جديدة  الشركة تعمل     
 للعمل على رفع خدماتها مقارنة بالمنافسين.

10 

بابتكار طرق جديدة لبناء وتعديل  الشركة تقوم     
ن عملياتها الخدمية.وتحسي  

11 

تكنولوجيا على تقديم عروض  الشركة تعمل     
موجهة إلى الزبائن  يجديدة ذات تدفق عال

 الخواص.

12 

  ثالثاً: الابتكار الإضافي  

إلى تقديم عروض مجانية بغية  الشركة تسعي     
 زيادة عدد المشتركين في خدماتها.

13 

تميزة ومبتكرةبإضافة خدمات م الشركة تقوم       
مقارنة بالمنافسين.   

14 
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على توحيد المواقع الالكترونية  الشركة تعمل     
للشركة في موقع واحد لتسهيل عملية الوصول 

 إلى المعلومات.

15 

على تقديم عروض ترويجية الشركة  تعمل     
  خاصة بتعبئة حساب الانترنت.

16 

ر على برامج لتحسين وتطوي الشركة تعتمد     
 خدماتها لتحقيق الرضا وزيادة ولاء زبائنها.

17 

في تطويرخدماتها كقاعدة على  الشركة ترتكز     
 شكاوي وأراء الزبائن.

18 

 
 

   
 

أسعار خيالية جداً ولا يستطيع  الشركة تقدم 
 المواطن البسيط الاستفادة منها.

19 

 

 

: استبيان الميزة التنافسيةلثالثا محورال  

   

 

 

عباراتعدد ال المصدر  المتغير الأبعاد 
 

 
 
 

( ٢٠٢١قداري وآخرون،  ) 

عبارات ٤ .التكلفة -١    
 
 

 الميزة التنافسية
عبارات ٤ .المرونة -٢   

عبارات ٦ .الجودة -٣   
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غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 الرقم العبارات
 

 اولاً: التكلفة

ها بأقل تكلفة إلى انتاج خدمات الشركة تسعى     
 للسيطرة على حصتها السوقية.

1 

عند تخفيض تكاليف الخدمة  الشركة تساهم     
لزبون.ل المقدمة في زيادة الرضا   

2 

من اقتصاديات الحجم عند الشركة تستفيد      
 اقتناءها للمواد الأولية.

3 

ذات الكفاءة  للاحتفاظ بالعناصر شركةتسعي ال     
.فلتخفيض حجم التكالي  

4 

 ثانياً: المرونة

مواجهة التغيرات البيئة  الشركة تستطيع     
 الخارجية بشكل سريع.

5 
 

 حجم الاستجابة مرونة عالية فيالشركة  تمتلك     
 ي حاجات ورغباتف للتغيرات الحاصلة

لزبائن.ا  

6 

التحكم في حجم  مرونة عالية فيالشركة تمتلك      
تقلبات سوق تناسب مع ي انتاج خدماتها بما

الخدمة. الطلب على  

7 

في تقديم  بالمرونة والسرعة الشركةتتمتع      
.الخدمة  

8 

 ثالثاً: الجودة

وعية الخدمةن على التحكم في الشركة تعمل       
.(السعر، الجودة )   

9 
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.على الجودة للتميز الشركةتعتمد        10 

تقديم أفضل  التميز من خلال الشركة تستطيع     
.بأسعار مغرية روض الخدماتع  

11 

من الزبائن  إلى شرائح كبيرة الشركة توصلت     
.بفضل نشاطها التسويقي  

12 

جديدة  على تقديم خدماتالشركة  تعمل     
يزة تنافسية م ومتطورة تساهم في تحقيق

.ةشركلل  

13 

سوقية وبلوغ ال لتحسين حصتها الشركة تسعى     
.الريادة في السوق  

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


