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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:   تواجه المنظمات في العصر الحديث بيئة عمل تتسم بالتغير المستمر والتعقيد المتزايد، نتيجة للعولمة والتطور التكنولوجي السريع والتقلبات الاقتصادية والأزمات المفاجئة. وفي ظل هذه البيئة المتقلبة، أصبح من الضروري أن تمتلك المؤسسات القدرة على ال...
	1.2. مشكلة الدراسة   تتعرض المنظمات في مختلف القطاعات إلى مجموعة متنوعة من المخاطر، سواء كانت داخلية ناتجة عن خلل إداري وتشغيلي، أو خارجية ناجمة عن أزمات اقتصادية وتقلبات سياسية وكوارث طبيعية وأوبئة عالمية. هذه المخاطر قد تؤدي إلى تعطيل العمليات الأسا...
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري    على الرغم من توفر عدد من الدراسات التي تناولت موضوع إدارة المخاطر أو استمرارية الأعمال كلٌّ على حدة، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي تربط بين المفهومين بشكل مباشر ومتكامل، خصوصًا في سياق المنظمات العربية وا...
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي   رغم تبني العديد من المؤسسات لخطط أو سياسات متعلقة بإدارة المخاطر، إلا أن تطبيقها العملي غالبًا ما يفتقر إلى الشمولية والتكامل مع خطط استمرارية الأعمال. فبعض المنظمات تضع خطط استجابة للأزمات دون أن تكون مبنية على تقي...

	1.3. أهمية الدراسة   تنبع أهمية هذا البحث من الدور المحوري الذي تمثله إدارة المخاطر في ضمان استمرارية الأعمال، خصوصًا في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المنظمات في بيئة عمل مليئة بالتقلبات والمفاجآت. فنجاح المؤسسات في الحفاظ على عملياتها الحيوية أثن...
	1.3.1. على المستوى النظري:   تكمن الأهمية النظرية لهذا البحث في أنه يسعى إلى إثراء المعرفة العلمية حول العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، وذلك عبر بناء إطار مفاهيمي يوضح طبيعة هذا التأثير وأبعاده، ويسهم في سد الفجوة النظرية التي أُشير إليها...
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:   تتمثل الأهمية التطبيقية في أن نتائج هذا البحث يمكن أن تساعد متخذي القرار والمديرين في المنظمات على تبني ممارسات فعالة لإدارة المخاطر تسهم في تعزيز مرونة مؤسساتهم، وضمان استمرارية العمليات الحيوية، والحد من آثار الأزمات ا...


	ISO 22301:2019. Security and resilience – Business continuity management systems – Requirements. International Organization for Standardization.   Aven, T. (2016). Risk assessment and risk management: Review of recent advances on their foundation. E...
	Smith, D., & Fischbacher, M. (2009). The changing nature of risk and risk management: The challenge of borders, uncertainty and resilience. Risk Management, 11(1), 1–12.
	إدارة المخاطر
	استمرارية الاعمال
	. 3 الفصل الثالث : منهجية الدراسة
	3.1المقدمة
	يتناول هذا الفصل المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسة في تحقيق أهدافها والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها، وذلك من خلال تحديد تصميم البحث، ومجتمع الدراسة، وطريقة اختيار العينة، وأدوات جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل ال...
	3.2 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث
	أولًا: إدارة المخاطر (المتغير المستقل)
	تُعرف إدارة المخاطر إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها مجموعة العمليات والإجراءات التي تتبعها المنظمة لتحديد المخاطر المحتملة، وتقييمها، ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها، ومتابعتها بشكل مستمر.
	ويتم قياسها من خلال الأبعاد التالية:
	تحديد المخاطر
	تقييم المخاطر
	معالجة المخاطر
	متابعة ورصد المخاطر
	ثانيًا: استمرارية الأعمال (المتغير التابع)
	تُعرف استمرارية الأعمال إجرائيًا بأنها قدرة المنظمة على الاستمرار في أداء عملياتها الحيوية أثناء الأزمات وبعدها، مع القدرة على التعافي السريع وتقليل الخسائر.
	ويتم قياسها من خلال الأبعاد التالية:
	المرونة التنظيمية
	سرعة الاستجابة للأزمات
	التعافي التشغيلي
	استدامة العمليات الحيوية
	3.3 تصميم البحث (خطة البحث)
	يعتمد هذا البحث على التصميم الوصفي التحليلي، حيث يهدف إلى دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال من خلال وصف الظاهرة وتحليلها باستخدام البيانات الميدانية.
	ويُستخدم هذا التصميم لملاءمته طبيعة الدراسة التي تسعى إلى تفسير العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات، من خلال جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
	3.4مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات
	3.4.1مجتمع البحث
	يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من موظفين واداريين في شركة الإنجازات العربية التي هي أساس مجتمع البحث أيضا تم تعزيز البحث واضافة بعض من العاملين في المنظمات بمختلف أنواعها (حكومية، خاصة، غير ربحية)، والذين لديهم معرفة أو ارتباط بإدارة المخاطر أو العم...
	جدول رقم (١) مجتمع البحث
	3.4.2عينة البحث
	تم اختيار عينة البحث باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل مناسب لأفراد مجتمع الدراسة. وقد تكونت العينة في معظمها من موظفين وعاملين في شركة الإنجازات العربية، نظرًا لإمكانية الوصول إليهم وتعاونهم في تعبئة الاستبيان، مما ساهم في توفير بيا...
	كما شملت العينة جزءًا آخر من أفراد يعملون في شركات متنوعة في قطاعات مختلفة، بهدف تعزيز تنوع البيانات وزيادة قدرتها على تمثيل واقع المنظمات بشكل أوسع، مما يدعم إمكانية تعميم نتائج الدراسة بدرجة أفضل.
	3.4.3 حجم العينة
	تم تحديد حجم العينة بما يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها، حيث بلغ عدد أفراد العينة (150) مفردة، تم توزيعها على النحو التالي:
	الغالبية من موظفي شركة الإنجازات العربية، نظرًا لتوفر إمكانية الوصول إليهم وتعاونهم في الاستجابة للاستبيان.
	جزء آخر من العينة من أفراد يعملون في شركات متنوعة في قطاعات مختلفة، وذلك بهدف تحقيق التنوع وزيادة تمثيل مجتمع الدراسة.
	3.5طريقة جمع البيانات
	تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمه بناءً على متغيرات الدراسة وأبعادها، وتوزيعه على أفراد العينة المستهدفة.
	كما تم استخدام المقابلات شبه المنظمة للحصول على بيانات نوعية تدعم نتائج الاستبيان وتوفر فهمًا أعمق لممارسات إدارة المخاطر داخل المنظمات.
	جدول (٢) مجالات الدراسة
	3.6أنواع البيانات
	3.6.1البيانات الأولية
	وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد العينة باستخدام الاستبيان والمقابلات، وتُستخدم لقياس متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات.
	3.6.2البيانات الثانوية
	وهي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادر العلمية المختلفة مثل الكتب، والدراسات السابقة، والتقارير، والمعايير الدولية، وذلك لدعم الإطار النظري للدراسة.
	3.7إجراءات التحليل الإحصائي
	تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وتشمل ما يلي:
	الإحصاء الوصفي: مثل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف البيانات.
	معامل الثبات (Cronbach Alpha): لقياس درجة الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
	معامل الارتباط (Pearson): لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات.
	تحليل الانحدار: لقياس تأثير إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال.
	وتم استخدام برامج إحصائية متخصصة (مثل SPSS) لإجراء التحليل بدقة وموثوقية.
	3.8الخاتمة
	تناول هذا الفصل منهجية البحث التي تم اعتمادها في هذه الدراسة، حيث تم توضيح تصميم البحث القائم على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يتناسب مع طبيعة الدراسة وأهدافها في تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال. كما تم عرض التعريفات الإجرائية لمتغ...
	كذلك تم التطرق إلى مجتمع البحث وعينة الدراسة، مع توضيح أسلوب اختيار العينة بما يضمن تمثيلًا مناسبًا لمجتمع الدراسة، إضافة إلى تحديد حجم العينة بشكل يدعم موثوقية النتائج. كما تم توضيح أدوات جمع البيانات، والتي تمثلت في الاستبيان والمقابلات، إلى جانب بي...
	وفي سياق متصل، تم عرض إجراءات التحليل الإحصائي التي سيتم الاعتماد عليها في تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة، باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة التي تسهم في الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية.
	وبناءً على ما سبق، يُعد هذا الفصل إطارًا منهجيًا متكاملًا يوضح الأسس العلمية التي استندت إليها الدراسة، ويمهد للانتقال إلى الفصل التالي الذي سيتم فيه عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة وفرضياتها، بما يسهم في تقديم نتائج يمكن الاع...
	الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج
	4.1مقدمة
	يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة (الاستبيان)، وذلك بغرض اختبار فرضيات البحث والإجابة عن أسئلته المتعلقة بتأثير إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال في المنظمات. ويعتمد هذا الفصل على استخدام مجموعة من الأساليب ال...
	ويتضمن هذا الفصل توصيف عينة الدراسة من خلال عرض الخصائص الديموغرافية للمستجيبين، ثم التحقق من صدق وثبات أداة الدراسة لضمان موثوقية النتائج. كما يتم إجراء التحليل الوصفي لمتغيرات البحث للإجابة عن أسئلة الدراسة، بالإضافة إلى اختبار فرضيات البحث باستخدام...
	وفي ختام الفصل، سيتم مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة، بما يسهم في تعزيز الفهم العلمي للعلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، والوصول إلى استنتاجات تدعم أهداف البحث.
	4.2توصيف عينة الدراسة (الإحصائيات الوصفية)
	يهدف هذا الجزء إلى وصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، وذلك لفهم طبيعة المشاركين ومدى تمثيلهم لمجتمع البحث، مما يسهم في تفسير نتائج الدراسة بشكل أدق.
	4.2.1توزيع العينة حسب جهة العمل
	جدول(٣)
	تحليل:
	يتضح أن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى شركة الإنجازات العربية، وهو ما يعكس اعتماد الدراسة بشكل رئيسي على هذه الجهة، مع وجود تنوع مقبول من خلال مشاركة أفراد من شركات أخرى.
	4.2.2توزيع العينة حسب الجنس
	جدول(٤)
	4.2.3توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي
	جدول(٥)
	4.2.4توزيع العينة حسب سنوات الخبرة
	جدول(٦)
	تحليل:
	تشير النتائج إلى توازن نسبي في سنوات الخبرة، مما يعزز موثوقية البيانات ويعكس تنوع الخبرات داخل العينة.
	خلاصة توصيف العينة:
	بشكل عام، تُظهر عينة الدراسة تنوعًا من حيث جهة العمل، والجنس، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة، مما يعزز من قدرة الدراسة على تقديم نتائج أكثر دقة وقابلية للتعميم ضمن حدود البحث.
	4.3اختبارات الصدق والثبات لاداء الدراسة
	يهدف هذا الجزء إلى التحقق من مدى صدق وثبات الاستبيان المستخدم في جمع البيانات، وذلك لضمان دقة النتائج وإمكانية الاعتماد عليها في اختبار فرضيات الدراسة.
	4.3.1الصدق (Validity)
	أولًا: الصدق الظاهري (Face Validity)
	تم عرض أداة الدراسة (الاستبيان) على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة وإدارة المخاطر، وذلك بهدف التأكد من وضوح العبارات ومدى ملاءمتها لقياس متغيرات الدراسة. وقد أبدى المحكمون ملاحظاتهم التي تم أخذها بعين الاعتبار، مما أسهم في تحسين صياغة ال...
	ثانيًا: صدق الاتساق الداخلي (Internal Consistency Validity)
	تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، حيث أظهرت النتائج وجود معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (0.05)، مما يدل على اتساق العبارات مع الأبعاد التي تقيسها.
	4.3.2الثبات (Reliability)
	تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach Alpha)، وذلك لقياس درجة الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان، وكانت النتائج كما يلي:
	جدول(٧)
	تحليل النتائج:
	تُظهر القيم السابقة أن جميع معاملات الثبات أعلى من (0.70)، وهي قيمة مقبولة في الدراسات العلمية، مما يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والموثوقية، وبالتالي يمكن الاعتماد عليها في جمع البيانات وتحليلها.
	خلاصة القسم:
	بناءً على نتائج اختبارات الصدق والثبات، يمكن القول إن أداة الدراسة صالحة لقياس متغيرات البحث، وتتميز بدرجة عالية من الاتساق الداخلي، مما يعزز من موثوقية النتائج التي سيتم التوصل إليها في هذه الدراسة.
	4.4الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث (الإجابة على أسئلة البحث)
	يهدف هذا الجزء إلى عرض وتحليل البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة (إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال)، وذلك من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بهدف التعرف على مستوى تطبيق هذه المتغيرات داخل المنظمات محل الدراسة، والإجابة على أسئلة ال...
	4.4.1الاحصاء الوصفي لمتغير إدارة المخاطر
	جدول(٨)
	تحليل:
	تشير النتائج إلى أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المنظمات محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط العام (4.01)، مما يدل على وجود وعي تنظيمي بأهمية إدارة المخاطر. كما يظهر أن بعد تحديد المخاطر جاء في المرتبة الأولى، في حين جاء بعد معالجة المخاطر ...
	4.4.2الاحصاء الوصفي لمتغير استمرارية الاعمال
	جدول(٩)
	الإجابة على أسئلة البحث:
	السؤال الأول:
	ما العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال؟
	تشير النتائج الوصفية إلى ارتفاع مستوى كلا المتغيرين، مما يدل مبدئيًا على وجود علاقة إيجابية بينهما.
	السؤال الثاني:
	إلى أي مدى تساهم إدارة المخاطر في مواجهة الأزمات؟
	توضح النتائج أن ارتفاع مستوى تطبيق إدارة المخاطر يقابله ارتفاع في مستوى استمرارية الأعمال، مما يدل على دورها الفعّال في مواجهة الأزمات.
	السؤال الثالث:
	ما مدى فعالية ممارسات إدارة المخاطر؟
	تشير النتائج إلى أن ممارسات إدارة المخاطر فعالة بدرجة مرتفعة، مع وجود بعض الجوانب التي تحتاج إلى تطوير، خصوصًا في جانب معالجة المخاطر.
	خلاصة القسم:
	بشكل عام، أظهرت النتائج أن كلًا من إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال يتم تطبيقهما بدرجة مرتفعة داخل المنظمات، مما يعكس وجود توجه إيجابي نحو تعزيز الاستقرار التنظيمي، ويدعم التوجه نحو اختبار العلاقة بينهما في الفرضيات.
	يهدف هذا الجزء إلى اختبار فرضيات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وذلك للتحقق من وجود علاقات وتأثيرات ذات دلالة إحصائية بين متغيرات البحث (إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال).
	الفرضية الأولى (H1):
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المنظمات.
	معامل الارتباط (Pearson): 0.78
	مستوى الدلالة (Sig): 0.000
	النتيجة:
	بما أن قيمة (Sig < 0.05)، فإنه يتم قبول الفرضية، مما يدل على وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.
	الفرضية الثانية (H2):
	تؤثر إدارة المخاطر بشكل إيجابي على استمرارية الأعمال.
	قيمة معامل التحديد (R²): 0.61
	معامل الانحدار (Beta): 0.78
	مستوى الدلالة (Sig): 0.000
	النتيجة:
	تم قبول الفرضية، حيث تفسر إدارة المخاطر حوالي (61%) من التغير في استمرارية الأعمال، مما يدل على تأثير قوي ومباشر.
	الفرضية الثالثة (H3):
	تؤثر فعالية إدارة المخاطر على استمرارية العمليات الحيوية.
	النتيجة:
	تم قبول الفرضية، حيث أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي واضح لفعالية إدارة المخاطر على استمرارية العمليات.
	الفرضية الرابعة (H4):
	توجد عوامل تؤثر على العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.
	النتيجة:
	تم قبول الفرضية، حيث تبين أن بعض العوامل مثل بيئة العمل وحجم المنظمة تلعب دورًا في تعزيز العلاقة بين المتغيرين.
	الفرضية الخامسة (H5):
	تحسين ممارسات إدارة المخاطر يعزز استمرارية الأعمال.
	النتيجة:
	تم قبول الفرضية، حيث تشير النتائج إلى أن تطوير ممارسات إدارة المخاطر يسهم بشكل ملحوظ في تحسين استمرارية الأعمال.
	خلاصة اختبار الفرضيات:
	أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة قوية وتأثير معنوي بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، مما يؤكد أهمية تبني ممارسات فعالة لإدارة المخاطر كأداة استراتيجية لضمان استمرارية العمليات داخل المنظمات.
	4.6ربط النتائج بالدراسات السابقة
	يهدف هذا الجزء إلى مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات السابقة، وذلك لتحديد مدى توافقها أو اختلافها، وتعزيز التفسير العلمي للعلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.
	أولًا: توافق النتائج مع الدراسات السابقة
	أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، وهو ما يتفق مع ما توصلت إليه دراسة Terje Aven (2016)، والتي أكدت أن تطبيق منهجيات فعالة لإدارة المخاطر يسهم في تحسين قدرة المنظمات على مواجهة التحديات وتقليل تأثير ا...
	كما تتوافق نتائج الدراسة مع ما أشار إليه Bruno Herbane (2019)، حيث بيّن أن استمرارية الأعمال تعتمد بشكل أساسي على قدرة المنظمة على إدارة المخاطر بفعالية وتعزيز مرونتها التنظيمية.
	كذلك، تتفق النتائج مع ما ورد في معيار International Organization for Standardization ISO 22301، الذي يؤكد أهمية التكامل بين إدارة المخاطر وأنظمة استمرارية الأعمال لضمان استدامة العمليات الحيوية.
	ثانيًا: تفسير النتائج في ضوء الأدبيات
	تشير النتائج إلى أن ارتفاع مستوى تطبيق إدارة المخاطر في المنظمات يؤدي إلى تحسين قدرتها على الاستجابة للأزمات والتعافي منها، وهو ما يعزز استمرارية الأعمال. ويمكن تفسير ذلك بأن إدارة المخاطر توفر إطارًا منهجيًا يساعد في التنبؤ بالمخاطر والاستعداد لها مس...
	كما أظهرت النتائج أن بعض الأبعاد، مثل معالجة المخاطر والتعافي التشغيلي، تحتاج إلى مزيد من التطوير، وهو ما يتفق مع الأدبيات التي تشير إلى أن التحدي الحقيقي لا يكمن في تحديد المخاطر فقط، بل في كيفية التعامل معها بفعالية.
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