| i glaze daala

MIDOCEA ik
2 bal) 303 [ anid

Aalad) Agll 3 a liiall il e B3 g Gaead e haladl 5 ) il
b )l Aaay 4 Sl Cileliall

The Impact of Risk Management on Improving the
Quality of Project Outputs in the General Authority
for Military Industries in Riyadh

L
g el Zha (e
PER\ENIPCR
2021205185

1 -z A5 g s e

o2 shse el 5 &S

<l

uﬁnjh.m daala -E‘)\J\g\ YN -u.u.))dﬂ\ ina s

g_'aL'ﬂ\ ‘;_..anl\ Jadll — 2024



1Y)

Legilead (S 5 ) sdie lsha A Tain s Lo LIS Al ¢ 08 ) ago 805 Guldll el ¢ 3all 55 ol 5 I
3l Jas G asla)s Jaal) 138 Slal 8 SY1 A1

)y o) JS e oS8 i phad b il s Ll et ) dall Sille )

Oe o5t Le e Jald) silad jSAL Gl b N s2a Jlad) s alad) 8 duadll 4 S (e S )
S 0 Al I sl U i g Liali ) (85 S 2 e

S g sl Lalla (68 ()5 aSlia ) Jly Of i) seal 5 cpual siall Jasll 138 Ggas oS g0l



oaadil) g )

Gl o2 5 sgd claly) Liaie il il g juall g aled) dens o Mad dy Jjadl Sl aasil gl
aillals mlae g aga g Pla e Uil 5 2aall

plcial (o Ul adlof Ll g pdinll (silancna ooy 48l 5 S ) (el (i) allay paiil LS
o W bl giall Jaad) 138 Jad) 5 53 ) gl A Clgan 58 (ga L 4 Loy 38D Axylia
el yadl

e IS (sl Dall il g lae e Uigal ) cpdll Jualdl) s3] apen ) SAIL iyl 4 53l
Gl 1 Jlad) A Ak 4 g Lacla

Ol a5 JSE )y s Sla

MI DOCEAﬂ!



B ettt ettt ettt ettt ettt e e en e Al pall bl Y1 15V Jaadl)
OO Leaxiall 1.1
720U OO Aul Al d0Kia 1.2
72O OO O OO bl (s siuall e il 281,21
72RO Skl g gl e Dl 528122
B ettt Aol eal 1.3
B ettt ettt ettt en e (B sl e 1.3.1
B ettt ettt ettt (bl (5 sl e 1.3.2
D ettt Al e 1.4
D ettt Al alai 1.5
L0ttt ettt Al Slun 316
L0ttt ettt et ettt e et ettt et ettt et et et et et ene et ete et e s et et et et ene et eneeteneenens Al Al #39a31.7
L ettt ettt ettt ettt e et et e ettt n ettt en et et enenaraneas Aul Al 4ngie 1.8
2 ettt et ettt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt senne Anlaall 4l 50l 1.9
2 ettt ettt ettt n et n e gl g 5 ydall alaie 1,10
oo ettt e e et s s eer e Aalaal) il a1 S Juadl) 2
LS ettt Aadial 2.1
L7 e, Jiiwdl) yaid) 2.2
24 ettt ettt ettt a ettt ettt et e et et et et nas et et et eaeasterenes Ul il 2.3
28 ettt ettt ettt ettt ettt n e &Ll el g Jiisall el (43321124
28 et e ettt n et eranes a2
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et nn et eneenens el Al
3

MipoceAj



Jad) (é) JEl o) gie dasall (‘.EJ
) Gl 3 g )
(YoYe clhall) : aadl
Y Canll dingia VY
(YoVE callall) : jaadl
Al Shalaall 5 )a) 5 calaal A
COs0A) s i) 1 sl
(YVY
¢ Shladl sl ddee < shaa YY
(YoYY i) : jaad)

° Shaladl 313 Gl g gesa g ) sal Yy
Qs 0A)s (ual) 1 uadll
(Y+YY
4

MipoceAj



d) jall alal) U 10 6Y) Guadll 1

MIDOCEAG



dadiad) 1.1

3oy il UL 5 g 55 Lgida Gl shat o L1 dap s clpan 0l a8 ) Ol sl 4al 58
o) ) Tads GlAY lgllae ] ad (o jlai o) ) 8] e 3 Lae A sall Ay o @l €5 5 Cilaags

aldai ) lias Les el 5 Al <l ¥ e alaie WU cilagagil) 03a s Julaill ol il 5 5,k
& saga halaall 5 la) il Cua ¢ halaa) 3 510) e Lo 58 5 clangill o3 (e Juliill ellaia
028 4l 535 (il pall L Jand Al ) painly 5 ) shaall Lad) Caviy 55 45 0¥ 3 458l Lage
1508 Lass JS iy il ane a3l ) o o oS G lalad) e apaall 5 8y

(Y YYsoals qoulbue) 5o

Lo (B s S 58l Jleed ahaii g ol o) 8 saldl Shalaall el e daa) jall aladiul ey g
3Ll ad g e luall s gl e J sV e ddailaall 3 ol ol 435S Calaal s (55 (e 4all alad
3ol Ailall yy i) & A al gy e slaa (e Ay Lo JDIA (g pei el (ol g DpaliaY)
(Y YY) audl) Lic

Opatlsall mlian oy A aiall Gl A s o 3 Shladl 50 e ) 38311 jriay
Shladl sl e el asill o dus dale ddiay A sally Al @ild Gl kY1 48K 5 Lala ddiay
=y (Ml s A sall L (la jaiy 8 Al jlaliall ppaad Jalodi apaady jaans o 58y (gl Gl 58
62 (e SS) 4y Al el il sall aiag s A1 ) ghatl) axd lalaall ol (el e gdxill das
).l Al alasl b Lgale aaiag Al Gl glaal) Z Ll Aglae Aglea 8 duely g3 ) sall )l U8
(Y YYeOsals

(ledlaal (gaaail alead) sanise A gall (55 A () ade (5 sise a4 Ayl dpiaill dadi
Shlaal 31y dlaie) 5 il 4 61 Y1 elae) A wgall o cang LS (uailiall 4 8 Baala (il
code ) Ol sall Lggal 5 Al Alinall Hlalaall Qi & (eSy Caagll s cCangll 1aa gadail Al S

(Y"VV‘O}‘).A\}

MI DOCEAﬂ!



e W) gal e aladt WL il sall dpasil 1uV) CilS aill e WL 3V cangy ail ) ddlayly
ey Ll a5 Lo s Ladudii g La il A€ e g donil i) ddadll Jilat e o 38 55 DA
el i ol e g Sl A LAl s Alaiall Jal el ) Al plia Jalas 488 Uil (el
e e cpm 3355 el ge Aagl i) Aelca QT LS cCiauall 55 sl Jali 4y g 4 ue s 5all
Lensilial Aiaily a8 (Sl Adlia] clgd (udlis 31 (3 sanll pgd 3 Lala 150 canli 3 i) jLdl)
S el Al W1 Cilleall aal ol gl 1 ud) dlae ) iy s gl o (5585 Ludliiw (i

(Y YVslag), bl el @3LY) daic lgha s duusall ) 3l g lial daully
a5 A At I Slapagll o el o aaiad Hhliadl sy daad pall ) o (lanill S5

sla (o alaliy casds Al A8l Lk e Gl JAladl aal el e ol A&l
(Y+110Y ), hlad)

o A (g alia Loy laddll g ol (ge Gl il Camy ol (5 0¥ g (5 SAN sl Jla d
anli o)) el all Apalai@Y) Gilas 6l 3 1) (e iy oA g el g i Hl Jalall & aa jlai dga
OS] g Jagad 1) plalacall 2l alle Lealy ) colalla Al e 5 ol Colan o) axs ol (dllad 5 30 LS,
el Al halaall dalas BB (e oy Gus g5l didas Jlastinly Lgiad 4lSa) 5 lalaall a8 55 (1
A Al gl 5 deadi el 3 yhall paat s dagiill g ) A8l A Wy sai s Eilaal) aaa

(Yo YA Al 5lad), el J puaall

Sua clgiallan s lpana a5 Hhalaall oda st e jhladlsaall s a3l ol 5 ) oy
sl e i a8 Al Jal sal) aead Alaiaal) bl 5 dulagy) il sall agd e elld acl
Al @l Ml alasii g ylaliall JSUgl 2l gl Jalail) e adiad gd calaS lalaall 5 o) ae Jaladg
e A sall DA (e Ak g Loty dapend Al glaa g ramal) 3 gl il callaty (i€ 5 eyl I
Aladll 3 ganl) agd iy ol 13) (i) aia s Hhalaal) Cp G ezae Unily @llia oY« jaall g ddapall 34
i)l Coags Lelae Hhalae LY 5 € dpanl ellac) v gall Lalaiall (e 22y al Cuay ¢ halall
3ol Adds A wd i A W) ol U lgaa Jalaill g phalaall o3 o) giaY doeal Gllia Le s L]
i) Jal sall 5l paiall et waal) ) e A3 U lalaa) Calide g olalil) g Cagill o jlaladll
coilue) Agale 48 jhay Lei )y Dhlaall oda aa Julaill Lingia s dpale (o ul e a8 il

(Y.VV‘O})'A\)

MIDOCEAY|



(laliiall Calie 8 Al ) 5 3 sl il jlaall (e Conpial halaall 5 la) of (G Lae Laadls
Ay Sl Cileliall dalal) Al Ladan ) ol Jie dasluall g sa8aal) Zagdall culd o il b dals
saga e Gl Jigi a8 ) Jhladl e paall e (5 skt g LSall 038 (0 @l ol )l diyae &
Dbl 3 la) i Al jo dreal 0 callaial 13 (g e Qi JS iy Lgra Jalaill oy ol 13) Gl 3l
Loy e 2 (Mo Lt 58 3o 3a3 (8 ag—u Las cAligdl 028 (& o Jliall il jae B0 g Gpsant e
bl 31y & Axgiall a1 g il jlaall Cliaie ol jall oda J gl g ciglle dyllad 5 3. US,

Al Ui e dadiall cileaall g cilaiiall 33 s Cpeat e LeulSal 4088

Z\.HA‘J-\M A< ia 1.2

83 5y Ly e 28 8550 Clasd aaly ) Aae 84 S sl Cileli all dalall Ayl 4l 53
e (2 A sl 2 seall (ga a8 ) (b gy ddai yall Hlalaall 5 o J—diall 028 daglal | ks ¢y slhaal)
e Ll 5 shalaal) 310y Aladl) il jlaall Gkt 3 saaill (any llia Gl V) ¢ hlad) 55
Gla i 33 g sl dalall dalad) e 4l pall o2 AIS Gia aaii g can )l diall 038 Cila A B s
Agale 3 g ) Al al) AlSe andi g Alladl) Hlalaall 5 o) il jlae a3 JDA (e Agll 3 a Ll

ikl B gad g

g B g gl e cigad 12,1

)ln\.;nj\ SJ\J;\ Jas <.=a-°‘ c.\‘)\.um&\ B8 sl MJM\ t_i\JLg.AJ\j il &) Uadl e
Leidled o 3y Sl 313 Bt ] i) i) A0 st o
Ul 1388 o Ll 53535 lalaal) 5 51a) (s ) Bl 55 35l sl yaa3 A @

hnbill (s gial) o cigad 1.1.1

MIDOCEAY|



sl JS5 Leae dalaill 5 jlalaall Alaiad ool i) Lol Casia @
A8E 5 dpaparill JShed) o 33 gl g Hhalaall 5 o) b daadl il W) Guki e o
saalud)

Lnell b a jliiall Gl e 835 (peand el 5 1) T Lat o A ) Al AlSia g
¢ al )l Ay 4 Sl cilelicall Adlall

Aoyl dzaa) (1.2

Cleliall dalal) Al A a jliall il e 33 g Cpa e lalaall 3100 il 4 ja dpaal au
seliSl) 3y a3 g0 eliall g 5 S all g Uasll daal Jio il sa 320 (ga bl Apaay 4y Sl
e gl 508 3 35 85 50 dnaal I3 A all o2a axb (A 53 sall Calaal 3aial g dyla sl

Al Hlalaal 3 )1y Gl jlae Gadai QA (e Alle 33 g3 ag liiall Calaal (gadas

tg B s giwall Ao 1,21

3 )1a) il jlae Gadatl diaadiall 4y il g ALl 3 ) gall (alay Loy Adlad) e glaall Cnans @
Jd g hladll

Gl g Hhalaal) 5l Jalad 2dw e L il 38 (s g dakuiiall dagliall g A0 )1 4 geia 30 3ed @
Leillad e

kel B3 ga g plalaall 3 5la) o Aand) GEA) 53 i gall il yuaial) e 0SS @

rhnkil) g glwal) Je1.2.2

& omdle U8y & sm sall 138l il AL gl 5 il ol 4 jeall Al eanll 5ol 3 @
g Saall e liall dalall 2l (alall 3Ll

MI DOCEAﬂ!



A8EH) 5 dpapdarill JShigd) pa ol Lay 3 sl 5 yhalacall 3 5)a) 8 &gaad) Cadlul) ke (pSai o
bl

dala Al 1.3

o sbiiall 3 el Aallaad Alladll Ciliagl Gyl 4 L o
S liall & Alainall Hlalaall aaas 3 jlalaall 5l aalus CaS @
o iial) b Hhlaall dalas g apd 8 deadiaa) byl g ol Y1 A e o

Q@JW\‘ESM\EJPW)LM\DJ\JYEM\M\)A\}L&MMLJ:\S .

ua @l 1.4

kil Gl jae B g G e Shlaall 3 ) i 4d jea zalad) Cdagd)
s de Al Calaaly

iy Suall cleliall Aalall Aigll 8 o jliiall 8 il dadleal dlladll Cliad) uY) 20a3 @
okl A

Aalall Al 8wy jliiall 8 Alaisal) LAl apad 8 LISl 51y dealie (52 auil @
okl A 4y Seall cleliall

kel Aaggll 8wy jliiall 8 lalaidd) Qs anii b deddiiuall ol 5 <l o) Aleld Jolat o
okl A 4y Suall cleluall

b el b ol 83 g (prnd LA 510y 5 patusall 481 yall 5 Japladil) Aleld (cae aris @
ol Ande 4y Sl Cleliall dalell Ll

10
|
MiDoceAfl



Al pad 15

Gla yha B3 Guead Je Hhalald) 3500 Go ddlas) AV Gl 4 siee Ae aagitHD
L il

&b bl dalles o Alladll Clagl il dilian) AV I3 4 g Ale s 5 Ha
il

Dbl paas e Hhladll 3l (s sl (g Aliaa) VS G 4 siee AB3le 2 gitHD
ki) 8 dlaadl

Jalai g anii e deddiual il 5 <l o) G dibas) AV @l 4 siee A3l 2a s HC
kil & sl

bl s o 3 il 48] jall g Japladill (g dlian) A0 DD & 512 483e 2a 53 Hd

duipdl zigad 1.6

b LS Al o s Al il ki (s A8l S JSEN e

@\ﬂ\ ):\AJA\ Jaiieall ):\:':JAS\

h - D

Jb&d\ 5l

clasl i) e
. Al
& kaal) H1, Ha, Hb, Hc, Hd ) :
Adad) Ll e
il g el oY) e
A el g Ladadll e

\_ J \_ )

(Y Y &)l ; jaadl

11

NIV ER

MlDO_(;EAﬂ!



cllall : jaadll

12

do) Al doagia 1.7

ol meiall ianll Aauld
o3l il e

s 2l anll duadi) i
REVUSEIIEN gt

Auale 1 a3l 58V

Ol bl Qs g pan 5 35k

Jiaig gaag (G
aliludl

uuuuuu II



dilasall d) yall 1.8

& Gl any S pal sall (e o liiall s de Basa Gaead e Hhala ) i Al e )
shladi ) i e cassll Al Al o calldal o giis 131 gl ga aal (e CadSH A glaa g Ll o
ol daa &y Suall Aleliall daladl gl 8 an Ll Cils jaa B st e

AR g gl bbia 19

Al s J¥ Jeadll

okl Yl ) Jadll e

Caal) Baagia Gl Juadl) o

an ! Jdaill ;) ) Juadl) o
Al 5 il Addlie ; Gseladl Juadll o

13 |
M Dq_c;EAIT!



Aad) il Jal) 1A Jaaadl) 2

14
|
Ml Dq_c;EAIT!



dadiad) 21

dlgia adaill 5 (gl Japlaaill 5 clglidadi s ¢ lalaall diaadl dLalSiall § dngiall Alaall o haladdl 3l
48yl Ledloal iad o il sall sae e () Shlaall 5l Ciaghy | abue (S Leapdiiy lada )5
A sl & Lhlaad) 5 laY Lulul) fsalad) aal | il e 4 gie da 50 o Llial) ae 3588 5 Allad

aad Jadi Hlalaall 310 dolee dal je | el Gauadll s bl 5 dual gill 5 4 ) i)y JalSall

ae by Jued JS8 Hhalaall 3 )la) Guadad ¢ Le) yig Waia )5 Lgiadlaa s L5 Lelida s jlaladl)
(Y01 € ccamn) Ledlaal 3ias e i )a8 3y 3ad 5 Juzall cl ) 8 3A3) e il 3all

Led =i Al il o (e 2STL s el dale 5 dpulf dala 223 Gile 5yl jhlaa s o) ()
Dbl aas et AalSia 5 dadaie dulee A (o ranaall JKAIL Lt la) &y e sil Calisay
Led i) 5 Leanil g el s Zuadil yiuY) s dala yal) Calaa¥) Gdad aal 5 o)) (Sa Al Alaiadl)
Aas) ge Guaally a3 dlee el 3lal Jeadl Ll cile 5 il jhalaa s o) Caagi
BESRECAVRY AL P3N LU -G APRUTN PRI A PR EULII PP oS 34 P PRE LY I I
e Bl " UAT L ™ A0l 5 jladl 8 ) 3 2w 8 jedai Laty ¢ ) 3l 3AS 5 g 5B 58 (e
Jilall e e sane g SRV e 58l e g g Ll e 18 Aa) Alee a5 (S clld
Baga s b8 ST Il (o)oK s Sl aae 53 klad) o oS (e Vs el al 34 oLl dalidl)
A A CYLaaY) L Lay ¢ )l & suia go A1) g Adlall 53 sadl C0l3 e slaall & 8 5 LalS

(Y10 s als e ) 5o all Y Gty Al i Alee 4 55 of (g

losns sl L 8 s I Sl gal (g (o8 L3 lo) 5 L s s SIalaall o a4y o) S5l oSy
el Zll e Jsandl adan 3 Hhklal & Jsaall S Gl sall halaal 3 1) 136 gdlaal 3ol
il dad 8 Jadll g calailall Glais ) sa% 8 dagaia daale 43 Hhy llaall s 310 axe Gl
(V Y cu\}.\.\&\)g"_ils‘);ﬂ\ a;‘\@ 3}.}‘)6”

15 |
Ml Dq_c;EAIT!



i) dgal sal dlaninl) JalS Lgal Aalidal) il sall aa DA e Alauy o kil 5l
Dbl 5 )l and Cangy 5 catls JS5 Lgidle) ) Alila allie A8ISH Capy La Lgiad 3 )Ll ol 428 il e
Gl Jaxy Hhlaall 50 e cplalall o gy ¢ lalaally e gl 288 i ) il sall 3
o Slgmiay Hhalie e Ol g Lo IS o8 61 A ally 025 o5y () & g el il g AAS, alalY)
(Y oYY el i) hlaa) sl A& i o il e ponii s Lghsan Jla 8 Llga) sl Aad aun g

oy Le 3ale g cilaainall 5 il sall 5 ) 33U G gl Blad) Jualii e T 3ah ¥ 12 3o Hlalaall axd
e Jalaill ipma Aliial Jayl gum gl ) shad cllia () oS5 28 g ¢ (Saane Jayadi ()50 K ISy giallaa
SIS 5 cla BT A0 gana s halaall el 2381 ) s dadaiall 5y sacal) by oS5 Y 28 LSl halaal) oda
il aa s g pall 5 Aipaal) Jaladld) 24 g dlae) Ao 3 50 L o 3 <l 521 81 65 ade Canay
Alaal) il gl e Lgnpdall g a3 Chlanll Egan g ca g OS alladl ang iy ) de jluiall
Y Adail asa g ) Aalall Caen a8 AalA Q) Glaw gl i e 5 Jalse seda s caadlall g
B jllie ;0 L Ao siall Ledlaal gaias ML 5 il sall 8 Jandl jas Glasia (8 agasi Hhladl
(Y2 7Y dpaldll) L pllail) o e Gla jigs

dala @llia 5 calall o palall o Uadll b cilS o) gu Jlae ¥ il s e il S JIAE o ) jUadVl
AELaLY) 5kl 1) QU] Alata¥) et Jadl) o) e Y5 lalaad) 518y sed e )
138 a8 3 Agall 3 dad dilia) 5 o3 bl i 1S e plalaal) 550 585 O Jaf (e Aalkail
Loty Al 5 use Aplanll 028 o 5 hgall @lai o g Hlalaall 3 )0y 415 dlee 245 o gl
B_iise <l LA A1 55y all g JAN) L gruzall cl ) sl AS) gl L2l Ailiia dpmgia Aali] 5 aeal)
(Yo AaS sall) daaiall b oladl 5 mlaill Jal (4e

16 |
MiDoceAfl



Dbl ) ainly (i i Lild dge s g il sall Lgani i) cileaald) 5 Al (3l g Lasy | 5k
S Jaad ) il pal) ot N At g Leillae 4 ) et 5 dam 5l Ledlaal 20¢s ddlina

) Al ol a8 g Ghla oda 5 la) 5 wasdl Al 3l e ) ) ool Laa ¢ L saal duleal ddaaly
ol Sl A 3all Lggan) 58 (Al Hhalaall anas dpaat aiSay jlalaall 3 )l0Y allas ) dalall ) seka
Dbl dileiall e sheall o (o 2SUN dsss gall e cang @l e 5 Ole dilisall LSS arany
dngie daie] (555 pall (pad ¢ yhalaall 3 )3 dpaal | ki L daliaall Clanal &30 ol Lggal 55 )
(YoYY cgals coabue) | Hhlaall andi g Jalail dulie

5583 (e e g e A8yl 4l (Saal) KU pre e (5 5hti 4 505 jala oo hlaall of LS
Faul¥) sl e S5 13 5 alie Caala g g g Aais Alainal) 5_jLudll agtadll oLl 3 5Ll
3 ) iy el ol ¢ i gum gy Apeadd ualic n XS ja 5l ay il
Lol | AiSaall il dpad &l 48] o s Cpma )8 JAS) die sl (ana B sal duia ot daiil i)
pseaal) ) shal) S ghy A 335 51 i ally Admall oy I (3l b e sain sall il

S Sliue Guala g By dllaia) g S ) plaiall e plalaall Caypas ) ki) Sy ¢l
i (San a3 (e g 4ia ) pa Caany sl Ay Al 8 pallaiall 331 ) z A e e o) sla
Rsna i 330 DA s 53 Caslall g 85 Jlaial & Jualal) Gl jaiy) ga) lalaall 591 Cay el
il O3S Ol s Wlaia) 05 O g Hlaall (A cpl) (€ elllia 6% O gy Cpme gisa B
(YA cssi ) Ak il I ga55 Lew sl e

(DBl 3l Jiial) paiall 2.2

,h\‘)&eabj\kuﬂ\)\ﬁw\ujcmuu‘)mj\t“_\hﬂyu\dw\JA‘).L:Aj\u‘)cj
V) Gl e ol ol il QAL o el (e gl el Y1 ans 5ol daad el (ulis
(Y YT caanl) G pmil) Gl 4l

17 |
Ml Dq_c;EAIT!



O b Adle Adlaia) CulS 13 ¢ dagaia e gl gl o 68 O Allaial" 4l e Lyl Ca ey
3l da o b diaddie AdlaiaY) il 1) Wl ddle 3 alaad) da 0 ¢ oK AhalA Chlad il ¢ K3

(YoVY o)y ulue) Aaddia K5

il e sl P e Hhlal calitg ae Jabaill pale et e 3 ke kAl 5 )l &b e
el 3ok e o Toliy Leldat s Leani o Wans ¢ Lge gi 5 Ltanda daad o3 Lgiad laia s gl
(Yo cgasmm). Ledde 5kl Lgiallaa 5aY)

Y Cp Gapeatil) (38a ALl 48y yhay ¢ 5 il Led (i Al lalaall 3 laY Al s sl sl 4 LS
A B33 B yae dlae A 5 Aalinill 5 A sl Slleadl 5 3 MY U8 e Ao suia gall il Y]
Gl YL ddleiall il alie ) (pe akant s Colasagill i e CadAS ALalSE 48y jlay Hlalaal) dgal s

ARACESTE NERTSPI RAREON]

38 (ana gt Y il il gy Saliall iy ol dilee o LA 5 o 5

LS gt S 51 (mms sy Al Lo i i 58 g ) &l 08 lnt iyl
il sna ) Lty BRI SaTl ) oy 3 oY) Ll sl ks yo5 oS

(Y Yo 695.3}9_».»)%‘9_\3‘\

JSAL L dlanin¥) s Alainall Hlalaall 488 Cay jai g s Lgan gay aly Sl Alaadl Ll e <y

(Y10 (s Al cs), e s HAT (el dia oSay g2

shlaal) e daslll Al JEY) e asll s oY) L a5 Gl Cile) ja ) A8S o halaall 3500
(Y oYY GQJ‘)&\} 6u.u\.u.c) \Ty.ﬂ‘ LQ.JJ.J; L; Lg_‘ILSJ‘\j

18
|
MiDoceAfl



OSas Leall s Al sas 5l Jle al ) Ll im iy (Al gl 48 a5 sl g aaat dalee A
il Y e Il el aae @l 8 Loy ¢ pabaall (e Aol 5 de sane (o halaall 028 o ¢
(Y oYY (0spals o malill) Axgadall &) oS 5l sall g cdml iVl 5 ylaY) eladl 5 iy gilal)

1550 Lale 4408 1L gy g Alainall lalaall apaaiy oy Hhalaall ae Jalaill JolSia grgie o8 WS
(Yoo (s Aty cam) led Aaiu¥l 5 Lo o)l Clula ) shai g Leani 5 Lepbiaty

230 il g () J g ol Adlaiall bl g colaliall ol Ll Jde jlalaall 5 la) cd e Gl
O ilalill Al e iy Loy @l o e 3 Gl Al aas e JWlEN 5 jagll 5 yladll 8 KSal)
(e ) bl g clabuud) o2a Jie dpdul da 300 A8SH) U3 38 o e yladll da Al (apdds

(Y'YYI ‘O}‘).;\}

Claai) ) ) gl ae Hlalaall 5855l 5 sl Aialing dilae Ll Hhalaall 3 )la) < e
o A i) jhlaall i gl AT Gl ) jhlaal dhsad et Gl 5 jhaall ae daladill 4 33U
(oYY caanl) (A2 ¢ Ja Jand Jod o) hlaadl Lulull JEY) i)

il Jil g g pdial) ol 2l 4l 5 A lalaall ddari dulee a lalaall 3 )3) iyt (S
GeAigan S5 (e aall Gasha e Dhlad) 8 aSaill g daly phalaal) sl ol dllly g ¢ Sl
Go S Al iae A5 Ji @lld g 5 Al Al e dad gial) Siudll aas (e Qi 5 4als
Julaty All) 23 Y 1 il i o)) 5 e dalaldl cal ) jall Slas) jhalaall 5l Ao atdll A4 g s
(YOI A g 3all) | lalad) olls Casiuai

sl S ) Cangd il dday) yial) clplasdl 5 cle) ja¥) (e de gana Ly halaall 3 l) o jed LS
e @lld g AiSan A o ol ) Aplid) o B Gaid 5 jhadll ¢ g aie o) iV laia) QIS (4e
(Y2 Y8 caana) leailis (e SUl ane jlad a5 3l @l )l

19 |
Ml Dq_c;EAIT!



s shalaall 5 1a) dsaal

Gaaai s aBall Taladdl) A (e ¢ Al gl & il all &y s Adae il Hlaladd) 3509 o
Shlaall e daill) CallSill Julss 5 Lol dilan cilons pall (Say ¢ lalaall 3 1oy Alad culiasl sl
Shgi g ccanlin 0 Leae Julaill 5 dlciaall jlalaall pasd e losusall (&5 laladl 3] cilaiaall
Gyl 5y shatall Zpad I L) 5 Aay ol dal gall (I3 3 Al i il agde 38 3 ul)
Aadiiall halaall 5l (8 Al g anl Lgaany ddag pe LlLe 5 Baine il sall 4 55 el
(e ) 3 sa all il gat s Jlae Y1 &) aiusl (lanal (e i 5 (5T (g dpan] ST il

(Y oYY 60})5‘}
. Jhlial) 5 )3) Cilaa]

o) Letiat Sy A5 i 5 dagall Calaall (e aael) il sall 5 cliiall 8 lalaall 5 oY ¢
S alal) 6 jlall @ias bl Gl s o iluadl 3385 Gans ) Calaal ;i ) Gtie sene
Ui 5 AiSas Apalai] Ay ylay Aldinall yilualdl 50085 ey Lay calaBV) 1dadi Hiludll (3ia3 Gaud
cOlalall 5 (el (5l AS 500l Hlalaall Ay Gl s caa ol Y lalaall dgal e IS
Gt U Gl el D) Jila s b s A sSall clallaiallS 4 638 bl 53l sl el gl
udl) g 5 aa Lalisy) Lgiits JalSs Leiblae &) il 5 L3kl el Glana 1 3 jludl)

s e shill 5 saill (8 ) paiul) ¢ Glaliall gaat ad ) Jeaall s Xl sal) ) Sind e ddadlall

Slo Aall JBI e Sl e Lo Laia V) A g gasal) (38a 5 A 3O SlaaY) dlas i e
Lellac§ ) paiasl Jlana s liiiall dlan ) Lge sane 8 halaall 5 la) Cargli s ¢ JSS aainall 5 o) Y|
(Y VA a5 adl) AaSaall i) J8L a5 Leblaal gadasi

20
|
Ml Dq_c;EAIT!



8ylud) Ay Lo Blutai Syld) 3 Lo Blai

el (ﬁj}ﬂ\)bwi\'i
Ll :\.La\},a ;’j:j\ vuj;
C\g)‘\'\ )\jj.:.,.\ PEES R.bjfé_l.\ QLA\;;)X'\ ;\3;
gaddl ) ezl dsla=Yl adegll

delenV) Adggll

Dhlaall 5 )y Calaal 3 5a
(Y~YY ‘O}J'A\j 64\_\44) :J.LAAM

s Jhlial) 30 palad

o3 Lggal 8 Al lalaal) alaes Y o At ) (ailiad Baxy Gadt Gl sall 3 Hhlaall 5l
Dbl Jie gAY Shlaall ge S Al halaall ol OS5 dglle Hlalae o il sall
Allall s sall S s e JS Ganadd Jlae DL Hhlaall sda ¢ iy calias Ll udlay)
5ol LG A gl lalie s (ol i (3l lalie s At ) lalie & 8 Lo gee o jids
ey O A sall Aol dys ) (amy Las gy Hlalanall 481 e b acluy allai jiied Hlalal)
paad A A5 508 plalaall Allail) 5l (Lol Al 3 e Led 3iad (Ul g ler Tasnall (3 puill 5
038 (o Caiddll ol (aldill i) Jlall e dandl L) il gall xdy Lao dlaingll jiloal)

3l e Jalaill g laliall dgal sal Apuliall Jslall alay) 3 aclos Hlalaall sl dusdls ¢yl
Bl s halaall 3513 G s el ) @lla o Tpad 5 Aaliall el a1y Y aladiuly Ly sas

(Yo cania) Tlag) of Ll Lgalal 33015 (g8 sin e (uSaty L can el 8 (5 5aY) dadail) 5 il S

21 |
M‘I‘D_OLQE_A[T!



+ halaal) 53] cililas

Lera Jaloll 5 Ll g Lelilai g jlalaall aaad ) Caag dabiia s Amgie dilae (4 hladl 5 )l
Giad Ao i a8l Aldiaal) i) aaas Yl A0 shadl) (i dplaall o2a (Allad 45y Hhay
halaall s GG ¢l giall W il 5 Lghsan ddlaial apaad jlalaad) s Jalad (Lald c 3all Calaal
aal ) lgme Jalaill Zaliall 5 ) sall 5 Lelans o 3,080 Hlie Y1 & 38V s ol sl Y1 Caen Lgus i g
Ll dldsd o Leli of Lgie cagaill of Lguiad Jia ¢ ylaliall aa Jalaill Allad Cilyasl il apaa3
2ol Aleal) 038 eda 3O CBlartly Ll 5 jatise (S laliall Aadlas Cile) ya) Allad ayii g 481 5
3eliS ST S Ledlaal (38a (e LS s dllad 5 dakiia 44y oy Hhalad) ae Jaladll e il 3l

Allad
asjgall asiliall .5 ) ~
Jol=ill gl oo 256U = b }b&boJl I JJJTJJ_:
£.21ly ol (Bisoll ao Fj e

SRS 3B Q Josll aiw dabusall dagall
aylaiwill agassl yblaall
4blaall oagl dauwliall aloc Jilgbs
—:,Q%\/ Hblaoll 6)lo] @
sblaoll &laiwyl 4 sblaall Jalas .2
Jilwgll isi Gillg asymog lgasini Gub g
Jblball agslgal (§pbllg 25 I .aujaall lgsbuwlg ejoloo

1Iblaoll ausi .3
JUT o J5 23005 Joundl
J4bAall digoaon Jlainlg pball
Dbl sl ddse & ghad 3 gad

(Y+VY cZ,g!Ld\) T ladl

- shalial) 30 cildas il gigana g il 9ol

b lpaali (a5 Hhlaal 5 la) Waasd il A g sesal) Cpaa Jaai ) Gl Y (e el @lia
;S Jsaall

22

NIV ER

MIDO_(;EAﬂ!



PSYR) aabiaa) Calyly)

chall 53 dad) i slaic) — BaY) (yalaa
OLA JS e leia yhaaldl jlael -
shall dgall il gl colailanl 4 i daalye Joe =

shall By dadlial DA oo dlledy shadll daliiall of e ShI - BUSUESEEEN
SIS elaal (i o) andiig
Cluasill aiy duswiall 4als ) Eoslia¥) Hhladl Gy —
bl 38 xe Jalanll 5laY1 (alal

Ay e lly dadsy JS G Adlads W3y &5 halaall of e B - Craeaal)
il 5yla) daall
Clpl auag &5 adly sl Jas A lebaass &5 Hlalad) of e B
haladl o3 8ylaY dacluall 406
oo oilly daadieall LN Clgal S Adlady 5] 5paiven daslia —
. hlal 5ylal daall el

Clgal UK ) e plalaal) diad Clald) eguin 6 pgllact dusjlaa = Oslalall
JBaaaal) 06
e ) agealss A bl el -

& Lebinass o5 4ily AU Loy @ laliall S 3] La andy dalie = A3 3ax)
hall Ja
cAaaaieall A0 ol gl dullad g ALLS daylia —
DIV Gadaag Hhalaall 5)l) daadly (py0rall Cliasilly miliail) aads —
dalad) G

(Y~YV ‘L.JJ_).;\} 6u4.'\._1):JJ.AAAJ\

- shalial) 3 la) il g8

Clanl & gas dllaia il A e 6 DA (e Sy Hhalaa 1) ) A e IS s

23

NIV ER

MIDO_(‘:EA:I[{!



Cua SVl asd) ) Anlad) JEY) Jalis oSy o phalaall bl 5 lay) DA e @l e 5 gdle Al
Lead Jend 1) Acliall o Loaa 1) halaall 5 la) Al 285 (pe dses sal) Lgind 1) i) gdl) aaind
Qs oy ¢ A ) 5 g iliana all Sy AaSall 5l A ale JS8) L Jan ) A al)
sl e QS ¢agud dpansY ) Al 30l ) () (5% Laa ¢ plalaall Alledll 3 )0y IS e il
Laa sSal) Clingl) 5 () saabusall ayiian ¢y jlaill ile 5yl Clilee 33 5Ll e slaliall y clerall
Jaghadil) (st Adlise julai JOA (e Ll Sy ) 451 30l ) (e (i sl il ) dpapdaiill
G e il S IS Sl A oSl (et cJuall il Gl € IS ol i)
(Y2YY pbue) de o galiie] g Banaa

(frdial) o Aia Baga Cpeald)aglil) idal) 2.3

Al ALl 53 sall plai Gaadad Lol a1 S aal jried M50 s AWl ieal Jiis agd Gl
‘u@dg\w@ju@mu\ﬁdmew@Q‘M\m\jYJMM"mP"
g s oo el S [ailiadll 5 asaail) 83 ga i 33 gad) deadl) Jalie 5l Jaasll Hhi dgay (e
@ yidall auddll s 8l e Cliial sall dilaall 5 o)) 53 ga a3 53 galld s all 5 4S80 ki
8 abadl 5T S (bl 5 Claplall A ookl G Aaliiall dadial s (e sedall (8 oy
O s allall 238 385 3anilly 4gied Loy M50 sa" Al B imall agds Laige gy sl 5 1S5 ol
(el al g5 IS0 eiially ddlaiall Gailiadl) s coland) JSU 380 51l A 5o Lals 52 sall Wy o3 J5Si g S
(Y0 q aliall) ald o aliis A Jysaill 5 ) dasl 5 30250

e Aoanliiall il ) 2l s ) oL JNA e 53 sall 5 la) Akl gkt iad & 5 pdall B35 B )
Caags @l 5 (Laidle clld (S 13) & 5 il B 538 ) sl Wi a5y ) 5 patsal) Colglandl (ppann dai
85 300l 2a3 Uil s ¢ daliadll Gl hl aea oy dlle 33 sa D Gl jia e Jgeand) laa
Azl ye B Cua uaradiall @l aladiuly L) pe s 53 sall Glaa led &3 Al dleal) & 5 il

(VoYY QA ) s salue JSA0 & 5 il 33 92 ol

24
|
Ml Dq_c;EAIT!



OS5 Cua 3 el 33 sall e Jle (5 shoay Aadd a3 ) Aadud daaiall 2Ll Ly 52 sall o e
Lasll (38a3 5 agilad 55 ae (3 (o3 JSAIL LeiDlee il 5 Cilaliialy il e eINA (03 08
(Y oYY ¢ o5l 5S0) Al s aiiad Camy JaSll s aill e & 335l ()8 1388 5 agual Balasdl

pao bdal) cla A Basa Aaal

Bagad (Jlad (S8 4dlaal Gaiat g o g pdiall ladd 4 &l )l o Liiall Gl e B3 g yia
il 5 el Lia ) 1 5 iall 49 gaall il sadl (e 2=l e i Dl jadl)

pabia ) (A g2 lae (JalS JS5 Cpadiaaall 5 ¢ Slaall Clalial 40l Cla Al 4llal) 50 2l Garai
cela¥ 5 Qi) 5o, et Adlall 53 sad) 3 il Al ;Aliiil) 5ol cagdY 5 a0 35 & 5 uiall e
8l il Al aalus AUSA 5 Arand) eilileal) Bpalsi) (e 3y 5 Al il CallSl (e Jly Las
JELY) (5 gl 3 LgiilSa o ) ymn Laa ¢(pmuailiall 5 oDl alal Ui ) o s dalaiall dmans 3y 30

Lae cdlall el clag i) 5 Cliaal gall 5 julaadly o N1 il jaall Alall 53 sall et 10l 530Y1 5
Al et Alladl 50 sadl Cld il Al 40 5 el g dalain) dpandamill o 4 glal hladl e Jls
Baga Ao S il o) LS cpliinaal) ol jaill ae a3 e Lgi pa 5 (Jyshall sl e 4y ) jain¥
rie) Aallad 5 3616 5 g yall Al Gabad ey 5 £ 5 sl Zlad e m bl s A

(Y~\\/ 60}}‘}
:@JW\ Ql@J&A&JJ@@AbA&

432l clllaiall § Cliial gall dalaall 18 5 ca biall Cla e 33 sad dpulud (ailiad sae @llia
¢ Dard) ¢lia ) 5 & 5 piall (o 8 s yall ol 58a3 1 gan 150l an) (ailiadl) o2a elagin

(Y'Y“ 6[)})3\} ny)uﬁ.lz\ssuml‘}

25 |
Ml Dq_c;EAIT!



: Bagad) A8 pa g Jagads

e ol 5 daiil) 55 oY) S e G Jiad 3 sadl Jagadld - Gaalad aila el ddee A
Calaal st cagilaliial 85 3 Aeadldl edle 3yan g 4te Bafiuall Cllgadl 5 4 jliiall 3381l Cilgall

bnally o) ) pe AiSaa A8IK5 JAL cpdiiall 5 Cpadiveal) (e JS claliialy 8 Al sl 30 a0
L) gl Al o g plall cns 2l 30 s aloal (3adad e LS )08 (e aSU 5 llanl) aranai

S nlaall g da Al pealiall paad JAA e sasal) e 8 jlanall H&S) a5 32 gall A pe - ¢ Sl
paa g ) A0 jlie (adiall Andll Gl Als je gl G pad deadiisall (3 )kl 5 Lo ey el o3y
(Y09 alaall) el duntial clallaall § sl of jal 5 Lagin 3 sadll

D aoukdad) 3aga Al

Al ¢ ads ol 2adll el S 5 cAyial) Claial sall 5 Cila shaall 48 55 ga 5 A8y ¢ 3al) 22l

U s s g 5 dall an JalSil 5 Aalasl i alaisV ¢ paskatill 2 ¢ alasin S AL 5 claliiay)
22l g Cpaitnall Liay s <alaaly) saiad s ol 3l sall s Jshandl e 381 531 g laY) 2adll calasiny!
Sl 1 5a) alagY) o2 JS g ¢y ghatl) AL08 o Alie il 3ol 5 dliaaiall L of il Sy il

(Y VY c0saly ¢ snie) b sdiall Calaa¥) sy ay jliall Cila e 33 50 Jlasal

D aubdadl 33 gadl Craal Jal sa

cppanaill g Japadill ¢ julaall g Cilllaiall daat 1o jllall Gl jae B3 Cpeail A ) il je aed
¢ Danll Cilaliia) 3aa3 1 ¢ 361 A jall 8 caniill 5 anluill g HLEAY] 5 BRI (A all 5 Al
alaal ae colallaiall bl e SSU 5 cipadn ol 5 3l Ciliial gall 5 yulaal) auia s Ay Cpaiioaddl g
Al s Al asanal cp 5 piall 83 g Adad dlac) oy AU Ala el A dpagdail) i)

Ay A A pall 8 A8 el g 2l L Aliall ) g 3 ) sall dani s ¢yl 5 clillaial)

die sl Ciled jal) A g ¢ uuliall g Gl pdgall dia ) ¢38al 5 446 )l le ja) Gulad

26
|
MiDoceAfl



eSead) @l 3 an  pubaal) Al a2 il g g ol i) 35 eyl Ayl b 5y 5 punl
e Jpanls clele il el 35 o il miled 2l el 5 ol Ay 3 epasitend)
‘_Ar_ e Lt :\LJ\)M\ d;\)n]\ oA ¢daldtiall U’“JJJ\ ua)xalmy e el UA‘\M\J :\:Mﬂ} cadaada
(Y08 e oaliall) Aaladl Glaal cilad 5 int s o jbiall Cila ie 5358 (laca

1€ s ial) B g B 1) clilas

g s el 33 sall julaa g cilillaie paad dalee & ao jLiall 33 g2 3 )1y Jasdads; 83 gall 5 la) ddas
e J e D 3y G S s 68 sa el 32 sl Cilillatial g g 8l (Giad 4S5 g Anl i
SIS g gl 5 LS V) b 65 e Alandl 038 (e A 1 BN Ll jliiall 3 )l (iiSa ol & 5 il
8 gall Pl ol ja) 1 83 sall Gl g elal cp 5l JMA Lginia (e (3311 5 33 5l 3 )0 488 Jsa
A8 pall bl zilii g 53 sal) clillaie (383 ddee 8

Jentty Aglaall 038y At M) 8308 ) €5 5 edpliandiil) Ll g Aundial) 82 gall e aladiul jlocal
s 5 48 0 Alae (A oSl 5 A8 )1 83 g caSaill 33 a5 cdlle 33 g5 310y Clilee (s

& sl sty Cnay Tl 3oasall dyia 3 5 AGllall 2 5l) (335 & 5 piall 2l B sl Adaal 2 il
Lo dalaall 028 505k (ge 33 sald) 5 1aY Ayl 231 gl ey e 301 ) yuailly A sl 5 610 aniiy
eLadll 4 33U el Y LA 5 da il 5 iiall ol Cililaadl 5 & 5 puliall 33 g Chnaza sl ypasi 1 L
daliad) Glaal U8 (e sa0ad) clillaially s asle Jeall 5 g 5 pdall s i o (e @il clgile
(Y+YY LPC).. kel J sl o 501 (g

D il Baga (B W8 9T qaal gl Ja g il

— LA e 5 A g dpuaia 5 A 5l8 — saeal) Cilide o Al de gite il )2l sl e auiad
4 satill il jlise S8y 28 Las ¢ paivuall (318 juime JS5y adedll 108 clgandii s el | ki
Al 2ie ol Jadadill g A all oL o g AT 200 yandl 5 4 jlaxall ulzall 3lel ye aly ol 13) dolaal)
el Jlae 3 saaieall dpna yall dpapdasill 5 40 3N el ol il ade G LS (Gand il cilile

27
|
M Dq_c;EAIT!



il 25 33 g lanzal 4y ) g el o g 3l sl 5 el liall B3 s 5 Dl e Ul ey Ll
¢ Om banall Gauigall ala 5 colid) Jlae (8 48Mad) ol Calide il gusn s alga (3835 (A
Jariadi g 680n0 4018 Ol pe (39 5 20000 Al Cilaal sl 5 e g Aadld) julas Ggudai (laa s

(Y02 e ealiall) el Jlael 5 oy il anal i clilla 4l @il )

alil) uadial) g Jiiesal) Jpidial) oy d8Nal) 2.4

Ao )OI ililaall Cpanall o g pdiall 3 1o} ol g (pe ALalSia Ay Hla) Al g o8 g g il Hlalia B )
o ) il L s Loy glat s Aalaiual) o3 4381 a5 cled Llaia¥) 5 Lelilat s jUadll andiil
Ll 8 Gl ade dgal sal il gl g Jadad g J i Al Wil ¢ 5l Hhalaa 3 )

o e g pdiall Ll dal g5 38 (Al gial) QST g e 3 Gania ¢ g pdall Aadil jpu sl 3 jaiall
bl Leagh Jlaal oo 515 (oS ani ) liad 1A ekl 5 Al 5 daa JAd) 5 4 )Y ol il
OLiulS (e 5 piall 33 pa 2wt U jlalaal) e 5kl ciliadl jin) Gllia dala 48y jlay Leas

83 g2 gall ilanagal) Jul ¢ saarl dpaldas A jlae & lalaall 3 ) ¢ gaill g (Sl 5 alall g plalaiall
(oaliall) Tadadill g oy paill JUR et s Jasdl gk Als je SIS Ty et 5 @ 5 piall 8
(Y+-9

awlall 25

Lty COSO by edl) il &l o Hhlaall 5503 o 38 il ol Al 3 cilea iy
R—\.AAJTLAS eg_'i’;lss ng:mm cﬁ}é&\.ﬂ\ é:\gﬂ\ a)@Ai @L}A&_\.}”Jﬂj cé:\gﬂ\ aJPu.mA.i‘;J
Ugn (5 siunn a8 )1 A 50l jplaally ol 3V g 30a 50 damgie (A5 (8 SNl B8l Ao a5 )5 e

(Y oYY 0sals ¢ ealill), Jlal sl

28
|
MiDoceAfl



O LS el dadlad dilascall yind Al 408 1) pulea dsn sl o) 31 dpeal s A j3 o gl
ol Janae 5 s bl Jandll s Jalall Capail) JaaaS) jhlaal 5 la) 8 Aaadl Jalaa) aladinl
o sall bl 5 la) Alled (st LS (e e 5 A Clidliie (e Alanali b g (paiall

(YY) € amn)

AR B3 s g e g il Jhalda 3 o) alasd Al 5 dlay) A8de Glla o g dud 3 (e g
Cun o sV A all 8 Al hlad) s laal) anaat ey ela Cum s sall 8 )l
aaad Qhlaall e o)l A8 IS Hhalaa) 5 la) alaal Bl 4ddy el ) Al 3as 5o g e il

O3 A5 (5. daal 5l 5 il sleall 5 ¢ plalanall 3 )] 4l (cldalilly aSall ¢ ylalaall aps ccilaaY)
(Yere

el Aimall Clgall Calide (s JolSall 5 Gauiil) 33 3255 )9 puias il e (5352 A )3 Cinia g g
AAE Fp 51 (A agen O Al e 138 5 Jiia) 8 Alaiaall Gla W5 lalaall 3 laY dllad dpaii) il
(Y0¥ e pmm) Al W BT (e aall s jlalaall dpalall 5 )Y

psehe A (e dpa Sall Ay oY) Slas ol ) i (5 )5 mall e O ) Y 5 Al o sl
3eliS Cppaatl @l g Jlae ) anan 8 4fudal 5 ¢y jla) A IS Calaal 5 4808 (e ¢ a8 Hhalall 3 )y
Dhaa) gl ¢ pafinall g Cppidal gall Aadiall Ciladdl) 53 g 5 cApa sSaldl 4y HlaY) Clas ) elaf Adlad

(Y207 Y 5) 53 ganall 4ala®Y) o ) gall

Claal yial 35 e callaty 5 jpaiall Al 038 (8 il all =l o) Gulse Al o Cliagi g

a5 Lelidas s Alaiaal) Hlalaal) o jaivall o il e S 5 LS 6 shaia & i) Gl jlae s

g il L ) ge leliS g il ja8 yy ol 8l g callay s clgligal sal Alladll Jglall
Ay (o8 A Yl BALAl ) o0 Apanl 5 (Blaall 130 g ¢ Bl (S 4 alaxiu¥) g Jaial) Cal i) ¢
(0335 e ). drshall (saall e A sl Cilaal (Giat gal 3 sead) axa 55 Lol i) (55,0
(YYY

29
|
MiDoceAfl



e 5 pdall (& hlaall pdal e daal jall JalSie zmgie i deal e aS 55 aeal) L jla il o)
Sl 83 ga cppeat s plalaall ALLEN 5 oY) Adlad e dulay) U e ad W o giall 5 5 ueall
(Y YY caaal) Jlaall 138 8 danl 13 Lale Lalgu) 4l 5l o2 (55 ALl

3aa3 ¢ A pall Alitinall 33 3l sy 3108 T )90 g Hhladl 50l ol (55l jad) Al o calia i g
Al 5 1 5 AL 5 edaal i) <l )l 3A3) ¢ ol i) dalaill Sl cCalaalyl g Al )
Glss sall el J<ell o lalaall 5 510b aiadie 5 )13 aa g Y LS bl Jaladl)
Y s Al 3 la) Jia s AT il o) Gaca Hlaladl B o) sy olad d cd sl

(YYY ‘wuu\)_‘;_cu@\

dae (i (panai By s s o shiall JAELYT AA0A dan) jall prie deal o dane Al j2 S
Aad Cilyati) yin) auza g3 55 e (N Al Al i LS Qlalaall andi L sal Blalall daal al)
(Y+YE caana) Byl siall halaall 3 )0y

e (s sall 5 31 Y a8 Al lalaad) 5 laY Alled 4401 Jiay cpelil) 0 cpa A Al 50 YA (1
(O3 A) 5 csia) colial) (g gl b 535 Hlalaall Ball Ell L ol a5 LN (ha de sana
(YYY

dasbaall 33 5a et A Lsan 150 s DAl 31y e el Gl G gl Al s (e i
GBI (e & il 138 Adlad G Canll 138 il O jelal 38 (Lepardine 5 Lgidlaan 3y i s ALl
Auigall 3Ll 5 due gum gall 5 ADELLY) W ol dAaledl Cilaasall (e de gana il g Ao aaiad

(Y oYY s pals ). ol

30
|
MiDoceAfl



AalaBY) ds sall 8 halaal) 3 )3 Jedi & A S8 ) g0 paal o et Ay ] il
@5 B saxmie Hlaldal dia je Lelany Laa aSU) ate 5 o sl auti Aliie gy & Lol A 3alld
s 1 al sl laladl s )l e alaie V) gl ccagplall oda Jha a s leudld) 5l Lelia )
(YoTY 0505 coair). )l Eiul 5 duss sall 4 ) jaiul Jlaucal

SSlas 3ok e de g cVlaal g Hhaall d e 5 aal Ll lalaall 5] o 3 gla g Al ja cadl
dal e Aainall Hhalaall anl gal A gall Lagil jiu) dlae) A aa S o licl, Monte Carlo
s Al JadY) 5l ) 3l 8 g0 Ll Hhlaall 3l duagie gukai o)) citdl 5 dgilaal I J sea sl
(Y YT caglas).dashll aall e dsall ¢l

] Gl sall 5 ) U daliall @l a1 e de gane A hlaall 5l o ol sl Al )0 s
S Y legall B LEY) (e 2y Y (s U Gliia cllia celld pa s Lgd) shad da 5053 jluad) YL
Shladl (o @llin ¢ sSan il Jiaise 4ad el 1268« iall A 5o ) lad o Jlaial (s
U axe ¥y e alle 8 e W) Lo WY Alals 48 ylay Jad¥) aen 3l (Say Y cdiiiall
303 O e a2 N e oAl Wi 08 Gad gie pe jlalaie Wila ellia bl cl ) 8l il b eldll
038 e dalaill Lide Cany JalSIL Lgale oLl Sy W 40l V) ¢ Slalaall (andal 4 g8 1ol o lalaall
(Yoo oo siadl) agall oda Jla 8 Jlad IS lalaall 5510y (55 dla) 5 dpa Hll 3ilaal)

il gall g 2 AW A goa <l ol a2 lalaal) 5 )3 o) ja) of e AUl Gy o) ja5 Al o cliagig
s sall (s ¢ agie JSy el aY) o3a 285 JYA (e aggal 55 8 3l de giidd) il dgal sl
o3 3sa i (o agall (e D ma g gy shad Ay QiS5 HUadY) ¢ gan Adlaial (s

Uz Wil @llia ¢ hlaall aes Ao JalSll ol G S Y clgiillad e ot I ed cilel jaY)
(Yo ol jad) iall ) Lebies of Leall ) oSa Y (Al disiall lalall

31 |
MiDoceAfl



e daladll e clabaiall saclia (& halaall 550y Jids dpaal e ae I e dulSI Al s clasig
O s JSE b ga¥) a3a adat JYIA (he ecilbanill g 3 gand) ol o jat o caay oJlad (<G lalal)
sl dgal so Ao Clabaiall 358 3 a5 Lgie Baliin oacll (Gaiad iy ¢ a8 59

(Y YY) Al

CGaind g g g puall il A Hl1 Jal sadl aal aal asd o Jliiall 255 33 5a o ) caliad) A o clla s
& 5ol it Glaca Lo aelud daluinall (gaal 5 48 51 el ja) 5 83 5al) jpleas ol IV c4dlaa]
(e de gane @l o Al all G jedal LS 63 ) jaall Al Jaall Gasda s daaall Cii gl g dleld g 50,
a5 e 5 el aall Jadadil) s Jie ca jliiall 25 B3 s 3y 8 Al Al il laall 5 Jal g2l

G e Ll B la) 85 A 53 Ja ey JalSie Jas (38 ) c saa sy Calaal) 5 colillaiall
Aral yall 3 48,11 ) ya) bl B o) 5 A gaad) g JasdadillS Epaal) ay jliall 5 o) <l ol 5 cadlud
(Y09 o alaall) desall cleaddl g s Al 3 e 3 jaiisall

8 _pprall Cle 5 pdiall (Gradad G Aflian) A1V a5 45 8 A80e d5m g () e g Aol 53 il (e (e
8 pall Ji5aS g 5 pdall B3 (38a3 s PMBOK goliall 3510 43 sal) jlaall & Ao il

038 (o8 Audliil) 3 jpall 33 sl Sie (8 il (0 %70.4 a3 o il ekl Ca Al
(VoYY sl asm) g iall 3 1aY Al sall yulaall Gadaty Lol 511 ) 3 528 Sl 5 il

32 |
MiDoceAfl



el all Al

D)Wl 33 ga cpaead & AN (ulad) e Aaad pall ) e VYT caaal (1

Shlaall 3 5la) Yoy e o)l 2

Dbl 5 Y ol i) Jdall (Y4 YY dSsall (3

dpaadl) ay jliiall 245 33 g e g laY) Sladl) i1 g A8e (Y4 e aliddl 4

ALy 50 g (e 8 lalaall ulad e daad jall 55100 550 (Y YVl sl 5

@Al Ul (385 o Hhalaall 3ol an gl (Y4 YT (05 5al 5 ¢ WLl 6

Dhladl dgalse 3 Hhlaall 5l mal g 592 (YoVA (sl all 7

Shalaall 3 5la) dala (Yo YY Gl 8

Shladl 3l (Yo YY @l 9

Gl L e Al dadali saga S5 Y0 YY g5l S0 110

Dhalaall 5l Jeeds 8 Jadall 5800 daalue Y0 YY (5 Al s cgal 11

ApalaiiV) A sall 8 Hlalaall 3100 duai) jind Y4 YVaaghs 12

Aalad) cliiall 8 el 1Y) Cpuaat A lalaall cavsy ddalall deal pall Y OVTY S 13

A0, Aaal) Jadadl adas Jua & lalaall 5l Aleld aund Y0V € s 14

DIAN AAT) By g A e g pdall Hlalaall 313 Heae Yoo (g Al gy (15

e sbeall 33 ga (pwad 8 haladl 5l ol @Al o0 (YaYY (g5 als il 16
FIBA]

oY) 5 Al g Hhalaall 53 (Yo Yy (w17

g sl B3 gn Gaiad 8 qo Ll 510Y Al sall el A (Yo YY (g Al e .18

Shladl 5l cleljal Yo YY o) 55 19

ALY A gall (A plalaall 3 la) AlSay 592 ¢2023¢05 A5 cosue 20

aobiall 33sa e Ll 318y A pmall Yl S YOV g pals ue 21

80 Qygatl) Ay Jum 8 laladll 5 lal 5 a3 430N Zaal pall g2 (Y4 VE cdena 22

Ol S a8 phlaall 300l (Y oYY e 23

& s rall 3 ga 3l Cpeatil Jald o YA YY (LPC .24

33 |
Ml Dq_c;EAIT!



34

MI

NIV ER

DO

CEA|]



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• نقص الكفاءات والمهارات اللازمة لدى فرق المشاريع في مجال إدارة المخاطر.
	• غياب الرقابة والمتابعة المنتظمة لتنفيذ خطط إدارة المخاطر والتحقق من فعاليتها.
	• قلة  تحديد المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع في هذا القطاع.
	1.1.1. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.2. أهمية الدراسة
	تنبع أهمية دراسة أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع في الهيئة العامة للصناعات العسكرية بمدينة الرياض من عدة جوانب مثل أهمية القطاع العسكري والدفاعي ،و تعزيز الكفاءة التشغيلية ،وتحقيق أهداف الجودة لذلك، تُعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة في...
	1.2.1. على المستوى النظري:
	• تحديث المعلومات الحالية بما يتعلق بالموارد المالية والبشرية المخصصة لتطبيق ممارسات إدارة المخاطر بشكل فعال.
	• تعزيز مفهوم الرقابة والمتابعة المنتظمة ومدى قوة أثرها على تنفيذ خطط إدارة المخاطر والتحقق من فعاليتها.
	• الكشف عن المتغيرات المؤثرة والعلاقات السببية بين إدارة المخاطر وجودة المشاريع.
	1.2.2. على المستوى التطبيقي:

	1.3. أسئلة الدراسة
	1.4. أهداف الدراسة
	الهدف العام: معرفة  أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع.
	الأهداف الفرعية :
	1.5. فرضيات الدراسة
	H1:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع .
	Ha:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاستراتيجيات الفعالة على معالجة المخاطر في المشاريع.
	Hb:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدارة المخاطر على تحديد المخاطر المحتملة في المشاريع.
	Hc:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأدوات والتقنيات المستخدمة على تقييم وتحليل المخاطر في المشاريع.
	Hd:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط والمراقبة المستمرة  على إدارة المخاطر.
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                              المتغير التابع
	1.7. منهجية الدراسة
	ملخص منهجية البحث
	المصدر : الطالب
	1.8. الدراسة الميدانية
	إن دراسة أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع من المواضيع التي يجب التعمق في دراستها ومحاولة الكشف عن أهم جوانبها، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية للكشف عن أثر إدارة المخاطر على تحسين جودة مخرجات المشاريع في الهيئة العامة للصناعات العسكرية...
	1.9. مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول : المقدمة.
	• الفصل الثاني : الإطار النظري.
	• الفصل الثالث : منهجية البحث.
	• الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.
	• الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة.

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	إدارة المخاطر هي العملية المنهجية والمتكاملة لتحديد المخاطر، وتحليلها، والتخطيط لها، والتخفيف منها، ورصدها وتقييمها بشكل مستمر. وتهدف إدارة المخاطر إلى مساعدة المؤسسات على تحقيق أهدافها بطريقة فعالة وكفؤة مع الحفاظ على درجة مقبولة من المخاطر. أهم المب...
	إن إدارة مخاطر المشروعات تعد حاجة أساسية وملحة للمؤسسات للتأكد من أن المخاطر التي تتعرض لها بمختلف أنواعها يتم إدارتها بالشكل الصحيح من خلال عملية منظمة ومتكاملة تتضمن تحديد المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجه تحقيق الأهداف المرحلية والإستراتيجية وتحل...
	ويمكن القول إن معرفة جوهر المخاطر وتقويمها وإدارتها هي من العوامل الرئيسية في نجاح المؤسسات لتحقيق أهدافها، فإذا إدارة المخاطر المؤسسات كان الدخول في المخاطرة هدفه الحصول على أرباح أعلى فأن عدم إدارة هذه المخاطر بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي إلى فقدان ال...
	ادارة المخاطر هي وسيلة من خلالها تصبح المؤسسات المختلفة لديها كامل الاستعداد لمواجهة التحديات غير المتوقعة أو الضارة فمنها ما يسبب تكلفة مبالغ طائلة أو إغلاقها بشكل دائم، ويهدف قسم إدارة المخاطر في المؤسسات إلى نشر ثقافة التوعية بالمخاطر، حيث يقوم الع...
	تعد المخاطر جزءًا لا يتجزأ من تفاصيل الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات والمجتمعات، وعادة ما يتم معالجتها بشكل تلقائي دون تخطيط مسبق، وقد تكون هناك خطوات أو ضوابط استباقية معينة  للتعامل مع هذه المخاطر ولكنها قد لا تكون بتلك الصورة المنظمة نظرًا لقلّة ت...
	فالأخطار اليوم تتخلل كل جانب من جوانب الأعمال سواء كانت في القطاع الخاص أو العام، وهناك حاجة إلى نهج شمولي لإدارة المخاطر والانتقال من رد الفعل القائم على الاستجابة والامتثال إلى النظرة الاستباقية والتطلعية من أجل أن تكون إدارة المخاطر محركاً إستراتيج...
	ونظرًا لاتساع نطاق الأنشطة والخدمات التي تقدمها المؤسسات وتنوعها، فإنها تتعرض باستمرار لمخاطر مختلفة تهدد أهدافها الربحية واستمرارية عملياتها. ونتيجة لذلك، تضطر المؤسسات إلى تحمل تكاليف باهظة لحماية أصولها ، مما أدى إلى البحث عن طرق فعالة لتحديد وإدار...
	كما أن المخاطر هي ظاهرة مركبة تنطوي على عدم التأكد الممكن قياسه بطريقة موضوعية من تجاوز الخسارة المادية الفعليه للخسارة المحتملة نتيجة وقوع حادث مفاجئ. وهذا يركز على السمات الاساسية للخطر وهي ظاهرة مركبة من عناصر شخصية وموضوعية ، فالجانب الشخصي يتجلى ...
	2.2. المتغير المستقل(إدارة المخاطر)
	وعرف الخطر هو احتمال ان يؤثر حدث او تصرف ما سلبا على المنشاة او النشاط الخاضع للمراجعة, وتقاس المراجعة عادة بحجم الأثر المالي الناتج من التعرض لذلك التأثير السلبي او علي اساس الاهمية النسبية لذلك التعرض. (أحمد، ٢٠٢٣)
	ويعرف أيضا على انه "احتمالية أن تكون نتائج التنبؤات غير صحيحة ، فإذا كانت احتمالية عالية في أن تكون التوقعات خاطئة ستكون درجة المخاطرة عالية أما إذا كانت الاحتمالية منخفضة، فإن درجة المخاطرة تكون منخفضة. (عساس، واخرون، ٢٠٢٣)
	وعرفت إدارة المخاطر هي عبارة عن منهج علمى للتعامل مع مختلف المخاطر من خلال القدرة على كشف مسبباتها ومقدار شدتها ثم تحديد طبيعتها ونوعها ، بعدها يتم تقييمها وتحليلها بناءاً على عدة طرق ليتم في الأخير معالجتها والسيطرة عليها .(سعودي، ٢٠٢٠)
	كما هي أداة أو وسيلة لإدارة المخاطر التي يتعرض لها المشروع بطريقة شاملة تحقق التنسيق بين الأهداف الاستراتيجية الموضوعة من قبل الإدارة والعمليات اليومية والتشغيلية، وهي عملية مستمرة تهدف إلى مواجهة المخاطر بطريقة تكاملية تخفف من أثر التهديدات وتعظم من ...
	وأن إدارة المخاطر هي عملية قياس وتقييم للمخاطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها، وتتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطر إلى جهة أخرى وتجنبها وتقليل آثارها السلبية وقبول بعض أو كل تبعاتها، كما يمكن تعريفها بأنها النشاط الإدارى الذى يهدف إلى التحكم بالمخاطر وت...
	وعرفت على أنها العملية التي يتم بموجبها تحديد وتعريف كافة المخاطر المحتملة والاستعداد لها بالشكل الذي يمكن متخذ القرار من اتخاذ قرار عقلاني .(ديوب، واخرون، ٢٠١٥)
	وإدارة المخاطر هي كافة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة للحد من الآثار السلبية الناتجة عن المخاطر وإبقائها في حدودها الدنيا. (عساس، واخرون، ٢٠٢٣)
	وهي عملية تحديد وتقييم ومراقبة التهديدات التي يتعرض لها رأس مال الوحدة الاقتصادية وأرباحها ويمكن أن تتبع هذه المخاطر من مجموعة واسعة من المصادر، بما في ذلك عدم الأمان المالي، والالتزامات القانونية، وأخطاء الإدارة الاستراتيجية، والحوادث والكوارث الطبيع...
	كما هي منهج متكامل للتعامل مع المخاطر يبدأ بتحديد المخاطر المحتملة وينتهي بالرقابة عليها مروراً بتحيليها وتقييمها وتطوير سياسات الرد عليها والاستجابة لها.(ديوب، واخرون، ٢٠١٥)
	وكذلك عرفت إدارة المخاطر على أنها تلك النشاطات والسياسات المتعلقة بالوصول إلى وسائل محددة التحكم في الخطر أو الهدر والتقليل من حجم الخسائر التي تترتب على ذلك وما ينتج من تلك النشاطات من تخفيض لدرجة الخطر على أن يرافق ذلك التكلفة اللازمة لتنفيذ مثل هذه...
	وعرفت ادارة المخاطر بانها عملية ديناميكية لتحديد وقياس وتقدير للمخاطر مع تطور الاستراتيجيات اللازمة للتعامل مع الخطر والتي تتضمن تحويل المخاطر الي طرف آخر او تجنب المخاطر المترتبة على النتائج الآثار السلبية للمخاطر او قبول تحمل جزء خفي. (أحمد، ٢٠٢٣)
	ويمكن تعريف إدارة المخاطر هي عملية تغطية المخاطر التي تواجه الفرد أو المشروع بأقل التكاليف الممكنة ، وبذلك فأن إدارة المخاطر يقصد بها التحكم في المخاطر عن طريق الحد من تكرار حدوثه من ناحية والتقليل من حجم الخسائر المتوقعة من ناحية اخرى وذلك بأقل تكلفة...
	كما تعرف إدارة المخاطر بأنها مجموعة من الاجراءات والعمليات المترابطة التي تهدف إلى تمكين المنشأة من تقليل احتمالات او منع وقوع الخطر وخفض أثاره السلبية إلى أقصى درجة ممكنة وذلك لجميع القرارات التي تواجه خطر عدم التأكد من نتائجها.(محمد، ٢٠٢٤)
	أهمية إدارة المخاطر:
	إن إدارة المخاطر تُعتبر عملية حيوية للمؤسسات في الوقت الحالي، من خلال التخطيط الدقيق وتطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات حماية مستقبلها وتقليل التكاليف الناتجة عن المخاطر المحتملة، إدارة المخاطر تُمكّن المؤسسات من تحديد المخاطر المح...
	أهداف إدارة المخاطر :
	إن لإدارة المخاطر في المنشآت والمؤسسات العديد من الأهداف المهمة والرئيسية، والتي يمكن تصنيفها إلى مجموعتين رئيسيتين: الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر، والأهداف التي تلي تحقق الخسارة، الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر تشمل: الاقتصاد، بما يعني تقدير الخسائر ...
	نموذج أهداف إدارة المخاطر
	المصدر: (منبه، واخرون، ٢٠٢٢)
	خصائص إدارة المخاطر :
	إدارة المخاطر في المؤسسات تتميز بعدة خصائص رئيسية: أولاً، معظم المخاطر التي تواجهها هذه المؤسسات هي مخاطر مالية، وبشكل أساسي المخاطر التشغيلية أكثر من المخاطر الأخرى مثل مخاطر الإفلاس، ثانياً، تختلف وتتنوع هذه المخاطر باختلاف مجال تخصص كل مؤسسة، لكن ا...
	عمليات إدارة المخاطر :
	إدارة المخاطر هي عملية منهجية ومنظمة تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها والتعامل معها بطريقة فعالة، هذه العملية تتضمن الخطوات التالية: أولاً، تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة، ثانياً، تحليل هذه المخاطر لتحديد احتمالية ...
	نموذج خطوات عملية إدارة المخاطر
	المصدر : (المالية، ٢٠٢٢)
	أدوار ومسؤوليات عمليات إدارة المخاطر :
	هناك العديد من الأطراف التي تدخل ضمن المسؤولية التي تحددها إدارة المخاطر ويمكن تلخيصها في الجدول التالي:
	المصدر : (بنص، واخرون، ٢٠٢٣)
	فوائد إدارة المخاطر:
	تحتاج كل مؤسسة إلى إدارة مخاطر يمكن من خلالها لأي مؤسسة تقليل احتمالية حدوث أحداث
	سلبية علاوة على ذلك من خلال الإدارة السليمة للمخاطر، يمكن تقليل الآثار السلبية إلى الحد الأدنى حيث تعتمد الفوائد التي تجنيها المؤسسة من تنفيذ عملية إدارة المخاطر إلى حد ما على الصناعة التي تعمل فيها المؤسسة أو تعمل فيها بشكل عام نتيجة للإدارة الحكيمة....
	2.3. المتغير التابع(تحسين جودة مخرجات المشاريع)
	هناك فهم حقيقي لمعنى كلمة "جودة" يُعتبر أحد الركائز الأساسية لنجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة فكلمة "جودة" ليست بسيطة ولا واضحة المعنى، بل هي مفهوم معقد له بُعدان متشابهان وفي نفس الوقت مختلفان، من وجهة نظر العميل أو متلقي الخدمة، الجودة تعني جودة التص...
	وإدارة جودة المشروع تعني تطبيق أنظمة إدارة الجودة من خلال اتباع السياسات والإجراءات المتناسبة مع أنشطة تحسين العمليات المستمرة التي يتم تنفيذها طوال فترة المشروع إذا كان ذلك ملائماً، وذلك بهدف ضمان الحصول على مخرجات ذات جودة عالية ترضي جميع أطراف  الم...
	وتعرف الجودة بأنها  انتاج المنضمة لسلعة أو تقديم خدمة بمستوى عال من الجودة المتميزة حيث تكون قادرة من خلالها على الوفاء باحتياجات ورغبات عملائها بالشكل الذي يتفق مع توقعاتهم وتحقيق الرضا والسعادة لديهم وهكذا فان الجودة هي معيار للتميز والكمال يجب تحقي...
	أهمية جودة مخرجات المشاريع:
	تعتبر جودة مخرجات المشاريع أمرًا بالغ الأهمية لنجاح المشروع وتحقيق أهدافه بشكل فعال،  فجودة المخرجات تؤثر على العديد من الجوانب الحيوية للمشروع: رضا العملاء والمستفيدين:
	تضمن الجودة العالية للمخرجات تلبية احتياجات العملاء والمستفيدين بشكل كامل، مما يؤدي إلى رضاهم عن المشروع وزيادة ولائهم، الكفاءة التشغيلية: المخرجات ذات الجودة العالية تتميز بكفاءة التشغيل والأداء، مما يقلل من التكاليف التشغيلية ويزيد من إنتاجية العملي...
	خصائص جودة مخرجات المشاريع :
	هناك عدة خصائص أساسية لجودة مخرجات المشاريع، وهي: المطابقة للمواصفات والمتطلبات، الدقة والموثوقية، الشمولية والكفاية، التنظيم والوضوح، القابلية للتطبيق والاستخدام، والملاءمة والتكيف. ضمان استيفاء هذه الخصائص يُعد أمرًا حيويًا لتحقيق الأهداف المرجوة من...
	تخطيط ومراقبة الجودة :
	هي عملية تتضمن جانبين أساسيين: أ- تخطيط الجودة تتمثل في مركز الإدارة والتنمية والتعرف على الجهات المنفذة للمشاريع والجهات المستفيدة منه وتحديد ملامح الخدمة التي تفي احتياجاتهم، تحديد أهداف جودة التنفيذ والتي تفي باحتياجات كل من المستفيدين والمنفذين بأ...
	أبعاد جودة المشاريع :
	البُعد الفني، دقة وموثوقية المعلومات والمواصفات الفنية، وكفاية التحليلات، البُعد الوظيفي، تلبية الاحتياجات والقابلية للاستخدام ، البُعد التنظيمي، الانسجام مع الأنظمة والتكامل مع المشروع، وسهولة الاستخدام، البُعد الإداري، التوافق مع الجداول والموازنات،...
	مراحل تحسين الجودة في المشاريع :
	خمس مراحل رئيسية لتحسين جودة مخرجات المشاريع: تحديد المتطلبات والمعايير، التخطيط والتصميم، التنفيذ والمراقبة، التحقق والاختبار، والتسليم والتقييم، في المرحلة الأولى، يتم تحديد احتياجات العملاء والمستفيدين بدقة، وضع المعايير والمواصفات الفنية والوظيفية...
	الضرورة. في المرحلة الرابعة، تنفذ اختبارات وفحوصات للتأكد من تلبية المعايير، مع إشراك العملاء والمستفيدين، في مرحلة التسليم والتقييم، يتم تسليم المخرجات وفق المعايير المتفق عليها، والحصول على ملاحظات وتغذية راجعة من العملاء لاستخلاص الدروس المستفادة،...
	عمليات إدارة جودة المشروع:
	خطة إدارة الجودة :تخطيط إدارة جودة المشاريع هي عملية تحديد متطلبات ومعايير الجودة للمشروع ونواتجه، وتوثيق كيفية تحقيق المشروع لمتطلبات الجودة المرجوة، ويمكن أن يتم ذلك من قبل مدير المشروع أو مكتب إدارة المشاريع، أما الفائدة الرئيسية من هذه العملية فهي...
	لضمان استخدام معايير الجودة المناسبة ومتطلباتها التشغيلية، وتكون الفائدة الرئيسية من هذه العملية بتسهل تحسين عمليات الإدارة وبجودة عالية، وجودة التحكم: جودة الرقابة أو التحكم هي عملية مراقبة وتسجيل نتائج تنفيذ أنشطة الجودة  لتنفيذ المشروع وفق القيود ...
	الشروط الواجب توفرها في جودة المشاريع :
	تخضع مشاريع البناء لدراسات متنوعة وشاملة على مختلف الأصعدة – قانونية وهندسية وبيئية وغيرها – نظرًا لتعقيدها وتشعبها، هذا التعقيد يشكل مصدر قلق للمستثمرين، مما قد يعرقل مسار المشاريع التنموية المحلية إذا لم يتم مراعاة المعايير المعمارية والعمرانية الكا...
	بلدنا ينعكس سلبًا على سلامة وجودة البناءات، وأبرز الشروط الضرورية لضمان جودة تنفيذ المشاريع هي: تدقيق مهام  ومسؤوليات مختلف أصحاب العلاقة في مجال البناء، وخاصة المهندسين المعماريين؛ وضمان تطبيق معايير السلامة والأمان والمواصفات الفنية للأبنية وفق مرج...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	إدارة مخاطر المشروع هي وظيفة إدارية متكاملة من وظائف إدارة المشروع، تتضمن العمليات اللازمة لتشخيص الأخطار وتحليلها والاستجابة لها، ومراقبة هذه الاستجابة وتطويرها وتحسينها باستمرار، تعرف إدارة مخاطر المشروع بأنها عملية تتناول وضع خطط وسيناريوهات لمواجه...
	2.5. الخاتمة
	وتوصلت دراسة الشامي بالتركيز على إدارة المخاطر ضمن المكونات الخمسة لإطار COSO لأهميتها في تحسين جودة التدقيق، وتدريب موظفي أجهزة التدقيق الداخلي لرفع مستوى كفاءتهم. كما أوصت بضرورة دعم هيئة التدقيق الداخلي في تبني منهجية موحدة والالتزام بالمعايير الدو...
	واوضحت دراسة حبيب أهمية التزام المؤسسة بمعايير الرقابة التي تعتبر الضمانة لسلامة العمل، كما أن استخدام المداخل الحديثة في إدارة المخاطر (كمدخل التصنيف الداخلي والمدخل المعياري ومدخل القياس المتقدم) وما تتضمنه من متطلبات كمية ونوعية، من شأنه تحسين فعال...
	وتبين من دراسة ديوب أن هناك علاقة إيجابية وهامة بين أبعاد إدارة مخاطر المشروعات وجودة اتخاذ القرارات في المؤسسة، حيث جاء بعد "تحديد الأحداث والمخاطر المستقبلية" في المرتبة الأولى من حيث التأثير على جودة اتخاذ القرارات، يليه باقي أبعاد إدارة المخاطر كا...
	ووضحت دراسة سعودي على أبراز  وضرورة تعزيز التنسيق والتكامل بين مختلف الجهات المعنية، لبناء استراتيجية فعالة لإدارة المخاطر والأزمات المحتملة في المستقبل وهذا من شأنه أن يسهم في ترسيخ ثقافة الإدارة العلمية للمخاطر والحد من آثارها السلبية.(سعودي، ٢٠٢٠)
	واوضحت دراسة تولا إلى أن من الضروري تشجيع إدارات الوحدات الإدارية الحكومية على تبني مفهوم إدارة المخاطر كجزء من فلسفة وأهداف كل هيئة إدارية، وتطبيقه في جميع الأعمال. وذلك لتحسين كفاءة وفعالية أداء الوحدات الإدارية الحكومية، وجودة الخدمات المقدمة للموا...
	وتوصلت دراسة عساس إن نجاح المؤسسات في هذه البيئة المتغيرة يتطلب منها تبني استراتيجيات وممارسات إدارية متطورة، كما تركز على التعرف المستمر على المخاطر المحتملة وتحليلها وإيجاد الحلول الفعالة لمواجهتها،  ويتطلب منها الاستثمار في تطوير قدرات وكفاءات موار...
	إن نتائج دارسة احمد تؤكد على أهمية تبني منهج متكامل للمراجعة على أساس المخاطر في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، لما له من آثار إيجابية على فعالية الإدارة الشاملة للمخاطر وتحسين جودة التقارير المالية. وتشكل هذه الدراسة إسهاماً علمياً ذا أهمية في هذا المج...
	وتوصلت دراسة العزاوي ان إدارة المخاطر تؤدي دوراً كبيراً في رسم الرؤية المستقبلية للمؤسسة ، تحديد الرسالة والأهداف، التفكير والتحليل الاستراتيجي، اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وصياغة وتنفيذ وتقييم الخطط المستقبلية، كما لا يوجد إدارة متخصصة بإدارة المخاط...
	تؤكد دراسة محمد على أهمية منح المراجعة الداخلية الاستقلال الحقيقي، وضرورة تضمين دليل عمل المراجعة الداخلية لدورها في تقييم المخاطر، كما تشير الدراسة إلى ضرورة وضع إستراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر المتزايدة. (محمد، ٢٠٢٤)
	من خلال دراسة منبه تبين أن التأمين يمثل آلية فعالة لإدارة المخاطر التي تواجه الأفراد والمؤسسات، فهو يوفر غطاءً تأمينياً يحمي أصولهم وممتلكاتهم في حال تحقق الأخطار المؤمن عليها. ويعتمد ذلك على مجموعة من التقنيات والأسس، أبرزها التقدير الدقيق للمخاطر وت...
	وتبين من دراسة رابح أن التدقيق المبني على إدارة المخاطر يلعب دوراً حيوياً في تحسين جودة المعلومة المالية وتعزيز مصداقيتها لدى مستخدميها، فقد أظهرت نتائج هذا البحث أن فعالية هذا النوع من التدقيق تعتمد على توافر مجموعة من المحددات الهامة، أبرزها الاستقل...
	ولقد أكدت دراسة بنص على أهمية دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، فالمؤسسة تنشط في بيئة متقلبة تتسم بالغموض وعدم التأكد، مما يجعلها عرضة لمخاطر متعددة قد تؤدي إلى فشلها أو إفلاسها، وفي ظل هذه الظروف، فإن الاعتماد على إدار...
	وأثبتت دراسة بوداود أن إدارة المخاطر لها القدرة على قياس الخطر واحتمالات وقوعه عن طريق محاكاة Monte Carlo باعتبارها كمرجع في إعداد استراتيجية المؤسسة لمواجه المخاطر المحتملة من أجل الوصول الى أهدافها، وأثبتت أن تطبيق منهجية إدارة المخاطر لها دور في ال...
	واوضحت دراسة البنوان أن إدارة المخاطر هي مجموعة من الأدوات المتاحة للأفراد والمؤسسات لتخفيض احتمالات الخسارة ودرجة خطورتها. ومع ذلك، هناك حقيقتان تاريخيتان لا بد من الإشارة إليهما: لا يمكن تخفيض احتمال أي خطر إلى درجة الصفر، فهذا أمر شبه مستحيل. دائمً...
	وتوصلت دراسة شقراء يجب التأكيد على أن إجراءات إدارة المخاطر تُعد أدوات حيوية للأفراد والمؤسسات لمواجهة المخاطر المتنوعة التي قد تواجههم من خلال تنفيذ هذه الإجراءات بشكل منهجي، يمكن للمؤسسات تخفيض احتمالية حدوث الأخطار وتقليل درجة خطورتها ومع ذلك، من ا...
	وتوصلت دراسة الكاسبية على الرغم من أهمية دليل إدارة المخاطر في مساعدة المنظمات على التعامل مع المخاطر بشكل فعال، يجب أن ندرك هذه الحدود والتحديات، من خلال تطبيق هذه الأدوات بشكل متوازن وواقعي، يمكننا تحقيق أقصى استفادة منها وتعزيز قدرة المنظمات على مو...
	توصلت دراسة الخفاجي إلى أن جودة تنفيذ المشاريع تُعد أحد أهم العوامل الرئيسية لنجاح المشروع وتحقيق أهدافه، فالالتزام بمعايير الجودة وإجراءات الرقابة والتحقق المنتظمة تساعد على ضمان تنفيذ المشروع بكفاءة وفاعلية وفي الوقت المحدد وضمن الميزانية المقررة، ك...
	تبين من نتائج دراسة سومر إلى وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية بين تطبيق المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المعايير الدولية لإدارة المشاريع PMBOK وتحقيق جودة المشروع كمؤشر للميزة التنافسية. حيث أظهرت النتائج أن نحو 70.4% من التغيرات في مؤشر الجودة للميز...
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