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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

 المقدمة

في العقد الرقمي الذي نعيشههههبرز المم المملكة العراية اليههههعودجة كزمو ا ترم في التسول او اسههههتتدام التقزيات ا دج ةز م  

أسههههههههاسههههههههي لتسقي  أ دا  ا  كعزصههههههههر  Artificial Intelligence (AI) التركيز الشههههههههدجد ال  الذكاع الا ههههههههطزااي

. تأتي  ذه الخطوة اسههتبااة للتاتات العالمية اليههرجعة وكدراكلا للدور المحوري الذي  كن 2030الطموحة ضههمن ةطة رةجة 

ا في القطاي ا كومي وكدارة المشهههههههارج  العامة. اواجبر العدجد من  أن جلعببر الذكاع الا هههههههطزااي في اعزجز الكصاعةز ةصهههههههو هههههههل

معقههدةز م ههل ابههااههد البيههادت وتأةر الجههداول الزمزيههة و،ههاوم الميزانيههاتز ا مر الههذي  ت  البسهه  ان   القطههااههات  ههديات

(. جعد الذكاع الا ههههههههطزااي اقدرابر ال  التعامل Maphosa and Maphosa, 2022حلول اكزولوجية متقدمة )

من ة ل اعزجز الشههصا ية والدقة في التتطي  م  البيادت الضههتمة واقدتح  لي ت ازبهجبرز مصتاحلا لتسيهها كدارة المشههارج   

 والتزصيذ واقليل المتاطر المرابطة.

الذكاع الا هههطزااي جعزم من قدرة مدجري المشهههارج  ال  ااا  قرارات ميهههتزتة اصضهههل قدرابر ال  ابيهههي  العمليات و ليل  

البيادت ادقةز مما جيهم  م  تلتركيز ال  الجوان  الاسهتراايبية وادادااية ادلال من الانامافي في الم ام التشهايلية الروايزية.  

ملكة لتبني الذكاع الا هطزااي كدداة لتسقي  الكصاعة التشهايليةز اعزجز جودة الخدمات العامةز  جظُ ر  ذا التوجبر اسهتعداد الم

( ادور  SDAIAو يهههههها جودة ا ياة للمواطزا. في  ذا ادطارز اقوم اميعة اليههههههعودجة للبيادت والذكاع الا ههههههطزااي )

داث  ول جذري في كيصية كدارة المشهههههههههههارج   رئييهههههههههههي في ايهههههههههههرج  التسول الرقمي الم القطااات ا كوميةز ميهههههههههههت د ة كح

 (.Saudi Data & AI Authority, 2020) ا كومية وازصيذ ا

الانتقال كلى اسههههههتتدام الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج    ل  ديات كبتةز اتضههههههمن ضههههههرورة اطوجر الم ارات الرقمية 

للعاملاز ضههههههههههههههمان الاندماا الصعال لجنظمة التكزولوجية المتقدمةز وتأما الاسههههههههههههههت مارات الضههههههههههههههرورجة في  الات البس  

ة اسههههههتصادة كدارة المشههههههارج  ا كومية من الذكاع الا ههههههطزااي كمسصز والتطوجر. تهدف ةطة البس  كلى اسههههههتكشههههههاف كيصي

ل اتكار والتطوجرز م   دجد المحددات ا سههههاسههههية لزباش  ذه المشههههرواات في لل التسولات التكزولوجية المتيههههاراة. اركز 

الطموشز مهكهدة ال   ةطهة البسه  ال  الصرا الوااهدة والتسهديات الا اواجهبر المملكهة في طرجق ها او  قي   هذا التسول
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أهمية التدرج  الميههههتمر والص   العمي  لكيصية اسههههتا ل الذكاع الا ههههطزااي اشههههكل  عال في كدارة المشههههارج  لضههههمان  قي  

 ا  داف التزموجة والاقتصادجة المزشودة.

ايههع  الدراسههة لملع الصبوات البس ية الموجودة واقدتح كضهها ات المية ايهها   في  يهها و    دور الذكاع الا ههطزااي في 

 .ايعة كدارة المشارج  ا كوميةز مما جدا   قي  أ داف التزمية والزمو الاقتصادي تلمملكة 

 مشكلة الدراسة
في لل التطورات التكزولوجية الرا زة والمتيههههههههاراةز المم ا اجة الماسههههههههة كلى     دور الذكاع الا ههههههههطزااي في  وجل ا نظمة  

والعمليات التقليدجة ددارة المشهههارج ز ةا هههة في القطاي ا كومي. المملكة العراية اليهههعودجةز ما لدج ا من رةجة طموحة او 

ضههمن مشههروااتها   كصاعةز اواجبر  ديات جو رجة في دمج الذكاع الا ههطزااي ا2030التسول الرقمي ضههمن أ داف رةجة 

ا كومية.  ذا التسدي لا جقتصههههههر ال  اقزية الذكاع الا ههههههطزااي نصيهههههه ا ال  تد ليشههههههمل البزية التستية التقزيةز القدرات 

 البشرجةز ادطار التزظيميز وثقا ة الااتكار ضمن المهسيات ا كومية.

ال  الرغ  من ادمكهادت امائلهة الا جقهدم ها الذكاع الا ههههههههههههههطزهااي في اعزجز كصهاعة كدارة المشههههههههههههههارج  من ة ل التسلي ت 

المتقدمة والتعل  الآليز كلا أن  زاك اقبات كبتة  ول دون استا ل  ذه ادمكادت اشكل كامل. اشمل  ذه التسديات 

لتطوجر والتزصيهذز وا هاجهة كلى اطوجر م هارات القوع العهاملهة للتعهامهل م   هذه ا هاجهة كلى ايهادت دقيقهة وشههههههههههههههاملهةز اكهالي  ا

 التكزولوجيات المتقدمة.

 ذه الدراسهة تهدف كلى اسهتكشهاف و ليل الصبوة اا ادمكانيات التكزولوجية للذكاع الا هطزااي والواق  العملي لتطبيقبر 

في كدارة مشهههارج  ا مانة مدجزة جدة. سهههزركز ال  اقيي  مدع اسهههتصادة القطاي ا كومي من الذكاع الا هههطزااي في  يههها  

الجداول الزمزيةز التزبه تلمتاطرز الجودةز م  ا ةذ اعا الااتبار التسديات ايلي  المشروااتز ةصض التكالي ز واقصت  

 الرئييية الا اعي  التزصيذ الصعال مذه التكزولوجيا. و ذا جقودد كلى ا سعلة الجو رجة التالية:

 سؤال البحث الرئيسي:  ❖

 جدة؟مدجزة في  يا كصاعة كدارة المشارج  في أمانة   الا طزااي دوات الذكاع  ال  ع   ل جوجد دور 

 ا:ي ان  ذا اليهال  مواة من ا سعلة الصراية الا اتزاول جوان  أك ر  دجدل وجتصر  
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 الأسئلة الفرعية:  ❖

الذكاع الا ههههههطزااي في  يهههههها امليات  ههههههز  القرار ضههههههمن مكاا  كدارة المشههههههارج  في  دوات ل جوجد تأثت   (1

 ا مانة؟

ما  ي التسديات الرئييههية الا اواجبر اسههتتدام الذكاع الا ههطزااي في كدارة مشههارج  ا مانة وكي   كن التال   (2

 الي ا؟

 في مدجزة جدة؟ ودقة ايادتها  ما  و ا ثر المتوق  لتطبي  الذكاع الا طزااي ال  جودة مشارج  ا مانة  (3

 الذكاع الا طزااي المياادة في  ليل المتاطر وكدارتها اشكل استباقي في مشارج  ا مانة؟ دواتكي   كن   (4

ال  الرغ  من اعدد الدراسههههات الا ازاولير تأثت الذكاع الا ههههطزااي ال  كدارة المشههههارج ز  ان معظ  الدراسههههات قد ركزت 

ال  جوانه  معيزهة م هل  يهههههههههههههها  ههههههههههههههز  القرارز اقليهل التكهالي ز أو  يهههههههههههههها الجهدولهة. وم   له ز المم  بوة   يهة في 

ا  داف الاسههههتراايبية الم اقوجة التعاون اا ا قيههههام المتتلصة  اسههههتكشههههاف الدور التكاملي للذكاع الا ههههطزااي في  قي 

 و يا الكصاعة الشاملة للمشارج .

كما أنبر لا ازال  زاك حاجة لص   أام  لكيصية تأثت الذكاع الا ههههههههههههطزااي ال  اعزجز الممارسههههههههههههات اددارجة في القطااات 

 ات البيعات المعقدة والمتاتة م ل البزاع والمشهههههههارج  ا كومية ةا هههههههة مشهههههههارج  ا مانة و دجدا أمانة مدجزة جدة في المملكة  

ات دراسهههة شهههاملة تأةذ في الااتبار اليهههياقات المتزواة و ديات اطبي  التكزولوجيا  العراية اليهههعودجة. ايهههتداي  ذه الصبو 

 .(2023-ز وتسوجدز ةلودز وغرويز محمد  ابد اللهالش ريز )  في ايعات امل مختلصة 

أهمية البس  تأتي من ا اجة كلى اطوجر نما ا قياسهية  كن من ة ما اقيي  و يها اسهتتدام الذكاع الا هطزااي في كدارة 

 المشهههههههههههههههارج  اطرجقههة ايهههههههههههههه   في الزبههاش الميههههههههههههههتههدام و،ههاوم التسههديات التقزيههة واددارجههة الا اظ ر أثزههاع ازصيههذ المشهههههههههههههههارج . 

 الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة لسدها

ال  الرغ  من اعدد الدراسههههات الا ازاولير الذكاع الا ههههطزااي في  ال كدارة المشههههارج ز كلا أن معظم ا ركز ال  جوان  

ة كلى دراسههههات أك ر  ولال  جزئية م ل  يهههها  ههههز  القرارز اقليل التكالي ز أو  يهههها الجدولة الزمزية. والمم ا اجة الماسهههه 
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تأةذ في الااتبار اليهههيالمح المحلي والتزظيمي في المملكة العراية اليهههعودجةز وةا هههة في البيعة البلدجة. وفي  ذا ادطارز ايهههع  

 :الدراسة ا الية كلى سد ادد من الصبوات البس ية الا لم  ظَ ما جكصي من الا تمامز ومن أارم ا

ز وةا هة في أمانة مدجزة جدةز رغ  أهميت ا كبزع محوري  غياب الدراساات الططبييية في البيئة البلدية الساعودية .1

 .2030في  قي  أ داف التسول الرقمي الوطني ضمن رةجة المملكة 

)م ل   عدم توفر نماذج قياس مطكاملة تربط بين أدوات الذكاء الاصاااطناعي ومؤتااارات كفاءة إدارة المشااااريع .2

 عالية ااا  القرارز جودة البيادتز دقة ايههلي  المشههارج (ز في ضههوع اسههتتدام  علي لتطبيقات م ل سالدي لز سز  

 ."سممت لسز وسجيواي 

الا اهثر ال  مدع نجاش اطبي  الذكاع الا ههههطزاايز  قصااااور الأفيام في معالأة الأبعاد الطنةيمية والطشااااريعية .3

 .ما جشمل اليياسات ا كوميةز حوكمة البيادتز واللوائ  الداةلية في مهسيات القطاي العام

ز ما  ول دون نيص في النماذج الطفساااااا ية أو الطكاملية التي  مع بين العوامل الطينية والبشاااااارية والطنةيمية .4

 .رس  اصور واض  وشامل لكيصية الاستصادة الم ل  من الذكاع الا طزااي في ايعة مشرواات ا مانة 

اا أدوات الهذكهاع   غيااب الادراساااااااااااات الكمياة التي تعطماد على أدوات إحصاااااااااااائياة لييااس الع قاات الطا   ياة .5

الا هطزااي والمتاتات التااعةز ك  اكتصير معظ  الدراسهات اليهااقة تلطرش الو هصي أو التسليلي دون دا  رقمي 

 .دقي 

كن سد  ذه الصبوات سييا   في اطوجر نمو ا   ي محك   كن اعمي  نتائببر ال  نطالمح أوس  داةل المملكةز كما جعزم 

ا الميلا لليهياسهات المعزية اتسيها كصاعة كدارة المشهارج  ا كومية من ة ل ابني  من موثوقية القرارات اددارجة وجقدم أسهاسهل

 .الذكاع الا طزااي

 الكلمات الدالة

اميعة اليههههههههههههههعودجة للبيادت والذكاع  -  SADIA  (زPMOمكت  كدارة المشههههههههههههههرواات )ز  (AIالذكاع الا ههههههههههههههطزااي )

 اادةل تدنجليزجة(  SDAIAالا طزااي )ايتتدم اةتصار 
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 أهمية الدراسة
 قيافي و دجد الدور الذي  كن أن العببر أدوات الذكاع الا طزااي في  يا كصاعة كدارة المشارج .

 من الناحية النةرية •

اقدم الدراسهههة ميهههاهمة قيمة في اعزجز ا دايات ا الية من ة ل اوسهههي  الص   الزظري لتدثت الذكاع الا هههطزااي ال  كدارة 

المشهروااتز م  اركيز ةاا ال  القطاي ا كومي الذي قد جكون أقل ااطية مقارنة تلقطاي الخاا. من ة ل الدراسهةز  

زولوجيا الذكاع الا ههههههههههههطزااي ال  جوان  مختلصة م ل  ههههههههههههز  القرارز اقيي   كن اطوجر نما ا نظرجة اصيههههههههههههر كي  اهثر اك

في كدارة  كصاعةالمتاطرز و يهههههههههههها الكصاعة العمليةز مما جعزم القدرة ال  اسههههههههههههتيعاك واطبي   ذه التقزيات اشههههههههههههكل أك ر  

 المشرواات ا كومية.

 من الناحية العملية •

امليلاز ايهههع  الدراسهههة لتقدتح او هههيات قاالة للتطبي  لتسيههها اسهههتتدام الذكاع الا هههطزااي في مكاا  كدارة المشهههرواات  

ا كوميةز مما جيهههههه   في اعزجز كصاعة المشههههههرواات. تدضهههههها ة كلى  ل ز من ة ل اقدتح اقيي  شههههههامل للتسديات والصرا  

لصهانعي اليهياسهات والمدجرجن التزصيذجا ايادت قيمة ادا   هز  القرارات  المرابطة اتطبي  الذكاع الا هطزاايز او ر الدراسهة 

الاسههههههتراايبية.  ذا  كن أن جيهههههه ل امليات التزصيذ و يههههههن الزتائج الز ائية للمشههههههروااتز مما جد   او  قي  ا  داف  

 التزموجة والاقتصادجة الميت د ة في المملكة العراية اليعودجة.

 أ داف الدراسة
في لل التسول الرقمي اليههههرج  والتطورات التكزولوجية المتيههههاراة الا جشهههه د ا العالمز المم ا اجة كلى اسههههتكشههههاف و ليل  

دور الذكاع الا هطزااي في اعزجز و يها كدارة المشهارج  ا كومية في المملكة العراية اليهعودجة. الذكاع الا هطزاايز اقدراابر  

جقهدم  ر ههههههههههههههال وااهدة لتسوجهل الطرجقهة الا اهُدار ةها المشههههههههههههههارج ز من  ههههههههههههههزهااهة البزهاع كلى  زوالتزبه التعل و  المتقهدمهة في التسليهل

 :اكزولوجيا المعلوماتز مرورال تلصزااات الصزااية وادنتاجية.  ذه الدراسة تهدف كلى

نطالمح الص   حول كيصية تأثت أدوات الذكاع الا ههطزااي ال  كصاعة كدارة المشههارج  ا كوميةز من ة ل  ليل    اوسههي  -1

 .ا دايات ا دج ة والتطبيقات الصعلية المعتمدة في القطاي العام
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القدرات ا الية لتقزيات الذكاع الا هههطزااي في  يههها  هههز  القرارز اقليا الجداول الزمزيةز ةصض التكالي ز  اقيي  -2

 .وميادة الكصاعة التشايلية في كدارة المشارج  البلدجة 

اسههههههتكشههههههاف التسديات والصرا المرابطة اتطبي  أدوات الذكاع الا ههههههطزااي في ايعة العمل ا كوميز م  التركيز ال   -3

 .أهمية جودة البيادتز ا وكمة المهسييةز والجا زجة التقزية والبشرجة 

اقدتح او هههههههيات املية لتعزجز التكامل الصع ال لتطبيقات الذكاع الا هههههههطزااي ضهههههههمن مكاا  كدارة المشهههههههارج  في أمانة   -4

 .مدجزة جدةز ما جي   في  قي  ميت د ات التسول الرقمي

اقيي  ميههههههههتوع الواي والقبول العام لدع المولصا في أمانة جدة ،اه اسههههههههتتدام أدوات الذكاع الا ههههههههطزاايز و ليل  -5

 .العوامل المهثرة في ابني  ذه التكزولوجيا من مزظور الميتتدم الز ائي

من ة ل  قي   ذه ا  داف الخميههةز اتطل  الدراسههة كلى ازاع رةجة شههاملة ومتكاملة حول كيصية اولي  اقزيات الذكاع  

الا هههطزااي في  يههها كصاعة كدارة المشهههارج  ا كوميةز وما جصهههاح   ل  من متطلبات و ديات ال  الميهههتوجا الزظري 

 .والعملي

  رضيات الدراسة
 الصرضية الرئييية: جوجد تأثت معزوي  دوات الذكاع الا طزااي في  يا كصاعة كدارة المشارج 

ن ة ل مراجعة اليههب ت التقزيةز وكجراع مقاا ت م  المدجرجنز و ليل البيادت الميههتترجة  م) كن قيافي ال  الصرضههية 

ز  كن قيافي الكصاعة من كصاعةمن ا نظمة المعلومااية مذه المكاا . ك ا تأكد اسههههههههههههتتدام اقزيات الذكاع الا ههههههههههههطزااي ا

ة ل مهشههرات محددة م ل ممن الاسههتبااة لااا  القرارز دقة القرارات المتتذةز ورضهها الميههتصيدجن ان القرارات. ازاعل ال  

  ذه البيادتز  كن  دجد ما ك ا كانير ا دوات الذكية اي   تلصعل في  يا العمليات والزتائج أم لا(.

  رضيات  راية مشتقة من الصرضية الرئييية:

الذكاع الا ههطزااي اهثر اشههكل مباشههر ال  جودة وأمان البيادت في   دوات: اليههياسههات والتزظي  المحي  أ1 راية   رضههية 

 مشرواات ا مانة.
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ايههههههلي  المشههههههرواات وازصيذ ا في مكاا  كدارة   كصاعة: الاسههههههت مار في اكزولوجيا الذكاع الا ههههههطزااي جعزم  2  راية   رضههههههية 

 مشارج  ا مانة بجدة.

: الذكاع الا هههطزااي جقلل من تأثت البيادت الخارجية غت الضهههرورجة وجيهههااد في او ت ايادت دقيقة ومحدثة  3 راية   رضهههية 

 .كصاعةددارة مشارج  ا مانة ا

أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي اعزم من قدرة مكاا  كدارة المشههههههههارج  ال  التزبه تلمتاطر وكدارتها اشههههههههكل :  4 رضههههههههية  راية 

 .استباقي في مشرواات ا مانة مدجزة جدة

سههههههههتت  مزاقشههههههههة واةتبار كل  رضههههههههية من ة ل مز بية البس  المعتمدة وايادت الدراسههههههههة. وفي حالة تأكيد  ههههههههسة  ذه 

الصرضههههههياتز  ان  ل  سههههههيو ر أدلة قوجة ال   عالية دمج اقزيات الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج  ا كوميةز أما في 

قتراش التصيههههتات الممكزة في ضههههوع ادطار الزظري والدراسههههات حال ادم تأجيد اعض الصرضههههيات  يههههيت   ليل ا سههههباك وا

 .اليااقة 

 



 
10 

 ( 1تكل رقم )

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابية

من ة ل مراجعة المتاش من الدراسهههههههههههات اليهههههههههههااقةز  كن لتل  الدراسهههههههههههة أن المم اتسدجد  بوات   ية جدجدة واسهههههههههههتتدام  

مز بيات مبتكرةز م ل اطبي  الذكاع الا ههههههههطزااي في  الات جدجدة ضههههههههمن مكاا  كدارة مشههههههههارج  ا مانة في مدجزة جدةز 

 ال  مشههههههرواات ا مانة جو ر رةع معمقة حول كيصية تأثت واطبي   اركيز الدراسههههههة ال  المملكة العراية اليههههههعودجة وةصههههههو ههههههال 

الذكاع الا هطزااي في سهيالمح محلي وقطااي محددز و و ما قد جاصل ازبر البسوث ا ةرعز  ليل اليهياسهات وادطار التزظيمي 

ا جقدم معلومات قيمة حول  في المملكة وكيصية تأثت ا ال  ازصيذ أدوات الذكاع الا هههههههههههههطزااي في كدارة مشهههههههههههههرواات ا مانةز مم

التسديات والصرا الزواية لتطبي  الذكاع الا هههههههههطزاايز اقيي  ا ثر الاقتصهههههههههادي والاجتمااي لتطبي  الذكاع الا هههههههههطزااي في 

مكاا  كدارة مشههارج  ا مانةز ما  كن أن جو ر   مال شههام ل للقيمة المضهها ة والتسديات الاجتمااية المرابطةز اطبي  مز بيات  

متطورة ومبتكرة لتسليل البيادت واسهههههتتراا الزتائجز م ل اسهههههتتدام التعل  الآلي لتسليل البيادت الضهههههتمة المتعلقة  دارة   ية  

المشههههههههههروااتز    كي   كن  دوات الذكاع الا ههههههههههطزااي في مكاا  كدارة المشههههههههههارج  أن ايهههههههههه   في  قي  أ داف التزمية  

 .2030لل رةجة المملكة  الميتدامة المحلية والعالميةز لا سيما في 

 الطوجه النةري

ا كبتة لتسيههههههههها كدارة المشهههههههههارج  ا كوميةز من ة ل أدوات  جظ ر من مراجعة ا دايات أن الذكاع الا هههههههههطزااي جقدم  ر هههههههههل

متعددة ادا   ههههههههههههز  القرارز كدارة البيادتز وضههههههههههههمان الجودة. كلا أن  ذه ا دوات اتطل  كطارلا ازظيميلا جدا  اطبيق ا وجو ر  

كمها أن التاله  ال  التسهديات ال قها يهة والتزظيميهة جعهد أمرلا حهانهلا لضههههههههههههههمهان الاسههههههههههههههتصهادة    ا مهاجهة للبيهادت والمعهاجت ال ممهة.

 القصوع من اقزيات الذكاع الا طزااي.

 الفجوة البحثية

ايزما أل رت الدراسههههات اليههههااقة الصوائد المحتملة للذكاع الا ههههطزااي في كدارة المشههههارج ز كلا أقا اصتقر كلى اطبيقات شههههاملة في 

سههيالمح المشههارج  ا كومية ضههمن المملكة العراية اليههعودجةز وةا ههة  يما جتعل  أمانة جدة. من  زاز ايههع  الدراسههة ا الية كلى  

معم   ثر الذكاع الا ههطزااي في كصاعة كدارة المشههارج  ا كوميةز و دجد العوامل التزظيمية والمالية    سههد  ذه الصبوة الم  ليل

 الا ادا  أو اعي  اطبي   ذه ا دوات في ايعة العمل.



 
12 

 خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظريال للدراسههة ا اليةز حي  المم الدور الم   للذكاع الا ههطزااي في  قي  ا  داف التزموجة  تم ل  ذه المراجعة ا داية أسههاسههل

من ة ل  يههها كصاعة المشهههارج ز ور   جودة البيادتز واقصهههت الزمن ال مم لتيهههلي  المشهههارج . ايهههع   ذه الدراسهههة كلى ازاع 

نهة جهدة من اقزيهات الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهاايز واقهدتح او ههههههههههههههيهات امليهة لتسقي  اكهامهل دج  مهذه كطهار املي لاسههههههههههههههتصهادة أمها

 التكزولوجيا ضمن اليياسات التزظيمية للمشارج  ا كومية في المملكة العراية اليعودجة.

 مز بية الدراسة
 . نوع البحث: 1

ز الذي جعُد ا نيهههههه  لطبيعة البس  امادف كلى اسههههههتكشههههههاف  الوصاااافي الطحليلي )الكمي(اعتمد  ذه الدراسههههههة ال  المز ج 

الع قة اا أدوات الذكاع الا طزااي وكصاعة كدارة المشارج  في أمانة مدجزة جدة. وقد تم اةتيار  ذا المز ج  نبر ُ كن الباح  

لتدثتات الكمية  دوات من و هههه  الظا رة المدروسههههة كما  ي في الواق  و ليل مكودتها اشههههكل مز بيز مما جيههههم  اقيافي ا

الذكاع الا هههههههههطزااي ال  المتاتات التااعة م ل كصاعة ااا  القرارز جودة البيادتز وايهههههههههلي  المشهههههههههرواات. كما أن  ذا المز ج 

جُي   اشكل مباشر في  قي  أ داف البس  من ة ل اقدتح اصور واض  وقاال للقيافي حول واق  استتدام اقزيات الذكاع 

 .ليل الع قة اا المتاتات ازاعل ال  ايادت موضواية قاالة للتسليل ادحصائيالا طزاايز و 

 جمع البيانات: طريية .  2

 الورقية والالكترونية:  الاستبيادت •

سههيت  اصههمي  اسههتبيادت موج ة كلى مدجري المشههارج ز محللي البيادتز والخلماع العاملا في مكاا  كدارة المشههارج  أمانة جدة. 

سههههتتضههههمن الاسههههتبيادت أسههههعلة مالقة اقي  تأثت أدوات الذكاع الا ههههطزااي ال  المتاتات التااعة )م ل  يهههها كصاعة  ههههز  

 ي  قياسلا دقيقلا للمتاتات قيد الدراسة القرار وجودة البيادت(ز مما جتُ

 المقاا ت شببر المزُظمة: •

سهههههههههههههتُبرع مقاا ت م  ةلماع في  ال الذكاع الا هههههههههههههطزااي وكدارة المشهههههههههههههارج  لتو ت ايادت نواية اعُزم الص   المتعم  للزتائج 

 .الكميةز واتُي  استكشاف أاعاد لا  كن الو ول كلي ا من ة ل الاستبيادت وحد ا
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 :الم حةات الميدانية •

سيت  اولي  أسلوك الم حظة الميدانية المباشرة لتوثي  كيصية اطبي  أدوات الذكاع الا طزااي في البيعات الواقعية لمكاا  كدارة 

 .المشارج ز مما جيم  اتكوجن  ورة واقعية ان العمليات وادجراعات اليومية وجكش  الصبوات اا الزظرجة والتطبي 

 :الاسطط عات الإلكترونية الطفاعلية •

ا اسهههههههههههههتط اات رأي كلكترونية الم مزصهههههههههههههات متتصهههههههههههههصهههههههههههههة م ل  أو Google Forms سهههههههههههههوف اُيهههههههههههههتتدم أجضهههههههههههههل

SurveyMonkey  لجم  ايادت سههههههههرجعة و نية حول ا،ا ات المولصا ومدع رضهههههههها   ان أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي

 .الميتتدمةز مما جعزم من دقة القيافي وجو ر مهشرات كمية قاالة للتسليل الصوري

 المجطمع وعينة الدراسة.  3

 تم  الدراسهههة  كن أن جشهههمل  مواة متزواة من الم زيا في  ال كدارة المشهههارج  وأ هههساك المصهههلسة في  ال مكاا  كدارة 

المشههارج  الذجن جيههتتدمون اقزيات الذكاع الا ههطزااي في امل  .  ذا  كن أن جتراوش اا مدجري المشههارج ز محللي البيادتز  

تزصيذجة الا اتتذ قرارات اشهههههههدن ازصيذ الذكاع الا هههههههطزااي في المشهههههههارج .  هلاع المشهههههههاركون مطوري اللم ياتز كلى القيادات ال

 كن أن يأاوا من  مواة واسههعة من الصههزااات لتعزجز ازوي الدراسههةز م ل البزاعز اكزولوجيا المعلوماتز الصههزااات التصههزيعيةز 

 والخدمات المالية.

أما ايزة الدراسههههههةز   ي اتكون من قيهههههه  محدد من  ذا ايتم  جت  اةتياره للمشههههههاركة في البس ز حي  جت  اةتيار المشههههههاركا  

اطرجقة اضهههمن أن كل  رد في ايتم  لدجبر  ر هههة متيهههاوجة للمشهههاركةز أو العيزة الارضهههيةز حي  جت  اةتيار المشهههاركا ازاعل ال  

ل ةاا للدراسهههة.  كن أن جشهههمل  ل  مدجري المشهههارج  الذجن نصذوا ازباش مشهههارج   ةصهههائا معيزة ،عل   مزاسهههبا اشهههك

تسههتتدام الذكاع الا ههطزااي أو شههركات اعتلم روادلا في اسههتتدام  ذه التكزولوجيا. امدف من اةتيار ايزة الدراسههة  و او ت  

  سياقات مختلصة.رةع دقيقة ومصيدة حول كيصية تأثت الذكاع الا طزااي ال  كدارة المشارج  في

 :تم حياك حب  العيزة تستتدام المعادلة ادحصائية التالية 
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 :المطغ ات المسطخدمة في الحساب

 )كم ال اقدجري( 500حب  ايتم ز وجقُدر اه  :ن •

 (0.5)  %50نيبة الظا رة محل الدراسةز وقد ا ترضير اه  :لمح •

 (0.05% )5 نيبة الخطد الميموش ابرز و ي :د •

 .1.96%ز وقيمت ا 95الدرجة المعيارجة لمعامل ال قة  :م  .د •

 :حساب العينة

 

  كن ككمال ا ياك واضما الزتيبة الز ائية ازاعل ال  ا ب  الصعلي للمبتم 

 الأساليب الإحصائية المسطخدمة.  4

التسليل العاملي الاسههههههتكشههههههافي: جيههههههتتدم  ذا التسليل لتسدجد العوامل ا سههههههاسههههههية الا اصيههههههر التباجن في البيادت  •

 ولتسدجد الصدلمح البزائي للمقيافي الميتتدم.

معامل كرونباخ ألصا: جُيهتتدم لقيافي ثبات وموثوقية المقيافي الميهتتدم في الدراسهةز و ل  للتسق  من اايهالمح ا داة  •

 الميتتدمة في جم  البيادت.

ادحصهههههاع الو هههههصي: جشهههههمل اسهههههتتدام المتوسهههههطاتز والاارا ات المعيارجةز والزيههههه  المعوجة لتلتيا البيادت و      •

 اومجع ا.

 ليل الاادار: جُيههههههتتدم لقيافي تأثت المتات الميههههههتقل )أدوات الذكاع الا ههههههطزااي( ال  المتات التاا  )كصاعة كدارة  •

 المشارج (ز و ل  لتسدجد الع قة والتدثت اا المتاتات.

 مجطمع البحث وعينة الدراسة

 حدود الدراسة
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ا دود المكانية: اتضههمن الدراسههة المكاا  الاسههتشههارجة ومكاا  كدارة المشههرواات وشههركات المقاولات في مدجزة جدة  •

 تلمملكة العراية اليعودجة.

ا دود البشهههرجة: اشهههمل الدراسهههة مدجري المشهههارج ز الم زدسهههاز والمحللا الذجن جعملون في مكاا  كدارة المشهههارج  في  •

 مدجزة جدة.

ز مما جيههههههههم  اتسليل البيادت واطبي  ا دوات 2024كلى اام   2023تمتد  ترة الدراسههههههههة من اام :  ا دود الزمانية  •

 التكزولوجية ا دج ة ة ل  ذه الصترة الزمزية.

 :عينة الدراسة

 .سيت  اةتيار العيزة تستتدام طرجقة العيزة العشوائية البييطة لضمان التم يل الشامل لجمي  الصعات الميت د ة  •

  30-20تستتدام ايزة مكونة من   (Pilot Study) ستُدا  الدراسة الرئييية ادراسة استط اية  اتة ا ب  •

 الاستبانة.مشارك لتقيي  موثوقية أدوات القيافي و يا  ياغة 

 :أهمية الدراسة الاسطط عية

 .ستيااد الدراسة الاستط اية ال  اقيي   عالية أدوات القيافي ومدع   حيت ا قبل اطبيق ا ال  العيزة الكاملة  •

 . كن استتدام الزتائج الاستط اية لتو ت ايادت أولية ادا  ادطار الزظري واعزم التسليل •

 

 )مراجعة الأدبيات ذات الصلة( : الإطار النةري للدراسةالفصل الثاني
 ميدمة

جركز  ذا الصصههههل ال  اسههههتعرات ا دايات العلمية والزظريات المتعلقة موضههههوي دور أدوات الذكاع الا ههههطزااي في قيافي كصاعة 

كدارة المشهههارج ز م  ايهههلي  الضهههوع ال  دراسهههات سهههااقة ازاولير الع قة اا اسهههتتدام اقزيات الذكاع الا هههطزااي وأداع كدارة 

تات الدراسههههههة الميههههههتقلة والتااعةز وجيههههههتعرت ا سهههههه  الزظرجة الا ايههههههتزد كلي ا  رضههههههيات المشههههههارج . جتزاول ادطار الزظري متا

 ما اعد( الا   ير في ابني الذكاع   2020البس . كما جشهههههههههمل الصصهههههههههل مزاقشهههههههههة نتائج أارم الدراسهههههههههات ا دج ة )من اام 
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الا هههطزااي في كدارة المشهههارج ز ةدف  دجد ما او هههل كليبر الباح ون سهههااقلا وأوجبر الااصالمح والاةت ف في الزتائجز و هههولال كلى  

 دجد موق  الدراسههة ا الية ضههمن  ذا اليههيالمح المعرفي. في ا قيههام التاليةز نيههتعرت الزما ا والزظريات  ات الصههلةز   نشههرش 

الا ازاولير الموضهههههههوي وكي  اُلمم ال    الدراساااااات الساااااابيةوالتااعة( ومهشهههههههراتهاز وأةتلا نزاق    متاتات الدراسهههههههة )الميهههههههتقلة 

 .الدراسات الصبوة البس ية الا ايع  دراستزا كلى سد  ا

 النماذج والنةريات ذات الصلة بالدراسة

في سهيالمح  ذه الدراسهة الا ابس  سدور أدوات الذكاع الا هطزااي في قيافي كصاعة كدارة المشهارج س أمانة جدةز  كن الاسهتزاد 

المطغ   )أدوات الذكاع الا هههههطزااي واوامل تمكيز ا( و المطغ ات المسااااطيلةكلى ادة نظريات ونما ا المية لتصيهههههت الع قة اا 

 :)كصاعة كدارة المشارج (.  يما جلي أارم الزظريات  ات الصلة  الطابع

اعُنى  ذه الزظرجة اكيصية اولي    :(Digital Transformation Theory) نةرية الطحول الرقمي •

التقزيات الرقمية لتسوجل العمليات التقليدجة كلى نما ا أك ر كصاعة واسههههتبااة. في سههههيالمح دراسههههتزاز  كن اصيههههت ابني  

أمانة جدة  دوات الذكاع الا ههههههطزااي كبزع من اسههههههتراايبية التسول الرقمي في اددارة ا كومية. وادا  ا دايات  

اشهههههههههههههت كلى أن التسول الرقمي المعتمد ال  الذكاع الا هههههههههههههطزااي تت قوة دا عة لتعزجز الااتكار    ذا المزس ز حي 

 & ,.Aldoseri, A., Al-Khalifa, K. N واداداي ور   كصاعة ا داع والتزا يهية في المهسهيهات ا دج ة 

Hamouda, A. M. (2024)    وااتمادلا ال   ذه الزظرجةز  ان كطار التسول الرقمي جشههك ل المظلة الشههاملة

الا ارا  جمي  متاتات الدراسهههههههة   وجود رةجة رقمية واسهههههههتراايبية  ول واضهههههههسة جيهههههههااد في اكامل أدوات الذكاع 

التزصيذ. ومن مزظور الا هههطزااي ضهههمن اميكل التزظيمي للمشهههارج ز مما جزعك  كساتل ال  سهههراة ااا  القرار ودقة  

نظريز جعُتلم التسول الرقمي شهههرطلا أسهههاسهههيلا لتسقي  الاسهههتصادة القصهههوع من اقزيات الذكاع الا هههطزااي ضهههمن ايعة 

 .كدارة المشارج  ا كومية 

اركز نظرجة ا داع  :(Organizational Performance Theory) نةرية الأداء المؤسااااااااسااااااااي •

المهسههههههههههههههيههههههههههههههي ال  العوامههل الا اهثر في كصههاعة و عههاليههة أداع المزظمههات. ارا  دراسههههههههههههههتزهها  ههذه الزظرجههة أثر ا دوات 

التكزولوجية )كالذكاع الا ههههههطزااي( ال  أداع كدارة المشههههههارج . واشههههههت البسوث ا دج ة كلى وجود ا قة كسااية قوجة 
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 قد أثبتير كحدع الدراسهههههات وجود   .اا ابني  اقزيات الذكاع الا هههههطزااي و يههههها ا داع المهسهههههيهههههي اشهههههكل اام

اراباط معزوي موج  اا ااتماد الذكاع الا ههههههههههههههطزااي واراصاي كنتاجية المولصا و يهههههههههههههها نتائج المزظمةز مما جدا  

واليبرز  كن اسههتتدام  .تحسااين ملموس في الأداء المؤسااساايمص وم أن الاسههت مار في التقزيات الذكية قد جهدي كلى  

 ذه الزظرجة لتصيههههت نتائج المتات التاا  في دراسههههتزا )كصاعة كدارة المشههههارج (ز حي  نتوق  أن جهدي اسههههتتدام أدوات 

 Kassa, B .) المشهارج الذكاع الا هطزااي كلى ر   كصاعة التزصيذ و يها الجودة واقليل الوقير والموارد الم درة في 

Y., & Ketema, E. (2025)). 

(: اتزههاول كدارة المعر ههة كيصيههة جم  المعر ههة Knowledge Management Theoryنظرجههة كدارة المعر ههة ) •

داةهل المزظمهة وازجز ها ومشهههههههههههههههاركت ها واسههههههههههههههتتهدام ها اصعهاليهة. اراب   هذه الزظرجهة اهدراسههههههههههههههتزها من ة ل دور الهذكهاع 

الا طزااي في  وجل البيادت كلى معر ة قاالة ل ستتدام لدا  القرار في المشارج . اي   أدوات الذكاع الا طزااي 

 ليل البيادت الضههههههههههتمة والتعل  الآلي( في ازظي  كميات  ائلة من البيادت واسههههههههههتزباط أنماط ومعلومات  )م ل نظ  

قيمة مز از و و ما   ل املية ةل  معر ة جدجدة. اهكد الدراسههههههههههات أن الذكاع الا ههههههههههطزااي أحدث ثورة في كيصية 

 Taherdoost, H., & Madanchian, M) ةلق ا ومشهههههههاركت ا داةل المهسهههههههيهههههههاتجم  المعلومات و 

ا مر الذي جعزم كدارة المعر ة المهسههههههيههههههية. ازاعل ال   ل ز ادا   ذه الزظرجة  رضههههههيتزا أن اطبي  الذكاع ز  (2023)

الا طزااي ُ ك ن مدجري المشارج  في ا مانة من ااا  قرارات مبزية ال  معر ة أام  وايادت أدلمحز مما  ي ن جودة 

 .ارج  المدروسة(القرارات وموثوقيت ا )و و أحد أاعاد كصاعة كدارة المش

او ر  هذه الزظرجهة كطهارلا لص   كيصيهة  هدجهد   :(Risk Management Theory) نةرياة إدارة المخااطر •

المتاطر و ليل ا والاسههههههههتبااة ما في سههههههههيالمح المشههههههههارج . اراط ا موضههههههههوي الدراسههههههههةز  كن ا ترات أن أدوات الذكاع 

الانطيال من الأساااالوب الطفاعلي إس الأساااالوب  الا ههههطزااي ايههههااد اشههههكل كبت في اعزجز قج كدارة المتاطر الم 

وقد أل رت ا  اث ا دج ة أن الذكاع الا هههههههطزااي  تل  قدرات متقدمة في التسلي ت التزبهجة الا  .الاسااااااطباقي

 (Munmun, Z. S., Hossain, M تمكن المهسهههههههههيهههههههههات من اوق  المتاطر والتعامل مع ا قبل اصاقم ا

D., Jahan, I., & Akther, S. (2023)  )  ال  سههههههههههههههبيل الم الز  كن لخوارمميات التعل  الآلي  ليل

البيادت التاريخية والرا زة لاسههتشههراف المشههك ت المحتملة في المشههروي )م ل تأةر التيههلي  أو ،اوم التكلصة( وكط لمح 
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كنذارات مبكرة.  ذه ادمكانيات ادا   رضههههية دراسههههتزا المتعلقة ادور الذكاع الا ههههطزااي في اقليل تأثتات المتاطر 

واُيههه   نظرجة كدارة المتاطر في اصيهههت كيصية اسهههتصادة أمانة  .اسااطيرار تنفيذ المشااروعال  المشهههارج  ا كومية واعزجز  

جهدة من التقزيهات الهذكيهة لااها  كجراعات وقهائيهة اسههههههههههههههتبهاقيهة )م هل كاهادة جهدولهة الموارد أو اعهدجهل الخط ( ازهاعل ال  

 .ازبهات دقيقة 

اشهت  ذه الزظرجة كلى أن امت ك  :(Competitive Advantage Theory) نةرية الميزة الطنافساية •

المزظمة لموارد أو قدرات  رجدة جصهههههههع  اقليد ا  زس ا ميزة ازا يهههههههية تمكز ا من التصولمح. في حا أن البيعة ا كومية 

الطميز الطشااغيلي وجودة  لييهههير سهههوقلا ازا يهههيلا تلمص وم التقليديز كلا أن مص وم الميزة التزا يهههية  كن كسهههقاطبر ال  

المقدمة للميهههههههههههتصيدجن. كن اولي  الذكاع الا هههههههههههطزااي في كدارة المشهههههههههههارج  قد  ز  المزظمة )أمانة جدة(   الخدمات

قدرات  ائقة في ادنجام والكصاعة لا اتو ر لات ا ايههههههه ولةز م ل كنجام المشهههههههارج  ايهههههههراة أكلم وادقة أال . واوضههههههه  

أن ااتماد الذكاع الا ههههطزااي سل  للمهسههههيههههات العدجد من المزا   التشههههايليةز كزيادة الكصاعة وةصض  الدراسههههات

 (Chen, D., Esperança, J. P., & Wang, S التكلصهة و يهههههههههههههها جودة المترجهات والخهدمهات

ميزة تنافساااااية اكون  ذه التسيهههههههيزات  هههههههعبة التقليد من قبل مهسهههههههيهههههههات أةرعز  اقا اصهههههههب     وازدما 2022)

انط قلا من  ل ز جرع الباح  أن نظرجة الميزة التزا يهههههية ايهههههااد في اصيهههههت أهمية الاسهههههت مار في الذكاع  .مسااااطدامة

الا ههههطزااي )كمتات ميههههتقل في دراسههههتزا( لتسقي  تمي ز اشههههايلي في كدارة المشههههارج  ت مانةز ا مر الذي جزعك  في 

 .مات والمشارج  المزبزةشكل رضا أال  لدع أ ساك المصلسة وميتصيدجن أك ر رضا ان الخد

جهكههد مص وم الااتكههار المصتوش ال  أهميههة  :(Open Innovation Theory) نةريااة الابطكااار المفطو  •

انصتاش المزظمات ال  ابادل المعارف والتقزيات والتعاون م  ا طراف الخارجية )شههههههههههركاتز جامعاتز ةلماع...( من 

الشاااااااااااراكاة في تبكا أدوات الاذكااء  أجهل اعزجز الااتكهار. في سههههههههههههههيهالمح  هذه الهدراسههههههههههههههةز جتقهاط   هذا المص وم م   كرة  

ضهههههههههههمن مشهههههههههههارج  أمانة جدة الم التعاون م  مطوري ا نظمة الذكية والقطاي الخاا. اعك  نظرجة   الاصاااااااااطناعي

الااتكار المصتوش  رضهههههية أن التعاون واشهههههارك المعر ة جيهههههر ي من واتة الااتكار. وقد أشهههههارت ا دايات ا دج ة كلى أن  

كن أن جكون اامل تمكا ل اتكار المصتوش من ة ل اي يل ابادل المعر ة اا المزظمات  الذكاع الا طزااي نصيبر  
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أك ر    ,.Broekhuizen, T., Dekker, H., de Faria, P., Firk, S)   عههههههاليههههههة اشههههههههههههههكههههههل 

Nguyen D. K., & Sofka, W. 2023  )  تقزيات الذكاع الا هههههههههطزااي )م ل المزصهههههههههات التشهههههههههاركية 

و لي ت البيادت( اتي  للشهههههههههههههركاع الخارجيا والداةليا مشهههههههههههههاركة المعلومات وا  كار مرونة أكلمز مما جول د حلولال 

الم ازاع شهههراكات اسهههتراايبية  –في مشهههارج  ا مانة   ابطكار مفطو مبتكرة للمشهههك ت. وجرع الباح  أن تهيعة ايعة 

قد جعزم القدرة ال  دمج التقزيات ا دج ة ايهراة وكصاعة أال .   –م  ج ات تمتل  ةلمات في الذكاع الا هطزااي 

كاع اذل ز ادا  نظرجة الااتكار المصتوش  رضهية الدراسهة المتعلقة أهمية التعاون الخارجي والداةلي دنجاش مبادرات الذ 

 .ي في كدارة المشارج الا طزاا

كطارلا متكام ل لص   أاعاد الدراسهههة ا الية.  كل نظرجة مز ا اُيهههل   الضهههوع ال  ماوجة   مزيج هذه النةرياتتةتصهههارز جُشهههك ل 

معيزة: التسول الرقمي جهطر البيعة الشهاملةز وا داع المهسهيهي جقي  ا ثرز وكدارة المعر ة اشهت لدور البيادت والمعلوماتز وكدارة  

ال مار المتوقعةز والااتكار المصتوش  دد أسهههههلوك التبني والتكامل.  ذا   المتاطر اوضههههه  جان  التسدياتز والميزة التزا يهههههية ابا

 .التكامل الزظري  ز  الدراسة أساسلا راستلا لتسليل الزتائج المتوقعة واصيت ا الميلا في الصصول ال حقة 

 

 

: المطغ ات المسطيلة  أولاا

أدوات الذكاع  :متاتات ميهههتقلة رئييهههية جصُترت أقا اهثر ال  كصاعة كدارة المشهههارج  في أمانة جدةز و ي ث ثاعتمد الدراسهههة  

 يما جلي شهههرش مذه المتاتات  .الا هههطزاايز وسهههياسهههات وكجراعات ا وكمةز والاسهههت مار في التكزولوجيا )الذكاع الا هههطزااي(

 :وأاعاد كل مز ا استزادلا كلى ا دايات المتاحة 

 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -1

اعُرف أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي أقا ا نظمة الا تُمك ن الآلات من محاكاة الذكاع البشههههههههري في التسليل وااا  القرارات ازاعل 

ال  البيادت. وقد أل رت ا  اث أن الذكاع الا هههطزااي قادر ال   يههها كدارة المشهههارج  من ة ل أتمتة العملياتز واو ت  

كمهها أن اعض التطبيقههات الههذكيههةز م ههل اطبي   (Fridgeirsson, 2023) ةطههاع البشههههههههههههههرجههة  لي ت دقيقههةز واقليههل ا 
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و**سالدي لز س** و**سجيواي  لر هههد التشهههو ات البصهههرجةس**ز اُيهههتتدم  عليلا في كدارة المشهههارج  في أمانة جدةز مما  "ممت ل"

 .جعزم من القدرة ال  ااا  قرارات مبزية ال  ايادت دقيقة وحدج ة 

 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o  جيههههههههههااد الذكاع الا ههههههههههطزااي في كدارة و ليل كميات  ائلة من البيادتز مما جو ر رةع  : ليل البيادت الضههههههههههتمة

 .واضسة حول أداع المشارج  وا،ا اتها الميتقبلية 

o كن  نظمة الذكاع الا ههههطزااي التزبه تلمشههههك ت المحتملة قبل حدوث ا من ة ل  ليل البيادت  :التزبه تلمتاطر 

 .التاريخية والزمطية 

o جقلهل الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهااي من العمليهات اليهدوجهة المتكررةز ممها جتي  للمهدجرجن التركيز ال  القرارات  :أتمتهة العمليهات

 .الاستراايبية 

o  اُيهههههههتتدم ا دوات الذكية لتسيههههههها اصهههههههيا الموارد وكدارة الجداول الزمزية للمشهههههههارج    : يههههههها التتطي  والجدولة

 .اصعالية 

 

 

 الدراسات السابية: 

(  Merdžanović, 2022) أشهارازاولير العدجد من الدراسهات أهمية اطبي  الذكاع الا هطزااي في كدارة المشهارج ز حي  

 كلى أن أدوات الذكاع الا ههههطزااي ايهههه   في  يهههها الكصاعة التشههههايلية واقليل التدةتات في المشههههارج . كما أوضههههسير دراسههههة 

(Krishnan, 2023  )أن استتدام الذكاع الا طزااي في كدارة المشارج  جيااد في  يا جودة البيادت ودقت ا. 

 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -2
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اشههمل سههياسههات وكجراعات ا وكمة جمي  القوانا واللوائ  الا  ك  اطبي  الذكاع الا ههطزااي في كدارة المشههارج . اعُتلم البيعة 

أن    (Taboada, 2023)التزظيمية اام ل مهثرلا في نجاش أو  شههههههههههههههل اسههههههههههههههتتدام ا دوات الذكيةز حي  أل رت دراسههههههههههههههة 

 .التشرجعات الواضسة اعُزم من ااتماد الشركات والمهسيات ال  أنظمة الذكاع الا طزااي

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 .جشمل القوانا واللوائ  الا  ك  كيصية استتدام الذكاع الا طزااي :الإطار اليانوني والطشريعي •

 . دد ا وكمة كيصية التعامل م  البيادتز ةا ةل  يما جتعل  ايرجة المعلومات ا كومية  :الخصوصية وأمن البيانات •

اتطلهه  اعض المشههههههههههههههههارج  الامت ههال للمعههاجت الههدوليههة في اسههههههههههههههتتههدام اقزيههات الههذكههاع  :الطوافق مع المعاااي  الاادوليااة •

 .الا طزااي

 .AI كجراعات كدارة جودة البيادت واو ر ا واكامل ا ما جضمن  عالية نتائج أنظمة ال  حوكمة البيانات:  •

 :الدراسات السابية

كلى أن وجود كطار ازظيمي واضههههه  جيههههه   في اقليل المتاطر القانونية المتعلقة تسهههههتتدام  (  Ruiz, 2020)أشهههههارت دراسهههههة 

أن التزظيمات غت الصعالة قد اعي  الاسههتصادة الكاملة   (El Khatib, 2021)الذكاع الا ههطزاايز ايزما أوضههسير دراسههة 

 .من  ذه التقزيات

 

 (Investment in AI Technology) الاسطثمار في الطكنولوجيا -3

جعك  الاسهههت مار في التكزولوجيا مدع ابني المهسهههيهههات لتقزيات الذكاع الا هههطزاايز وجعُد اام ل رئييهههيلا في نجاش اطبي   ذه 

ز  ان الاسهت مار الصع ال في التكزولوجيا ُ يهن من أداع المشهارج  وجُيه   في (Sahadevan, 2023)التقزيات. و قلا لدراسهة 

 .ميادة ادنتاجية واقليل التكالي  التشايلية 

 :أبعاد الاسطثمار في الطكنولوجيا
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اهثر الميزانية المتصصة اشكل مباشر ال  مدع ااتماد ا دوات الذكية في  :الميزانية المخصصة للذكاء الاصطناعي •

 .كدارة المشارج 

 .جشمل است مار المهسيات في اطوجر م ارات العاملا لاستتدام الذكاع الا طزااي اصعالية  :الطدريب والططوير •

 .جتطل  اطبي  الذكاع الا طزااي وجود أنظمة معلومات قوجة وازية  تية متطورة :البنية الطحطية الطكنولوجية •

وجل التعاون م  شهركات اقزية أو ايوت ةلمة أو جامعات للسصهول ال  أ ضهل ا لول تم  الشاراكات والاساطشاارات:  •

 .والاستشارات في  ال الذكاع الا طزااي

 

 :الدراسات السابية

أن ميادة الاسههههههت مار في التكزولوجيا جُيهههههه   في  يهههههها أداع المشههههههرواات ور   كصاعتها    (Prifti, 2022) أوضههههههسير دراسههههههة 

كلى أن الشهههههركات الا اصههههها موارد مالية كا ية لتطوجر أنظمة الذكاع (  Korke, 2023)التشهههههايلية. كما أشهههههارت دراسهههههة 

 .الا طزااي ُ ق  أداعل أ ضل مقارنةل اتل  الا لا ايت مر في  ذا ايال

 

 

 

 ثانياا: المطغ ات الطابعة

  جركز المتات التاا  في  ذه الدراسهة ال  كصاعة كدارة المشهارج  و عالية أدائ ا في أمانة مدجزة جدة. ونظرلا  ن كصاعة كدارة المشهارج

مص وم واسهه  متعدد ا اعادز  قد ارتأت الدراسههة قياسههبر من ة ل ث ثة أاعاد  راية اعك   الات التسيهها الرئييههية المتوقعة 

كصاعة و عالية املية  هههز  القرارز جودة وسههه مة البيادتز كصاعة ايهههلي  المشهههروي   :لذكاع الا هههطزاايز و ينتيبة اسهههتتدام ا

 :و يما جلي اوضي  لكل اعُد مدا   ما او ر من أدايات .وازصيذه

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع اليرار -1
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جشههههت  ذا المتات كلى مدع قدرة الذكاع الا ههههطزااي ال   يهههها جودة وسههههراة ااا  القرار في كدارة المشههههارج . أل رت دراسههههة 

(Maphosa, 2022  )  أن الذكاع الا هههههههههطزااي جُيههههههههه   في  يههههههههها دقة القرارات من ة ل  ليل البيادت الصورجة واقليل

 .ا ةطاع البشرجة 

 :أبعاد كفاءة صنع اليرار

 .دقة البيادت الميتتدمة في ااا  القرار •

 .الوقير الميتارلمح لااا  القرار •

 .مدع رضا أ ساك المصلسة ان القرارات المتتذة •

 
 (Data Quality and Security) جودة وس مة البيانات -2

اهثر جودة البيادت وأماقا ال  نجاش المشهههههههههههههارج ز حي  أن القرارات الميهههههههههههههتزدة كلى ايادت غت دقيقة قد اهدي كلى نتائج غت 

 .كلى أن  يا جودة البيادت جر   من كصاعة ازصيذ المشارج (  BELHARET, 2020)مرضية. أشارت دراسة 

 :أبعاد جودة البيانات

 .دقة البيادت وموثوقيت ا •

 .ا ماجة من الت دجدات الييلمانية  •

 .الامت ال لمعاجت الخصو ية  •

 

 (Project Delivery and Execution) تسليم المشروع وتنفيذه  -3

 ,Krishnan)جتعل   ذا المتات ايههههههههراة وكصاعة كنجام المشههههههههارج  تسههههههههتتدام اقزيات الذكاع الا ههههههههطزااي. أل رت دراسههههههههة 

 .أن استتدام الذكاع الا طزااي جُير ي امليات التزصيذ و ين ادنتاجية (  2023
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 :أبعاد تسليم المشروع

 .اقليل التدةتات الزمزية  •

 . يا جودة المترجات •

 .ميادة رضا العم ع والميتتدما الز ائيا •

 

)ايادت جيدة وقرارات  ههائبة( مرورلا   المدخ تمن مرحلة  :كفاءة إدارة المشاااريع،م   ذه ا اعاد ال  ثة  ههورة شههاملة ان 

)نتائج االية الجودة ارضههههههههي الميههههههههتصيدجن(. اتوق  الدراسههههههههة ا الية أن    المخرجات)ازصيذ  ع ال وك ع( و ههههههههولال كلى   بالعمليات

 يههيزات ملسولة سههتطرأ ال  كل من  ذه ا اعاد نتيبة اسههتتدام أدوات الذكاع الا ههطزااي تلشههكل الصههسي  وم  وجود  

 .و ي الصرضية الجو رجة الا سيت  اةتبار ا –اليياسات الداامة والاست مار الم ئ   

 

 ثالثاا: الع قة بين المطغ ات المسطيلة والطابعة

اُشههههههههههههههت الهدراسهههههههههههههههات كلى وجود تأثت واضهههههههههههههه   دوات الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهااي ال  كصهاعة كدارة المشهههههههههههههههارج . أكهدت دراسهههههههههههههههة 

(Merdžanović, 2022  ) أن اطبي  الذكاع الا هههههطزااي ُ يهههههن من امليات التتطي  والتزصيذ وجقُلل من المشهههههك ت

جتضههه  أن اضههها ر وجود البزية التزظيمية )اليهههياسهههات( م  الموارد )الاسهههت مار( وأدوات التقزية   في كدارة المشهههارج ز كما التشهههايلية 

 .ال  كصاعة المشروي الكلية  تعةيم أ ر الذكاء الاصطناعيجهدي كلى 

 م  ل قد لا اهتي أدوات  :جدجر تلذكر أن الع قة اا  ذه المتاتات لييههير ةط ية ايههيطة  ق ز ال قد اوجد تأثتات اصاالية 

الذكاع الا ههطزااي رار ا كن لم اتو ر سههياسههات وضههواا  اوجي ية لاسههتتدام ا  وكذل  قد جضههع  تأثت ا كن كان الاسههت مار  

في التدرج  أو البزية التستية غت كافٍ. من  زا تأتي أهمية ازاول الدراسهههههههة ا الية للمتاتات ال  ثة معلا ضهههههههمن نمو ا اكاملي. 

ع  التسليل ادحصههههائي في الصصههههول ال حقة كلى  دجد حب  التدثت لكل متات ميههههتقل ال  حدةز وكذل      ما ك ا سههههييهههه 

 .كانير  زاك تأثتات مشتركة )اصاا ت( اعزم كصاعة كدارة المشارج 
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 )مراجعة الأدبيات( رابعاا: الدراسات السابية

 الطوصيات النطائج الفرضيات حجم العينة المنهجية  الهدف عنوان الدراسة  السنة الباحث رقم 

1 Fridgeirsson 2023 

تأثت الذكاع  
الا طزااي ال   
 كدارة المشارج  

دراسة الع قة اا 
استتدام أدوات  
الذكاع الا طزااي 
 وكصاعة المشارج  

 ليل كمي  
تستتدام 
استبيادت 
 ومقاا ت 

مدجر   120
مشروي في 
 قطاي البزاع

 زاك تأثت كسابي  
للذكاع الا طزااي 
ال  التتطي  وكدارة 

 الموارد

 يا التتطي  واقليل  
المتاطر في المشارج  من 

ة ل الذكاع  
 الا طزااي 

او ي الدراسة اتوسي   
استتدام أنظمة الذكاع  
الا طزااي في كدارة  
 المشرواات الكلمع

2 Maphosa 2022 

أثر الذكاع 
الا طزااي ال   
 ز  القرار في 
 كدارة المشارج  

 ليل دور الذكاع  
الا طزااي في دا  

 ااا  القرار 

دراسة استط اية  
م   ليل  
 كحصائي 

مدجر   80
مشروي من 
قطااات 
 مختلصة

الذكاع الا طزااي 
جزجد من دقة وسراة 

 ااا  القرارات 

أل رت الزتائج أن  
في  ز   AI استتدام

القرار ُ ين من دقة 
البيادت واليراة في 

 ااا  القرارات 

او ي الدراسة اتك ي   
ارامج التدرج  لاستتدام  

في دا   AI اقزيات
 القرارات اددارجة

3 Krishnan 2023 

تأثت الذكاع  
الا طزااي ال   
 ايلي  المشرواات 

 اقيي  كيصية تأثت

AI  ال  ازصيذ
 المشرواات 

 ليل و صي 
تستتدام 
ايادت من 
 مشارج  سااقة 

ايادت من 
مشروالا   50

 مختلصلا 

AI   جقلل من
تأةتات المشارج   
 و ين جودة التزصيذ

أدع كلى   AI استتدام
اقليل التدةتات الزمزية 

 %30ازيبة 

او ي الدراسة ادمج 
الذكاع الا طزااي في 
أنظمة اطي  موارد  

لزيادة   (ERP) المشارج 
 الصعالية 
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4 Prifti 2022 

 يا كصاعة كدارة  
المشارج  تستتدام 
 الذكاع الا طزااي

 AI  ليل تأثت

ال   يا 
ادنتاجية واقليل  
 التكالي  التشايلية 

 ليل ابليومتري 
 ودراسة حالة 

شركة   70
 اقزية 

الذكاع الا طزااي 
جُيا   في  يا 
كدارة الوقير واقليل  

 امدر المالي 

AI   جيااد في  يا
اصيا الموارد وميادة  

 ادنتاجية

او ي الدراسة اتطوجر 
استراايبيات واضسة 
لااتماد اقزيات الذكاع  
الا طزااي في المشارج   

 ا كومية 

5 Ruiz 2020 

اليياسات والتزظي  
وتأثت ا ال  

استتدام الذكاع 
 الا طزااي 

دراسة تأثت القوانا 
والتزظيمات ال  

 AI ابني

 ليل قانوني  
ومقاا ت م   
 ةلماع قانونيا 

ميهول  50
 حكومي 

اليياسات الواضسة  
اعزم استتدام الذكاع  

الا طزااي في 
 المشرواات ا كومية

وجود كطار ازظيمي 
قوي جُي   في ابني  
اقزيات الذكاع 
 الا طزااي 

او ي الدراسة اين 
قوانا واضسة ومحدثة  
لتزظي  استتدام الذكاع 
 الا طزااي في المشارج  

6 Sahadevan 2023 

دور الاست مار في 
الذكاع الا طزااي 
في  يا أداع 

 المشارج  

دراسة الع قة اا 
ميتوع الاست مار  
التكزولوجي وأداع  

 المشارج  

 ليل ايادت  
 مالية وكحصاعات 

ايادت من 
شركة   100

 مختلصة

كلما ماد الاست مار  
ز مادت كصاعة  AI في

 المشرواات 

ميادة الميزانيات  
المتصصة للذكاع 

الا طزااي ُ ين من  
 ا داع التشايلي 

او ي الدراسة اتتصيا 
ميزانيات أكلم لدمج 
اقزيات الذكاع 

الا طزااي في اطي   
 المشارج  

 

 

 

 



 
28 

 تحليل الدراسات السابية

من ة ل  ليل  ذه الدراسهاتز جتضه  أن الذكاع الا هطزااي جُيه   اشهكل كبت في  يها كصاعة كدارة المشهارج ز ودا  ااا   

كما اشههت الدراسههات كلى أن وجود سههياسههات ازظيمية واضههسة واسههت مارات  .القرارز واقليل المتاطرز وايههرج  امليات التزصيذ

 AI كا ية في التكزولوجيا جعزم من  عالية اطبي  الذكاع الا هههههطزااي في المشهههههرواات. كلا أن التسديات الا اواجبر اسهههههتتدام

 .اشمل ا اجة كلى التدرج  والتد يلز واو ت ايادت دقيقةز والامت ال للقوانا والتشرجعات

 رأي الباحث بناءا على الدراسات السابية

اشت ا دايات كلى أن الذكاع الا طزااي جعُد أداة قوجة لتسيا كصاعة كدارة المشارج ز ولكن نجاحبر جعتمد ال  اوامل متعددة 

في  ذا اليهههههيالمحز  ان أمانة جدةز الا اُطب   .م ل او ر البزية التستيةز والاسهههههت مارات الكا يةز واليهههههياسهههههات التزظيمية الداامة 

ز تم ل نمو جلا م ملا لدراسههههههههة كيصية  يهههههههها "ممت لس وسالدي لز س وسجيواي "تلصعل اعض أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي م ل 

ازاعل ال   ل ز  ان البس  ا الي سههههييهههها   في سههههد الصبوة البس ية من ة ل  .كصاعة المشههههرواات تسههههتتدام  ذه ا دوات

العراية اليهههعودجةز م  التركيز ال  أمانة جدة كزمو ا دراسهههة اطبيقات الذكاع الا هههطزااي في ايعة المشهههرواات البلدجة تلمملكة  

 .اطبيقي

 

 الطوصيات بناءا على الدراسات السابية

من ة ل ميادة التموجل الموجبر للتكزولوجيا الذكية و صيز الشههههههههههههههركات   :اعزجز الاسههههههههههههههت مار في الذكاع الا ههههههههههههههطزااي .1

 .في كدارة المشارج  AI لاستتدام أدوات

 .لضمان الاستتدام الميهول للذكاع الا طزااي ما جتوا   م  المعاجت الدولية  :اطوجر سياسات ازظيمية واضسة  .2

 .جعتمد ال  او ر ايادت دقيقة وموثوقة  AI  ن نجاش : يا جودة البيادت الميتتدمة  .3

لضهههههمان قدرة مدجري المشهههههارج  والميهههههتتدما الز ائيا ال  الاسهههههتصادة من ا دوات الذكية  :اعزجز التدرج  والتد يل .4

 .اكصاعة
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ليشهمل التتطي  الاسهتراايبيز التزبه تلمتاطرز وكدارة الميزانيات اشهكل  :اوسهي  نطالمح اسهتتدام الذكاع الا هطزااي .5

 .أك ر  عالية 

 

 الخاتمة

تم في  ذا الصصهل اسهتعرات و ليل ا دايات اليهااقة المتعلقة تلذكاع الا هطزااي وكدارة المشهارج ز م  التركيز ال  تأثت أدوات 

الذكاع الا ههطزااي ال  كصاعة المشههارج  البلدجة في أمانة جدة. كما تم  ليل الع قة اا المتاتات الميههتقلة والتااعةز واسههتعرات  

ليههههههههااقة الا ازاولير  ذا الموضههههههههويز مما جيههههههههااد في اقدتح     أام  لكيصية اولي  الذكاع الا ههههههههطزااي نتائج الدراسههههههههات ا

ازاعل ال   ل ز سهههههيعمل الصصهههههل القادم ال  اطبي   ذه المصا ي  في كطار  .لتسيههههها ا داع ادداري والتشهههههايلي للمشهههههرواات

 .دراسة ميدانية للتسق  من  سة الصرضيات البس ية 
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 الطريية والإجراءات )المنهجية(: لثالفصل الثا
 منهج البحث .1

جعتمد  ذا البس  ال  المز ج الو ههههههههصي التسليلي )الكمي(ز كونبر ا نيهههههههه  لدراسههههههههة الع قة اا المتاتات الميههههههههتقلة )أدوات 
الذكاع الا هههههههطزاايز سهههههههياسهههههههات ا وكمةز الاسهههههههت مار في التكزولوجيا( والمتاتات التااعة )كصاعة ااا  القرارز جودة البيادتز  

المز ج في و هههههه  الظا رة قيد الدراسههههههة و ليل ا كما  ي ال  أرت الواق  دون التدةل  كصاعة ازصيذ المشههههههارج (. جيههههههااد  ذا
 ي از مما جعزم من موضهههههههههههواية الزتائج وجيههههههههههه   في اصيهههههههههههت الع قات ادحصهههههههههههائية اا المتاتات اسهههههههههههتزادلا كلى البيادت الصعلية 

 .الميتتلصة من ايعة الدراسة 

 تحديد مجطمع وعينة البحث .2

جتكون  تم  الدراسههههههة من جمي  العاملا في مكاا  كدارة المشههههههارج  أمانة مدجزة جدةز وةا ههههههة المدجرجنز الم زدسههههههاز المحللا 
 .ومطوري ا نظمة الذجن جتعاملون اشكل مباشر أو غت مباشر م  أدوات الذكاع الا طزااي

أما ايزة الدراسهههههههةز  ت  اةتيار ا تسهههههههتتدام أسهههههههلوك العيزة العشهههههههوائية البيهههههههيطة لضهههههههمان التم يل العادل يتم  الدراسهههههههةز م  
 :استتدام معادلة العيزة التالية  ياك ا ب  المزاس 

 

 
 :م  ا ترات 

 0.05نيبة الخطد )د( =   •

 1.96درجة ال قة )د.م( =  •

 0.50نيبة وجود الظا رة )لمح( =  •

 أدوات جمع البيانات .3

تم اسههههتتدام أداة الاسههههتبانة ادلكترونية المصههههممة و   مقيافي ليكرت الخماسههههيز والا اضهههه  ث ثة محاور رئييههههية تم ل المتاتات 
الميههههتقلةز تدضهههها ة كلى محور المتاتات التااعة. واُيههههتكمل  ذه البيادت الزواية اهههههههههههههههههه مقاا ت شههههببر مُزظمة م  ادد مختار من 

 .ملا في مشارج  ا مانة أ ساك القرار والخلماع العا

 .كما  كن دا  الزتائج م حظات ميدانية في حال او ر از مما جعُزم من دقة التسليل و وليتبر
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 تحديد مطغ ات الدراسة .4

 .أدوات الذكاع الا طزاايز سياسات وكجراعات ا وكمةز الاست مار في التكزولوجيا :المتاتات الميتقلة  •

 .كصاعة ااا  القرارز جودة وس مة البيادتز  عالية ايلي  المشارج ز اقليل التدثتات الخارجية  :المتاتات التااعة  •

 إجراءات تنفيذ الدراسة .5

 :تمير مراحل ازصيذ الدراسة ال  الزسو التالي

 .اصمي  أداة الاستبانة ازاعل ال  مراجعة أدايات سااقة ومقاجي  المية معتمدة •

 .ارت الاستبانة ال   مواة من المحكما لضمان  دلمح المحتوع •

 .اةتبار ا داة مبدئيلا )دراسة استط اية( للتسق  من ال بات الداةلي تستتدام معامل كرونباخ ألصا •

 .اومج  الاستبادت كلكترونيلا ال  ايزة الدراسةز و،مي  البيادت و ليل ا كحصائيلا •

 تصميم الدراسة والمعالأة الإحصائية .6

 :أو اردمج مشاابرز وجشمل SPSSستت  المعالجة ادحصائية تستتدام اردمج 

 .التسليل العاملي الاستكشافي للتدكد من الصدلمح البزائي •

 .استتدام ادحصاع الو صي لعرت ةصائا العيزة  •

 . ليل الاادار الخطي لقيافي الع قة اا المتاتات •

 .استتدام معامل كرونباخ ألصا لقيافي ال بات •
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