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 : مقدمة
( جزءاً لا يتجزأ من العديد من الأنظمة  AIمع التطورات السريعة في مجالات التقنية، أصبح الذكاء الاصطناعي )

الحكومية. في المملكة العربية السعودية، يمثل استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي خطوة استراتيجية 
الذكاء الاصطناعي في قدرته على  تبني  العامة. تكمن أهمية  الخدمات  تقديم  الكفاءة والجودة في  نحو تحسين 

دارية، وتقليل التكاليف، وزيادة الشفافية، وتعزيز سرعة وكفاءة الاستجابة للمواطنين )دليل إدارة تحسين العمليات الإ
(. ومع ذلك، يترافق مع هذه الفوائد العديد من التحديات والمخاطر التي تتطلب 2022المخاطر للحكومة الرقمية, 

سلبية على الأمن، الخصوصية، والمجتمع   إدارة دقيقة لضمان تحقيق الأهداف المنشودة دون التسبب في تأثيرات 
 بشكل عام. 

رؤية   تحقيق  إلى  السعودية  العربية  المملكة  التقنيات    2030تسعى  واعتماد  الرقمي  التحول  تعزيز  من خلال 
الحديثة، ويأتي الذكاء الاصطناعي في مقدمة هذه التقنيات. يهدف هذا البحث إلى دراسة إدارة مخاطر استخدام 

اتيجيات التعامل مع هذه المخاطر لضمان الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي، والتركيز على استر 
تحقيق الأهداف الاستراتيجية واستمرارية الأعمال بأعلى مستوى من الجودة )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي, 

2022.) 
تشير التقنيات الحديثة في الذكاء الاصطناعي إلى إمكانيات كبيرة في تحسين الأداء الحكومي وتعزيز الكفاءة،  

. تتضمن مبادرات التحول الرقمي في 2030وخاصة في القطاع الحكومي السعودي الذي يسعى لتحقيق رؤية  
شفافية وتعزيز الكفاءة التشغيلية )دليل إدارة المملكة استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات العامة وزيادة ال

(. يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحسين صنع القرار، تقديم الخدمات 2022المخاطر للحكومة الرقمية, 
 (. 2022العامة بشكل أكثر فعالية، وزيادة الشفافية والمساءلة )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي, 

هو  الهدف  السعودي".  الحكومي  القطاع  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  مخاطر  "إدارة  البحث  هذا  يتناول 
استكشاف كيفية تحقيق التوازن بين الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة وإدارة المخاطر المرتبطة بها  

التنظيمي )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي,   مثل الخصوصية، الأمن السيبراني، القضايا الأخلاقية، والامتثال
2022.) 

اختيار هذا الموضوع ينبع من الأهمية المتزايدة للذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الحكومي وتعزيز الكفاءة.  
التي تشمل التحول الرقمي واستخدام الذكاء الاصطناعي   2030تسعى المملكة العربية السعودية لتحقيق رؤية  

تحديات كبيرة تتطلب إدارة فعالة للمخاطر لضمان لتحسين الخدمات العامة. ومع ذلك، يأتي تطبيق هذه التقنيات ب 
 (. 2022الفوائد وتقليل السلبيات المحتملة )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, 

في السياق السعودي، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحليل كميات هائلة من البيانات في وقت قصير، 
مما يمكن الجهات الحكومية من التنبؤ بالأحداث المستقبلية والاستجابة لها بشكل أسرع. على سبيل المثال، يمكن 

الطبيعية، حيث يمكن للنماذج التنبؤية أن تقدم    استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات والكوارث 
تقديرات دقيقة حول الأماكن والأوقات التي قد تحدث فيها الكوارث، مما يساعد الحكومة السعودية على تجهيز 
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الاصطناعي   والذكاء  للبيانات  السعودية  )الهيئة  بفعالية  الاستجابة  استراتيجيات  وتخطيط  اللازمة   -الموارد 
SDAIA, 2023 .) 

تطورت تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل كبير منذ ظهورها في منتصف القرن العشرين، وانتقلت من مختبرات 
البحث إلى تطبيقات عملية تؤثر بشكل مباشر على حياة الأفراد وأداء الحكومات. في السياق السعودي، تركز 

ماعية، مما يجعل من إدارة مخاطر الذكاء على تبني أحدث التقنيات لتعزيز التنمية الاقتصادية والاجت  2030رؤية  
الاصطناعي أمرًا حيويًا لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول لهذه التقنيات )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية,  

2022.) 
ومع ذلك، فإن تطبيق هذه التقنيات يأتي مع مجموعة من المخاطر التي تتطلب إدارة دقيقة لضمان تحقيق الفوائد 
المرجوة وتقليل السلبيات المحتملة. من بين هذه المخاطر قضايا الخصوصية والأمن السيبراني، حيث يمكن أن  

اسب. بالإضافة إلى ذلك، قد تثير تطبيقات الذكاء تكون البيانات الحساسة عرضة للاختراق أو الاستخدام غير المن
الاصطناعي قضايا أخلاقية تتعلق بالتحيز في الخوارزميات والقرارات الناتجة عنها، مما قد يؤدي إلى نتائج غير 

 (.2022عادلة أو تمييزية )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي, 
تأتي أهمية هذه الدراسة من قدرتها على توفير إطار عمل شامل لإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع  
الحكومي السعودي. هذا يسهم في تحسين جودة الخدمات الحكومية، وزيادة الثقة العامة، وضمان الامتثال للمعايير  

بالإضافة إلى ذلك، تعزز الدراسة من قدرة الحكومة على   الدولية والمحلية المتعلقة بحماية البيانات وحقوق الأفراد.
)دليل إدارة المخاطر   2030استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وفعال، مما يسهم في تحقيق أهداف رؤية  

 (. SDAIA, 2023 -; الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 2022للحكومة الرقمية, 
بشكل  الذكاء الاصطناعي  استخدام  المخاطر تطوير أطر عمل وسياسات واضحة لضمان  إدارة هذه  تتطلب 
مسؤول. يشمل ذلك وضع معايير للشفافية والمساءلة، وتعزيز القدرات التقنية للموظفين الحكوميين للتعامل مع هذه 

ا إدارة  استراتيجيات  تشمل  أن  يجب  ذلك،  على  علاوة  بفعالية.  الخاص التقنيات  القطاع  مع  التعاون  لمخاطر 
والمؤسسات الأكاديمية لضمان تطبيق أفضل الممارسات والتعلم من التجارب الناجحة في مختلف المجالات )دليل 

 (. 2022إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, 
في المملكة العربية السعودية، تعمل الحكومة على وضع استراتيجيات وسياسات واضحة لدعم الاستخدام المسؤول  

(، التي تهدف إلى تعزيز SDAIAللذكاء الاصطناعي من خلال الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )
الابتكار وضمان الاستخدام الآمن والمسؤول للذكاء الاصطناعي في جميع القطاعات الحكومية )الهيئة السعودية 

 (. SDAIA, 2023 -للبيانات والذكاء الاصطناعي 
يتماشى مع رؤية   التي تسعى إلى تحويل المملكة إلى مركز عالمي للتكنولوجيا   2030تحقيق هذه الأهداف 

والذكاء  للبيانات  السعودية  )الهيئة  الرقمي  التحول  في  العالمية  الممارسات  أفضل  تبني  خلال  من  والابتكار 
 (. SDAIA, 2023 -الاصطناعي 
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ستبدأ الدراسة بمراجعة الأدبيات المتعلقة بإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي، تليها تحليل الوضع الحالي لاستخدام  
هذه التقنيات في القطاع الحكومي السعودي. ستتطرق إلى التحديات الرئيسية والمخاطر المحتملة، ومن ثم تقدم  

أيضًا دراسات حالة وتطبيقات عملية لتوضيح كيفية    استراتيجيات وتوصيات لإدارتها بشكل فعال. ستشمل الخطة
 (. 2022تطبيق هذه الاستراتيجيات على أرض الواقع )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, 

تتجلى مشكلة الدراسة في كيفية تحقيق التوازن بين الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر 
المرتبطة بها في القطاع الحكومي السعودي. تعتمد هذه المشكلة على المعرفة المتوفرة حول التحديات التي تواجه 

، الأمن السيبراني، التحيز في الخوارزميات، الحكومات في تطبيق الذكاء الاصطناعي، مثل قضايا الخصوصية
 (. 2022والامتثال التنظيمي )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأبحاث السابقة التي تناولت إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع  
 Bostonو  IBM Center for The Business of Governmentالحكومي. تشمل هذه الأبحاث دراسات من  

Consulting Group   وNational Institute of Standards and Technology (NIST) ستستفيد  .
وتقديم   المخاطر،  لإدارة  فعالة  استراتيجيات  لبناء  الأبحاث  هذه  قدمتها  التي  النظرية  والأطر  الرؤى  من  الدراسة 

; الهيئة السعودية Business of Government, 2022توصيات مبنية على أفضل الممارسات الدولية والمحلية )
الاصطناعي   والذكاء  بين  SDAIA, 2023  -للبيانات  توازن  تحقيق  السعودية  للحكومة  يمكن  الشكل،  بهذا   .)

جودة  تحسين  في  يساهم  مما  المحتملة،  المخاطر  وتقليل  الاصطناعي  للذكاء  الهائلة  الإمكانيات  من  الاستفادة 
 الخدمات المقدمة للمواطنين وتعزيز الثقة العامة في المؤسسات الحكومية.

 :مشكلة الدراسة
تتجلى مشكلة الدراسة في التحديات المعقدة والمتعددة المرتبطة بإدارة مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي في  
القطاع الحكومي السعودي. يتميز الذكاء الاصطناعي بقدراته الهائلة على تحسين الأداء الحكومي وتعزيز كفاءة 

دوراً محورياً في تحسين عمليات اتخاذ القرار، تقديم الخدمات العامة. إذ يمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب 
تعزيز سرعة وفعالية تقديم الخدمات، وزيادة مستوى الشفافية والمساءلة في الأنظمة الحكومية. لكن مع هذه  

الفوائد الكبيرة، يأتي تطبيق الذكاء الاصطناعي مع مجموعة من المخاطر التي تتطلب إدارة دقيقة لضمان تحقيق 
 وة دون التسبب في تأثيرات سلبية على الأمن، الخصوصية، والمجتمع بشكل عام. الفوائد المرج

 . الخصوصية والأمن السيبراني: 1
يشكل استخدام الذكاء الاصطناعي تحدياً كبيراً في مجال حماية البيانات الحساسة من المخاطر المرتبطة  

بالاختراقات الأمنية أو الاستخدام غير المناسب. البيانات الشخصية والحساسة التي يتم جمعها وتحليلها بواسطة 
الاختراقات السيبرانية، أو سوء استخدام   الأنظمة الذكية قد تتعرض لمخاطر متعددة، منها سرقة البيانات،

المعلومات. ولذلك، يتطلب الأمر وضع استراتيجيات قوية وشاملة لحماية البيانات، تشمل استخدام تقنيات تشفير 
متقدمة، تطبيق أنظمة أمان متطورة، وتطوير سياسات حماية بيانات صارمة. من الضروري أيضاً التحقق من  

يير الدولية والمحلية لحماية البيانات لضمان عدم تسرب أو اختراق المعلومات الذي قد  التزام المؤسسات بالمعا
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يؤثر سلباً على الأفراد والمؤسسات، بما يتماشى مع دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية )دليل إدارة المخاطر 
 (. 2022للحكومة الرقمية, 

 . القضايا الأخلاقية:2
تثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد من القضايا الأخلاقية، مثل التحيز في الخوارزميات والقرارات الناتجة  

عنها، والتي يمكن أن تؤدي إلى نتائج غير عادلة أو تمييزية. على سبيل المثال، قد تؤدي خوارزميات اتخاذ 
ناءً على الجنس أو العرق أو الحالة الاجتماعية.  القرار في التوظيف أو تقديم الخدمات إلى تمييز غير مبرر ب

لذلك، من الضروري معالجة هذه القضايا لضمان نزاهة وشفافية استخدام الذكاء الاصطناعي. يشمل ذلك تطوير 
سياسات واضحة وإرشادات لضمان أن تكون الخوارزميات المستخدمة خالية من التحيز وتلتزم بأعلى معايير  

ة إلى ذلك، يتعين على الحكومات تطوير آليات لمراقبة تطبيق الذكاء الاصطناعي وتقييم  الأخلاقيات. بالإضاف
 (. 2022قراراته بشكل دوري لضمان تحقيق العدالة والإنصاف )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي, 

 . الامتثال التنظيمي: 3
يحتاج القطاع الحكومي إلى التأكد من أن استخدام الذكاء الاصطناعي يتماشى مع المعايير واللوائح التنظيمية  
المحلية والدولية. يتطلب ذلك تطوير أطر عمل وسياسات واضحة لضمان الامتثال للتشريعات، وتحديد معايير  

السياسات أي تغييرات في القوانين   لمراقبة الأداء وتقييم المخاطر بشكل دوري. من الضروري أن تشمل
والتشريعات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي لضمان التوافق مع المتطلبات القانونية المستجدة. كما يجب على  
الجهات الحكومية ضمان تدريب الموظفين على فهم اللوائح وتطبيقها بشكل صحيح، والتعاون مع الجهات  

  -ايير والممارسات )الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي التنظيمية لضمان الالتزام بأحدث المع
SDAIA, 2023 .) 

 . التحديات التقنية والتطوير:4
تتضمن التحديات التقنية التي تواجه القطاع الحكومي في استخدام الذكاء الاصطناعي تطوير بنيات تحتية  

ملائمة، وتوفير التدريب الكافي للموظفين، وضمان تكامل الأنظمة الجديدة مع الأنظمة الحالية. يتطلب التحول  
ة للموظفين، والتأكد من أن كل تقنيات الذكاء الرقمي الناجح تعزيز قدرات التكنولوجيا، تحسين المهارات التقني 

الاصطناعي المستخدمة تتماشى مع احتياجات القطاع وتحقق الأهداف الاستراتيجية. علاوة على ذلك، يجب أن  
يكون هناك اهتمام خاص بتصميم وتطوير الأنظمة بشكل يتناسب مع متطلبات الخصوصية والأمن، لضمان  

 Business of Government, 2022; IBM Center for The Business)تنفيذ فعال وآمن للتكنولوجيا  
of Government, 2022.) 

 . تأثيرات على المجتمع والثقة العامة: 5
يعتبر استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي له تأثيرات كبيرة على المجتمع، بما في ذلك كيفية  
تأثيره على ثقة المواطنين في الحكومة. من الممكن أن يؤدي تطبيق الذكاء الاصطناعي إلى زيادة الشفافية  

إلى فقدان الثقة بسبب القلق حول كيفية   والمساءلة، ولكن في حال لم يتم إدارة المخاطر بشكل مناسب، قد يؤدي
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استخدام البيانات والتقنيات. من الضروري معالجة هذه المخاوف من خلال تعزيز الشفافية حول كيفية استخدام  
الذكاء الاصطناعي، وتوفير قنوات للمراجعة والتدقيق المستقل لضمان أن الأنظمة تعمل وفقاً لأعلى معايير  

 النزاهة والشفافية. 
ف الدراسة إلى فهم كيفية إدارة هذه المخاطر بفعالية وتقديم استراتيجيات وتقنيات تساهم في تحقيق  د ته

، التي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.  2030الأهداف الاستراتيجية لرؤية  
ير استراتيجيات للتعامل معها،  سيشمل البحث استكشاف التحديات الرئيسية التي تواجه القطاع الحكومي، تطو 

وتقديم توصيات مبنية على أفضل الممارسات الدولية والمحلية. تتضمن هذه التوصيات دراسة أطر العمل 
 Boston Consultingو IBM Center for The Business of Governmentالمتبعة في جهات مثل 

Group  وNational Institute of Standards and Technology (NIST) والتي تقدم نماذج وخبرات ،
 Businessتسهم في تحسين إدارة المخاطر وضمان نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي )

of Government, 2022  الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ;- SDAIA, 2023 .) 

 ة:أهمية الدراس
تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة من عدة جوانب، خاصة في سياق جهود المملكة العربية السعودية لتحقيق  

، التي تركز على تعزيز التحول الرقمي وتبني التقنيات الحديثة لتحسين الأداء الحكومي. تسعى  2030رؤية 
لاستراتيجية، مما يجعل دراسة إدارة  المملكة إلى استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية لتحقيق أهدافها ا

 فيما يلي أبرز جوانب أهمية الدراسة: مخاطر هذه التقنية ذات أهمية محورية. 
 :2030تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية 

من خلال تعزيز التحول الرقمي، والذي يعتبر  2030تسعى المملكة العربية السعودية إلى تحقيق أهداف رؤية  
الذكاء الاصطناعي جزءاً أساسياً منه. تهدف الدراسة إلى تقديم إطار عمل شامل لإدارة مخاطر الذكاء 

قة آمنة وفعالة. من خلال توفير بطري  2030الاصطناعي، مما يساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية  
استراتيجيات واضحة ومبنية على بيانات وتجارب عملية، تسهم الدراسة في تعزيز قدرة الحكومة على تحسين  

الأداء وزيادة كفاءة تقديم الخدمات العامة، مما يعزز تحقيق أهداف التنمية المستدامة والرؤية المستقبلية للمملكة  
 (. 2022كومة الرقمية, )دليل إدارة المخاطر للح

 تحسين جودة الخدمات الحكومية: 
تسهم الدراسة في تحسين جودة الخدمات الحكومية من خلال تحليل وإدارة المخاطر المرتبطة بتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي. يتضمن ذلك تعزيز سرعة وكفاءة الاستجابة للخدمات المقدمة، وزيادة الشفافية والمساءلة، وتقليل  

لة، يمكن تحسين تجربة المواطنين من خلال تقديم  التكاليف التشغيلية. بتطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر الفعا
خدمات أكثر سرعة وفعالية، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم عن الخدمات الحكومية. الدراسة تقدم توصيات عملية  

لتحسين الخدمات الحكومية بناءً على تحليلات شاملة للمخاطر والتحديات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي )مبادئ 
 (.2022ء الاصطناعي, أخلاقيات الذكا
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 تعزيز الثقة العامة: 
تعد إدارة المخاطر بفعالية من العوامل الأساسية في بناء وتعزيز الثقة العامة في استخدام الذكاء الاصطناعي  

في القطاع الحكومي. من خلال التعامل المسؤول مع قضايا الخصوصية والأمن السيبراني، بالإضافة إلى  
بين الحكومة والمواطنين. الدراسة تسلط  معالجة القضايا الأخلاقية والامتثال التنظيمي، يمكن تحسين الثقة 

الضوء على كيفية ضمان تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل يتماشى مع القيم الأخلاقية والمعايير التنظيمية، مما 
يعزز ثقة المواطنين في الأنظمة الرقمية الحكومية ويشجعهم على التفاعل الإيجابي مع التكنولوجيا الجديدة. هذا 

اعل بين الحكومة والمواطنين ويشجع على تقبل التكنولوجيا والابتكار )الهيئة السعودية للبيانات  يعزز علاقة التف 
 (. SDAIA, 2023 -والذكاء الاصطناعي 

 تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر: 
توفر الدراسة رؤى متعمقة حول كيفية تطوير أطر عمل وسياسات واضحة لإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي.  
يشمل ذلك وضع معايير للشفافية والمساءلة، وتعزيز القدرات التقنية للموظفين الحكوميين، وتطوير استراتيجيات  

جارب الدولية، تدعو الدراسة إلى تطوير  للتعامل مع المخاطر بفعالية. من خلال دراسة أفضل الممارسات والت
استراتيجيات متكاملة تضمن تحقيق الاستخدام الأمثل للذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي. كما تشجع على  
التعاون مع القطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية لتطبيق أفضل الحلول والممارسات، مما يساعد في بناء بيئة 

 (.2022المستدام )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, تدعم الابتكار والتطوير 
 تسليط الضوء على التحديات والمخاطر المحتملة:

تساهم الدراسة في تحديد وتفصيل التحديات الرئيسية والمخاطر المحتملة المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي.  
يشمل ذلك قضايا الخصوصية والأمن السيبراني والتحيز في الخوارزميات، وغيرها من المخاطر التي قد تنجم  

الدراسة الأساس اللازم لتطوير استراتيجيات   عن استخدام هذه التقنية. بتقديم تحليل شامل لهذه المخاطر، توفر
وممارسات فعالة للتعامل مع هذه التحديات. هذا يساعد في تجنب المشكلات المحتملة ويضمن تحقيق  

الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للحكومة. كما تركز الدراسة على كيفية 
ية وضمان حماية البيانات والمعلومات الحساسة من الاختراقات والهجمات السيبرانية  التعامل مع التهديدات الأمن 

 (.2022)مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي,  
 تعزيز الابتكار والتطوير المستدام:

تساهم الدراسة في دعم الابتكار والتطوير المستدام من خلال تسليط الضوء على كيفية استخدام الذكاء 
الاصطناعي بشكل مسؤول وفعّال. من خلال تقديم نماذج وأمثلة عملية لدعم استراتيجيات إدارة المخاطر، تعزز  

الاقتصادية والاجتماعية في المملكة. كما الدراسة القدرة على الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحقيق التنمية 
تساعد الدراسة في تعزيز القدرة التنافسية للمملكة على المستوى العالمي من خلال تبني تقنيات متقدمة وتطوير  

)الهيئة السعودية للبيانات والذكاء  2030حلول مبتكرة للتحديات الحالية، مما يدعم الأهداف التنموية لرؤية  
 (. SDAIA, 2023 -الاصطناعي 
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 إضافة قيمة للبحث الأكاديمي والتطوير التقني: 
تسهم الدراسة في إثراء البحث الأكاديمي من خلال تقديم تحليلات مستندة إلى بيانات وتجارب عملية. كما  
تدعم التطوير التقني في القطاع الحكومي عبر تقديم حلول وتوصيات مبنية على أحدث الأبحاث والتوجهات 

لية والتجارب الناجحة، توفر الدراسة العالمية في مجال الذكاء الاصطناعي. بتسليط الضوء على التطبيقات العم
مرجعاً قيماً للباحثين والمتخصصين في هذا المجال، مما يعزز التقدم العلمي والتقني في المملكة ويشجع على  

 تبني حلول مبتكرة وفعالة. 
من خلال هذه الجوانب، تقدم الدراسة مساهمات قيمة في تحسين فهم إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي  

وتعزيز البيئة الحكومية   2030وتطبيقاتها في القطاع الحكومي. تساهم هذه المساهمات في تحقيق أهداف رؤية 
 للمملكة العربية السعودية.من حيث الكفاءة والشفافية، مما يسهم في بناء مستقبل رقمي مستدام ومبتكر 

 : الدراسةأهداف 
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 تحليل استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي: 
تسعى الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لكيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف الأنظمة والخدمات 

الحكومية بالمملكة العربية السعودية. يتضمن هذا التحليل دراسة كيفية استفادة الجهات الحكومية من الذكاء 
ات العامة، وتعزيز مستوى الشفافية  الاصطناعي لتحسين الكفاءة في الأداء، وتسهيل الوصول إلى الخدم

والمساءلة. يتم ذلك من خلال مراجعة المبادرات الرقمية التي تم تنفيذها في القطاع الحكومي ودراسة تأثيرها على 
، والتي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي والابتكار في تقديم الخدمات الحكومية. 2030تحقيق أهداف رؤية 

لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تسهم في تحسين الأداء العام للقطاع الحكومي من   يتناول التحليل كيف يمكن
خلال تحسين فعالية الخدمات، وتوفير تجربة متميزة للمواطنين، وتعزيز القدرة على تحقيق أهداف التنمية  

 (.2022المستدامة )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, 
 تحديد المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي: 

تركز الدراسة على تحليل المخاطر المحتملة التي قد تنجم عن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع  
 يشمل ذلك استكشاف قضايا متعددة مثل: الحكومي. 

استخدام الذكاء الاصطناعي يعرض البيانات الحساسة لمخاطر تتعلق بالاختراق   الخصوصية وحماية البيانات:
 أو الاستخدام غير المناسب، مما يتطلب وضع استراتيجيات قوية لضمان حماية البيانات وضمان أمنها. 
الأمن السيبراني: تحليل التهديدات الأمنية والهجمات المحتملة التي قد تستهدف الأنظمة الذكية، وتقديم  

 استراتيجيات للتعامل معها بفعالية. 
دراسة كيفية تأثير التحيز في خوارزميات الذكاء الاصطناعي على نتائج القرارات   التحيز في الخوارزميات:

 واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة هذه القضايا لضمان أن تكون الأنظمة عادلة وغير تمييزية. 
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تقييم مدى التزام تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالمعايير واللوائح التنظيمية المحلية والدولية،  الامتثال التنظيمي:
وتطوير أطر عمل لضمان الامتثال للتشريعات ذات الصلة. تهدف الدراسة إلى تحديد النقاط الضعيفة وتقديم  

الذكاء الاصطناعي في القطاع  توصيات لإدارتها بفعالية، مما يساهم في ضمان استخدام آمن وموثوق لتقنيات 
  -; الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  2022الحكومي )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي, 

SDAIA, 2023 .) 
 تقديم إطار عمل لإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي:

تسعى الدراسة إلى تطوير إطار عمل شامل ومتكامل لإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي  
السعودي. يشمل هذا الإطار وضع استراتيجيات وسياسات واضحة للتعامل مع المخاطر المحددة، بما في ذلك  

 يتضمن الإطار أيضاً:تطوير إجراءات وقائية واستجابة سريعة لحالات الطوارئ. 
تقديم أدوات وتقنيات لتقييم المخاطر المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتحديد أولويات  تقييم المخاطر:

 المخاطر بناءً على تأثيرها واحتمالية حدوثها. 
وضع استراتيجيات لتقليل المخاطر والتخفيف من آثارها، بما في ذلك تطوير سياسات   إجراءات استباقية:

 للأمان وحماية البيانات. 
وضع خطط استجابة للتعامل مع الحوادث الأمنية والتحديات الأخلاقية التي قد تنشأ،   استراتيجيات الاستجابة:

 وتقديم توصيات لتحسين استجابة الجهات الحكومية للأزمات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي. 
يهدف الإطار إلى تعزيز الشفافية والمساءلة في استخدام الذكاء الاصطناعي، مما يساهم في تحقيق الأهداف 

 (. 2022الاستراتيجية وتعزيز القدرة على إدارة المخاطر بفعالية )دليل إدارة المخاطر للحكومة الرقمية, 
 استعراض استراتيجيات وإجراءات للتعامل مع المخاطر:

تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات واستراتيجيات عملية للتعامل مع المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي.  
 تشمل هذه الاستراتيجيات: 

تطوير معايير لضمان أن تكون العمليات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي   وضع معايير للشفافية والمساءلة:
 شفافة وقابلة للمساءلة، مما يعزز من الثقة العامة في استخدام هذه التقنيات. 

تقديم تدريب وتطوير مهارات الموظفين الحكوميين في مجال الذكاء الاصطناعي   تعزيز قدرات الموظفين:
 وإدارة المخاطر، مما يساهم في تحسين قدرتهم على التعامل مع هذه التقنيات بفعالية. 

تشجيع التعاون مع القطاع الخاص والمؤسسات    التعاون مع القطاع الخاص والمؤسسات الأكاديمية:
الأكاديمية لتطبيق أفضل الممارسات والاستفادة من التجارب الناجحة في إدارة المخاطر. يشمل ذلك تبادل 

 المعرفة والخبرات وتطوير شراكات استراتيجية لدعم جهود التحول الرقمي وتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر.
تسعى الدراسة إلى تقديم حلول عملية تدعم تحقيق أهداف التحول الرقمي في القطاع الحكومي وتحسين فعالية  

; الهيئة السعودية للبيانات والذكاء 2022الاستراتيجيات الموصى بها )مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي,  
 (. SDAIA, 2023 -الاصطناعي 
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 مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة: 
تسعى الدراسة إلى استكشاف الأدبيات والأبحاث السابقة المتعلقة بإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي، بما في  

  IBM Center for The Business of Governmentذلك الأبحاث التي أعدتها جهات مرموقة مثل 
. National Institute of Standards and Technology (NIST)و  Boston Consulting Groupو

 تشمل المراجعة: 
دراسة الأطر النظرية والرؤى التي قدمتها هذه الأبحاث، والاستفادة من الدروس   تحليل الأطر النظرية:

 المستفادة لتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر.
دراسة التجارب العملية والتطبيقات الناجحة التي قدمتها هذه الأبحاث،  استعراض الدراسات التجريبية:

 واستخدامها كمرجع لتطوير استراتيجيات مبتكرة ومبنية على أفضل الممارسات. 
تحديد الفجوات في الأدبيات الحالية وتقديم توصيات للتعامل معها، مما يساهم في   تحديد الفجوات البحثية:

 ,Business of Governmentتطوير بحث مستقبلي يعزز من فهم إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي )
2022; National Institute of Standards and Technology, 2023 .) 

 تقييم الحالة الحالية وتقديم دراسات حالة: 
تتناول الدراسة تحليل الوضع الحالي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي، مع تقديم  

 تشمل هذه الخطوات: دراسات حالة وتطبيقات عملية توضح كيفية تنفيذ الاستراتيجيات والتوصيات المقترحة. 
دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي حالياً في الجهات الحكومية وتقييم فعالية هذه   تحليل الحالة الحالية:

 التطبيقات. 
عرض أمثلة واقعية وتجارب تطبيقية من جهات حكومية مختلفة توضح كيفية تطبيق   تقديم دراسات حالة:

 مفاهيم إدارة المخاطر بشكل عملي. 
توفير نموذج عملي يمكن الجهات الحكومية من تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر   تقديم نموذج عملي:

 بنجاح، مع تقديم توصيات عملية لتحسين التطبيق والتعامل مع التحديات. 
من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسهم الدراسة في تعزيز فهم إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي وتقديم حلول 

، مما يعزز من قدرة المملكة على تحقيق  2030عملية وتوصيات تدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية 
 التنمية المستدامة وتقديم خدمات حكومية متطورة وفعالة.

 :تساؤلات الدراسة
مع تزايد استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي، تظهر الحاجة الملحة إلى استراتيجيات  

، إلى تحقيق تحول 2030فعّالة لإدارة المخاطر المرتبطة بهذه التقنية المتقدمة. تسعى المملكة، ضمن إطار رؤية  
على الرغم من الفوائد الكبيرة التي يقدمها الذكاء   رقمي شامل يعزز الكفاءة والجودة في تقديم الخدمات الحكومية.

الاصطناعي من حيث تحسين الأداء، تسعى الحكومة إلى تحقيق توازن دقيق بين الاستفادة من هذه التكنولوجيا 
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وإدارة المخاطر المحتملة مثل قضايا الخصوصية، الأمن السيبراني، والتحيز في الخوارزميات. في هذا السياق، 
من الضروري تطوير فهم شامل لكيفية إدارة هذه المخاطر لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية دون التأثير السلبي 

 على الأمان والخصوصية. 
 السؤال الرئيسي: 

كيف يمكن إدارة مخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في القطاع الحكومي السعودي لتحقيق أهداف  
 ؟ 2030رؤية 

لتوضيح هذا السؤال الرئيسي، يتفرع عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تسهم في فهم جوانب مختلفة  
 :ذكر اهدافهامع  من موضوع الدراسة

 ما هي أبرز المخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي؟
تحديد وتحليل المخاطر الرئيسية المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، مثل القضايا   الهدف:

التي  التحديات  فهم  الهدف في  هذا  يساعد  الخوارزميات.  والتحيز في  السيبراني،  الأمن  بالخصوصية،  المتعلقة 
( فعالة  إدارة  استراتيجيات  لتطوير  السعودي  الحكومي  القطاع  الاصطناعي, يواجهها  الذكاء  أخلاقيات  مبادئ 

2022.) 
 كيف يمكن تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة هذه المخاطر لضمان الأمان والخصوصية؟ 

استكشاف وتقديم استراتيجيات وأساليب فعالة لإدارة المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، بما في    الهدف:
ذلك السياسات والتقنيات التي تضمن الأمان السيبراني وحماية الخصوصية. يهدف هذا الهدف إلى تحسين الأطر 

ي بشكل مسؤول )دليل إدارة المخاطر القانونية والإدارية للتعامل مع المخاطر وضمان تطبيق الذكاء الاصطناع
 (. 2022للحكومة الرقمية, 

ما هي أفضل الممارسات الدولية والمحلية التي يمكن تبنيها لضمان الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في  
 القطاع الحكومي؟ 

تسليط الضوء على أفضل الممارسات الدولية والمحلية في إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي، وتقديم    الهدف:
توصيات بشأن كيفية تبني هذه الممارسات في القطاع الحكومي السعودي. يسعى هذا الهدف إلى ضمان أن يكون  

أقصى فائدة وتقليل المخاطر )الهيئة استخدام الذكاء الاصطناعي متماشياً مع المعايير العالمية والمحلية لتحقيق  
 (. SDAIA, 2023 -السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  

 فروض الدراسة:
تسعى الدراسة إلى استكشاف كيفية إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي وتقييم تأثير  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة والجودة والأمان. في هذا السياق، يُعَد تحديد الفرضيات البحثية خطوة 

ة المخاطر المرتبطة به. تتيح هذه الفرضيات دراسة أساسية لفهم العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وإدار 
المزايا المتوقعة والتحديات المحتملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في السياق الحكومي، مما يساعد في تطوير 
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. بناءً على ذلك، تسلط الفرضيات 2030استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر وتحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية 
 التالية الضوء على الجوانب الرئيسية التي سيتم تناولها في الدراسة:

 الفرض الأول: 
يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات  

 العامة.
يُفترض أن الذكاء الاصطناعي، من خلال تحسين تحليل البيانات واتخاذ القرارات، سيؤدي إلى تحسين    الأساس:

)دليل إدارة   2030فعالية وكفاءة الخدمات الحكومية، كما هو موضح في استراتيجيات التحول الرقمي ضمن رؤية  
 (.2022المخاطر للحكومة الرقمية, 

 الفرض الثاني: 
 تترافق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي مع مخاطر كبيرة تتطلب استراتيجيات إدارة فعّالة.

الخصوصية،   الأساس: السيبراني،  بالأمن  تتعلق  تحديات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تثير  أن  المتوقع  من 
أخلاقيات  )مبادئ  بفعالية  المخاطر  هذه  لإدارة  وإجراءات  استراتيجيات  تطوير  يتطلب  مما  الأخلاقية،  والقضايا 

 (.2022الذكاء الاصطناعي, 
 الفرض الثالث: 

يمكن تبني أفضل الممارسات الدولية والمحلية في إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي لتحسين الاستخدام المسؤول 
 في القطاع الحكومي السعودي.

يُفترض أن الاستفادة من الخبرات والممارسات العالمية والمحلية في إدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي    الأساس:
ستسهم في تحقيق الاستخدام الأمثل والأكثر أماناً لهذه التقنيات، مما يتماشى مع المعايير العالمية )الهيئة السعودية 

 (. SDAIA, 2023 -للبيانات والذكاء الاصطناعي 
 الفرض الرابع: 

العامة في تطبيقات   الثقة  الشفافية والمساءلة في تعزيز  التي تركز على  المخاطر  إدارة  ستساهم استراتيجيات 
 الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي. 

الثقة بين    الأساس: بناء  الشفافية والمساءلة سيساعد في  يُفترض أن تطوير سياسات وأطر عمل تركز على 
المواطنين والجهات الحكومية، مما يعزز قبول وتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي )دليل إدارة المخاطر للحكومة 

 (. 2022الرقمية, 

 : الدراسات السابقة
 (2021دراسة "إدارة المخاطر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي: تحليل شامل" ) 

 تشارلز سميث وجينيفر لوبيز  المؤلفون:
 الملخص: 
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تستعرض هذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء الحكومي من خلال دراسة حالة في عدد من 
الدول. تتناول الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الكفاءة والشفافية في تقديم الخدمات الحكومية، 

 وتقييم تأثيره على عمليات صنع القرار وجودة الخدمات.
 نطاق الدراسة:

تركز الدراسة على تحليل مجموعة من البيانات المجمعة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف 
القطاعات الحكومية، مثل الصحة، والتعليم، والأمن، والنقل. يتم تقديم أمثلة عملية عن كيفية استخدام الذكاء 

لمقدمة للمواطنين. تشمل الدراسة  الاصطناعي لتحسين عمليات هذه القطاعات وزيادة فعالية وكفاءة الخدمات ا
تحليلات إحصائية لتحديد مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على مؤشرات الأداء الحكومي الرئيسية، مثل سرعة  

 الاستجابة، والدقة في تنفيذ الخدمات، ورضا المواطنين. 
 التوصيات:

توصي الدراسة بضرورة الاستثمار في تحسين البنية التحتية التكنولوجية   تعزيز البنية التحتية التكنولوجية:
لتسهيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي. يتضمن ذلك تطوير منصات بيانات متكاملة وتوفير الموارد اللازمة  

 لتشغيل وصيانة هذه الأنظمة.
من الضروري تقديم برامج تدريبية شاملة للموظفين الحكوميين لتعزيز مهاراتهم في استخدام   تدريب الموظفين:

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها المختلفة.
توصي الدراسة بوضع سياسات وإجراءات تنظيمية واضحة لضمان   تطوير سياسات وإجراءات تنظيمية:

 استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وأخلاقي، مع مراعاة قضايا الخصوصية والأمن السيبراني.
تعزيز التعاون الدولي وتبادل الخبرات بين الدول في مجال تطبيقات الذكاء  تشجيع التعاون الدولي:

 الاصطناعي يمكن أن يسهم في تحسين الأداء الحكومي بشكل عام. 
 الخلاصة:

تخلص الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة قوية لتحسين الأداء الحكومي وتعزيز فعالية الخدمات  
المقدمة. من خلال تنفيذ التوصيات المقدمة، يمكن للحكومات الاستفادة القصوى من هذه التكنولوجيا وتحقيق  

 أهدافها بكفاءة أكبر. 
 المراجع:

Harris, A., & Davis, J. (2021). Evaluating the Impact of AI on Government 
Performance: A Case Study. Public Administration Review . 

 ( 2022دراسة "التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي: الفرص والتحديات" )
 محمد العلي وحسن الرشيد  المؤلفون:
 الملخص: 



14 
 

تستعرض هذه الدراسة التأثيرات المتعددة للتحول الرقمي على القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية،  
مع التركيز على دور الذكاء الاصطناعي كعنصر رئيسي في هذه العملية. تقوم الدراسة بتحليل كيفية استخدام  

التي  2030العامة، وتدعم تحقيق أهداف رؤية  الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة والشفافية في تقديم الخدمات 
تهدف إلى تحسين الخدمات الحكومية وتعزيز الأداء. تناقش الدراسة التحديات التي تواجه الحكومة السعودية في 

تبني هذه التكنولوجيا، بما في ذلك قضايا البنية التحتية الرقمية، وتطوير المهارات البشرية اللازمة للتعامل مع  
وجيا الحديثة، وإدارة التغيير داخل المؤسسات الحكومية. تقدم الدراسة تحليلًا مفصلًا للعقبات التي تعيق  التكنول

تنفيذ التحول الرقمي بنجاح، وتوصيات استراتيجية تساعد في تسهيل هذه العملية. كما تشمل الدراسة أمثلة  
رؤى عملية يمكن الاستفادة منها في   تطبيقية من مشاريع التحول الرقمي الناجحة في المملكة، مما يوفر

 المستقبل. 
 نطاق الدراسة:

تركز هذه الدراسة على تحليل التحول الرقمي في القطاع الحكومي السعودي من منظور شامل، متضمنة  
القطاعات المختلفة مثل الصحة، والتعليم، والأمن، والخدمات العامة. يتم استعراض المبادرات الرقمية الحالية في  

ل البيانات المجمعة من مختلف الجهات . تشمل الدراسة تحلي2030المملكة وتقييم مدى تحقيقها لأهداف رؤية 
الحكومية، ومقابلات مع المسؤولين والمختصين في مجال التحول الرقمي، بالإضافة إلى استعراض الأدبيات  

السابقة والتقارير ذات الصلة. كما تتناول الدراسة أمثلة على المشاريع الناجحة وتحديد العوامل التي ساعدت في 
 تحقيق هذه النجاحات.

 التوصيات:
تحسين البنية التحتية الرقمية: توصي الدراسة بضرورة الاستثمار في تحسين وتطوير البنية التحتية الرقمية  

 لضمان دعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي بشكل فعّال. 
تطوير المهارات البشرية: ضرورة تقديم برامج تدريبية شاملة للموظفين الحكوميين لتطوير مهاراتهم في التعامل 

 مع التقنيات الحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي.
إدارة التغيير: تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة التغيير داخل المؤسسات الحكومية لضمان تيسير عملية التحول 

 الرقمي، وتشمل هذه الاستراتيجيات تعزيز التواصل الداخلي، وتحفيز الموظفين على تبني التقنيات الجديدة.
تشجيع الابتكار والتعاون: تشجيع الابتكار داخل المؤسسات الحكومية وتعزيز التعاون بين القطاعين العام  

والخاص، وكذلك التعاون مع المؤسسات الأكاديمية لضمان تطبيق أفضل الممارسات والاستفادة من الخبرات  
 المختلفة. 

تعزيز السياسات والإجراءات التنظيمية: وضع سياسات وإجراءات تنظيمية واضحة لضمان استخدام تقنيات  
 الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وأخلاقي، مع مراعاة قضايا الخصوصية والأمن السيبراني. 

 الخلاصة:
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تخلص الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمثل أداة قوية لتحسين الكفاءة والشفافية في القطاع الحكومي السعودي، 
وأن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً حاسماً في تحقيق هذه الأهداف. من خلال تنفيذ التوصيات المقدمة، يمكن  

تقديم خدمات حكومية عالية الجودة، مما يسهم    للحكومة السعودية تجاوز التحديات الحالية وتعزيز قدرتها على
 وتحسين رضا المواطنين. 2030في تحقيق أهداف رؤية 

 Ali, M., & Rashid, H. (2022). Digital Transformation in Saudi Government  المراجع:
Sector: Opportunities and Challenges. Saudi Journal of Public Administration. 

 ( 2022دراسة "مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها في القطاع الحكومي" )
 الهيئة الوطنية للأمن السيبراني  المؤلفون:
   الملخص:

تسلط هذه الدراسة الضوء على المبادئ الأخلاقية الأساسية التي يجب مراعاتها عند تطبيق الذكاء الاصطناعي 
في  التحيز  مثل  الاصطناعي  بالذكاء  المرتبطة  الأخلاقية  التحديات  الدراسة  تستعرض  الحكومي.  القطاع  في 

التي   القرارات  عن  والمساءلة  البيانات،  خصوصية  حماية  الدراسة الخوارزميات،  تقدم  الذكية.  الأنظمة  تتخذها 
إرشادات ومعايير لضمان تطبيق الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول وأخلاقي ضمن البيئة الحكومية، مع التركيز 
كيفية مواجهة  الدراسة  تتناول  الأخلاقية. كما  للمعايير  الامتثال  أهمية تطوير سياسات وإجراءات لضمان  على 

ت التي قد تظهر في الخوارزميات وتأثيرها على العدالة في تقديم الخدمات. تقدم الدراسة المخاوف المتعلقة بالتحيزا
 أيضاً استراتيجيات لتنفيذ مبادئ الأخلاق في السياسات الحكومية لضمان تحقيق نتائج عادلة وشفافة.

 نطاق الدراسة:
تركز هذه الدراسة على تحليل المبادئ الأخلاقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي، وتشمل  

نطاقاً واسعاً من القطاعات الحكومية مثل الصحة والتعليم والأمن والخدمات العامة. تقوم الدراسة بتحليل  
، وتقييم مدى الامتثال للمعايير الأخلاقية.  السياسات والإجراءات الحالية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي

تشمل الدراسة استعراض الأدبيات السابقة وتحليل الحالات الدراسية من مختلف الجهات الحكومية، بالإضافة  
إلى إجراء مقابلات مع الخبراء والمختصين في مجال الذكاء الاصطناعي والأخلاقيات. تهدف الدراسة إلى تقديم 

فية تعزيز المبادئ الأخلاقية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحقيق فوائد أكبر وضمان  رؤية شاملة حول كي 
 استخدام مسؤول لهذه التقنيات.

 التوصيات:
توصي الدراسة بضرورة وضع سياسات وإجراءات واضحة لضمان الامتثال   تطوير سياسات وإجراءات واضحة:

 للمبادئ الأخلاقية عند تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي. 
أهمية تعزيز الشفافية في كيفية عمل الأنظمة الذكية وضمان وجود آليات للمساءلة    تعزيز الشفافية والمساءلة:

 عن القرارات التي تتخذها هذه الأنظمة. 
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ضرورة وضع إجراءات صارمة لحماية خصوصية البيانات وضمان عدم استخدامها بشكل   حماية الخصوصية:
 غير أخلاقي أو بدون موافقة المستخدمين. 

تطوير استراتيجيات لتحديد ومعالجة التحيزات التي قد تظهر في  مواجهة التحيز في الخوارزميات:
 الخوارزميات لضمان عدالة وشفافية في تقديم الخدمات.

توصي الدراسة بتقديم برامج تدريبية وتوعوية للموظفين الحكوميين حول المبادئ  تقديم تدريب وتوعية:
 الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي لضمان تطبيقها بشكل فعّال.

 الخلاصة:
تقدم هذه الدراسة رؤية شاملة حول أهمية المبادئ الأخلاقية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع  
الحكومي. من خلال التركيز على التحديات الأخلاقية وتقديم توصيات استراتيجية، تسهم الدراسة في تعزيز  

ضع سياسات وإجراءات واضحة الاستخدام المسؤول والأخلاقي للذكاء الاصطناعي. تبرز الدراسة أهمية و 
لضمان الامتثال للمبادئ الأخلاقية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وحماية الخصوصية، ومواجهة التحيز في  

الخوارزميات. كما تؤكد على ضرورة تقديم تدريب وتوعية للموظفين الحكوميين لضمان تحقيق هذه الأهداف  
 بنجاح. 

 National Cybersecurity Authority. (2022). AI Ethics Principles and  المراجع:
Applications in Government Sector. 

 ( 2023دراسة "التحليل الأمني للذكاء الاصطناعي: المخاطر والحلول" )
 ديفيد جونز وليندا كيم  المؤلفون:
   الملخص:

تستعرض هذه الدراسة المخاطر الأمنية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، مع التركيز على الثغرات الأمنية  
المحتملة والهجمات السيبرانية التي يمكن أن تستهدف الأنظمة الذكية. تقدم الدراسة تحليلًا عميقاً لكيفية تحديد  

ي ذلك المخاطر المتعلقة بسلامة البيانات وسرية  وتقييم المخاطر الأمنية المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، بما ف
المعلومات. تسلط الدراسة الضوء على الاستراتيجيات والتقنيات اللازمة لحماية الأنظمة الذكية من التهديدات  

الأمنية، وتقديم حلول عملية لمواجهة هذه المخاطر. تستخدم الدراسة منهجية تحليلية تشمل تقييم المخاطر  
لتوفير حلول فعالة للتعامل مع التهديدات الأمنية في بيئات الذكاء الاصطناعي. كما تقدم   وتجارب الحالة

الدراسة نماذج عملية وتوصيات لتحسين الأمان السيبراني للأنظمة الذكية، مما يساعد في تعزيز الحماية  
 والموثوقية في استخدام الذكاء الاصطناعي. 

 نطاق الدراسة:
تركز هذه الدراسة على تحليل الثغرات الأمنية والتحديات التي تواجه أنظمة الذكاء الاصطناعي في بيئات 

متعددة. يشمل نطاق الدراسة تحليل حالات دراسية من مختلف القطاعات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي مثل  
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الصحة، الأمن، والتمويل. تعتمد الدراسة على جمع البيانات من تجارب واقعية وتحليلها لتحديد النماذج الشائعة  
للتهديدات الأمنية. كما تستعرض الدراسة الأدبيات الحالية والتقنيات المستخدمة في مجال الأمان السيبراني  

 ة. للذكاء الاصطناعي بهدف تقديم رؤية شاملة للمخاطر الأمني
 التوصيات:

توصي الدراسة بتبني استراتيجيات شاملة للأمن السيبراني تشمل تحليل التهديدات   تعزيز الأمن السيبراني:
 المستمرة وتطوير أنظمة دفاعية متقدمة. 

أهمية تطوير تقنيات متقدمة لحماية سلامة البيانات وسريتها في الأنظمة   تطوير تقنيات حماية البيانات:
 الذكية.

ضرورة إجراء تحليل دوري وشامل للتهديدات الأمنية وتحديث استراتيجيات الحماية    تحليل التهديدات بانتظام:
 وفقاً للتغيرات في بيئة التهديدات. 

توصي الدراسة بتقديم برامج تدريبية للموظفين والمطورين لزيادة الوعي بأحدث التهديدات  التدريب والتوعية:
 الأمنية وكيفية مواجهتها. 
 أهمية وضع معايير أمان محددة لتقييم مستوى الأمان في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  تطوير معايير الأمان:

 الخلاصة:
تقدم هذه الدراسة تحليلًا شاملًا للمخاطر الأمنية التي تهدد أنظمة الذكاء الاصطناعي وتقديم حلول عملية  

لمواجهتها. تسلط الدراسة الضوء على أهمية تطوير استراتيجيات شاملة لحماية الأنظمة الذكية من التهديدات  
غرات والتحديات الأمنية وتقديم توصيات  السيبرانية وتعزيز موثوقيتها. من خلال التركيز على تحليل الث

استراتيجية، تساعد هذه الدراسة في تعزيز الأمان السيبراني في بيئات الذكاء الاصطناعي وتوفير حلول مبتكرة  
 للتعامل مع التهديدات المستمرة.

 .Jones, D., & Kim, L. (2023). AI Security Analysis: Risks and Solutions  المراجع:
International Journal of Cybersecurity . 

 ( 2022دراسة "استراتيجيات إدارة المخاطر في الحكومة الرقمية" )
 SDAIA -الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  المؤلفون:
   الملخص:

تركز هذه الدراسة على استراتيجيات إدارة المخاطر المرتبطة بالحكومة الرقمية، مع تسليط الضوء على دور  
الذكاء الاصطناعي كأحد المحاور الرئيسية. تستعرض الدراسة كيفية تطوير أطر عمل فعالة لضمان الاستخدام 

الأمان والشفافية في تقديم الخدمات  المسؤول للتقنيات الرقمية، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، لتحسين 
الحكومية الرقمية. تقدم الدراسة تحليلًا مفصلًا للأدوات والتقنيات المتاحة لإدارة المخاطر في سياق الحكومة  

الرقمية، وتعرض أمثلة عملية لتطبيقات ناجحة لأطر عمل إدارة المخاطر. كما تقدم الدراسة توصيات استراتيجية 
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لتحسين عمليات إدارة المخاطر وتطبيقاتها في الحكومة الرقمية، مما يعزز القدرة على تقديم خدمات حكومية 
 فعالة وآمنة.

 نطاق الدراسة:
تغطي الدراسة مختلف قطاعات الحكومة الرقمية، بما في ذلك الصحة، التعليم، والخدمات العامة. تشمل 

الدراسة تحليل السياسات الحالية والإجراءات المعتمدة لإدارة المخاطر الرقمية، مع التركيز على كيفية تطبيق  
ستعراض الأدبيات وتحليل البيانات من  الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة والشفافية. تعتمد الدراسة على ا

 مشاريع التحول الرقمي الناجحة داخل المملكة العربية السعودية.
 التوصيات:

توصي الدراسة بتطوير أطر عمل شاملة لإدارة المخاطر الرقمية تتضمن تقنيات   تطوير أطر عمل فعالة:
 الذكاء الاصطناعي. 

 أهمية تعزيز معايير الأمان والشفافية في تقديم الخدمات الحكومية الرقمية. تعزيز الأمان والشفافية:
توصي الدراسة بتبني الابتكارات التكنولوجية في تطوير أدوات لإدارة المخاطر  الابتكار في إدارة المخاطر:

 وتحسين الأداء الحكومي.
ضرورة تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في مجال إدارة المخاطر  تقديم التدريب والتطوير:

 الرقمية.
 الخلاصة:

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية إدارة المخاطر في الحكومة الرقمية من خلال استخدام الذكاء 
الاصطناعي. تقدم الدراسة تحليلًا شاملًا للأدوات والتقنيات المستخدمة حالياً، وتوصيات استراتيجية لتعزيز  

ض أمثلة تطبيقية ناجحة، توفر الدراسة الأمان والشفافية في تقديم الخدمات الحكومية الرقمية. من خلال استعرا
 رؤى قيمة لتحسين عمليات إدارة المخاطر الرقمية وضمان تقديم خدمات حكومية فعالة وآمنة.

 Saudi Data and Artificial Intelligence Authority - SDAIA. (2022). Risk  المراجع:
Management Strategies in Digital Government. 

 ( 2021دراسة "تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء الحكومي: دراسة حالة" )
 آنا هاريس وجون ديفيس  المؤلفون:
   الملخص:

تستعرض هذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء الحكومي من خلال دراسة حالة في عدد من 
الدول. تتناول الدراسة كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين الكفاءة والشفافية في تقديم الخدمات الحكومية، 

ليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي وتقييم تأثيره على عمليات صنع القرار وجودة الخدمات. تقوم الدراسة بتح
لتحسين الأداء الحكومي من خلال أمثلة عملية وبيانات دراسة حالة توضح تأثير التكنولوجيا على مختلف  
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جوانب الأداء الحكومي. كما تقدم الدراسة توصيات لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي في تعزيز فعالية  
 الخدمات الحكومية وتحقيق أهداف الإدارة العامة بشكل أكثر كفاءة. 

 نطاق الدراسة:
تركز الدراسة على تحليل حالات دراسية من دول متعددة لتقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء 

الحكومي. تشمل الدراسة مجموعة متنوعة من القطاعات الحكومية مثل الصحة والتعليم والأمن. تعتمد الدراسة  
ملة عن تأثير هذه التقنيات على  على جمع البيانات من مشاريع الذكاء الاصطناعي وتحليلها لتقديم صورة شا

 الكفاءة والشفافية في الخدمات الحكومية.
 التوصيات:

توصي الدراسة بتعزيز استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين   تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي:
 الكفاءة والشفافية في العمليات الحكومية.

 أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة عمليات صنع القرار في الحكومة. تحسين صنع القرار:
 ضرورة تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات الموظفين في مجال الذكاء الاصطناعي.  تقديم التدريب والتطوير:

تشجيع الابتكار في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف الإدارة العامة بشكل أكثر   تعزيز الابتكار:
 كفاءة.

 الخلاصة:
تسلط هذه الدراسة الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء الحكومي من خلال تحليل حالات دراسية  

متعددة. من خلال تقديم توصيات استراتيجية، تساعد الدراسة في تحسين استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز  
وأمثلة عملية لتوضيح كيفية استخدام الذكاء فعالية وكفاءة الخدمات الحكومية. تعتمد الدراسة على بيانات واقعية 
 الاصطناعي لتحقيق أهداف الإدارة العامة بشكل أكثر فعالية وكفاءة. 

 Harris, A., & Davis, J. (2021). Evaluating the Impact of AI on Government  المراجع:
Performance: A Case Study. Public Administration Review . 

دراسة "إطار عمل لإدارة المخاطر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي: نهج متعدد الأبعاد"  
(2023 ) 

 نيكولاس تان وراشيل لي  المؤلفون:
   الملخص:

تقدم هذه الدراسة إطار عمل متعدد الأبعاد لإدارة المخاطر المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي. يركز 
الإطار المقترح على تحليل الجوانب التقنية، الأخلاقية، والتنظيمية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. تتناول الدراسة  

استراتيجيات وأدوات عملية لتقييم وإدارة المخاطر   نماذج عملية وأمثلة لدعم إدارة المخاطر بشكل شامل، وتقدم
المتعلقة بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. يهدف هذا الإطار إلى تحسين أمان وفعالية التطبيقات الذكية من خلال 
توفير حلول مبتكرة وممارسات أفضل للتعامل مع التحديات المرتبطة. تقدم الدراسة أيضاً تحليلًا عميقاً للتحديات 
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المرتبطة بإدارة المخاطر في هذا المجال، وتوضح كيفية تنفيذ الإطار المقترح في بيئات عمل مختلفة لتحقيق  
 أقصى استفادة من التكنولوجيا. 

 نطاق الدراسة:
تشمل الدراسة تحليل مختلف الجوانب التقنية والأخلاقية والتنظيمية لإدارة المخاطر في تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي. تعتمد الدراسة على جمع وتحليل البيانات من مشاريع حقيقية وتجارب عملية في قطاعات متعددة 
ة تطبيق الإطار المقترح في بيئات عمل  مثل الرعاية الصحية، النقل، والتعليم. تسلط الدراسة الضوء على كيفي

 مختلفة لضمان تحقيق أقصى استفادة من الذكاء الاصطناعي مع تقليل المخاطر المرتبطة. 
 التوصيات:

توصي الدراسة بتبني إطار عمل شامل يأخذ بعين الاعتبار الجوانب التقنية   تنفيذ الأطر المتعددة الأبعاد:
 والأخلاقية والتنظيمية لإدارة المخاطر.

تشدد الدراسة على أهمية وضع سياسات واضحة لتعزيز الشفافية والالتزام   تعزيز الشفافية والأخلاقيات:
 بالمعايير الأخلاقية في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

توصي الدراسة بتقديم برامج تدريبية مستمرة لتطوير مهارات العاملين في مجال   تطوير المهارات والقدرات:
 الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر.

ضرورة مراجعة وتحديث السياسات والتنظيمات المتعلقة بتطبيقات الذكاء  تحديث السياسات والتنظيمات:
 الاصطناعي بانتظام لضمان مواكبة التطورات التقنية. 

 الخلاصة:
تقدم هذه الدراسة إطار عمل متكامل لإدارة المخاطر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال منهج متعدد 
الأبعاد يشمل الجوانب التقنية والأخلاقية والتنظيمية. من خلال تحليل حالات دراسية وتقديم أمثلة عملية، تسعى  

راسة توصيات استراتيجية لتعزيز الشفافية  الدراسة إلى تحسين أمان وفعالية التطبيقات الذكية. تقدم الد 
والأخلاقيات وتطوير المهارات، مما يسهم في تقليل المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وضمان استخدامه 

 بشكل مسؤول ومستدام. 
 Tan, N., & Lee, R. (2023). A Multi-Dimensional Risk Management المراجع:

Framework for AI Applications. Technology Management Journal. 
دراسة "الاستراتيجيات الفعالة لإدارة المخاطر في الابتكارات التكنولوجية: الذكاء الاصطناعي  

 ( 2022كنموذج" )
 إميلي جونسون وتوماس براون  المؤلفون:
   الملخص:

تستعرض هذه الدراسة استراتيجيات إدارة المخاطر المرتبطة بالابتكارات التكنولوجية، مع التركيز بشكل خاص  
على الذكاء الاصطناعي. تتناول الدراسة كيفية إدماج الذكاء الاصطناعي في البيئات الحكومية بشكل فعال  
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وآمن، من خلال تطوير سياسات وإجراءات لإدارة المخاطر وتحسين الأداء. تقوم الدراسة بتحليل كيفية تنفيذ 
استراتيجيات إدارة المخاطر في سياق الابتكارات التكنولوجية، وتقدم أمثلة على التطبيقات الناجحة والطرق  

ة دراسات حالة ونماذج عملية توضح كيفية  العملية لتطبيق هذه الاستراتيجيات في الواقع. كما تشمل الدراس
التغلب على التحديات المختلفة وإدارة المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، مما يساعد في تعزيز فعالية  

 الابتكارات التكنولوجية في بيئات العمل الحكومية.
 نطاق الدراسة:

تغطي الدراسة استراتيجيات إدارة المخاطر في سياق الابتكارات التكنولوجية، مع تركيز خاص على الذكاء 
الاصطناعي. تشمل الدراسة تحليلًا مفصلًا لكيفية دمج الذكاء الاصطناعي في الأنظمة الحكومية، وتعرض 

 أمثلة عملية على تطبيقات ناجحة في هذا المجال.
 التوصيات:

توصي الدراسة بتطوير سياسات واضحة لإدارة المخاطر المرتبطة بالابتكارات   تطوير سياسات واضحة:
 التكنولوجية لضمان إدماج الذكاء الاصطناعي بشكل آمن وفعال.

تشجع الدراسة على تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر التي تتضمن تقييمات  تطبيق استراتيجيات محددة:
 دورية وتحليلات لمخاطر الذكاء الاصطناعي.

توصي الدراسة باستخدام دراسات حالة ونماذج عملية لفهم التحديات المختلفة وكيفية   استخدام دراسات الحالة:
 التعامل معها بفعالية. 

تشدد الدراسة على أهمية التعاون بين مختلف الأطراف المعنية لتطوير وتنفيذ استراتيجيات   تعزيز التعاون:
 إدارة المخاطر بشكل فعال.

 الخلاصة:
تقدم الدراسة رؤى شاملة حول كيفية إدارة المخاطر المرتبطة بالابتكارات التكنولوجية، مع التركيز على الذكاء  
الاصطناعي. من خلال تحليل أمثلة عملية وتقديم استراتيجيات ونماذج ناجحة، تسهم الدراسة في تعزيز الفهم  

كل فعال وآمن. تقدم الدراسة توصيات استراتيجية  حول كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في البيئات الحكومية بش
 لتحسين إدارة المخاطر وتعزيز فعالية الابتكارات التكنولوجية في السياقات الحكومية. 

 Johnson, E., & Brown, T. (2022). Effective Risk Management Strategies in المراجع:
Technological Innovations: AI as a Model. Journal of Risk and Innovation . 

 المنطلقات النظرية للدراسة:
 (: Risk Management Theoryنظرية إدارة المخاطر )

 الملخص: 
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تركز نظرية إدارة المخاطر على الأسس التي تتضمن تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على الأهداف  
المؤسسية. تتضمن هذه النظرية مجموعة من المراحل الأساسية التي تبدأ بتحديد المخاطر المحتملة التي قد  

، أو غيرها. بعد تحديد المخاطر، يتم تقييم تواجهها المؤسسة، سواء كانت هذه المخاطر تقنية، مالية، تنظيمية
احتمالية حدوث كل منها وتأثيرها المحتمل على المؤسسة، مما يساعد في تصنيفها وفقاً لمستوى المخاطرة. بناءً 

على هذه التقييمات، يتم تطوير استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر بشكل فعال، بما في ذلك استراتيجيات  
ل، أو القبول. توفر هذه النظرية إطاراً منهجياً وشاملًا يمكن تطبيقه على مختلف السياقات، مما للتخفيف، التحوي

يعزز من قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر بطريقة منظمة ومبنية على الأدلة. في سياق الذكاء الاصطناعي  
بطة بالتقنيات الجديدة مثل الذكاء  في القطاع الحكومي، تساهم هذه النظرية في فهم كيفية إدارة المخاطر المرت

الاصطناعي، بما في ذلك المخاطر التقنية مثل عدم دقة الخوارزميات، والمخاطر الإدارية مثل نقص التدريب، 
والمخاطر الأخلاقية مثل التحيز. تقدم هذه النظرية أدوات وتقنيات لتقييم وتخفيف المخاطر المحتملة، مما يعزز 

 International Organization forاف المؤسسية بشكل أكثر أماناً وفعالية )القدرة على تحقيق الأهد 
Standardization, 2018.) 

 Artificial Intelligence andنظرية الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني ) 
Cybersecurity Theory:) 

 الملخص: 
تستعرض نظرية الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني، مع  

التركيز على التهديدات الجديدة التي قد تنشأ من استخدام الذكاء الاصطناعي. تتناول النظرية كيف يمكن للذكاء 
تحسين تقنيات الكشف عن التهديدات وتحليل  الاصطناعي أن يساهم في تعزيز الدفاعات السيبرانية من خلال 

البيانات الكبيرة. في الوقت نفسه، تستعرض النظرية التحديات والمخاطر الأمنية المرتبطة بتطبيق الذكاء 
الاصطناعي، مثل التهديدات المتعلقة بالتحكم في الأنظمة الذكية، والاختراقات المحتملة التي قد تستغل الذكاء 

ات سيبرانية متقدمة. تسعى النظرية إلى تطوير استراتيجيات لحماية الأنظمة والبيانات الاصطناعي لشن هجم
من هذه التهديدات المتطورة من خلال تكامل الذكاء الاصطناعي مع الأطر الأمنية التقليدية وتعزيز الدفاعات  

طر المرتبطة بالذكاء  السيبرانية. كما تقدم النظرية رؤى حول كيفية تصحيح الثغرات الأمنية وتجنب المخا
 (. G. S. H. B. R., 2020الاصطناعي من خلال تقنيات جديدة وتحديثات دائمة للأنظمة )

 (: AI Ethics Theoryنظرية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي ) 
 الملخص: 

تتركز نظرية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي على المبادئ الأخلاقية التي يجب اتباعها عند تطوير وتطبيق  
تقنيات الذكاء الاصطناعي. تناقش النظرية موضوعات رئيسية مثل التحيز في الخوارزميات، حماية  

ؤولة وأخلاقية، مما  الخصوصية، والمساءلة. تهدف النظرية إلى ضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بطرق مس
يعزز الثقة العامة ويقلل من الآثار السلبية المحتملة. تشمل النظرية استراتيجيات لضمان تصميم وتطوير  
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خوارزميات ذكية تكون عادلة وشفافة، وتعالج القضايا الأخلاقية المرتبطة بالقرارات التي تتخذها الأنظمة الذكية. 
كما تتناول كيف يمكن للأنظمة الذكية أن تؤثر على حقوق الأفراد وخصوصيتهم، وتقدم إرشادات حول كيفية  

صطناعي لضمان حماية الحقوق واحترام القيم  تطبيق معايير أخلاقية صارمة في تطوير واستخدام الذكاء الا
الإنسانية الأساسية. تسهم هذه النظرية في تعزيز النقاش حول كيفية إدارة التحديات الأخلاقية والتقنيات المتقدمة  

 (.Floridi, 2019بطرق توازن بين الابتكار والاعتبارات الأخلاقية )
 (: Digital Transformation Theoryنظرية التحول الرقمي ) 

 الملخص: 
تركز نظرية التحول الرقمي على كيفية تطبيق التقنيات الرقمية، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، لتحسين  

الأداء والكفاءة في المؤسسات. تناقش النظرية كيفية استثمار التكنولوجيا الرقمية لتحسين العمليات والخدمات  
يات الرقمية لتحسين الأداء المؤسسي، وتحسين  وتعزيز القدرة التنافسية. تركز على تحليل كيفية استخدام التقن

تجربة العملاء، وتعزيز الشفافية والكفاءة. تسهم النظرية في فهم كيفية إدارة المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي، 
بما في ذلك التحديات المرتبطة بالتغيير الثقافي، والتدريب، وتحديث الأنظمة. توضح النظرية كيف يمكن  

تفادة من التحول الرقمي لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتحسين القدرة على التكيف مع التغيرات  للمؤسسات الاس
 & ,Westerman, Bonnetالسريعة في البيئة التكنولوجية، مما يساهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

McAfee, 2014 .) 
 (: Organizational Strategy Theoryنظرية الاستراتيجية التنظيمية ) 

 الملخص: 
تركز نظرية الاستراتيجية التنظيمية على كيفية تطوير استراتيجيات تنظيمية فعالة للتعامل مع التحديات  

والمخاطر، بما في ذلك تلك التي تنشأ من استخدام الذكاء الاصطناعي. تسهم النظرية في تقديم إطار عمل  
ة تحليل البيئة الخارجية والداخلية  لتطوير استراتيجيات إدارة المخاطر في ظل الظروف الرقمية. تناقش كيفي

للمؤسسة وتطوير استراتيجيات مبتكرة للتعامل مع المخاطر وتحديد الفرص. تركز النظرية على كيفية تحقيق  
ميزة تنافسية من خلال استخدام استراتيجيات فعالة وإدارة التغيير بطرق تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية  

رة على التكيف مع التغيرات السريعة وضمان الاستمرارية من خلال تطوير  للمؤسسة. تساهم في تعزيز القد 
 .(Porter, 1985استراتيجيات مرنة وقابلة للتنفيذ )

 (: Evaluation and Assessment Theoryنظرية التقييم والتقويم ) 
 الملخص: 

تتعلق نظرية التقييم والتقويم بالأساليب والأدوات المستخدمة لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر. تشمل 
النظرية كيفية جمع وتحليل البيانات لتقديم تقييم موضوعي لمدى فعالية الاستراتيجيات والتقنيات المستخدمة.  

يات إدارة المخاطر وتقديم رؤى حول كيفية تحسين  تسهم النظرية في تحديد نقاط القوة والضعف في استراتيج
الأداء المستمر. تركز على كيفية استخدام نتائج التقييم لتحسين العمليات واتخاذ قرارات مستنيرة، مما يسهم في  
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تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر وضمان تحقيق الأهداف التنظيمية بشكل أكثر فعالية. توضح النظرية كيفية  
استخدام البيانات والتقارير لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر وتقييم مدى تأثيرها على الأداء المؤسسي 

(Patton, 2008.) 
 (: Organizational Innovation Theoryنظرية الابتكار التنظيمي )

 الملخص: 
تركز نظرية الابتكار التنظيمي على كيفية إدارة عملية الابتكار داخل المنظمات، بما في ذلك كيفية تقديم  
وتبني تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي. تستعرض النظرية كيفية التعامل مع التحديات التي تنشأ من  

دة من التقنيات الجديدة وتجاوز العقبات إدخال الابتكارات في بيئات العمل، مما يساعد على تحقيق أقصى استفا
المرتبطة بها. تتناول النظرية كيفية تحفيز الابتكار وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم التغيير والابتكار. تشمل  
النظرية استراتيجيات لتحفيز التفكير الإبداعي وتطوير بيئات عمل تشجع على التجربة والتعلم، مما يعزز القدرة  

 (.Tushman & O'Reilly, 1996ديم حلول مبتكرة ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسات )على تق

 :المنهجية وطرق البحث
ستعتمد منهجية هذا البحث على منهج البحث الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف وتحليل كيفية إدارة 
البيانات المتعلقة  مخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي. سيتم التركيز على جمع وتحليل 

اعي. سيستخدم البحث الاستبانات كأداة بالممارسات الحالية والتحديات والفرص المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطن
 رئيسية لجمع البيانات الكمية والنوعية. 

 : أدوات الدراسة 
ستُعتمد الاستبانات كأداة رئيسية لجمع البيانات، نظرًا لفعاليتها في جمع معلومات شاملة من مجموعة واسعة من  
لإدارة  الحالية  الاستراتيجيات  حول  موثوقة  بيانات  لجمع  الاستبانات  استخدام  على  البحث  سيُركز  المشاركين. 

 لتحسين استخدام الذكاء الاصطناعي. المخاطر، والتحديات التقنية والأخلاقية، والفرص المتاحة 
 الاستبانات: 

الاستبانات: الذكاء   تصميم  مخاطر  إدارة  جوانب  جميع  لتغطية  منهجي  بشكل  الاستبانات  تصميم  سيتم 
الاصطناعي. ستتضمن الاستبانات مجموعة من الأسئلة المصممة لجمع معلومات شاملة حول التحديات والمخاطر 

 الحالية، بالإضافة إلى استراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة في القطاع الحكومي. 
 ستتضمن الاستبانات عدة أقسام رئيسية:  أقسام الاستبانات: 

 لجمع معلومات أساسية عن المشاركين، مثل وظائفهم وخبراتهم.  الأسئلة العامة:
 لتحديد المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي، مثل الأمان السيبراني وموثوقية الأنظمة.  المخاطر التقنية:
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لتقييم قضايا الأخلاق المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، مثل التحيز في الخوارزميات   المخاطر الأخلاقية:
 وحماية الخصوصية. 

 لفهم كيف يتم التعامل مع المخاطر، بما في ذلك السياسات والإجراءات الحالية. الاستراتيجيات والعمليات:
 مثال للأسئلة: 

 ما هي أبرز المخاطر التقنية التي تواجهها عند استخدام الذكاء الاصطناعي في عملك؟ •
 كيف تقيم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية؟  •
 هل تعتقد أن هناك مخاطر أخلاقية معينة ترتبط باستخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي؟  •

 جمع البيانات:
مثل   الرقمية  الاستطلاع  منصات  خلال  من  الإنترنت  عبر  الاستبانات  توزيع  أو   Google Formsسيتم 

SurveyMonkey.مما سيسهل جمع البيانات بشكل فعال وسريع ، 
سيتم إرسال الاستبانات إلى عينة من الموظفين والمختصين في القطاع الحكومي الذين يتعاملون بشكل مباشر 

 مع تقنيات الذكاء الاصطناعي.
 تحليل البيانات: 

لتحليل البيانات الكمية المستمدة    Excelأو    SPSSسيتم استخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل    التحليل الكمي:
 من الأسئلة المغلقة في الاستبانات. سيشمل هذا تحليل التوزيعات والنسب المئوية واختبارات الفرضيات. 

ستتم معالجة الردود من الأسئلة المفتوحة باستخدام تقنيات التحليل الموضوعي لاستخلاص   التحليل النوعي:
 الأنماط الرئيسية والاتجاهات من البيانات النوعية. 

سيتم دمج نتائج التحليل الكمي والنوعي لتقديم رؤية شاملة حول كيفية إدارة مخاطر الذكاء   التحليل المتكامل:
 الاصطناعي في القطاع الحكومي، مما سيساهم في تطوير استراتيجيات فعالة وتقديم توصيات مبنية على البيانات.

 منهجية تحليل البيانات: 
 جمع البيانات:

 توزيع الاستبانات على العينة المستهدفة عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الإلكترونية. 
 ضمان سرية البيانات وحمايتها أثناء عملية جمعها وتحليلها.

 التحليل الكمي:
 استخدام برامج التحليل الإحصائي لتحليل الإجابات الكمية وتقديم إحصاءات وصفية واستنتاجية. 

 التحليل النوعي:
 تحليل البيانات النوعية من الأسئلة المفتوحة لاستخراج الموضوعات الرئيسية وتحليل النصوص.

 التقارير والتوصيات: 
إعداد تقارير تحتوي على نتائج التحليل وتقديم توصيات مبنية على النتائج المستخلصة. ستساعد هذه التوصيات  

 في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي السعودي. 
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 : الدراسة  حدود
 الحدود الموضوعية:

القطاع   في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المتعلقة  المخاطر  تحليل  الدراسة  لهذه  الموضوعية  الحدود  تشمل 
 تركز الدراسة على: الحكومي السعودي. 

تتناول الدراسة المخاطر المرتبطة بحماية البيانات الشخصية، وتطوير استراتيجيات    الخصوصية وحماية البيانات:
 إدارة البيانات الحساسة لضمان الأمان. 

تستعرض التهديدات السيبرانية المحتملة التي قد تواجه أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة    الأمن السيبراني:
 في الجهات الحكومية، وتقييم الإجراءات الوقائية اللازمة.

تقيّم التحديات الأخلاقية التي قد تنشأ من استخدام الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك التحيز    الأخلاقيات والتحيز:
 في الخوارزميات وطرق التعامل مع هذه القضايا. 

القوانين والتشريعات المحلية    التوافق مع التشريعات: تبحث في مدى توافق تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع 
 والدولية، وتقديم توصيات لتحسين الامتثال. 

تستكشف تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على ثقة المواطنين في المؤسسات الحكومية وطرق   الثقة العامة:
 تعزيز هذه الثقة من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 الحدود الزمنية: 
من   الفترة  الدراسة  الذكاء 2024إلى    2015ستغطي  استخدام  تعزيز  في  السعودية  الحكومة  بدأت  حيث   ،

إطار رؤية   في  كبير  بشكل  للتطورات 2030الاصطناعي  تحليل شامل  لتقديم  الزمنية  الفترة  هذه  اختيار  يتم   .
كومي خلال هذه السنوات حتى الوقت التكنولوجية والسياسات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، وأثرها على القطاع الح

 الحالي
 الحدود المكانية: 

ستقتصر الدراسة على المملكة العربية السعودية، مع التركيز على المؤسسات الحكومية المختلفة التي تطبق  
الذكاء الاصطناعي. يشمل ذلك الوزارات والهيئات الحكومية المسؤولة عن تنفيذ السياسات التكنولوجية والتحول 

ية داخل المملكة لتقديم توصيات تتماشى مع السياق  الرقمي. ستعتمد الدراسة على تحليل البيانات والممارسات الحال
 المحلي.
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