
راضي بن غنام الشمري

253003043

3قضايا بحثية –6التكليف 



 وأهميته البحث مشكلة تتضمن مفصلة بحثية خطة إعداد
المقترحة والمنهجية وأهدافه
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  الدور :السعودي الخدمي الحكومي القطاع في الرقمي التحول مشاريع نجاح في المشاريع مديري كفاءات/مهارات أثر :المقترحيبحث عنوان

الرقمية للحوكمة الوسيط

مقدمةًالبحث: أولاً

اءة أصبحت مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الخدمي من أهم أدوات تطوير الأداء المؤسسي، وتحسين جودة الخدمات، ورفع كف

لوطنية نحو تحسين وفي المملكة العربية السعودية اكتسب التحول الرقمي أهمية متزايدة في ضوء التوجهات ا. الإجراءات، وتعزيز رضا المستفيدين

.الخدمات الحكومية وتسهيل وصول المستفيدين إليها ورفع مستوى التكامل بين الجهات الحكومية

درة مديري ط بدرجة كبيرة بقومع ذلك، فإن نجاح مشاريع التحول الرقمي لا يعتمد فقط على توفر التقنيات الحديثة أو البنية التحتية الرقمية، بل يرتب

ط، بل يتعامل مع فمدير المشروع في بيئة التحول الرقمي لا يتعامل مع نطاق وزمن وتكلفة فق. المشاريع على قيادة هذه المشاريع وإدارتها بكفاءة

.للمستفيدينتغيير تنظيمي، ومقاومة داخلية، وتعدد أصحاب مصلحة، وتكامل تقني، ومتطلبات حوكمة، وحاجة مستمرة إلى تحقيق قيمة فعلية

ة الرقمية،ومن هنا تنبع أهمية دراسة أثر مهارات وكفاءات مديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي، مع اختبار الدور الوسيط للحوكم

.لاقةهات والأطراف ذات العباعتبارها إطاراً تنظيمياً يساعد على ضبط القرارات، وتحديد المسؤوليات، وتعزيز الشفافية، وتحسين التنسيق بين الج
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اً مشكلةًالبحث: ثانيا

منها ائج المتوقعة رغم التوسع الكبير في تنفيذ مشاريع التحول الرقمي داخل القطاع الحكومي الخدمي، إلا أن بعض هذه المشاريع قد لا تحقق النت

عد نتائج ببالصورة المطلوبة، سواء من حيث جودة الخدمة الرقمية، أو رضا المستفيد، أو سرعة التنفيذ، أو التكامل بين الجهات، أو استدامة ال

.إطلاق المشروع

ا يمية وبشرية، من أبرزهالأدبيات السابقة إلى أن كثيراً من تحديات التحول الرقمي لا تعود إلى التقنية فقط، بل ترتبط بعوامل إدارية وتنظوتشير 

ضعف التخطيط، وضعف إدارة التغيير، وضعف التواصل مع أصحاب المصلحة، وغموض الصلاحيات، وضعف الحوكمة، وعدم وضوح 

اطر وتحقيق وفي هذا السياق يبرز دور مدير المشروع بوصفه عنصراً محورياً في قيادة المشروع وتنسيق الجهود وإدارة المخ. مؤشرات النجاح

.التوازن بين المتطلبات التقنية والتنظيمية والخدمية

تناولت الرغم من وجود دراسات تناولت التحول الرقمي أو إدارة المشاريع أو الثقافة التنظيمية، إلا أن هناك محدودية في الدراسات التيوعلى 

ار الحوكمة كفاءات مديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الخدمي السعودي، مع اختب/بشكل مباشر أثر مهارات

.الرقمية كمتغير وسيط

ً :علىًذلك،ًتتمثلًمشكلةًالبحثًفيًالسؤالًالرئيسًالآتيوبناءا

تؤديهًكفاءاتًمديريًالمشاريعًفيًنجاحًمشاريعًالتحولًالرقميًفيًالقطاعًالحكوميًالخدميًالسعودي،ًوماًالدورًالوسيطًالذي/ماًأثرًمهارات

الحوكمةًالرقميةًفيًهذهًالعلاقة؟
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اً أسئلةًالبحث: ثالثا

كفاءات مديري المشاريع في مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الخدمي السعودي؟/ما مستوى توافر مهارات• 

ما مستوى نجاح مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الخدمي السعودي من وجهة نظر العاملين وأصحاب العلاقة؟• 

كفاءات مديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي؟/ما أثر مهارات• 

كفاءات مديري المشاريع في تعزيز الحوكمة الرقمية؟/ما أثر مهارات• 

ما أثر الحوكمة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي؟• 

كفاءات مديري المشاريع ونجاح مشاريع التحول الرقمي؟/هل تؤدي الحوكمة الرقمية دوراً وسيطاً في العلاقة بين مهارات• 
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اً أهدافًالبحث: رابعا

لدورًكفاءاتًمديريًالمشاريعًفيًنجاحًمشاريعًالتحولًالرقميًفيًالقطاعًالحكوميًالخدميًالسعودي،ًمعًاختبارًا/يهدفًالبحثًإلىًقياسًأثرًمهارات

.الوسيطًللحوكمةًالرقمية

.تحديد أهم مهارات وكفاءات مديري المشاريع اللازمة لنجاح مشاريع التحول الرقمي• 

.قياس مستوى نجاح مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الخدمي السعودي• 

.تحليل أثر المهارات القيادية والتواصلية والتقنية والتنظيمية لمديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي• 

.كفاءات مديري المشاريع في تطبيق الحوكمة الرقمية/قياس أثر مهارات• 

.تحليل أثر الحوكمة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي• 

.كفاءات مديري المشاريع ونجاح مشاريع التحول الرقمي/اختبار الدور الوسيط للحوكمة الرقمية في العلاقة بين مهارات• 

.تقديم توصيات عملية للجهات الحكومية حول تطوير كفاءات مديري المشاريع وتعزيز الحوكمة الرقمية• 
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اً أهميةًالبحث: خامسا

الأهميةًالعلمية. 1

ئيسية، ثة مجالات رتتمثل الأهمية العلمية للبحث في أنه يسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة مشاريع التحول الرقمي، من خلال الربط بين ثلا

.كفاءات مديري المشاريع، ونجاح مشاريع التحول الرقمي، والحوكمة الرقمية: وهي

ويقدم . مي السعوديكما يسعى البحث إلى سد فجوة بحثية واضحة تتمثل في قلة الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في سياق القطاع الحكومي الخد

مي من خلال الحوكمة البحث نموذجاً تفسيرياً يمكن أن يوضح كيف تتحول مهارات مدير المشروع إلى نتائج فعلية في نجاح مشاريع التحول الرق

.الرقمية كآلية وسيطة

الأهميةًالتطبيقية. 2

اريع حسين إدارة مشتنبع الأهمية التطبيقية للبحث من إمكانية استفادة الجهات الحكومية الخدمية من نتائجه في تطوير قدرات مديري المشاريع، وت

.التحول الرقمي، ورفع جودة الخدمات الرقمية المقدمة للمستفيدين

اب ير، وإدارة أصحكما يمكن أن تساعد نتائج البحث في بناء برامج تدريبية متخصصة لمديري المشاريع في مجالات القيادة الرقمية، وإدارة التغي

.المصلحة، والحوكمة الرقمية، وإدارة المخاطر في مشاريع التحول الرقمي
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اً نموذجًالبحثًالمقترح: سادسا

ول الرقمي، والمتغير كفاءات مديري المشاريع، والمتغير التابع وهو نجاح مشاريع التح/المتغير المستقل وهو مهارات: يقوم البحث على ثلاثة متغيرات رئيسية

.الوسيط وهو الحوكمة الرقمية

:الصياغةًالتصوريةًللنموذج

نجاحًمشاريعًالتحولًالرقمي← الحوكمةًالرقميةً← كفاءاتًمديريًالمشاريعً/مهارات

الرقمية تفسر مةكأي أن البحث لا يكتفي بدراسة الأثر المباشر لمهارات مديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي، بل يدرس أيضاً ما إذا كانت الحو

.أو تعزز هذه العلاقة
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اً :المقترحةمتغيراتًالبحثًوأبعادهاً: سابعا
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الأبعادًالمقترحةالمتغير

كفاءاتًمديريًالمشاريع/مهارات

الكفاءةًالقيادية،ًمهاراتًالتواصل،ًإدارةًأصحابًالمصلحة،ًإدارةً

،ًالتغيير،ًإدارةًالمخاطر،ًالكفاءةًالتقنيةًالرقمية،ًاتخاذًالقرار

.التخطيطًوالتنظيم

الحوكمةًالرقمية

وضوحًالصلاحياتًوالمسؤوليات،ًالشفافية،ًالمساءلة،ًإدارةً

قًبينًالبيانات،ًالمتثالًللسياسات،ًإدارةًالمخاطرًالرقمية،ًالتنسي

.الجهات

نجاحًمشاريعًالتحولًالرقمي

ة،ًتحقيقًالأهداف،ًاللتزامًبالوقتًوالتكلفة،ًجودةًالخدمةًالرقمي

ائج،ًرضاًالمستفيد،ًسهولةًالستخدام،ًتبنيًالخدمة،ًاستدامةًالنت

.تحقيقًالقيمةًالعامة



اً فرضياتًالبحث: ثامنا

ي القطاع كفاءات مديري المشاريع ونجاح مشاريع التحول الرقمي ف/توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات: الفرضية الرئيسة الأولى• 

.الحكومي الخدمي السعودي

 •H1 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة القيادية لمديري المشاريع ونجاح مشاريع التحول الرقمي.

 •H2 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات التواصل وإدارة أصحاب المصلحة ونجاح مشاريع التحول الرقمي.

 •H3 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين كفاءة إدارة التغيير ونجاح مشاريع التحول الرقمي.

 •H4 :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة التقنية الرقمية لمديري المشاريع ونجاح مشاريع التحول الرقمي.

.كفاءات مديري المشاريع والحوكمة الرقمية/توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مهارات: الفرضية الرئيسة الثانية• 

.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوكمة الرقمية ونجاح مشاريع التحول الرقمي: الفرضية الرئيسة الثالثة• 

ريع ونجاح مشاريع كفاءات مديري المشا/تؤدي الحوكمة الرقمية دوراً وسيطاً ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين مهارات: الفرضية الرئيسة الرابعة• 

.التحول الرقمي
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اً منهجيةًالبحثًالمقترحة: تاسعا

منهجًالبحث. 1

التابع ستقل على المتغيريقترح أن يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، لأنه الأنسب لدراسة العلاقات بين المتغيرات وقياس أثر المتغير الم

ي الجهات كما يسمح هذا المنهج بوصف واقع مهارات مديري المشاريع والحوكمة الرقمية ونجاح مشاريع التحول الرقمي ف. من خلال متغير وسيط

 ً .الحكومية الخدمية، ثم تحليل العلاقات بينها إحصائيا

نوعًالدراسة. 2

اليب استخدام الأستعد الدراسة كمية تطبيقية، لأنها تعتمد على جمع بيانات ميدانية من عينة من العاملين في مشاريع التحول الرقمي، وتحليلها ب

ل الرقمي إذا الدراسة بمقابلات نوعية محدودة مع بعض مديري المشاريع أو مسؤولي التحودعم ويمكن . الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات

.أراد تعميق تفسير النتائج
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مجتمعًالبحث. 3

لسعودية، مثليتكون مجتمع البحث من العاملين والقيادات ومديري المشاريع وأعضاء فرق مشاريع التحول الرقمي في الجهات الحكومية الخدمية ا

.الجهات التي تقدم خدمات مباشرة للمواطنين والمقيمين وقطاع الأعمال

.مديرو المشاريع• 

.مديرو البرامج والمحافظ• 

.مسؤولو التحول الرقمي• 

.PMOأعضاء مكاتب إدارة المشاريع • 

.أعضاء فرق تقنية المعلومات• 

.مسؤولو الحوكمة والامتثال• 

.أصحاب المصلحة المشاركون في تنفيذ أو متابعة مشاريع التحول الرقمي• 

عينةًالبحث. 4

ة إذا تراوحت بين ويمكن أن تكون العينة مناسب. يقترح استخدام العينة القصدية أو العينة الطبقية حسب إمكانية الوصول إلى الجهات والمشاركين

.مشارك، خاصة إذا كان التحليل الإحصائي سيشمل نمذجة العلاقات أو تحليل الأثر الوسيط400إلى 250
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أداةًجمعًالبيانات. 5

.لا أوافق بشدةأوافق بشدة إلى: يقترح استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، على أن يتم تصميمها وفق مقياس ليكرت الخماسي، من
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المحتوىالقسم

القسمًالأول
ةًالدور،ًالبياناتًالديموغرافيةًوالوظيفيةًمثلًالمؤهل،ًسنواتًالخبرة،ًطبيع

.ونوعًالجهة

.كفاءاتًمديريًالمشاريع/فقراتًقياسًمهاراتالقسمًالثاني

.فقراتًقياسًالحوكمةًالرقميةالقسمًالثالث

.فقراتًقياسًنجاحًمشاريعًالتحولًالرقميالقسمًالرابع



:الأداةصدقًوثباتً. 6

.عرض الاستبانة على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين في إدارة المشاريع والتحول الرقمي• 

.إجراء دراسة استطلاعية على عينة محدودة قبل التطبيق النهائي• 

.حساب معامل الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا• 

.اختبار الصدق البنائي باستخدام التحليل العاملي الاستكشافي أو التوكيدي حسب طبيعة التحليل• 

:المقترحةأساليبًالتحليلًالإحصائيً: عاشرااً

.المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، التكرارات، والنسب المئوية: الإحصاء الوصفي• 

.معامل كرونباخ ألفا: اختبار الثبات• 

.لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات: اختبار الارتباط• 

.لاختبار أثر مهارات مديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي: تحليل الانحدار• 

.لاختبار الدور الوسيط للحوكمة الرقمية: تحليل الوساطة• 

.إذا كان حجم العينة مناسباً، وذلك لاختبار النموذج كاملاً PLS-SEMأو SEMنمذجة المعادلات الهيكلية • 
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:البحثحدودً: حاديًعشر
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التوضيحنوعًالحدود

الحدودًالموضوعية
كفاءاتًمديريًالمشاريعًفيًنجاحً/يركزًالبحثًعلىًأثرًمهارات

.طمشاريعًالتحولًالرقمي،ًمعًدراسةًالحوكمةًالرقميةًكمتغيرًوسي

الحدودًالمكانية
يطبقًالبحثًعلىًالقطاعًالحكوميًالخدميًفيًالمملكةًالعربيةً

.السعودية

الحدودًالبشرية
يستهدفًالبحثًمديريًالمشاريع،ًوأعضاءًفرقًالتحولًالرقمي،ً

.ومسؤوليًالحوكمة،ًوأصحابًالعلاقةًفيًالجهاتًالحكوميةًالخدمية

الحدودًالزمنية
معًيتمًتطبيقًالبحثًخلالًالفترةًالزمنيةًالتيًيحددهاًالباحثًلج

.البياناتًالميدانية



:البحثالتعريفاتًالإجرائيةًلمصطلحاتً: ثانيًعشر

والتنفيذ مجموعة القدرات والمعارف والسلوكيات التي يمتلكها مدير المشروع، والتي تساعده على التخطيط: كفاءاتًمديريًالمشاريع/مهارات

.والمتابعة والتواصل وإدارة المخاطر وأصحاب المصلحة في مشاريع التحول الرقمي

ستفيد، وتحسين مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة، وتحقيق رضا الم: نجاحًمشاريعًالتحولًالرقمي

.الخدمة الرقمية، وخلق قيمة مؤسسية وخدمية مستدامة

تضمن الشفافية، مجموعة السياسات والإجراءات والهياكل التنظيمية التي تنظم استخدام التقنيات والبيانات والقرارات الرقمية، و: الحوكمةًالرقمية

.والمساءلة، وتحديد الصلاحيات، وإدارة المخاطر، وتحقيق التكامل بين الجهات

ى مشاريع الجهات الحكومية التي تقدم خدمات مباشرة أو غير مباشرة للمواطنين والمقيمين وقطاع الأعمال، وتعتمد عل: القطاعًالحكوميًالخدمي

.رقمية لتحسين جودة هذه الخدمات
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:المقترحالإطارًالنظريً: ثالثًعشر

:يمكن أن يستند البحث إلى عدد من المداخل النظرية التي تساعد في تفسير العلاقة بين المتغيرات، ومن أبرزها

.تستخدم لتفسير أثر مهارات وقدرات مديري المشاريع في الأداء ونجاح المشاريع: نظرية الكفاءات الإدارية• 

.تساعد على تفسير أهمية التواصل والتنسيق وإدارة العلاقة مع المستفيدين والجهات ذات العلاقة: نظرية أصحاب المصلحة• 

.يساعد في تفسير دور الهياكل والسياسات والشفافية والمساءلة في تعزيز نجاح التحول الرقمي: مدخل الحوكمة الرقمية• 

.توضح أن نجاح التحول الرقمي يتطلب التكامل بين التقنية والأفراد والعمليات والتنظيم: نظرية النظم الاجتماعية التقنية• 
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:البحثالتصورًالمقترحًلفصولً: رابعًعشر
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المحتوىًالمقترحالفصل

الإطارًالعامًللدراسة: الفصلًالأول
المقدمة،ًمشكلةًالبحث،ًالأسئلة،ًالأهداف،ًالأهمية،ًالفرضيات،ًالحدود،

.والمصطلحات

الإطارًالنظريًوالدراساتًالسابقة: الفصلًالثاني
،ًمهاراتًمديريًالمشاريع،ًالتحولًالرقمي،ًنجاحًمشاريعًالتحولًالرقمي

.الحوكمةًالرقمية،ًوالدراساتًالسابقة

منهجيةًالبحث: الفصلًالثالث
منهجًالبحث،ًمجتمعًالدراسة،ًالعينة،ًأداةًالدراسة،ًالصدقًوالثبات،ً

.وأساليبًالتحليلًالإحصائي

تحليلًالبياناتًواختبارًالفرضيات: الفصلًالرابع
نًنتائجًالتحليلًالإحصائي،ًواختبارًالعلاقاتًالمباشرةًوالوسيطةًبي

.المتغيرات

النتائجًوالتوصيات: الفصلًالخامس
حثيةًمناقشةًالنتائج،ًالستنتاجات،ًالتوصياتًالعملية،ًوالمقترحاتًالب

.المستقبلية



:المقترحالجدولًالزمنيً: خامسًعشر
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المخرجاتالمدةًالمقترحةالمرحلة

.إطارًنظريًودراساتًسابقةًوفجوةًبحثيةشهرانمراجعةًالأدبياتًوصياغةًالإطارًالنظري

.استبانةًمحكمةًوجاهزةًللتطبيقشهربناءًأداةًالدراسةًوالتحكيم

.استجاباتًمكتملةًمنًعينةًالدراسةشهرانجمعًالبياناتًالميدانية

.نتائجًإحصائيةًواختبارًنموذجًالبحثشهرتحليلًالبياناتًواختبارًالفرضيات

.رسالةًمكتملةًوجاهزةًللمناقشةشهرانهائيةكتابةًالنتائجًوالتوصياتًوالمراجعةًالن



:المتوقعةالنتائجً: سادسًعشر

مة الرقمية تعزز إلى أن مهارات وكفاءات مديري المشاريع تؤثر إيجابياً في نجاح مشاريع التحول الرقمي، وأن الحوكبحثي من المتوقع أن يتوصل 

.ميةاتيجيات الرقهذه العلاقة من خلال وضوح الأدوار، وتحسين التنسيق، وتفعيل الشفافية، وإدارة المخاطر، وضمان التوافق مع السياسات والاستر

مهارات أكثر الكما يتوقع أن تكشف الدراسة أن مهارات القيادة، وإدارة التغيير، والتواصل مع أصحاب المصلحة، والكفاءة التقنية الرقمية، تعد من

.تأثيراً في نجاح مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحكومي الخدمي

:المتوقعةالتوصياتً: سابعًعشر

.تطوير برامج تدريبية متخصصة لمديري المشاريع في مجالات التحول الرقمي والحوكمة الرقمية• 

.في الجهات الحكومية الخدميةPMOتعزيز دور مكاتب إدارة المشاريع • 

.تبني إطار واضح للحوكمة الرقمية داخل مشاريع التحول الرقمي• 

.ربط مؤشرات نجاح مشاريع التحول الرقمي برضا المستفيد وجودة الخدمة الرقمية، وليس فقط الوقت والتكلفة• 

.تعزيز التعاون بين فرق الأعمال وفرق التقنية وفرق الحوكمة• 

.تطوير آليات واضحة لإدارة أصحاب المصلحة في مشاريع التحول الرقمي الحكومية• 
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:خاتمة

ومي الخدمي كفاءات مديري المشاريع في نجاح مشاريع التحول الرقمي في القطاع الحك/تمثل هذه الخطة البحثية خارطة طريق لدراسة أثر مهارات

المشاريع والتحول وتبرز أهمية البحث في كونه يعالج موضوعاً حديثاً ومهماً يجمع بين إدارة. السعودي، مع اختبار الدور الوسيط للحوكمة الرقمية

.الرقمي والحوكمة، كما يركز على بيئة حكومية خدمية ذات أهمية كبيرة

مطلوبة د الكفاءات الومن المتوقع أن يسهم هذا البحث في تقديم إضافة علمية للأدبيات الأكاديمية، وإضافة تطبيقية للجهات الحكومية من خلال تحدي

.لمديري المشاريع، وتوضيح دور الحوكمة الرقمية في تعزيز نجاح مشاريع التحول الرقمي وتحقيق قيمة أفضل للمستفيدين
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