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Abstract

This study aimed to explore the impact of artificial intelligence
In mitigating internal intelligence risks on commercial banks in Saudi
Arabia. The study sample included all commercial banks in Saudi
Arabia. Primary data was collected using questionnaires distributed to
middle management employees in the banks, with 156 questionnaires
distributed and 142 retrieved. Various statistical methods were used to
analyze the data, such as simple regression, multiple regression, and

path analysis using SPSS software.

The results showed that artificial intelligence plays a significant
role in reducing internal risks, such as accurate computational reading
of accounts and precise data analysis. Additionally, cloud computing
contributes to reducing external risks by providing a secure

environment for data storage and protection from cyberattacks.

The study recommended adopting these technologies in banks to
enhance security, effectively respond to crises, and improve efficiency

and effectiveness in management operations.

Keywords: artificial intelligence, internal risks, external risks,

commercial banks, Saudi Arabia.

91



el )

Al gl sall Nl

Bl 3 pad) Sy an 5 e lilaal) SN il (2019) DA S sl e
Glabaall s Agasi) i) Gl pall ol bl jiaall SGal (Jle ) cilalaia
Ll el edpalaty)

31 ) 8 Al sy g A5 pmadl akaill 50" (2017) sl e e )y sl @
Cphanld 6 3 (mBY) Aaala " Aidanlil) daiall 5 ) 55 (8 Ll

Al b el plSA1 g eliaaY) oSO Gadad (2021) A 50 o0 oS e
elall el (190 ) Se 01 232 07 alaal) i jaall aualaa dlaa " ) 3l
A )

DI el i lsedl s e Sl g s (S et (e (o anla sl o Bl e
A pedaiall A8EH S gl 5ol A purigh o jLiiall 1) & halaall 510} 51 .(2020)
(Bosdie ye ol )5S Al ) Sl A gn (B (o) Jall 5 (3 hall dalell Al
e Agalladl 43y o slal) Axala

Saiy) 4 elidaa¥) oA 55 (2023) .Sk o deal o alillae (g SUY o
Ayl daalall Alse Jisiasall BT @81 511 12023 AShaall 45 ) ¢ o B (52 smul
O > iasa 435 - 413 ‘ 2z ,62¢
http://search.mandumah.com/Record/1416955

Aae e sSall Cluwsadl (8 dpladl Ll A i (2019) B e
175-198 (3) dxeill 5 dpail yiuY)

& e lihaal¥) oSA )" (2021) Aslie (g3 sana yms) & e slad cdll il @
s 6S dnge o il Al )y 1 AalaBY) Gl gall & dpndlil) 3 )3l s
psle 5 4 ladll 5 0lai8Y) o slall S ¢(5a) 5l uaddl das 23 ll) drala M ) Sl
Akl jRepall 4y 5l 3adl 4y ) sgandl ¢yl

Al 3liS o elihia¥) (A1 Si" (2020) Base deas e cylall e
and o Y1 (3l Arala 63 g yriwale Al " A0,V @) 8 duladll
Y (olae cdauladl

92


http://search.mandumah.com/Record/1416955

oW s 8 alll ol @l (leadl (dhias Glads daa¥all
g Bba s Al ) Apuladl Biga o elihua) oY) cligls S (2019)
186 — 177 ¢« pala 23 2]z el jall g &gl (5 ja rasdll

a5 flainall o jhlae | gul o8 Lo elihia¥) oS (e Lo ) ¢ saidlal
2023 sisn 11 e pall " goats

Al 2 ) sall et (2020) e 3 (o el pall 5 ¢y ) siia (551
& oplelall (e de o) )Y Ao D) Al elihia¥) SA (st A )y
3IY) LK (Jem gal) daala 63 gt ivale Ay " Jiall alan Ciian Jose
Ol cdaa gall ¢ Jlae Y1 5 3] calaidy) g

17 Ags SV & gaim 9o dlaa ", celilaal) lSA Clhaad s JSLG" = 8 ¢l g )l
2023 el

(4 222 Al 3l o lall Alae " 2021 A el £lSA Cilaad" Aaad
Loan da sl dadls (] o

& elihal) S Cas g clllaia (2022) Lsied 2aaa pildllae Wi ¢l
Ol Hall A0S 3 AL dralany G2l A sliael i dgay (e (oralal) alal
o gasime 134 - 89 ¢ 38 30z sl askll ladsai Ayl Ul
https://search.mandumah.com:80/Record/1357324

Ardlay LS sal) lme cililliia 15 s 3 (2021) Ciszae 2eal ¢ A (g0l
Aoyl ASLaall b asleil) o 685 A sl Daie V) yalae 6 g b ol s
461-491 :(15)6 Asbusy) il ,all &y 53 5l o slall Ase da gadl

DAlg Jaall Ay jm i) 50 (A A0A N A48 5l pUa &) 5 (2022) g2 e L) zloa
Zlail) daals 3y sy rivale Al cadlan ¥ Jaal) 4y jua plai (g b elld
(Otandd (il ¢ palaald Al )

o i1 530 oY) sl 8 el olSA (2022) 2ene 3 sane jue cailallae
28 ¢y il 5 Allall G ganl Alae Aldasi A 3 1)) il aca s aslaall 0¥ e

e &> e 521 - 465 ¢
http://search.mandumah.com/Record/1277042

(93


https://search.mandumah.com:80/Record/1357324

Baalall 3, (2021). s b sane 63 )5l 5 rllae (68 Las DUl
Olee dlal 8 @l 3V 3510y dagdadill Jaxall ) gall cag jliiall 5 la) B2
Olae Agallall 40aSlul) o slall daala) 5 ) sdia e ol 5382 Al 5( s sll

elal oshail JAaaS 3 5pal) Akl aladiul™ (2012) o) Zoba e cOlaie
(Olas g ) (lae drala 3 siie yiiale il (Jlae VA" o jlal) Gl
Y

ASAN Aakal gkt 3 (2021) .2 deal A e bl 5 calls e daal (gl 2l
(bosdie e fivale Al ) 03V G dpdigd) w il 3,0 e elilaaY)
O &> e Al Akl s\ald) EEPEN
http://search.mandumah.com/Record/1299221

plailly 5! el 550 i 2 i (2022) 2ens (5558 Cpmipms ciiluse
Alaa Al Al 3 il dpeliall 350 Jl e lilaial) oS e sativl
Ga e 545 - 496 ¢ 2p daladl Gl
http://search.mandumah.com/Record/1364129

bl Gl lasal il 3 Alsa " e lihaal) oSN Gailad” |t ¢ ke

Mo lilaal) AN Yl a8 pe e g ySIY daa il

ATl 48 paall 3 5l0) e (2022) Allae Al (e pia JI 5 s sle (salal)
A pad) ASLeall 8 Alad Al 0 Y] wo il 8 elihaaY) oIS e
&> i 407 - 382 ¢« 108 2= «lad¥)y bl jall ¢ sala o) Aaa A3 2l
https://search.mandumah.com:80/Record/1297520 ¢

= iha¥) (Sl Glinki (2020) .2sena day S danas camall claul cana
Ay ) el e gl e Al oLal) Ui 51 iS5 Jiiane s

plxill o ghail Jane 1 oelilaa¥l o 1SAl cliplai (2020) . bisse @11 2o 3 sena
e cda sand daala 4 23al) (3 alaall MUy S g Aaila Glaat Jla
Dbl 5 la) alat gadai A bl ¢ sie 3543 (2020) 2ene Slo e i ¢ all
sl all alal) Alsall (3 Lial A0 me dral el Blee 50 o A 54l
. Anulal)

(94


http://search.mandumah.com/Record/1299221
http://search.mandumah.com/Record/1364129
https://search.mandumah.com:80/Record/1297520

S i1 (2021) . lea 248 () Une ¢gla sl g cdlilne LS Siga 6 5 jladl)
)l i) 8 o Sall Jlall Gul )y Jars s e s asns sl 2121 3 e lidaiaY]
e e ine okl ) T dads (3sbie e sieale Alay) )Y B
http://search.mandumah.com/Record/1250188

Baga (pead (8 elhaal) (SO Gl )50 (2022). Qlais )i (s uaall
(o sanl) Ayl IS Ane an Hhi dga g (e AinHY) dralad) dllal dasial) cilaaal)
290-265 ,(2)38

aall dadla e glae dalall 46 )l JUs3 (2016) 4 me ey cAllA (adia
Al Al 5 L g

alxill 8 elihi oVl oS ke (2019) asba 30ad abilS 5 calalS Jal 0 e
(Boall ecliall A il A calany daala " Aaalall o )35 HBiAga 5 (e
il adge M AlEla s bl 4dy jad o elihiall SSAIM |y el dan
BB 7 (s S
https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D?9,.2024
%D8%A7%D9%84%D %83%D8%A7%D8%

hgia¥) gl pall ;s

e Bickley, S. 1., Macintyre, A. & Torgler, B. (2021) Artificial

Intelligence and Big Data in Sustamable Entrepreneurship.
CREMA Working Paper.

Davenport, T and others .(2020). How artificial intelligence will
change the future of marketing Journal of the Academy of

Marketing Science, Vol.48, pp.24-42.

(95


http://search.mandumah.com/Record/1250188

Fraser-Arnott, M. (2018). Combining project management and
change management for project success in libraries. In Project
management in the library workplace (Vol. 38, pp. 167-186).
Emerald Publishing Limited

Fridgeirsson, T. V., Ingason, H. T., Jonasson, H. 1., & Jonsdottir, H.
(2021). An authoritative study on the near future effect of artificial
intelligence on project management knowledge areas.
Sustainability, 13(4), 2345.

Ghanoum <Salim <Alaba <Folasade Modupe. (2020). "Integration of
Artificial Intelligence in Auditing: The Effect on Auditing Process."
University Kristianstad, Sweden.

Gusai «Om Prakash. (2019). "Robot Human Interaction: Role of
Artificial Intelligence in Accounting and Auditing." Indian Journal
of Accounting (JA), SSN: 0972-1479 (Print) 2395-6127 (Online),
Vol. 51 (1), June, 2019, pp. 59-62.

Kim, D., Yu, C., Xie, S., Chen, Y., Kim, J. Y., Kim, B. & Kim, T. T.
H. (2022). An Overview of Processing-in-Memory Circuits for
Artificial Intelligence and Machine Learning. IEEE Journal on
Emerging and Selected Topics in Circuits and Systems.

The 7 Biggest Ethical Challenges of Artificial Intelligence",
Bernard Marr, Retrieved 1 https://bernardmarr.com/the-7-biggest
ethical-c- :2021/12/20

Top 10 artificial intelligence problems you should know",
cloudmaoyo, Retrieved 20/12/2021.
https://link.springer.com/article/10.1007/s11948-018-0008 .

(96



97






MIDOCEA\|

U NI vV ERS I TY I
Ql*ﬂu\ 3)1..&3“\
MEJQJAB\&AAJJ#&@M\
MJSS\QJ;\/H)SS\@\
R IPR NP U
waﬂtgégeuba‘i\ ﬁlS..ﬁ‘ j.'\\ u.u\,)ﬁ dj;:\.u\_)d c\_);}_j ugﬁ;\.ﬂ\ V‘JL"
%AM‘(}%JM\ﬂ\gﬁ,\l\dﬁ@*ﬁ&abd%ﬁm\:\q@j\)ﬁ&

& sia say Aliall €13 Aleal) 5 il 5 Apalall 48 yrall (e aSoal Ll T lai
Aanliall Gl slaall 5863 8 sacluall 5 ) gall e aSia J guanll Jabs cCanll
Laulial)l Y e 5aalill oS50 5 elad o SE OYS (e canll aal e Y

ASoBi Ay e

a8 daaad 8 aSaga 8 dealiall jadill g AN ) o aSH) juiaald pail
A sy Jalxias aSie Lale J paandl s Al i) aes of Wde clinsy)
L&\Jﬂ\b&é&éd)}iqchw\\&ub\ﬁi)gﬂem&jch\i
A els o) L) O

al sial) g paiil) gild J gy | gliadl g

S0 S0 SldaYl g gill (]

(99



4 40— 31 o]

Sl dan 5] (e O

Dnde /(s Lyt [ ]

5l e [

w30 e B 1 4 pand) A58l

4w 50— 41 o< [

oo [ ealal) Jasall 3
ol )5S [
5,0 (ulae pme [ Adidiglida a4
ale e il [ e

55 e il [

(100



i) slae Ll

gl 8 (V) 3L pam ¢ elilaal) olSA) Y sadl v/

wS LAY il

AN) alas

(101

Glanal) g 5 gl did) gl 8 gLy

S SAN eyt Gl Laidlall
St

skl B AS L ol g3 anlods
(b Ll A g 5l) JSLdiall Jgla
i) cldas

dallaa 3 ASH) ciliplill) agads

(o dppdaal) cilglaad) g &laal
JEPR

LS dac sl dlisd) daad] juals
Ly o ApEt) 5l o lhua)
) (b (AR Sy e
AS by JSy ASA) ciliydail) avaal Al
LU L) Ay Calaal

Lgi 8 B Aty AEsl) o gal) el
i) 8 el gl dildas) e
3 e dad) (B adluy Laa lLall
Aallal) i)



Al 7 e A Cliplatl) o355
s Maall AL ciidall) e 3 a8
ey ki g
Giand) alal)

S LSAIL dassal) Aadaiy) adis

paladi 4y )93 dilla p &S e lika)

L) Al )8l MAs) b
sSAlly das dall Y aalud

s 8 PR e slhaY)

dadial) cilibd) aa Jalacl

MY Jily slae) A Basluallg

I Al

aaal) g Cpal Fiall GaBatl ae Ly

cilles: 35S b b B (ol

ARl ol pUadY) il g 3Bl

Sl )

Jelad i) 483 il 8 g8

BN BB e &y 3 Aulal) il

Ada jas A s Al iy 3132 B

Adle 33 ga Uil

O a3 Juadheal) Jalas cilyl) yin

£19Y) Al Aaddiioaal) A3 i gaY)
AL g ddad) c gt ALal)

ULl ae) g8 g dalai¥) CMAna yind

(o sl clipdatl) st Uil

Ad pal) i€ g Lgiiy o il

Sl daiacal) aa Jalaill

A plall 4all) dallaa

(102



G Bataia 18 jha cilipdatl) 8 3
(n graddl Joiadl) clles hauag
dasay PA (0 g A1 g Jalal)
Sigall
AS) i) Ja1a 48) jal) Aadaif ¢y 9SS
Sliluay) £lSA) Bas by BoliS
ga (pe ASA clBudatl) fpun
O e A4S jaall b puaal) ciladdl)
s k)
o Stk plSA) clipdai aalud
A (e Blaad) pa Jaladl) Jagosd
A pal) cilgal sl chatbots
(8 4ila) S clipdail) Jguad
Ceaial agad g g 5 3hanl) dasay (e
AGA o ol Jsia
S LSl das all ASil) Aalast) g3
i g Ll g Salas e liha)
Al 43y oy cBlaad) g cilall)
AR i 9
Ao gl 43550
Sl eS8 cliult rand
B gy 43 3a M) i jlaall Sty
Sl g Ailud) Cila guu SIS Aol g
a gaill g Ayl
b Sl plS)) ciliydad aolud
dadiall bl e FRadl clles
e W A (e Jrard) (1
w9 ASTY) 4ad ga

(103



(104

S lbaY) pl8)) ciliyds selus
Bl g5 clles el

Cra gl 8 A8 ) dadii) el
sy Agila) ASH) eyl JYA
Al ) Jsa

Bels ad ) 3 4Sl) Aty el
sl PA e dliee G o) 3 e
dBalaal) clilas g Jual gil) bl sa
Sl ) Ak g

(e i) elihay) oM (Ka
8 ladd g AS) £ g 81 b
ASY) il e Gles



gl (V) L) aa dplalall A8 ) lala 1 SEH ) sl v/

Q,au.hm‘x’\ plSA) il Y185
i) B a0l 46 ) i
Baga anliy aad PA (a
AN
clilas A8M) cliudatl) il
PO PR (P PEPEN
il 40341 408
3y AN A8 ) Al adaiony
PR PRI AT
AsAl) 4y Add)
Cra Al 448 ) AU (Sl
dglind) g (58400 Clles Gkl
Llad) 53530 Al sl ol)
A W) gL Jsaall Jd
o (e 9 B Gl (A5
T gad) Ay dlaic) Adlad oy
Lgdat dalia g il Al
oa g Lalad) 40851 5 1Y) g0
Sliles 5 das gall Jlnd <
L ol 5380 Al (8 il 3 )
Aashl et g dgland)
Llae Adafal) 4408 )1 alaS gy
4liad) g anill) 1 a0 (e asial)

(105



O Aol (a9 3l Azl gl
a3 gL gl

dan) yo L0200 2080 oS0 by
el B puls gl
claddy Ailaiu) clBlis)

() 13l Ataad) dp gl
oy i) yhlial) agii ;)
Sl ulaa

4l) Adaal) 448 ) sl b g
395l 5 paliusall 48l pall duulia
alsal g Ja gyl 188 g Aol
S i daddd) 5 ghawa ABLES)
Alaad) 9349

Uabad a4l 4800 Slga o s
() 1A &) g (e Alasll
GBI AAY g Jlaail) b g i
Alaiaall Ay ALl Jles¥i g
JSy L LA g Aladaal)
NESX L

B 1Al Al Al Gl L) Al o gdy
Gladdy Alatuy) jlalia
i) g dplaal) A gal)
oblial) i jUa) Cpaca 4S31)
Azl ya dglaal) 4408 ) alaS gy
el Sl s il

J AU d8Licaal) AuSHY) culipdatt)
oy oA jhlialf addi ) )
B alaa

(106



(107



gl (V) Bl s ¢ Apland) A all il ) sl v/

CraY) dplad) daS gal) B g
ol (A ahaiall g galall
daldl) (il (§ s ccbibud)
)

dBalaal) dnlad) daS gal) B g
Cua (e g paldd) (a6l
481 pa ¢ puud) AalS 3 8 g  ska)
Jsau aladial ¢ g pall Clals
Crad Bale ) ccilaaa yall g 8 3¢S
(=) 530

Lol das gal) piad

Gsha L ol gdial) (paddiccall
S dpaad) 3y JoiA

LA38) gal)

Jedl Aadla Jasad daylia aly
Cpdl gall J&S i sliaiu) sic
O Al

ASa g dlad) daS gad) aaas
daadl) 39 e (A8

Llad) asdi g sthugl g
Ol aladid Glal
41y Aol (3Baa g gy
e (Bl g dia¥) Jay) gucal)

(108



al Aa¥ g oeasdl) Galld &=

Laldl) iaY) bl JEaY)
Alad) A sally
Ll dulacd) daS gal) (i 4
Aol pmlaall ) iy LG,
Adaallg
oy Aol A gl o 985
dle Gl pEN) g Aaddll 39 3a sl
AT 3 gy Al jlBa g
Al gal) ulaallyg
Zilad dglad) das gall g
iy pe il o 3 )28 408
JERSA]
daghita dplad) daS gal) 8 g3
Lagadal) & ) o<1 jhaldal 5 0aY
Lgie Al dbud) JUEY) adad
L aad
e A Aplaid) das gal) e lud
9 ila glaall Jlel) &Y glaal
Cra Alaad) g Jliay) of 43 pudl
Aaxdl) 393a S

(109



Mid-Ocean University

College of Management '
J J IDOCE lllI

Department of risk

management

The Impact of Artificial Intelligence on
Reducing Internal Control Risks: An Applied

Study on Commercial Banks in Saudi Arabia

Preparation:

Ibraheem Suliman Alhumaid

Supervision:
Dr. Al-Faisal Abdul Hamid Mohammed Hassan
Dr. Fayez Grad

1445-2024



	بسم الله الرحمن الرحين
	إهداء
	شكر وتقدير
	المستخلص
	قائمة المحتويات
	قائمة الجداول
	قائمة الأشكال
	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	مقدمة
	1.1 مشكلة الدراسة
	2.1 أهمية الدراسة
	 الأهمية العلمية:
	 الأهمية العملية:

	3.1 أهداف الدراسة
	4.1 تساؤلات الدراسة
	5.1 فروض الدراسة
	6.1 نموذج الدراسة
	7.1 الدراسات السابقة
	8.1 أوجه التشابه والاختلاف
	9.1 الفجوة البحثية
	10.1 المنطلقات النظرية للدراسة
	11.1 المنهجية وطرق البحث
	12.1 مصادر البيانات
	13.1 أدوات الدراسة
	14.1 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
	15.2 حدود الدراسة :

	الفصل الثاني: الاطار النظري
	المبحث الاول : الذكاء الاصطناعي
	تمهيد
	1.1.2 مراحل تطور الذكاء الاصطناعي
	2.1.2 مفهوم الذكاء الاصطناعي:
	3.1.2 خصائص الذكاء الاصطناعي:
	4.1.2 مجالات الذكاء الاصطناعي
	5.1.2 استخدامات الذكاء الاصطناعي:
	6.1.2  أهمية الذكاء الاصطناعي:
	7.1.2 أنواع الذكاء الاصطناعي:
	8.1.2 أهداف الذكاء الاصطناعي:
	9.1.2  أبعاد الذكاء الاصطناعي
	10.1.2  التحديات التي يوجهها الذكاء الاصطناعي:

	المبحث الثاني : نظام الرقابة الداخلية
	تمهيد:
	1.2.2 مفهوم نظام الرقابة الداخلية:
	2.2.2 أهمية الرقابة الداخلية:
	3.2.2 أهداف الرقابة الداخلية:
	4.2.2 أنواع الرقابة الداخلية:
	5.2.2 أبعاد الرقابة الداخلية:
	6.2.2 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في البنوك التجارية:


	الفصل الثالث: منهجية الدراسة (الطريقة والإجراءات)
	تمهيد
	1.3  منهج الدراسة
	2.3  مجتمع وعينة الدراسة
	3.3  وحدة المعاينة والتحليل
	4.3  أدارة الدراسة
	5.3  اختبار صلاحية أداة الدراسة
	6.3 اختبار ثبات أداة الدراسة
	7.3  اختبار ملاءمة نموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة
	1.7.3 اختبار الارتباط الخطي المتعدد Multicollinearity
	2.7.3 اختبار الارتباط الخطي المتعدد باستخدام معامل تضخم التباين والتباين المسموح به
	3.7.3  اختبار الارتباط الذاتي Autocorrelation

	8.3  الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات واختبار الفرضيات

	الفصل الرابع:  نتائج تحليل البيانات واختبار الفرضيات
	تمهيد
	1.4  وصف البيانات الديموغرافية
	1.1.4 أولًا: وصف متغير الجنس
	2.1.4 ثانيًا: وصف متغير الدرجة الوظيفية
	3.1.4 ثالثًا: وصف متغير العمر
	4.1.4 رابعًا: وصف متغير الدرجة الأكاديمية

	2.4  وصف متغيرات الدراسة
	1.2.4  وصف متغير الذكاء الاصطناعي
	1.1.2.4 البُعد الأول: وصف بُعد تعلم الاله
	2.1.2.4 البُعد الثاني: وصف بُعد التعلم العميق
	3.1.2.4 البُعد الثالث: وصف بُعد معالجة اللغة الطبيعية
	4.1.2.4 البُعد الرابع: وصف بُعد الرؤية الحاسوبية

	2.2.4  وصف متغير مخاطر الرقابة الداخلية
	3.2.4  وصف متغير الحوكمة السحابية

	3.4  اختبار فرضيات الدراسة
	1.3.4 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى
	2.3.4  نتائج اختبار الفرضيات المتفرعة من الفرضية الأولى
	1.2.3.4 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
	2.2.3.4 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
	3.2.3.4 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
	4.2.3.4 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة



	الفصل الخامس:  مناقشة النتائج والتوصيات
	1.5  نتائج الإحصاء الوصفي
	2.5  نتائج اختبار الفرضيات
	3.5 التوصيات

	Abstract
	المراجع
	أولا: المراجع العربية
	ثانيا: المراجع الأجنبية:

	الملاحق
	استمارة استبيان


