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 المخلص 

العة لين  ليجاة ف فع دور  دارة الموارد البشةةةةريى فع رفا ة ة  ة التعرف  ل  هدفت هذه الدراسةةةةى  ل  

 فع المميكى العربنى السعوديى. (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )  القط ع غنر الربحعفع   المس ر الوظن ع

والمجهج التحينيع، واتخذت   الوصةةة ع  المجهج لهذه الأهداف اعتمدت الدراسةةةى عي   وتحقنقً  ليوصةةةو 

ب  ى خ صةةى ًعدت لهذا الضر ، و بقت هذه الاسةةتب  ى لرةةدرًا ًسةة سةةً  لاما البن   تر فقد  ورت اسةةت

فع (  ج زان، والدل مو ة،جد و ،الري   ب روعه  فع )  الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد الدراسةى لندا نا  فع 

، وتم توزيا  الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد   الع لين  فعر وشميت عنجى الدراسى المميكى العربنى السعوديى

ً   الاسةةةتب  ى عي  وفق الأسةةة لنلإ ااحرةةة منى المج سةةةبى  ، وحييه  الب حث (73)  وبيغ عدد الردود ،  الكترو ن 

 (.SPSSب ستعم   بر  لج )

ن س ًدا   دارة الموارد البشةريى،  ع ٍ  لمقوجود توافر :  من النتائج أهمها الدراسل  لل  دد  وتوصلت 

القط ع غنر الربحع  فع لتوسةةةةح ليح  ظ عي  المسةةةة ر الوظن ع  ، وتوافر  للأدا  الوظن عع ٍ   توافر وةذا 

وفق ً لآرا  الع لين  فنه ، وتبن  ًن هج ك    فع المميكى العربنى السةعوديى (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )

( ل  التضنرات والتأثنرات التع  %30.4)ًن  ،  ذ  الأدا  الوظن عفع رفا ة   ة   ادارة الموارد البشةةريىدور 

علاقى ارتب    رديى  لاتمعى لعً ، وهج ك    دارة الموارد البشةةةةريىتطرً فع الأدا  الوظن ع تعود  ل  ًبع د 

ادارة دور وجود ، وةةذا (0.551بيضةت )والأدا  الوظن ع     دارة الموارد البشةةةةريةى  لعجويةى لتوسةةةةطةى بن 

( ل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً فع %68.7)ًن ،  ذ  مسةة ر الوظن عالجا ف فع الفع   الموارد البشةةريى

علاقى ارتب    رديى  لاتمعى لعً ، وهج ك     دارة الموارد البشريىتعود  ل  ًبع د    الجا ف فع المس ر الوظن ع

 (.0.829بيضت ) والجا ف فع المس ر الوظن ع  دارة الموارد البشريى لعجويى قويى بن 

القط ع غنر الربحع )الامعنى  عي     :أهمها ،دد  من التوصلل ا    نتائج الدراسلل  صلل  وفي ضللو   

الاهتم م بإدارة الموارد البشةةةريى وذله لأهمنته    فع المميكى العربنى السةةةعوديى  السةةةعوديى الخنريى ليتوحد(

لدوره  الكبنر فع الجا ف  الاهتم م بإدارة الموارد البشةةةةريى  ، وودوره  فع تعزيز ورفا ة   ة ًدا  الع لين 

اعداد لامحى واضةةحى ليترقنى وفق لع ينر عيمنى لعدة لسةةبقً ، عي  ًن  ، وفع المسةة ر الوظن ع ليع لين  فنه 

يكون الحرةو  عي  الترقن ت وفق ً لمبدً الادارة، وضةم ن ترقنى ع دلى ليع لين ، والتع لب بجزاهى فع حسةم  

 .الخلاف ت بن  الموظ ن 

 .لجا ف فع المس ر الوظن عالأدا  الوظن ع، ا ، دارة الموارد البشريىةيم ت ل ت حنى: 
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Study summary .  

This study aimed to identify the role of human resources management in raising 

the efficiency of employees to succeed in the career path in the non-profit sector 

(Saudi Charitable Autism Society) in the Kingdom of Saudi Arabia. 

To achieve these goals, the study relied on the descriptive and analytical 

approaches, and took the questionnaire as the main source for collecting data. A 

special questionnaire was developed for this purpose, and this study was applied 

in the field in the Saudi Charitable Society for Autism with its branches in 

(Riyadh, Jeddah, Dammam, and Jazan) in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study sample included employees of the Saudi Charitable Society for Autism. The 

questionnaire was distributed electronically, and the number of responses reached 

(73), and the researcher analyzed it according to appropriate statistical methods 

using the (SPSS) program. 

The study reached a number of results, the most important of which are: There 

is a high availability of the human resources management performance measure, 

as well as a high availability of job performance, and an average availability of 

maintaining the career path in the non-profit sector (Saudi Charitable Autism 

Society) in the Kingdom of Saudi Arabia according to the opinions of its 

employees. It was found that There is a role for human resources management in 

raising the efficiency of job performance, as (30.4%) of the changes and 

influences that occur in job performance are due to the dimensions of human 

resources management combined together, and there is a moderate positive 

correlation between human resources management and job performance that 

reached (0.551). There is also a role for human resources management in success 

in the career path, as  (68.7%.)  

Some of the changes and influences that occur on success in the career path are 

due to the dimensions of human resources management taken together, and there 

is a strong, direct, significant correlation between human resources management 

and success in the career path, amounting to (0.829). In light of the results of the 
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study, a number of recommendations were formulated, the most important of 

which are: The non-profit sector (Saudi Autism Charitable Society) in the 

Kingdom of Saudi Arabia should pay attention to human resources management 

due to its importance and role in enhancing and raising the efficiency of 

employees’ performance, and pay attention to human resources management for 

its major role in success in the career path. For its employees, and preparing a 

clear list for promotion according to scientific standards prepared in advance, 

provided that obtaining promotions is in accordance with the principle of merit, 

and ensuring fair promotion for workers  ,And deal fairly in resolving disputes 

between employees. 

Keywords: human resources management, job performance, career success. 
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 الشكر والتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد 

 .وعلى آله وصحبه أجمعين

 أما بعد،

في إنجاز هذا البحث، فقد كان  ساعدأتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى جميع من 

 .لدعمهم وتشجيعهم الأثر الكبير في الوصول إلى هذه المرحلة

جهداً بذلوا الذين لجميع كوادر جامعة الجميع الذكية أود أن أعبر عن شكري العميق و

 نصائح والتوجيهات القيمة والإشراف الدقيق طوال فترة إعداد هذا البحث.في تقديم ال

كما أتقدم بخالص الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على قبولهم مناقشة هذه الأطروحة 

 .وعلى ملاحظاتهم البناءة التي ساهمت في تحسين جودة هذا البحث

 والدي و رحمها الله والدتيالعزيزة أتوجه بوافر الشكر والامتنان إلى عائلتي و

على تفهمهم وأولادي واحبتي على صبرهم ودعمهم اللامحدود، وإلى زوجتي  

 .وتضحياتهم خلال فترة انشغالي في إعداد هذا البحث

يقدمون لي الدعم  ،زملائي وأصدقائي الذين كانوا دائماً بجانبيشكر ا ،واخيراً 

 .النفسي والمعنوي ويشجعونني على المثابرة والاستمرار

 .أسأل الله العلي القدير أن يوفق الجميع لما فيه خير وصلاح، وأن ينفع بهذا العمل العلم والمجتمع
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 المحتويةةةةةةةة ت   فهرس

 

 الصفح  الموضلللللللللللللللللللوع 

 2 باللغة العربية  الملخص 

 4.3 باللغة الانجليزية  الملخص 

 

 5 والتقديرالشكر 

 7-6 فهرس المحتويات 

 10-8 الجداولقائمة 

 11 الأشكال فهرس

 12 الفصل الاول: الإطار العام لتدراس  

 14- 13 لقدلى الدراسى

 15- 14 لشكيى الدراسى

 16 الدراسىًهمنى 

 16 الدراسى  ًهداف

 18- 17 الدراسى فرضن ت 

 20- 19 ا  السابق  لدراساالفصل الثاني: 

 31- 25  المنطتقا  النظري  لتدراس

 الفصل الثالث 

 والدراس  الم دان   منهج   الدراس  
32 

 33 المبحث الأول: منهج   الدراس 

 33 لجهج الدراسى

 33 لاتما الدراسى وعنجته  

 34- 33 أداة الدراسة )الاستبانة( 
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 36- 34 اختبة ر صةدق ًداة الةدراسى وثب ته  

 37- 36 ًس لنلإ التحينب ااحر مع 

 38 وصف خصائص د ن  الدراس  ومت  راتها المبحث الثاني: 

 44- 38 عنجى الدراسى ًولاً: وصف خر مص  

 44 ث  نً : تحينب لتضنرات الدراسى

المحور الأو : التحينب الوص ع لمقن س ًدا   دارة الموارد البشريى بتطوير  

 المه رات 

44 -61 

 68- 61 لقن س الأدا  الوظن ع : التحينب الوص ع الث  عالمحور 

المس ر  لدور الموارد البشريى فع الح  ظ عي  : التحينب الوص ع الث لث المحور 

 الوظن ع 

68 -76 

 93- 77 اختبار فرض ا  الدراس المبحث الثالث 

 94 النتائج والتوص ا الفصل الرابع: 

 95- 94 الجت مج. ًولاً: 

 96 التوصن ت. ث  نةً : 

 97 قائم  المصا ر والمراجع 

 98 المراجا ب ليضى العربنى 

 99 المراجا ب ليضى الاججبنى 
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 قللائم  الجداول  

رقم 

 الجدول
 الصفح  الجدول

 34 (Αlphα Cronbαch'sاختب ر الثب ت ب ستعم   لع لب ًل   ةرو ب خ )  .1

 – Spearmαn)  براون  –لعة لةب سةةةةبنرلة ن   اختبة ر الثبة ت بة سةةةةتخةدام  .2

Brown35 (  ليتازمى الجر نى 

 37 الخبرة سجوات  توزيا عنجى البحث حسلإ   .3

 38 الح لى الاجتم عنىتوزيا عنجى الدراسى بحسلإ   .4

 39 العمرتوزيا عنجى الدراسى بحسلإ   .5

 40 توزيا ًفراد العنجى حسلإ المؤهب الا لعع  .6

 41 توزيا عنجى الدراسى بحسلإ الاجس  .7

 42 توزيا ًفراد العنجى حسلإ المسم  الوظن ع  .8

اختب ر  و  المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،  .9

T)،) 44 بعُد ً ظمى العمبول قرات  ولستوى الدلالى، والرتبى، ودرجى التوافر 

اختب ر  و  المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،  .10

T)،)  العلاقة ت بعُةد  ول قرات    ولسةةةةتوى الةدلالةى، والرتبةى، ودرجةى التوافر

 الاجتم عنى

47 

اختب ر  و  والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،المتوسةةط ت الحسةة بنى،    .11

T)،)  جرا ات بعُةد  ول قرات    ولسةةةةتوى الةدلالةى، والرتبةى، ودرجةى التوافر 

 العمب و رق تقديمه 

51 

اختب ر  و  المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،  .12

T)،)  التح نز  بعُةد  ول قرات    ولسةةةةتوى الةدلالةى، والرتبةى، ودرجةى التوافر

 وتطوير الأدا 

54 

المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، واختب ر    .13

T)  لقنة س ًدا   دارة  لأبعة د (، ولسةةةةتوى الةدلالةى، والرتبةى، ودرجةى التوافر

 الموارد البشريى بتطوير المه رات 
58 

اختب ر  و  المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،  .14

T)،) بعُةد قنة س جودة ول قرات  ولسةةةةتوى الدلالى، والرتبةى، ودرجى التوافر

 العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو 
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اختب ر  و  والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،المتوسةةط ت الحسةة بنى،    .15
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T)  65 قن س الأدا  الوظن ع  لأبع د  (، ولستوى الدلالى، والرتبى، ودرجى التوافر 

اختب ر  و  المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،  .17

T)،)  بعُةد التةدريةلإ ول قرات    ولسةةةةتوى الةدلالةى، والرتبةى، ودرجةى التوافر

 والتطوير
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اختب ر  و  المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى،  .18

T)،) 71 يحوافز والممنزات ل ولستوى الدلالى، والرتبى، ودرجى التوافر 

المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، واختب ر    .19

T)  دور الموارد البشريى  لأبع د  (، ولستوى الدلالى، والرتبى، ودرجى التوافر

 فع الح  ظ عي  المس ر الوظن ع 
72 

التطور الذي حرةب عين  الع لين  لجذ التعنن  فع توزيا ًفراد العنجى حسةلإ   .20

 الامعنى
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 والأدا ً ظمةى العمةب    العلاقةى بن لمعرفةى    رالخطع البسةةةةنح  الارتبة   تة مج    .21

 76 الوظن ع

العلاقة ت الاجتمة عنةى    العلاقةى بن لمعرفةى    رالخطع البسةةةةنح الارتبة   تة مج   .22
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 جرا ات العمب و رق   العلاقى بن لمعرفى   رالخطع البسةةةنح  الارتب   ت مج    .23
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 العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو 
63 
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ًصةةبحت الح جى  ل  البحث العيمع ًةثر   ،التطور السةةريا ليعيوم والتكجولوجن  فع العرةةر الحديث فع ظب 

ً بب هو    ، لح حً  ل  ًي وقت لضة   ن البحث العيمع لا يعد فقح وسةنيى لاةتشة ف الحق مق الاديدة ًداة  ايضة 

فك ر الاديدة والوصو   الأوسبب ً فع  مو  ًس سنى لحب المشكلات وتحسن  جودة الحن ة فع لختيف الما لات  

دور  دارة الموارد البشريى فع رفا ة   ة الع لين   يهدف هذا البحث  ل  دراسى ]  ،لرؤيى ًوسا فع المستقبب

[ وتأثنره عي  ] جودة  ب لمميكى العربنى السةةةعوديى  "ربحعالالقط ع غنر  "فع ليجا ف فع المسةةة ر الوظن ع  

تم جمعه   سةةنوذله ل  خلا  تحينب البن   ت والتا رب التع  ،[ربحنى  ال  غنرفع  له رات الكوادر الوظن نى  

ق    ،ااسةلام لجذ القدم يهتم برًس الم   البشةرى  ةم  ًن ،واسةتخداله  ليوصةو   ل  اسةتجت ج ت عيمنى دقنقى

ر     )تعة ل لجة  بَج ع َدمََ وَحَمَي جةَ هُم  ف ع ال برَو  وَال بحَ  َ  الطمنو بةَ ت  ولَقةَد  ةَرم مَ     وَرَزَق جةَ هُم ل  ي جةَ هُم  عَيَ  ةَث نرٍ لو  وَفَضةةةةم

نلًا )ااسرا  :    .( 70خَيَق جَ  تَ  ض 

ةم  يعد المحرك الأس سع    ،والمجظم ت والمؤسس ت يعد العجرر البشري ل  العج صر المهمى التع تحن  به   

مورد بمه رت  ولعرفت  وقدرت  وق بينت  ليتكنف  لامنا الجشةة   ت وًسةة س ف عينته  وخ صةةى  ذا تمنز هذا ال

و ظرا ليتضنرات الحة صةةةةيةى فع بنمةى الأعمة   ا عكسةةةةت بة ثة رهة  عي     ،لا  بنعةى الأعمة   التع يمة رسةةةةهة 

  ،لم  استدع   ع دة الجظر بترةنبى الموارد البشريى المه ريى والمعرفنى وتطوير قدراته  الأدامنى   ،المجظم ت 

عي   شة   التدريلإ ب اضة فى  ل  ً شةطته  فع لا   الاختن ر    المجظمىترةنز    حنث اسةتدع  هذا التطوير

والتعنن  والاسةةةةتقب   والتوجن  والمت بعى ليموارد البشةةةةريى، وذله بهدف تطوير له رات ولع رف جديدة 

 .والح  ظ عي  المس ر الوظن ع  تتواةلإ لا المتطيب ت الوظن نى الاديدة

 ذ يعتبر التدريلإ  ،عي  تجمنى العجرر البشري وتطويره والارتق   بةةةة  المجظم ت ول  هذا المجطيق عميت 

ًحد الوس مب التع تستخدله  اادارة ل  ًجب تحقنق هذا التطوير وتجمنى القدرات العيمنى والسيوةنى ليع لين   

جهى التضنرات عي  صةعند البنمى  لةةةةة  ًجةةةةةب لوا  المجظم ت ب لشةكب الذي يمهد الطريق  حو ازده ر و مو  

العجرةةر المؤثر والأسةة سةةع هم الع لين  ول  خلا  هذه الأهمنى ترةز وتعمب  ، ةم  ًن الداخينى والخ رجنى

ربحنةى  الغنر    المجظمة ت تحقنق ًهةداف  بجة   وتطوير العة لين  لالموارد البشةةةةريةى دورًا حنويةً  فع   دارة  

يعتمةد بشةةةةكةب ةبنر عي  ةن نةى  دارة   جمعنةى ن  اة ف ًي   وضةةةةمة ن اسةةةةتةدالتهة  فع بنمةى الأعمة   المتضنرة

 ذ تعتبر هذه الموارد العجرةر الأسة سةع الذي يسة هم فع تحقنق التمنز والتج فسةنى   ،وتطوير لوارده  البشةريى

وتةأثنرهة  فع رفا ة ة  ة  يهةدف هةذا البحةث  ل  دراسةةةةى ًهمنةى  دارة الموارد البشةةةةريةى  ،فع هةذا السةةةةنة ق

لا الترةنز عي  اسةةتراتنان ت تجمنى    ،غنر الربحنى المجظم ت وًدا    ليجا ف فع المسةة ر الوظن ع  الموظ ن 

 .الموارد البشريى وتقننم فع لنته 

تتاي  ًهمنى هذا البحث فع ضةةةةرورة فهم الدور الح سةةةةم الذي تيعب  الموارد البشةةةةريى فع تحقنق الجا ف  

ف لاسةتثم ر فع تجمنى   ،الخبرة ليمشة رةى فع سةوق العمب  ناوتوسة  المجظم ت غنر الربحنىليع لين  فع تجمنى  

لم  يجعكس  يا ب ً    المهة رات وتح نز الع لين  يمك  ًن يؤدي  ل  تحسةةةةن  الأدا  الوظن ع وزي دة اا ت جنى

 .التأثنر عي  الماتما بشكب  يا بعوا تق   هذا  ليامعن ت الم لنى وااداريى البشريى وعي  الجت مج 

حنث حدث  ،ًدى  ل  تضنر فع ترةنبى العجرةةر البشةةري فع المجظمى  ،الا تق    ل  التكجولوجن  المتقدلى ن 

ا خ    فع الطيلإ عي  فمى الع لين  عي  المسةةةتوى التشةةةضنيع وذله  تناى  حلا  العمب المنك  نكع لحب 

وذلةه ةجتناةى   ، فع   س الوقةت تزايةد الطيةلإ عي  فمة ت ًخرى ةة لمشةةةةرفن  والملاحظن ،العمةب البشةةةةري

ةمة  ًن    ،لجطقنةى ليتطورات المرةةةةة حبةى والتع ًدت  ل  تزايةد ًهمنةى القةدرات الةذهجنةى والاهود ااداريةى

اسةتعم   التقجن ت الحديثى يتطيلإ اسةتعم   ة   ات وخبرات وله رات جديدة ول  هج  زادت ًهمنى العجرةر 

العجرر البشري    ،    قى فكريى ولعرفنى وجزه  فع : العجرر البشري عب رة ع  والتع يمك  ًن    ،البشري

بمث بى لرةةدر لدبداع والابتك ر ولرةةدر المنزة التج فسةةنى يمك  اسةةتخدال  ا ا ز الأهداف وحب لختيف  
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ل  هجة  تحولةت   ،قوة قة درة عي   حةداث التضننر والتطوير التعينمع  ،المجظمةى  المشةةةةكلات التع قةد تعتر  

التع   المجظمى   ًحد عج صةر التكي ى  ل  اعتب ره ًصةلاً ل  ًصةو   الجظرة  ل  هذا العجرةر البشةري ل  ةو 

ذله ا   "يمك  ًن يحقق ثروة عيمنى ول لنى ل  خلا  اسةةةةتخدام له رات  ولع رف      ،يمك  الاسةةةةتثم ر فنه 

) د. راويى الحسةةةن     ولنس ل  خلا  عمينى التمويب والتضننر التع تحدث ليموارد الم ديى لكع تحقق الثروة.

 (، ول  هج  ج   لرطيح رًس الم   البشري. 2005

لرفا     سع  ل  خلا  هذا البحث  ل  تسينح الضو  عي  المم رس ت الاندة فع  دارة الموارد البشريىةم   

سنتم فع هذا البحث استعرا   و  وتقديم توصن ت لستجدة  ل  الأدلى العيمنى لتطوير هذا الما    ة   ة الع لين 

، وتوضنح ال اوات البحثنى التع  سع   فع تطوير الع لين   لمتعيقى بإدارة الموارد البشريىالس بقى ا  الدراس ت 

ةم  سجوضح المجهانى المتبعى فع جما البن   ت وتحينيه ، والجت مج التع توصيج   لنه  ل  خلا  البحث  ،  لسده 

 .ى المندا ع والدراس ت التحينين

 :مشكت  الدراس  .2

جظم ت النوم ًصةةبح الجا ف فع المسةة ر الوظن ع تحدي ً حقنقن ً  الم ظراً ليتحدي ت الاقترةة ديى التع تواجهه   

العة لين  بجقص الموارد وعةدم توافرهة  ول  ثم   يت قلكةب ل  العة لين  والمجظمة ت عي  حةد سةةةةوا ، حنةث  

فضةلاً ع  تضة ؤ  الدعم    ،ضةرورة توفنر لب درات للاسةتثم ر ل  ًجب ضةم ن  ا حهم فع المسة ر الوظن ع

التجظنمع المدرك فع سةةةعنهم لتحقنق الجا ف فع لسةةة رهم الوظن ع والذي قد يتع ر  لا القنم التجظنمنىر  

لذله تكون الجتناى فقدان التزام الموظف وثقت  وهذا يعُزى  ل  وجهى  ظر المجظمى بأن قنم المس ر الوظن ع  

 (.Alzyoud 2017 تكميته  )  ليع لين  تتع ر  لا القنم التجظنمنى بدلاً ل

  ،know-howوالمعرفةى    ،know-whyولعة و نهم الةذي  يعرفون لمة ذا    الموظ ن شةةةةنة ً لا ذلةه فةإن   وتمة

ل    لا  تطوير    know with whomويعرفون  ويجاحون فع  اجتمةة عنةةى  قنمةةى  ذات  لوارد  يمتيكون 

قوة داخب شةةبك تهم لتعبمى الموارد لسةة راتهم الوظن نى،   هم يجشةةمون لك  ى اجتم عنى لرت عى ويم رسةةون ال

الةذي  ي تقرون  ل  لثةب هةذه الك ة  ات   الموظ ن التع تعزز لسةةةة راتهم الوظن نةى، ول   ة حنةى ًخرى فةإن  

ي رضون  غلاق ً اجتم عن ً عي  ً  سهم ولا يسعون ج هدي  لاستضلا  الموارد المت حى ل  خلا  اتر لاتهمر  

م عنى لا تحب لحب الك   ة ال رديى، والقن دة، والدوافا الري ديى، بب  فضةةةلاً ع  ًن العلاق ت والموارد الاجت

يحتة   الأفراد  ل  تطوير الك ة  ة التع تقةدره  لاتمع تهم المهجنى فع ظب اسةةةةتضلا  ال رح المت حى وتولع  

  ن عالأدوار القنة ديةى ل  ًجةب  قة لةى علاقة ت فعة لةى وتعبمةى الموارد الاجتمة عنةى ل  ًجةب تحقنق  التقةدم الوظ

(Sherif et al., 2020). 

اد ليقن م  ، لجه  ًن التدريلإ يعد ًحد وسة مب تجمنى وتطوير الأفرفع جوا لإ عدة الع لين وتبرز ًهمنى تدريلإ  

، وهو ًفضب وس مب ااعداد والتأهنب ليقن م ب لأدوار الاديدة، ةم  ً   ل  الوس مب  بأعم لهم عي  ًفضب وج 

المع رف والمه رات، ويسةةةة عد التدريلإ الموظ ن  عي   تق ن له رات ضةةةةروريى  الج جحى اثرا  وتاديد  

  ليمجظم ت ، ب اضةةة فى  ل  ًن التدريلإ يك ب  رة اتخ ذ القرارات وحب المشةةةكلات لأدا  ًعم لهم وًهمه  له

  .تماالما ليدولى وتقديم خدل ت جندة لأفراد المتبعى توفنر ة  ي ت قن ديى تستطنا قن دة العمب حسلإ السن سى 

ضلو  بع  المت  را  من   يف في المنظما وقد توصلت  العديد من الدراسلا  السلابق  ال  واقع التدري   

 :أهمها

( والتع توصةيت  ل  ًن لعظم ًفراد العنجى لم يأخذوا برالج تدريبنى قبب لب شةرة  م 2000دراسةى الشة ل ن )

التحق ببرالج تةدريبنةى ً هم ًخةذوا بر ة لاة   العمةب ااداري، ًلة  ًثجة   العمةب ااداري فقةد ًفة د لعظم ل   

وًوضةح لعظم ًفراد العنجى ًن الرغبى فع توسةنا المعيول ت ااداريى ة  ت ل  العوالب ، تدريبن  واحدا فقح

ًل  ب لجسةبى لع لب التهرب ل     ،ةبنر ثم تينه  الحوافز الوظن نى  المشةاعى للالتح ق ب لبرالج التدريبنى بشةكب
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وفع ضةةةةو   تة مج الةدراسةةةةى تم تقةديم بع   ، عة  للالتحة ق بة لبرالج التةدريبنةىلم يك  دافلتة عةلإ العمةب، فةإ ة   

التوصةن ت ًهمه   ع دة الجظر فع برالج  عداد لديري ولديرات المدارس قبب الخدلى وًثج  ه  حت  تعكس  

وية ت  ًهةداف واسةةةةتراتنانة ت هةذه البرالج الحة جة ت التةدريبنةى ليمتةدربن . ةةذلةه الأخةذ فع الاعتبة ر ًول

  الح ج ت التدريبنى ل  وجهى  ظر المديري  والمديرات عجد وضةةا الخطح التدريبنى وعدم الاقترةة ر عي 

رًي الخبرا . ةم  يالإ ًن يكون ًحد الشةةةرو  الأسةةة سةةةنى ليتعنن  فع وظن ى لدير ًو لديرة لدرسةةةى هو  

  .حضور بر  لج تدريبع فع اادارة المدرسنى و ةم ل  بجا ف

( دراسةى هدفت  ل  التعرف عي  درجى لم رسةى له م لا لات التطوير التجظنمع  2005وًجرت الا بري )

فع لةديرية ت التربنةى والتعينم و داراتهة  وةةذلةه التعرف عي  درجةى وجود المعوقة ت التع تحو  دون تطبنقة   

والمجطقى التعينمنى  وهدفت  ل  تحديد ل   ذا ة  ت هج ك فروق ذات دالى  حرةةة منى وفق  ليمسةةةم  الوظن ع  

والجوع والخبرة ااداريى والمؤهب الدراسةع، وةذله التوصب  ل  اجرا ات لقترحى لتطوير لم رس ت له م  

لا لات التطوير التجظنمع بمديري ت التربنى والتعينم ول  ًهم الجت مج التع توصةيت  لنه  الدراسةى المندا نى  

سةةى له م لا لات التطوير التجظنمع تراوحت بن  الع لنى  ًن تقديرات ًفراد عنجى الدراسةةى عي  درجى لم ر

والمتوسةطى حنث حرةب لا   الاسةتراتنان ت والأهداف والهنكب التجظنمع عي  تقديرات ع لنى بنجم  ج   

 لا   تكجولوجن  الاتر   والمعيول ت والموارد البشريى بتقديرات لتوسطى.

ة الموارد البشةةريى تواج  عدة لشةة ةب ل  خلا  تجمنى  وفع  دارغنر الربحع  فع القط ع  المجظم ت ةم  ًن  

رجا  لهة رات العة لين  وتعمةب باهةد ةبنر ل هم الطرق الرةةةةحنحةى ليتعة لةب لا العة لين  وتطوير قةدراتهم وت

 ل  لع   ة الكثنر ل  الع لينن  ل  بع  المشةةة ةب فع اثج   وبعد ًدا  له لهم الوظن نى   لشةةةكيى الدراسةةةى

لاحت  ظ ب لموظ ن   ةم  وان ا الواقعى عينهم سةةةةوا  خ ر  ًو داخب بنمى العمب  ذله  ل  الضةةةةضو    ويرجا

الشةةةرة ت تحت    ل    ،تحديً  ةبنرًا، خ صةةةى فع ظب المج فسةةةى الشةةةديدة فع سةةةوق العمبيعتبر  الموهوبن   

فرح ليتطور، ولكة فة ت   ،تطوير اسةةةةتراتنانة ت ليح ة ظ عي  الموظ ن  ل  خلا  توفنر بنمةى عمةب للاممةى

وخلا  هذه ال ترة فإن الع لم يسةةنر  حو عايى التطور والأبداع فع توفنر بدامب تسةة عد فع تطوير    ،لازيى

.. ( ل  خةدلة ت تعمةب عي   .المواقا الالكترو نةى الةذاتنةى وغنرهة   ،الروبوتة ت   ،جودة العمةب لثةب ) البرالج

جيوجنى ل  تكون ة فن   ،  لا ان هذه التدخلات والرةةةج ع ت والتطورات التكع  الاهد البشةةةري   الاسةةةتضج 

لرفا جودة العمب وتجمنى المجظم ت و مو الع لم بشةةةكب ة لب لأن العجرةةةر البشةةةري هو الرةنزة فع بذ  

الاهود والأفكة ر التجمويةى والتع ل  خلالهة  تةأخةذ الماتما والعة لم  ل  لسةةةةتوى ًعي  وًرق  وبقنم وًخلاق  

 .ع لنى

 ظه ر لشةةةكيى الدراسةةةى برةةةورة ًةثر جلا  ل  خلا   رف السةةةؤا  واسةةةتج داً لم  تم ذةره ًعلاه فنمك   

 الرمنسع الت لع:

في القطاع غ ر    ور ل ارة الموار  البشلللري  في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسلللار الو  فيما هو  

 في الممتك  العرب   السعو ي  (الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد) الربحي

 :عنى الآتنىلج  الأسميى ال ر  ستخر 

دور  دارة الموارد البشريى فع رفا ة   ة الع لين  فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى  ل  هو   .1

 ؟ الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

الامعنى  )  فع القط ع غنر الربحع  لجا ف فع المس ر الوظن عادور  دارة الموارد البشريى فع  ل  هو   .2

 ؟ فع المميكى العربنى السعوديى  (الخنريى ليتوحد السعوديى 

 
 

  : أهم   الدراس .3
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فع الامعنى السةعوديى   فع هذا البحث تسة عد  دارة الموارد البشةريى والقن دات والمدرا   ن ًهمنى الدراسةى 

عي  تحسةةةةن  التع لب لا الع لين  وةسةةةةلإ له راتهم ولعرفى الطرق الحديثى وااجرا ات  الخنريى ليتوحد 

تجمنى المسة ر الوظن ع  الح  ظ والمتبعى فع التطوير ورفا درجى المه رات لدى الع لين  وذله ليمسة عدة فع 

و شةةةةر هةذه وتقةديم خةدلةى جينيةى ولتمنزة لةذوي التوحةد  غنر الربحع  تجمنةى الامعنة ت الخنريةى فع القطة ع و

ةم  تهتم الدراسةةى فع التوعنى   ،المجظم ت ل  خلا  التجقلات الوظن نى وتشةة رك الخبرات التجمنى فع جمنا  

 ل  توسةةةعى الجشةةة   التدريبع واختن ر الأدوات والطرق والدورات التع تسةةة عد فع ا شةةة   ةوادر وظن نى  

وتهدف الدراسةةى العربع وااسةةلالع    والماتماغنر الربحنى  تج فس المجظم ت الع لمنى لتجه  ب لامعن ت  

الوصةو  اجرا ات و رق ترتقع بحن ة ال رد لنرةب لأعي  لسةتوى الراحى والاسةتقرار الوظن ع وبذ    ل  

 .ًعي  ًدا  عمب بروف المج فسى الأخلاقنى

 : أهداف الدراس  .4

 :دراسى عي  عدة جوا لإ  يا بنى وهعترةز ال

 .تس عد فع تجمنى له رات الع لين  وتحسن  جودة عميهم يا د الحيو  و رف ااجرا ات التع  -ً

عجةد التوظنف حت  يتم اختنة ر الكوادر الوظن نةى ذو الك ة  ات العة لنةى ًو  وقواعةد وضةةةةا خطح ولهة م   -ب 

 .الق بين  فع تطوير له راتهم

 .ًهمنى وضا استراتنانى لجظمى وخطى لتح نز الع لين  لتوسنا رغبى التعيم والتطوير - 

عي  قراراتهم فع تحسةن  له راتهم الشةخرةنى وجودة    نى لجح الع لين  حوافز ليتأثنردراسةى لدى ًهم -د 

 .العمب

 .تسهنب الوصو  لمعيول ت ت ند الماتما والامعن ت والمجظم ت بع لته  -ه
 

 الدراس :   ا ضفر .5

 :الرمنسى الأول ال رضنى 

، والعلاقة ت ً ظمةى العمةبادارة الموارد البشةةةةريةى بةأبعة دهة  المتمثيةى بةةةةةةةةة )  ذو دلالةى لعجويةى لا يوجةد دور

الوظن ع  دا   الأرفا ة ة  ة  الاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، والتح نز وتطوير الأدا ( فع  

 فع المميكى العربنى السعوديى. (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع فع  ليع لين 

 ت رع لجه  ال رضن ت الآتنى:ي

ليع لين دا   الألأ ظمى العمب فع رفا ة   ة  دور ذو دلالى لعجويى  وجد  يلا   - ً فع القط ع غنر    الوظن ع 

 الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى 

فع القطة ع   الوظن ع ليعة لين دا   الأليعلاقة ت الاجتمة عنةى فع رفا ة ة  ة دور ذو دلالةى لعجويةى وجةد يلا   -ب 

 .غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

  الوظن ع ليعة لين دا   الأاجرا ات العمةب و رق تقةديمهة  فع رفا ة ة  ة دور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد يلا  - 

 .وديىفع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السع

فع   الوظن ع ليعة لين دا   الأليتح نز وتطوير الأدا  فع رفا ة ة  ة  دور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  يلا   -د 

 .القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

 :الثان  الفرض   
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، والعلاقة ت ً ظمةى العمةبادارة الموارد البشةةةةريةى بةأبعة دهة  المتمثيةى بةةةةةةةةة )  ذو دلالةى لعجويةى لا يوجةد دور

  الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عالاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، والتح نز وتطوير الأدا ( فع  

 السعوديى.فع المميكى العربنى  (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع فع  ليع لين 

 يت رع لجه  ال رضن ت الآتنى:

فع القط ع غنر    ليع لين   لأ ظمى العمب فع الجا ف فع المسةةة ر الوظن عدور ذو دلالى لعجويى  وجد  يلا  -ً

 .الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

فع القط ع    ليع لين    ف فع المس ر الوظن عليعلاق ت الاجتم عنى فع الجا دور ذو دلالى لعجويى  وجد  ي لا   -ب

 غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى 

  اجرا ات العمةب و رق تقةديمهة  فع الجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن عدور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  يلا   - 

 .فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى ليع لين 

فع القط ع    ليع لين   ليتح نز وتطوير الأدا  فع الجا ف فع المس ر الوظن عدور ذو دلالى لعجويى  وجد  ي لا   - د

 غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى 

 :الثالث الفرض   الرئ س  

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى  α ≤ 0.05د فروق ذات دلالى لعجويى عجد لسةةتوى )لا توج 

تعزى ليخرةةة مص    دور  دارة الموارد البشةةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةةة ر الوظن عتا ه  

، المؤهب الا لعع، والعمر، وسجوات الخبرة  ،الاجتم عنىالح لى والاجس،  ) المتمثيى بةة  الشخرنى ليمبحوثن 

 .(المسم  الوظن عو

 يت رع لجه  ال رضن ت الآتنى:

( فع لتوسط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسى  α ≤ 0.05د فروق ذات دلالى لعجويى عجد لستوى )توجلا  -ً

 .الاجستعزى  ل   لوظن عدور  دارة الموارد البشريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المس ر اتا ه 

( فع لتوسط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسى  α ≤ 0.05د فروق ذات دلالى لعجويى عجد لستوى )توجلا  -ب 

الحة لةى تعزى  ل    دور  دارة الموارد البشةةةةريةى فع رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عتاة ه  

 .الاجتم عنى

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد α ≤ 0.05لسةةتوى لعجويى )لا توجد فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد   - 

تعزى    دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن ععنجى الدراسةةى تا ه  

 .سجوات الخبرة ل  

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد لسةةتوى لعجويى ) -د 

تعزى    دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن عى تا ه  عنجى الدراسةة

 العمر ل  

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد لسةةتوى لعجويى ) -ه

تعزى    مسةة ر الوظن عدور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع العنجى الدراسةةى تا ه  

 .المؤهب العيمع ل  

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد لسةةتوى لعجويى ) - و

تعزى    دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن ععنجى الدراسةةى تا ه  

 .الوظن ى الح لنى ل  
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 :الدراسا  السابق 

تقننم دور وحدات التطوير ااداري بأجهزة  "دراسةةةةى بعجوان    هةةةةةةةةة1415  ،ًجرى لحمد بكر بر  وي .1

الخدل ت الع لى ب لمميكى العربنى السةةعوديى ورةزت الدراسةةى عي  تحديد وتقننم الدور ال عيع الذي تقوم ب   

ولدى ًدامه  ليمه م المسةةةجدة  لنه  ولسةةة همته  فع ، التطوير ااداري داخب ًجهزة الخدل ت الع لىوحدات 

الدور المحدود لوحدات التطوير ااداري فع الما لات التع ًسةةجدت   - 1فع لنى ًدا  ًجهزة الخدل ت الع لى 

دلى التجظنمنى وتبسةنح وقد  لنه  لم رسةى له له ، حنث اقترةر دوره  فع وضةا الأ ر التجظنمنى و عداد الأ

توصةيت الدراسةى  ل  لاموعى ل  الجت مج ل  ًهمه  ااجرا ات ب اضة فى  ل   درة لم رسةته  لدوره  فع 

 تيه الما لات 

 توصن ت الدراسى

 شةةةةر التوعنةى ااداريةى حو  ًهمنةى وحتمنةى التطوير ااداري فع لاة لات التجظنم و رق العمةب وتجمنةى  

البشةريى بن  الق ممن  عي   دارة ًجهزة الخدل ت الع لى والتعرف عي  لج ها  وًسة لنب  ووسة مي   المه رات  

ةم  ًن جهود قن دات ًجهزة الخدل ت الع لى لا    ،فع هذه الما لات  ن التطوير ااداري المجشةةةةود لا يتحقق

لتع تحكم سةةةةنر العمةب تثمر شةةةةنمة  يةذةر  ن لم يرةةةة حةلإ تيةه الاهود المة دة الجظر فع الأ ظمةى واليوامح ا

و جرا ات  وتطوير  رق  وًسة لنب  وتحديثه  هذه الدراسةى رةزت عي  تقننم دور وحدات التطوير ااداري 

بنجمة  جة  ت    ،داخةب ًجهزة الخةدلة ت العة لةى. ولعرفةى المشةةةة ةةب والمعوقة ت التع قةد تعنقهة  ع  ًدا  لهة لهة 

راسةةةى الح لنى عي  لعرفى دور  دارة التطوير  الدراسةةةى الح لنى لكميى ليدراسةةةى السةةة بقى حنث رةزت الد 

 ااداري فع تحسن  الأدا  الوظن ع ليموظ  ت ااداري ت فع ج لعى الميه عبد العزيز

ورةزت الدراسى  .هةةةة " دراسى بعجوان اثر ضضو  العمب عي  الأدا 1422 ،ًجرى عبد المحس  حمند  .2

دي ت ال رعنى سةوا  ًة  ت تجظنمنى داخينى عي  التعرف عي  لرة در ضةضو  العمب التع تواج  رؤسة   البي

ًو تة بعةى ل  البنمةى الخة رجنةى، وتحةديةد ًثر الضةةةةضو  عي  الأدا ، ثم التعرف عي  الأسةةةة لنةلإ المتبعةى فع 

 التع لب لا الضضو 

 توصن ت الدراسى

،  السةةةنطرة عي  ًةبر قدر ل  العوالب المؤديى  ل  ضةةةضو  العمب وذله ل  خلا  بج   ثق فى وقنم تجظنمنى 

 ل  ج  لإ تطوير الأ ظمى واليوامح ااداريى بم  يسةةة عد عي  ذله دراسةةةى احتن ج ت رؤسةةة   البيدي ت ل   

المعيول ت والاترة لات والعمب عي  توفنره  باودة ع لنى تعزيز وتدعنم السةيط ت والرةلاحن ت ااداريى  

البيةدية ت ال رعنةى ليتعريف  والمة لنةى لوظن ةى رمنس البيةديةى ال رعنةى بةذ  جهود لرةزة ل  جة  ةلإ الألة  ةى و

والتدريلإ عي  الأسة لنلإ ال ع لى لمواجهى ضةضو  العم   والحد ل  َث ره  السةيبنى هذه الدراسةى رةزت عي   

لرةة در ضةةضو  العمب التع تواج  الرؤسةة   ول  الجت مج التع توصةةيت له  الدراسةةى السةة بقى ً   لا يعتبر  

فقد   ،الرؤسةة   بنجم  تع ر  الب حثى هذه الجتناى  غمو  الدور ًحد لرةة در ضةةضو  العمب التع يواجهه 

وجةدت البة حثةى ل  خلا  دراسةةةةتهة  بةأن الةدور الةذي يقوم بة  العة لةب لابةد ًن يكون واضةةةةحة  وذلةه ل  ًجةب 

بنجم   ذا ة ن الدور الذي يؤدي  يكتج   شةةةةع  ل  الضمو  فإن ذله سةةةةنؤدي  ل    .تحسةةةةن  ًدام  الوظن ع

حنث رةزت الدراسةى الح لنى عي  تحديد الوسة مب المتبعى فع   ،فع ًدام  صةعوبى ًدا  العمب ول  ثم ال شةب

 .تحسن  ًدا  الع لين  وب لت لع تطوير العمب ااداري
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( بعجوان لم رسةةةة ت  دارة الموارد البشةةةةريى وًثره  فع تحقنق التمنز  2010دراسةةةةى ح جع حسةةةة  ) .3

ويى(. والتحقنق ًهداف الدراسةةى ق م  دراسةةى تطبنقنى فع شةةرةى زي  الكويتنى للاترةة لات الخي -المؤسةةسةةع  

(  253( فقرة لاما المعيول ت الأولنى ل  عنجى الدراسةى المكو ى ل  )40الب حث بترةمنم اسةتب  ى شةميت )

ل ردة وفع ضةو  ذله جرى جما وتحينب البن   ت واختن ر ال رضةن ت ب سةتخدام الحزلى ااحرة منى ليعيوم  

لاقى بن  لم رسة ت  دارة الموارد البشةريى ب لاسةتقط ب والتعنن   تج ولت هذه الدراسةى الع SPSSالاجتم عنى  

والتدريلإ والتطوير، وتقننم الأدا ، والتعويضةة ت، والرةةحى والسةةلالى المهجنى وتحقنق التمننز المؤسةةسةةع  

 وة  ت علاقى  يا بنى.

 بع  الدراس ت ذات الريى ب لمس ر الوظن ع

 (  Farley-Ripple etal. 2012)  دراسى  .1

(Administrator career paths and decision processes) 

 المس رات الوظن نى ليمدير وعمين ت اتخ ذ القرار

تج ولت الدراسةةى لوضةةوع المسةة رات الوظن نى ليمديري  و سةةه ل ته  فع عمين ت ًتخ ذ القرار،  ذ ح ولت  

تقديم ترةةور واضةةح فع الا  لإ الجظري و ج ب ت واضةةحى فع الا  لإ المندا ع بشةةأن لتضنراته .  ذ اخت ر  

الترةنز عي  المديري     ( ل  المديري . وًجريت الدراسةى فع ولايى ديلاوير وتم100الب حثون عنجى بحام )

ولع و ع المديري  بسةبلإ الح جى ال  تحقنق المزيد ل  السةيوك الوظن ع المسةؤو ، وًشة رت الدراسةى ال  

ًن هج ك ح جى لي هم الأفضةب لتحسةن  عمين ت الموارد البشةريى المحينى ل  خلا  التوظنف والتعنن  والتع  

ف واستقط ب الق دة ول  ثم الاحت  ظ بهم.  ذ اعتمدت تتم ل  قبب المسؤولن ، ل  ًجب تحسن  عمينى التوظن

الدراسةةى دراسةةى الح لى بوصةة ه  ًداة رمنسةةى لاما البن   ت والمعيول ت فع الا  لإ المندا ع. وة  ت ابرز 

 الجتة مج وجود علاقةى ارتبة   وتةأثنر ذات دلالةى لعجويةى لوجبةى بن  المسةةةة رات الوظن نةى بةدلالةى لتضنراتهة  فع

 ذ القرار. عمين ت ًتخ 

  ( : " اثر ًبع د ترةةمنم العمب عي  ً شةةطى  دارة المسةة ر الوظن ع دراسةةى 2009 ،دراسةةى )الهواسةةع .2

  .استطلاعنى فع بع  ةين ت الا لعى المستجرريى"

هدفت هذه الدراسةةةى ال  تشةةةخنص لعرفى  بنعى علاقى واثر ًبع د ترةةةمنم العمب بأ شةةةطى  دارة المسةةة ر 

يمثيون عنجةى عشةةةةوامنةى ل  لوظ ع ةينة ت العيوم واادارة  75بحام )الوظن ع، وةة  ةت العنجةى   ( فرداً 

والاقترة د والهجدسةى فع الا لعى المسةتجرةريى، فضةلا ع  ًجرا  بع  المق بلات لا عدد ل  المسةؤولن   

وةة ن ل  ابرز الجتة مج وجود علاقةى ارتبة   واثر بن  ترةةةةمنم العمةب ولتضنراتة  تجوع المهة رة،   .والموظ ن 

د المهمى ًهمنى المهمى، التضذيى العكسةنى، و دارة المسة ر الوظن ع ًجم لاً. وخرجت الدراسةى بماموعى  تحدي

ل  التوصةةةن ت والمقترح ت ة ن ًهمه  ضةةةرورة اعتم د الكين ت المبحوثى ًسةةةيوب ترةةةمنم العمب الذي 

بع د ل  ًهمنى ةبنرة فع يتضةم  الابع د الأسة سةنى التع ج  ت به  الدراسةى، عدا بعد الاسةتقلالنى لم  لتيه الا

 .المس ر الوظن ع زي دة ف عينى ً شطى ًدارة

( : " العلاقى والأثر بن  لراحب المسةةةة ر الوظن ع و وع البر  لج التدريبع :  2012دراسةةةةى العبندي ) .3

 دراسى استطلاعنى فع وزارة الج ح "

لسةةةتقلاً، و وع البر  لج  تضةةةمجت الدراسةةةى العلاقى والأثر بن  لراحب المسةةة ر الوظن ع بوصةةة   لتضنراً  

التدريبع بوص   لتضنراً لعتمداً، وتم اعتم د الدراسى الاستطلاعنى فع وزارة الج ح،  ذ ًخذت عنجى عشوامنى  
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وة  ت ابرز الجتة مج ً هة  ثبتةت صةةةةحةى فرضةةةةنةى الارتبة   التع ل ة ده  وجود    ،( لوظ ة 75 بقنةى لقةدراه  )

 ع و وع البر  لج التدريبع عي  لسةةتوى عنجى الدراسةةى،  علاقى ارتب   لعجويى بن  لراحب المسةة ر الوظن

فضةةةةلا ع  صةةةةحى فرضةةةةنى التأثنر التع ل  ده  وجود ًثر لمراحب المسةةةة ر الوظن ع فع  وع البر  لج  

التدريبع، ًل  ًهم الاسةةةتجت ج ت التع توصةةةيت  لنه  الدراسةةةى فقد رةزت الوزارة عي  ضةةةرورة تدريلإ 

عي  اةتسة ب لع رف وله رات  يا بنى تا ه العمب لدى عنجى الدراسةى،   ع لينه  ًثج   عميهم لأن ذله يسة عد 

وتشةةانا المشةة رةى ال  عيى لامنا   ،وةذله عدم اقترةة ر التدريلإ ًثج   العمب عي  الميتحقن  الادد ب لعمب

 الع لين  فع الجدوات والمؤتمرات العيمنى وال جنى وفسةةح الما   ًل لهم ليمج قشةةى و بدا  الرًي فع المشةة ةب

 المطروحى لتحقنق التجوع ال كري والمعرفع ليع لين  الوزارة.

( بعجوان " دور الجخبى القن ديى فع رفا ة   ة الأدا  لدى الموظ ن  فع لؤسس ت  2016دراسى الأسطب ) .4

التعينم العة لع": هةدفةت هةذه الةدراسةةةةةى  ل  التعرف عي  دور الجخبةى القنة ديةى فع رفا ة ة  ة الأدا  لةدى 

ع  لؤسةسة ت التعينم الع لع، اسةتخدم الب حث المجهج الوصة ع التحينيع لهذا الضر ، وتم  الموظ ن  فع ب

اسةتخدام الاسةتب  ى ةأداة لاما البن   ت ليدراسةى، وتمثب لاتما الدراسةى فع الموظ ن  الأة ديمنن  ورؤسة    

  ً، وًخذ الب حث ( لوظ616الأقسة م ااداريى المت رغن  فع بع  لؤسةسة ت التعينم الع لع والب لغ عددهم )

ول   ت مج الدراسةةةى ً   يوجد دور ليجخبى القن ديى فع رفا لسةةةتوى ة   ة    ،(237عنجى عشةةةوامنى عدده  )

( وًيضة ً تسة هم الجخبى القن ديى فع 65.4الأدا  لدى الموظ ن  فع لؤسةسة ت التعينم الع لع بوزن  سةبع بيغ )

%(،  61ن  فع لؤسةةسةة ت التعينم الع لع بجسةةبى )توفنر بنمى عمب تسةة عد عي  زي دة لسةةتوى ة   ة الموظ 

وةذله تسةةة هم الجخبى القن ديى فع توافر الاترةةة   الوظن ع ال ع   الذي يسةةة هم فع زي دة لسةةةتوى ة   ة  

%(، وتسةة هم الجخبى القن ديى فع توفنر الحوافز 66,2الموظ ن  فع لؤسةةسةة ت التعينم الع لع بوزن  سةةبع )

( دراسى الشريف 6307 ة الموظ ن  فع لؤسةسة ت التعينم الع لع بجسبى )التع تسة عد عي  زي دة لسةتوى ة  

( بعجوان دور  دارة التطوير ااداري فع تحسةن  الأدا  الوظن ع": هدفت هذه الدراسةى  ل  التعرف 2013)

عي  دور  دارة التطوير الاداري فع تحسةةةةن  الأدا  الوظن ع ليموظ ة ت الادارية ت فع جة لعةى الميةه عبةد  

وتكو ت لاموعى الدراسى ل     ،( فقرة27ولتحقنق ًهداف الرس لى تم ترمنم استب  ى تحتوي عي  ) العزيز،

( لوظ ى، وقد ًشة رت  ت مج الدراسةى  ل  241الموظ  ت ااداري ت فع ج لعى الميه عبد العزيز وعددهم )

الأقسةة م داخب الا لعى، قن م  دارة التطوير ااداري ب لدور الذي تسةةع  لتحقنق  ب لتع ون لا ةب اادارات و

وذلةه ل  خلا  ليمحة ور التة لنةى: تحةديةث وتطوير ًسةةةة لنةلإ و رق العمةب داخةب الاة لعةى، تطوير الهنة ةةب 

  التجظنمنى عي  ضو  حام و بنعى العمب، تحديد الاحتن ج ت الوظن نى ليع لين . 

التدريلإ فع الأجهزة الحكولنى  (، هدفت الدراسةةى  ل   لق   الضةةو  عي  ًهمنى  2012دراسةةى الأةيبع ) .5

ولدى ف عينى البرالج التدريبنى فع  حداث التضننر فع المؤسةةةسةةة ت الع لى، ول  ًهم توصةةةن ت الدراسةةةى 

ضةةةرورة الاسةةةتمرار فع حرةةةر اختن ر الاحتن ج ت التدريبنى وتحينيه  ولراجعته  لربح ًهداف التدريلإ 

 وً شطت  ب لمشكلات الحقنقنى والاحتن ج ت ال عينى.

( بعجوان " ًثر المم رسةة ت الاسةةتراتنانى ادارة الموارد البشةةريى عي  ًدا  2012راسةةى الق ضةةع )د  .6

الا لع ت الخ صةةى فع الأردن": هدفت الدراسةةى  ل  التعرف عي  ًثر المم رسةة ت الاسةةتراتنانى ادارة 

لب حث بترةةمنم  الموارد البشةةريى عي  ًدا  الا لع ت الخ صةةى فع الأردن، ولتحقنق ًهداف الدراسةةى ق م ا

( ل ردة، توصةةةيت  88( فقرة لاما البن   ت الأولنى ل  عنجى الدراسةةةى المكو ى ل  )38اسةةةتب  ى شةةةميت )

الدراسى  ل  عدد ل  الجت مج وًبرزه : يوجد ًثر ذو دلالى  حر منى ليمم رس ت الاستراتنانى ادارة الموارد 

ن، ةم  يوجد ًثر ذو دلالى  حر منى للاستقط ب  البشريى عي  ًدا  الموظ ن  فع الا لع ت الخ صى فع الأرد 

والتعنن  والتدريلإ والتطوير ولشة رةى الموظ ن  عي  ًدا  الموظ ن  فع الا لع ت الخ صةى الأرد نى، ةم  
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يوجد ًثر ذو دلالى  حرةةة منى للاسةةةتقط ب والتعنن  والتدريلإ بنجم  لا يوجد ًثر ذو دلالى  حرةةة منى لجظم  

   ن  فع الا لع ت الخ صى فع الأردن.التعويض ت عي  ًدا  الموظ

( بعجوان " دور  دارة التطوير ااداري فع بجة   وتجمنةى القةدرات اابةداعنةى":  1429دراسةةةةةى حجة ن ) .7

تج ولت دور  دارة التطوير ااداري فع بج   وتجمنى القدرات اابداعنى لمجسةوب ت شةطر الط لب ت فع ج لعى  

ارة التطوير ااداري ل  ًهمنةى فع تطوير المجظمةى، وتحسةةةةن  ًدامهة  الميةه عبةد العزيز ا طلاق  لمة  تدور  د 

لمواةبى التحدي ت. وقد توصةةيت الدراسةةى  ل  لاموعى ل  الجت مج ل  ًهمه  تسةة هم  دارة التطوير ااداري 

فع لهنمى الموظف ليت  عب الايا بع لا المواقف ل  خلا   يا د جو ل  العلاق ت اا سة  نى الحسةجى، تعمب  

ة التطوير ااداري عي  دفا الموظف ليتطوير المسةةةتمر المم رسةةة ت ااداريى ل  خلا  تقديم دورات  دار

  تدريبنى تس عد عي  التحو  ل  لم رس ت العمب الندويى  ل  الأ ظمى االكترو نى.

بعجوان " تقويم واقا لم رسةى  دارة الموارد البشةريى فع رم سةى ج لعى  (  2009دراسةى رسةو  وة ظم ) .8

دسةنى : تج ولت هذه الدراسةى تحينب واقا لم رسة ت  دارة الموارد البشةريى فع رم سةى ج لعى الق دسةنى،  الق 

( اسةةةةتم رة تم  عداده  لهذا 90وتمثب لاتما الدراسةةةةى ل  الموظ ن  فع رم سةةةةى الا لعى،  ذ تم توزيا )

حدة لسةتقيى خ صةى  الضر  عي  عنجى عشةوامنى، وتوصةيت الدراسةى  ل  خيو الهنكب الخ ح ب لا لعى ل  و

بقسةم الموارد البشةريى والح قه  بقسةم لسةتقب ت با ليدامرة ااداريى والق  و نى وخيرةت هذه الدراسةى  ل  ًن 

لسةةةةتوى تج نذ وظ مف  دارة الموارد البشةةةةريى بن  السةةةةيلإ والايا ب،  ذ ج  ت خمس وظ مف لتمثيى بة 

دا ، وتقننم الوظ مف، والرةةةةحى والسةةةةلالى(  )تخطنح الموارد البشةةةةريى، والتدريلإ والتطوير، وتقننم الأ

  .بمستوى تج نذ ع لع وايا بع

( بعجوان لشةة رةى العم   فع الادارة وعلاقته  ب ا ت جنى والروف المعجويى  2000ج ت دراسةةى )قبلان ) .9

وهدفت الدراسةةى  ل  التعرف عي     ،فع المؤسةةسةةى الع لى ليرةةج ع ت الجسةةنانى فع القطر العربع السةةوري

هوم المشةة رةى فع الادارة ل  جهى و ل هوم الا ت جنى والروف المعجويى ل  جهى ًخرى والعلاقى  بنعى ول 

بنجهم ، ولعرفى واقا لشة رةى العم   فع اادارة فع المؤسةسةى الع لى ليرةج ع ت الجسةنانى، ولدى فع لنته   

ل  فع لنى لشة رةى العم   فع تحسةن  الا ت جنى ورفا الروف المعجويى ليع لين ، وتحديد المعوق ت التع تحد 

فع اادارة، تكون لاتما الدراسةى ل  جمنا الشةرة ت الت بعى ليمؤسةسةى الع لى ليرةج ع ت الجسةنانى التع  

( شةرةى ولشةروعن  لجتشةرة فع جمنا المح فظ ت السةوريى، وعنجى الدراسةى ة  ت قرةديى، وهع  24تبيغ )

نجى عشةةوامنى ل  الع لين  فع ةب شةةرةى، ( شةةرة ت، واختن ر ع8الشةةرة ت الموجود فع دلشةةق وعجده  )

وتوصةيت الدراسةى  ل  عدة  ت مج عمينى حديث الأسةب ب الرمنسةنى والمشةكلات التع تحد ل  لشة رةى العم   

  فع الادارة والتع بدوره  تقف ال م رفا اا ت جنى والروف المعجويى ليع لين .

ب لأهداف فع تطوير الك  يى ااداريى والمهجنى لمدير ( بعجوان دور  اادارة 2003دراسةةى )الشةةريف ) .10

المدرسةةى هدفت  ل  التعرف عي  فيسةة ى اادارة ب لأهداف و خرةة مرةةه  و لراحب تطبنقه  و دوره  فع 

و توصيت الدراسى  ل  ًن اادارة ب لأهداف فع ًي لرحيى ل  لراحب التعينم الع م )ابتدامع    ،ادارة المدرسى

  .ش    ًن يؤدي  ل  تطوير ًدا  لدير المدرسى وتطوير علاقت  لا المعيمن ث  وي( ل   -اعدادي 

( بعجوان تقننم ًدا  العة لين  فع وحةدات الاهة ز الحكولع دراسةةةةى تحينينةى  2009دراسةةةةى ) براهنم ) .11

هدفت هذه الدراسةةى  ل  توضةةنح الأبع د المختي ى لتقننم ًدا  الع لين  فع وحدات الاه ز الحكولع، فع ظب 

فع جمهوريى لرر، ولج قشى ًهم المش ةب التع تعنق التقننم السينم لأدا  الع لين ،    1978لسجى    47 ون  الق 

وة ن ًهم ل  توصةةةب  لن  الب حث ًن حار الزاويى لهذا الجظ م هو الاترةةة لات بن  المشةةةرف ولرؤوسةةن   

ب لنخبره ًولا بجت مج  بخروح ًدامهم وسيوةهم، وًن عي  ةب لشرف  جرا  لق بيى بعدم التقننم لا ةب ع ل

التقننم، ولج قشةةةت  فنه  ثم يج قي فع الخطح والأفك ر المتعيقى بمسةةةتقبب عمي  و بقت الدراسةةةى عي  عنجى  
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لسةتانب  ل  الع لين  فع وحدات الاه ز الحكولع، ول  ًهم  ت مج الدراسةى تقا لسةؤولنى تج نذ    223لكو ى  

  ،ر ليمرؤوس ولديره الأعي ، ويج ذ لرة واحدة فع السةجى تقننم الأدا  فع لعظمه  عي  ع تق الرمنس المب شة

و ن ًسةيوب السةريى هو السةن سةى الض لبى فع تقننم الأدا ، وًن قينلا جدا ل  الأجهزة الحكولنى تسةمح بعلا نى  

التقننم واعترا  المرؤوس عي   ت مج التقننم. ةم  توصةةةيت  ل  ًن  ت مج تقننم الأدا  فع الاه ز الحكولع  

سةتخدم ب لدرجى الأول  لخدلى الأهداف ااداريى، وًن تقننم الأدا  عي  علاقى لهمى لا الأ شةطى  المرةري ت

الوظن نى الأخرى اادارة شةةؤون الع لين  وًوصةةت الدراسةةى بضةةرورة الاسةةت  دة ل  التقدم الح صةةب فع 

 .نى  ظ م التقننمت عنب لقول ت  دالى وتطوير  ظ م التقننم التع ظهرت برورة  يا بنى لتعزيز ًدا  ف عي

( هدفت الدراسةةةى اسةةةتكشةةة ف الأثر المحتمب لتكجولوجن   Haines and Lafleur,  2008دراسةةةى ) .12

 ليمعيول ت ( عي  وظ مف وفع لنى الموارد البشةةةريى والتعرف عي  اسةةةتخدال ت تكجولوجن   ITالمعيول ت )

التعويضةةة ت    ل  خلا  تسةةةعى لا لات واسةةةعى المراجع ت والاسةةةتقرةةة  ات واسةةةتحق ق ت الموظ ن ،

والمكة فة ت، والرةةةةحةى والسةةةةلالةى، وًدا  اادارة، والتخطنح والتطوير الوظن ع، والتوظنف والتةدريةلإ 

والتطوير، وعلاق ت الموظ ن (، ولدى لشةةة رةى الموارد البشةةةريى فع الوظ مف الاسةةةتراتنانى وفع لنته ،  

  556اسةتقرة منى عي  عنجى شةميت   وتعتبر هذه الدراسةى ًو  لح ولى فعينى لقن س هذا الأثر، ثم عمب دراسةى

توصةةيت الدراسةةى  ل  الجت مج   .ل  ةب ر المديري  التج نذين  ليموارد البشةةريى فع الشةةرة ت الكجديى الرامدة

التة لنةى: ًن التوسةةةةا فع اسةةةةتخةدام تطبنقة ت تكجولوجنة  المعيولة ت لةدعم وظة مف الموارد البشةةةةريةى لرتبح  

 رهم شةةريه اسةةتراتناع وع لب لحوري فع عمينى التضننر،  بإشةةراةهم فع الوظ مف الاسةةتراتنانى واعتب

ًثبتت الدراسةى وجود علاقى  يا بنى قويى بن  اسةتخدام تكجولوجن  المعيول ت وال ع لنى التقجنى والاسةتراتنانى  

  .فع وظ مف الموارد البشريى

( قة م بةإجرا  دراسةةةةةى بعجوان ًبعة د القنة دة التحويينةى وعلاقتهة  لا ًدا  Brown  2008ًلة  يروان ) .13

لوظ ع الاسةةةةتقبة   فع ال جة دق وهةدفةت الةدراسةةةةى  ل  بحةث ابعة د القنة دة التحويينةى الأربعةى الأثر المثة لع، 

شةةميت الاسةةتقب   فع ال ج دق حنث   الموظ ن التح نز الميهم، الاعتب ر ال ردي، التح نز ال كري عي  الادا  

( فجدق  فع لديجى ًلنس فع ًيوا فع الولاي ت المتحدة الألريكنى،  82عنجى الدراسى الموظ ن  والمشرفن  فع )

( ل ردة، توصةةةيت الدراسةةةى  ل   ت مج ًهمه : عدم والاودة علاقى جوهريى بن  القن دة 328وبيضت العنجى )

فع تقةديرات    احرةةةةة منةىذات دلالةى    التحويينةى بةأبعة دهة  الأربعةى والأدا  الوظن ع، وعةدم وجود فروق

 المرؤوسن  تعزى لمتضنرات ال م ت العمريى و و  فترة العمب لا المشرف وحام ال جدق. 

 The effect of human resource management (practices( بعجوان  Fey,2000دراسى )  .14

on MNC subsidiary performance in Russia رد البشةةةريى  العلاقى بن  لم رسةةة ت  دارة الموا

( ل  الشةةةرة ت الأججبنى الع ليى 10المتعيقى بتطوير الع لين ، التعويضةةة ت،  ظ م التضذيى الراجعى. وًدا  )

فع روسةن ، واسةتخدلت الدراسةى ًسةيوب الا حدار الخطر والارتب  . وخيرةت الدراسةى  ل  وجود علاقى  

 قويى بن  لم رس ت  دارة الموارد البشريى وًدا  المجظمى.

 (Impact of HR practices on perceivedبةةةعةةةجةةةوان    2004),  Singh)     دراسةةةةةةى .15

 firm performance in India تج ولت الدراسةةى ًثر لم رسةة ت الموارد البشةةريى عي  ًدا  المجظم ت )

فع الهجد واحد الب حث علاقى  يا بنى بن  عدد ل  لم رسةةة ت  دارة الموارد البشةةةريى لثب الاختن ر، وتقننم  

التدريلإ، و ظ م التعويضةة ت، و شةةراك الموظ ن  عي  ًدا  المجظم ت ول  بن  هذه المم رسةة ت ، والادا 

 .تبن  ًن التدريلإ و ظ م التعويض ت ة ن له  ًةبر الأثر عي  ًدا  المجظمى

16.    ( بةةةعةةةجةةةوان   (   Akhtar Dinge, 2008    )Strategic HRM practicesدراسةةةةةةةى 

and their impact on company performance in chineses enterprises  ذ تج ولت الدراسى  .)
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ًثر المم رسةة ت ااسةةتراتنانى ادارة الموارد البشةةريى عي  ًدا  المجظم ت فع الرةةن . وتج ولت الدراسةةى  

المم رسة ت الت لنى )التدريلإ، لشة رةى الع لين ، تقننم الأدا  الأل  الوظن ع، والوصةف الوظن ع، ولشة رةى  

( لجظمى،  ذ اسةتخدلت اسةتب  ت ن وزعت عي  المديري  الع لين   465شةتميت عنجى الدراسةى عي  )الأرب ف ا

ولديري الموارد البشةريى اسةتخدلت الدراسةى الارتب   وااحرة   الوصة ع لقن س اثر المتضنرات. وخيرةت 

ًثر عي  الأدا  الم لع  الدراسى  ل  ًن المم رس ت المتعيقى بةة التدريلإ لش رةى الع لين  تقننم الأدا  ة ن له 

وغنر المة لع ليمجظمة ت المةذةورة، ةمة  تبن  بةأن الألة ن الوظن ع ةة ن لهة  ًثر عي  زية دة اا تة   فع الخةدلةى 

 .وترجن ه ، بنجم  ًسهمت لش رةى الأرب ف فع زي دة الأدا  الم لع

17.   ( بةةةعةةةجةةةوان  Dimba,Obonwo  ,2009دراسةةةةةةى   )The effect of strategic human) 

resource management practices on performance of manufacturing multinational 

companies in kenya: A Moderating role of employee cultural orientations رةزت .)

هذه الدراسى عي  الربح بن  لم رس ت  دارة الموارد البشريى، والتوجه ت الثق فنى، وتح نز الع لين ، وًدا  

شةةرةى صةةج عنى ًججبنى فع ةنجن . وةذله هدفت الدراسةةى  ل  لعرفى  ل  ًي لدى تعتمد    50فع  المجظم ت 

 العلاقى بن  لم رسةةةة ت  دارة الموارد البشةةةةريى وتح نز الع لين  عي  التوجه ت الثق فنى ليع لين ، وبنجت 

 ت واسةتخدم الب حث الدراسةى تأثنر التوجه ت الثق فنى وتح نز الع لين  ةمتضنرات وسةنطى عي  ًدا  المجظم

لسةةةةةةةةةتةةةةةقةةةةةيةةةةةى   ةةةةةةمةةةةةتةةةةةضةةةةةنةةةةةرات  الةةةةةتةةةةة لةةةةةنةةةةةى   الةةةةةمةةةةةمةةةةة رسةةةةةةةةة ت 

. وب سةةةتخدام ًسةةةيوب تحينب  ) الاسةةةتقط ب والتعنن  التدريلإ والتطور،  ظم التعويضةةة ت، تقننم الأدا ( 

الاسةتقط ب  ((. خيرةت الدراسةى  ل  ًن جمنا المم رسة ت ب سةتثج    Regression  Analysis)  الا حدار

 ايا بنى لا ًدا  المجظم ت.ًظهرت علاقى  والتعنن (

)( Sani, Abdulkader, D.2012   دراسةةةةةةى .18 بةةعةةجةةوان   )SHRM and Organizational 

Performance in of Organizational Climate  تج ولت الدراسةى ًثر لم رسة ت  سةتراتنانى  دارة )

 نانري ، وةذله دراسةى ل   ذا ة  ت  الموارد البشةريى  دارة الموارد البشةريى عي  ًدا  شةرة ت التألن  فع 

فع لنى لم رسةةة ت  سةةةتراتنانى  دارة الموارد البشةةةريى عي  ًدا  المجظم ت لشةةةرو ى بمج خ لك ن عمب  

( شةةةرةى تألن  ع ليى  نانري ، واسةةةتخدام الب حث ًدوات 18المجظم ت ًم لا. تكون لاتما الدراسةةةى ل  )

ت، ولهذه الض يى ق م الب حث بترةةمنم اسةةتب  ى خ صةةى خيرةةت التحينب )الا حدار والارتب  ( التحينب البن   

الدراسةةةةى  ل  ًن لم رسةةةة ت  سةةةةتراتنانى  دارة الموارد البشةةةةريى المجظمى لا التدريلإ، و ظ م تخطنح  

الوظ مف، والتعريف الواضةح ليعمب هم الم ت ف الرمنسةع لمم رسة ت  سةتراتنانى  دارة الموارد البشةريى فع 

فع  نانري ، ًل  لدى اشةةترا  هذه المم رسةة ت بمج خ لك ن العمب فقد وجد الب حث  شةةرة ت التألن  الع لمى

 علاقى لتوسطى لذله.

 المجطيق ت الجظريى ليدراسى:

 (Human Capital Theory)   ظريى رًس الم   البشري •

  تة جنتهم وقنمتهم فع ت تر  هةذه الجظريةى ًن الاسةةةةتثمة ر فع تعينم وتةدريةلإ الموظ ن  يزيةد ل      :الم هوم

 .سوق العمب

يمك  اسةتخدام هذه الجظريى لتبرير الاسةتثم رات فع برالج التدريلإ والتطوير المهجع التع تهدف   :التطبنق

 . ل  تحسن  المه رات والك   ات الوظن نى ليموظ ن 

 (Career Development Theory)  ظريى التطور الوظن ع •
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المراحب المختي ى التع يمر به  الأفراد فع حن تهم المهجنى وةن نى تطورهم    ترةز هذه الجظريى عي    :الم هوم

 .الوظن ع

تسةةة عد هذه الجظريى فع فهم التحدي ت وال رح التع تواج  الموظ ن  فع ةب لرحيى ل  لراحب   :التطبنق

 .لس رهم الوظن ع وتقديم الدعم المج سلإ لكب لرحيى

 (Person-Job Fit Theory)  ظريى التوافق الوظن ع •

ت تر  هةذه الجظريةى ًن توافق لهة رات ال رد واهتمة لة تة  لا لتطيبة ت الوظن ةى يؤدي  ل  ًدا     :  الم هوم

 .ًفضب ورض  وظن ع ًعي 

يمك  اسةتخدام هذه الجظريى فع عمينى التوظنف والتطوير لضةم ن ًن الموظ ن  فع الأدوار التع     :  التطبنق

 .تج سلإ له راتهم واهتم ل تهم

 (Social Network Theory) الشبك ت الاجتم عنى ظريى  •

ترةز هذه الجظريى عي  دور العلاق ت والشةةبك ت الاجتم عنى فع تحقنق الجا ف الوظن ع والتقدم    :  الم هوم

 .المهجع

يمك  اسةةةةتخدام هذه الجظريى ل هم ةن نى تأثنر العلاق ت الاجتم عنى والاترةةةة لات داخب المجظمى    :التطبنق

 .س ر الوظن ع ليموظ ن عي  تطور الم

 (Social Exchange Theory)  ظريى التب د  الاجتم عع •

ت تر  هذه الجظريى ًن الت  علات الاجتم عنى تتضةةةةم  تب دلاً ليموارد )لثب المعيول ت، الدعم،   :الم هوم

 .والاعتراف( وًن هذا التب د  يؤثر عي  الرض  الوظن ع والأدا 

اسةةةتخدام هذه الجظريى لتطوير اسةةةتراتنان ت لتحسةةةن  العلاق ت بن  الموظ ن  واادارة  يمك      :  التطبنق

 .وتعزيز التع ون فع بنمى العمب

 (Transformational Leadership Theory)  ظريى القن دة التحويينى •

موظ ن   ترةز هةذه الجظريةى عي  دور القة دة الةذي  يشةةةةاعون التحو  والتضننر فع تعزيز ًدا  ال   :  الم هوم

 .وتطوير لس راتهم الوظن نى

يمك  اسةةةةتخةدام هةذه الجظريةى لتطوير برالج تةدريةلإ القة دة وتعزيز لهة رات القنة دة التع تةدعم     :  التطبنق

 .التطور الوظن ع ليموظ ن 

 (Organizational Development Theory)  ظريى التجظنمنى والتطوير •

تحسةةن  الهن ةب التجظنمنى والعمين ت لتحسةةن  الأدا  الوظن ع  تتج و  هذه الجظريى ةن نى تطوير و  :  الم هوم

 .والك   ة

يمك  اسةةتخدام هذه الجظريى لترةةمنم وتج نذ لب درات التطوير التجظنمع التع تدعم  مو الموظ ن     :التطبنق

 .وتطوير لس راتهم الوظن نى

 (Performance Management Theory)  ظريى  دارة الأدا  •
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 .ترةز هذه الجظريى عي  العمين ت والأدوات المستخدلى لتقننم وتحسن  ًدا  الموظ ن   :الم هوم

يمك  اسةةةتخدام هذه الجظريى لتطوير ً ظمى تقننم الأدا  وتقديم التضذيى الراجعى ال ع لى لتحسةةةن     :  التطبنق

 .لس رات التطور الوظن ع

 (Organizational Justice Theory) العدالى التجظنمنى ظريى  •

ترةز هةذه الجظريةى عي   دراك الموظ ن  ليعةدالةى فع لكة ن العمةب وتةأثنر ذلةه عي  رضةةةةة هم     :الم هوم

 .الوظن ع والتزالهم التجظنمع

ظ ن   يمك  اسةتخدام هذه الجظريى لتطوير سةن سة ت و جرا ات تضةم  العدالى فع التع لب لا المو  :التطبنق

 .وتعزز رض هم وتطويرهم المهجع

 (Work-Life Balance Theory)  ظريى التوازن بن  العمب والحن ة •

ترةز هذه الجظريى عي  تحقنق التوازن بن  الالتزال ت الوظن نى والشةةةخرةةةنى ليموظ ن  وتأثنر    :الم هوم

 .ذله عي  رض هم وًدامهم

 ت تدعم التوازن بن  العمب والحن ة، لم  يسةة عد فع يمك  اسةةتخدام هذه الجظريى لتطوير سةةن سةة  :التطبنق

 .تحسن  الرض  الوظن ع واستدالى التطور المهجع

 استخدام هذه الجظري ت يوفر    رًا ش للًا ل هم وتحينب الموارد البشريى وتطوير المس رات الوظن نى. 

قةت عي  ًيةدي  خُبةى ل   وهجة  ةة ن الظهور الحقنقع ادارة الموارد البشةةةةريةى التع تطورت لا لرور الو

  :- العيم   والمُتخررن  ةم  هو لوضح فع الجق   الت لنى

  ت سةيح هجري ف يو  الضةو  عي  ضةرورة وضةا  ظ م ادارة وتوجن  و رشة د الع لين  والمديري ، وة    .1

وبدً هجري فع بج   فكرت  ل  خلا  تقسةنم  شة   ت    ،هذه بدايى المدرسةى الكلاسةنكنى لما   الموارد البشةريى

  ،وق م بوضةا لب د  لددارة ًشةهره  التجظنم   ،المؤسةسةى  ل  لاموع ت لختي ى حسةلإ التخرةص الوظن ع

 .واستقرار العم لى ،وروف الام عى ،والعدالى والمس واة ،وتقسنم العمب

ويعُتبر   ،بتحسةةن  ة   ة العمب وتحقنق اا ت جنى الع لنى  19فريدريه ت ييور فع بدايى القرن الةةةةةةة  ج     .2

المؤسةةس الأو  لمدرسةةى اادارة العيمنى التع سةة همت ب لعديد ل  ال وامد فع لا    دارة الموارد البشةةريى  

وربح الأجور   ،دارة والعة لين وتقسةةةةنم المسةةةةؤولنة ت والمهة م بن  اا  ،ولجهة  اختنة ر العة لين  وفقةً  ليك ة  ة

 .ب ا ت جنى لتحقنق العد  والمس واة

عي  يد لاموعى ل  عيم   الاجتم ع    19تطور ل هوم الموارد البشريى بشكب ًةبر فع ًواخر القرن الة    .3

وًُ يق عي  هذا التطور المدرسةى السةيوةنى ادارة الموارد البشةريى    ،دوغلاس ل ةضريضور والج س وًبرزهم

وتم   ،مع ليمجشةةأةالتع اعتمدت ًولويته  عي  لراع ة سةةيوةن ت واتا ه ت الع لين  فع سةةن ق الهنكب التجظن

ودراسةةى السةةيوك  ،وًسةةب ب دفا الع لين  ليعمب  ،تسةةينح الضةةو  عي  ل  هنم الرضةة  وااشةةب ع الوظن ع

 .ال ردي والام عع ليع لين 

استجت جً  يمُك  القو   دارة الموارد البشريى هع  ت   العديد ل  تا رب ولس هم ت الأفراد والماموع ت لا  

وسةة همت هذه المع رف والخبرات عي  تطوير لج هج ولم رسةة ت  دارة   ،يمُك    سةة به   ل  شةةخص واحد 

لتيبنى احتن ج ت ًصةةةح ب الأعم   والب حثن  ع  فرح   الانالموارد البشةةةريى حت  وصةةةيت لم  هو عين   

 .ليتوظنف

https://mitsloan.mit.edu/institute-work-and-employment-research/douglas-m-mcgregor
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 ً   وعي  ذله ابتدً لشةروع  دارة الموارد البشةريى فع تجمنى له رات القوى الع ليى والتع تشةكب عموداً اسة سةن 

فع رفا ة ة  ة الامعنة ت والمجظمة ت وتحسةةةةن  الماتما فنمة  بنجهم ا شةةةةة   وعع واخلاق وقنم رفنعةى 

 .المستوى

 :الرمنسنى ليترةنز عي  الكوادر الوظن نى  الأس لنلإ 

 الأدا  الوظن ع :1 

 ل هوم الأدا : 1-2

لضى: ًدى الشةةةع  ق م ب  ًذى الدي  قضةةة ه، ًدى الرةةةلاة ق م به  لوقته ، ًذى الشةةةه دة ًدل  به ، ًدى  لن  

التع تعجع  عط   ةينى الشةع  لشةع  ل ، والتع ًشةتق لجه     Performareالشةع : ًوصةي   لن  ًل  ب للاتنجع  

ع يبيغ بهة  التجظنم ًهةدافة  وهو   س  التع تعجع   اة ز العمةب، ًو الكن نةى الت  Performanceالي ظ اا اينزي  

 (478 ، ح 2018ًرفنس )  La Rousseالمعج  ذهلإ  لن  ق لوس 

اتا ه ت وفق  لاختلاف وجه ت   3ًن ل هوم الأدا  الوظن ع قد عرف   (  2018اصةةةطلاح  : ترى )ًرفنس 

لحريى و تناى    الجظر حول  حنث اعتبره البع  عي  ً   فعب ًو  ش   بنجم  اعتبره البع  الآخر عي  ً  

ل عةب ول    حنةى ًخرى فقةد تم تعري ة  عي  ً   عمينةى ت ة عب بن  جميةى ل  العجة صةةةةر التع ل  خلالهة  يمك   

 الوصو   ل  الجت مج المطيوبى. 

 ةم  ييع : ( فإن الأدا  الوظن ع يمك  تحديد عج صره47، ح )2021وحسلإ لحمدي، غراف 

الاسةةةةمة  نةى ًو العقينةى التع يبةذلهة  ال رد فع العمةب خلا  فترة وتعجع لقةدار الطة قةى    :  ةمنةى الاهةد المبةذو  

  زلجنى لعنجى ةذله سرعى ًدا  العمب.

الاهد المبذو  لمواصةة  ت    وتعجع لسةةتوى الاودة فع   ا ز العمب، ودرجى لط بقى :  وعنى الاهد المبذو 

قدر ل  يتم الترةنز فنه  عي    وعنى فبع  الأعم   لا يتم الترةنز فنه  عي  ةمنى  شةةنح الأدا  ًو سةةرعت  ب

 .درجى خيو الأدا  ل  الأخط   وةذا ا تقب  ل  لدى لط بقى اا ت   ليمواص  ت المطيوبى

  مح الأدا : ويقرد ب  الطريقى التع تتم به  تأديى ً شطى العمب.

ا ز العمب ل   لعدلات الأدا : ويقرةد به  ًن يقوم المقنم بزي دة   ت جنى الموظف المعرفى لدى ة   ت  فع   

 حنث الاودة والكمنى خلا  فترة زلجنى لحددة ويتم ذله بمق ر ى العمب المجاز ليموظف لا المعد  المحدد 

ةمة  يشةةةةنر الأدا   ل  درجةى تحقنق واتمة م المهة م المكو ةى لوظن ةى ال رد، وهو يعكس الكن نةى التع يحقق ًو 

لبس وتداخب بن  الأدا  والاهد حنث يشةةةةنر الاهد  ل  يشةةةةبا به  ال رد لتطيب ت الوظن ى وغ لب  ل  يحدث 

الط قى المبذولى ًل  الأدا   ت   السةيوك والسةيوك هو الجشة   الذي يقوم ب  الأفراد ًل   ت ج ت السةيوك فهع 

 (139، ح )2015الجت مج التع تمخضت ع  ذله السيوك ب  بريكى ب  قسمع 

ب لظواهر الاقترةة ديى، اختن ر المعن ري الدقنق والعميع   ن ترةةجنف الأدا  ةضنره ل  الترةةجن  ت المتعيقى 

فع الوقةت ذاتة  الةذي يمك  الاعتمة د عينة  لتحةديةد لختيف الأ واع، وبمة  ًن الأدا  ل  حنةث الم هوم يرتبح  

 ل  حد بعند ب لأهداف فإ   يمك   قب المع ينر المعتمدة فع ترةةجنف هذه الأخنرة واسةةتعم له  فع تجرةةنف  

  .( 9، ح 2015 ،الشمولنى الذي قسم  ل  ةينى وجزمنى )صبريجى الأدا  ةمع ينر
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الأدا  الوظن ع هو لسةةةةتوى ة   ة وفع لنى تج نذ الموظف لمه ل  الوظن نى وتحقنق  وتعرف الأدا  الوظن ع  

الأهداف التع توةب  لن  ضةم     ر العمب. يشةمب الأدا  الوظن ع لاموعى ل  السةيوةن ت والأ شةطى التع  

 .موظف، وةذله الجت مج التع يحققه  ل  خلا  هذه الأ شطىيقوم به  ال

 ًهمنى ف عينى الأدا  الوظن ع: 2-2

 يمكجج  تحديد ًهمنى الأدا  الوظن ع فنم  ييع: 

 .الأدا  الوظن ع الاند يسهم فع تحقنق الأهداف الاستراتنانى ليمجظمى : تحقنق الأهداف التجظنمنى •

 .ال ع   يزيد ل  ةمنى وجودة اا ت  ، لم  يعزز ل  ة   ة المجظمىالأدا   : تحسن  اا ت جنى •

الأدا  الاند يعزز ل  شةةعور الرضةة  واا ا ز لدى الموظ ن ، لم  يزيد ل  دافعنتهم    :  تح نز الموظ ن  •

 .واستمرارهم فع تحسن  ًدامهم

ًو تدريلإ  ضةةة فع   يسةةة عد فع تحديد الما لات التع تحت    ل  تحسةةةن  :  تحديد الاحتن ج ت التدريبنى •

 .لتطوير المه رات اللازلى

يسةةهم فع اتخ ذ قرارات لتعيقى ب لتوظنف، الترقن ت، والمك ف ت بج ً     : اتخ ذ قرارات الموارد البشةةريى •

 .عي  الأدا  ال عيع ليموظ ن 

 عوالب تؤثر عي  الأدا  الوظن ع2-3 

 :(Motivation) الدافعنى •

يتأثر ب لدوافا الشةةةخرةةةنى لثب الطموف  و ةبنرًا فع تحسةةةن  الأدا   التح نز الداخيع والخ رجع ييعلإ دورًا

 .والرغبى فع التقدير، وةذله ب لدوافا الخ رجنى لثب الحوافز والمك ف ت 

 :(Abilities and Skills) القدرات والمه رات  •

 .والتطوير المهجعيمك  تطويره  ل  خلا  التدريلإ و تعتمد عي  المعرفى والخبرة التع يمتيكه  الموظف

 :(Work Environment) بنمى العمب •

 .بنمى عمب لريحى وداعمى تعزز ل  الأدا  الوظن ع ،تشمب العوالب ال نزي منى والج سنى فع لك ن العمب

 :(Training and Development) التدريلإ والتطوير •

المهجع المسةةتمر يسةة عد الموظ ن  عي   التطوير  و لبرالج التدريبنى تسةةهم فع تحسةةن  المه رات والمعرفى

 .لواةبى التضنرات فع لا   عميهم

 :(Performance Appraisal and Feedback) التقننم والتضذيى الراجعى •

التضذيى الراجعى تسةةةة عد فع ترةةةةحنح  و تقننم الأدا  بشةةةةكب دوري يوفر ليموظ ن  للاحظ ت حو  ًدامهم

 .الأخط   وتحسن  الأدا 

 لوظن عقن س الأدا  ا2-4 

 :لقن س الأدا  الوظن ع، يتم استخدام لاموعى لتجوعى ل  الأدوات والمع ينر، لجه 

 ::(Performance Appraisal Forms) بط ق ت التقننم •

 .تستخدم لتقننم ًدا  الموظف بج ً  عي  لاموعى ل  المع ينر المحددة

 ::(One-on-One Interviews) المق بلات ال رديى •

 .الأدا  لا الموظف بشكب فردي لتقديم التضذيى الراجعىلج قشى 

 ::(Direct Observations) الملاحظ ت المب شرة

  .للاحظى ًدا  الموظف ًثج   العمب وتسانب الملاحظ ت 
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 ::(Outcome Analysis) تحينب الجت مج

 .تحينب الجت مج الجه منى ليعمب لثب ةمنى اا ت   وجودت 

 

 دا  الوظن علعوق ت ف عينى الأ  2-5

 العوالب الشخرنى

قيةى الةدافعنةى والتح نز : ا خ ة   لسةةةةتوى الةدافعنةى يمك  ًن يكون  ة تاةً  ع  عةدم وجود حوافز ةة فنةى ًو   •

 .عدم تقدير الاهود المبذولى ًو عدم الشعور ب لا تم   ًو الرض  الوظن ع يمك  ًن يؤدي  ل  تراجا الأدا 

ة ة يةى التةدريةلإ ًو عةدم لواةبةى التطورات فع الماة   المهجع يمك  ًن  عةدم  :     قص المهة رات والمعرفةى •

 .ال اوات فع المه رات الأس سنى تؤثر عي  جودة العمبو  يؤدي  ل  ضعف الأدا 

  .التوتر وااجهة د : الضةةةةضو  الج سةةةةنةى والبةد نةى تؤثر عي  الترةنز والقةدرة عي  ًدا  المهة م بك ة  ة  •

 .يؤدي  ل  ا خ    اا ت جنى ااره ق الج تج ع  العمب الزامد و

 العوالب التجظنمنى

عدم وجود قن دة فع لى يمك  ًن يؤدي  ل  توجن  غنر صةةحنح وعدم وضةةوف  :   ضةةعف القن دة واادارة •

 .عدم تقديم التضذيى الراجعى والدعم اللازم ليموظ ن  يؤثر سيبً  عي  ًدامهمو فع الأهداف

قر  ل  الةدعم الاجتمة عع والتقةدير تؤدي  ل  تراجا الرضةةةة  بنمةى العمةب التع ت ت:    بنمةى العمةب السةةةةيبنةى •

 .الجزاع ت الداخينى والمش ةب بن  الموظ ن  تخيق بنمى غنر صحنى تؤثر عي  الأدا و الوظن ع

عةدم توفر الأدوات والمعةدات اللازلةى يؤثر عي  قةدرة الموظ ن  عي  ًدا  لهة لهم  :     قص الموارد  •

 .مويب يمك  ًن يعنق تج نذ الأ شطى ب ع لنى قص الدعم اليوجستع والتو بك   ة

 العوالب التكجولوجنى

اسةةةةتخةدام تقجنة ت قةديمةى ًو غنر فعة لةى يمك  ًن يبطق العمةب ويقيةب ل   :   عةدم ة ة  ة الأدوات والتقجنة ت  •

 . قص التدريلإ عي  استخدام التقجن ت الحديثى يؤدي  ل  سو  استخداله و جودة الأدا 

الأعط   ال جنى المسةةةتمرة فع الأجهزة والبرلان ت تؤدي  ل  تعطنب العمب :  الأعط   التقجنى المتكررة •

 .و ض عى الوقت 

 العوالب البنمنى

بنمى العمب غنر المريحى لثب ااضة  ة السةنمى ًو الضةوضة   الع لنى تؤثر  :   ظروف العمب غنر المج سةبى •

 .الأس سنى لثب التهويى الاندة والتكننف المج سلإ عدم توفر وس مب الراحى و عي  ترةنز الموظ ن  وًدامهم

صةعوبى الوصةو   ل  لك ن العمب بسةبلإ بعد المسة فى ًو سةو  وسة مب الجقب يؤثر عي    : الموقا الاضرافع

 .حضور الموظ ن  وا تظ لهم

 

 العوالب الاقتر ديى والاجتم عنى

ضو  ل لنى عي  الموظ ن ، لم  الأوضة ع الاقترة ديى غنر المسةتقرة تؤدي  ل  ضة:   الضةضو  الاقترة ديى .1

 .عدم الرض  ع  الأجور والمزاي  يؤثر عي  دافعنى الموظ ن و يؤثر عي  ترةنزهم وًدامهم

التضنرات فع الماتما لثب الأزل ت السةةةن سةةةنى ًو الكوارث الطبنعنى تؤثر عي   :   التضنرات الاجتم عنى .2

 تضيلإ عي  لعوق ت الأدا  الوظن عاستراتنان ت الو الح لى الج سنى ليموظ ن  وتقيب ل  ًدامهم

 :توفنر التدريلإ والتطوير المستمر

 .تقديم برالج تدريبنى لتطوير له رات الموظ ن  وتحديث لعرفتهم -

 .لاستثم ر فع تطوير المه رات الشخرنى وال جنى ليموظ ن ا -
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  ااياة بع بن  الموظ ن خيق بنمةى عمةب  ياة بنةى ولح زة تةدعم التعة ون والت ة عةب :    تحسةةةةن  بنمةى العمةب .3

 .تحسن  الظروف ال نزي منى فع لك ن العمب لثب ااض  ة والتهويىو

تعزيز التواصةةب  و  تطوير له رات القن دة وتقديم الدعم والتوجن  اللازم ليموظ ن :   تعزيز القن دة ال ع لى .4

 .الم توف والر دق بن  اادارة والموظ ن 

تقةديم تقةدير  و  لة لنةى ولعجويةى لتح نز الموظ ن  وزية دة دافعنتهم  توفنر حوافز:  تقةديم الحوافز والمكة فة ت  .5

 .لستمر لياهود واا ا زات 

تقديم الدعم اللازم لتحسةن   و  ضةم ن توفنر ظروف عمب لريحى وَلجى ليموظ ن : تحسةن  ظروف العمب .6

 .التوازن بن  العمب والحن ة الشخرنى

  ت وتوفنر التةدريةلإ اللازم لاسةةةةتخةدالهة  ب عة لنةىتحةديةث الأدوات والتقجنة : اسةةةةتخةدام التكجولوجنة  بك ة  ة .7

 .لع لاى الأعط   التقجنى بسرعى لضم ن استمرار العمب بك   ةو

تعتبر هذه المعوق ت جزً ا ل  التحدي ت التع تواج   دارة الموارد البشةةةريى، ويتطيلإ التضيلإ عينه  وضةةةا  

 .التجظنمنىاستراتنان ت فع لى لتحسن  الأدا  الوظن ع وضم ن تحقنق الأهداف 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة والدراسة الميدانية 
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 المبحث الأول 

 منهج   الدراس   

،  والمندا نى التع ق م ب تب عه  عجد تطبنق الدراسةةةىااجرا ات العمينى  ال رةةةبالب حث فع هذا  يسةةةتعر  

واختن ر العنجى، ااجرا ات العمينى اعداد  الدراسىلاتما  لجهج الدراسى المستخدم و  والتع تمثيت فع تحديد 

الأسةة لنلإ  جيه  ةم  يشةةتمب عي   ًوتحكنمه  لمعرفى صةةلاحنته ، للأغرا  التع حددت ل    الدراسةةىًداة  

 فع ااج بى عي  فرضن ت وتس ؤلات الدراسى. ااحر منى المستخدلى

 منهج الدراسة:

 الب حث   عين   يسةةنر  الذي  المجهج   وع تحدد   التع هع المشةةكيى   بنعى  ًن العيمع البحث  فع  المسةةيم ت   ل   ن

 بنعى  لا المجهج الوصةة ع التحينيع ب لرةةورة المسةةحنى لملا لت   وقد اسةةتخدم الب حث   ،ليمشةةكيى  بحث   عجد 

لعيول ت وبن   ت ع   ، والدراسةةة ت المسةةةحنى هع ًسةةةيوب فع البحث، يتم ل  خلال  جما  ه الدراسةةةىهذ 

ظ هرة ل  ًو ح دث ل  ًو واقا ل  وذله بقرةةد التعرف عي  الظ هرة التع  درسةةه  وتحينب الوضةةا الح لع 

له  والتعرف عي  جوا لإ القوة والضةةعف فن  ل  ًجب لعرفى لدى صةةلاحنى هذا الوضةةا ًو لدى الح جى  

 (.203: م2001 احداث تضننرات جزمنى ًس سنى فن  )عبندات وَخرون،

ول  خلا  هةذا المجهج يتم جما البنة  ة ت ل  خلا  الاسةةةةتبة  ة ت، وترةةةةجنف البنة  ة ت وفقةً  لمعة ينر لعنجةى،  

وترتةلإ فع جةداو  لجظمةى ثم يتم تحينيهة  بضر  الحرةةةةو  عي  الحقة مق والآرا  والمعيولة ت ل  ًعةداد 

الخرو   و  وذله للاسةةةت  دة لجه  لسةةةتقبلاً فع الأغرا  العيمنى   لعنجً ، يمثيون لاتمعً المبحوثن ةبنرة ل  

 .(95: م2008ى ) براهنم وردادي،  لت سنرات ليظ هرة لحب الدراسب

 :وعينتها مجتمع الدراسة

 ًن  يمك  لا ً    عي   الب حثون  ويت ق  عين ، دراسةت  الب حث   ياري الذيالدراسةى هو الماتما    لاتما يعُد     

 .العنجى اختن ر فع المج سبى الطريقى اختن ر يتم لكع لماتمعه  ة لب وصف يار لم ل  الدراسى عنجى تخت ر

 واحدة  ص ى فع  تشترك  التع  العج صر  ًو الأفراد   جمنا"  هو(  20م:  2007،  الا دري)  يعرف   ةم   والماتما

وبذله  ، المراد دراسةةته ى هو ةب العج صةةر  بمعج  ًن لاتما الدراسةة،  "الماتمع ت   بقنى  ع   تمنزه ًةثر ًو

 يمثب لاتما الدراسى لاموعى الوحدات التع تم اختن ر العنجى لجه  ب ل عب.

 الع لين  فع القط ع غنر الربحع فع المميكى العربنى السعوديى. يتألف لاتما الدراسى الح لنى ل و

  والتحينةب  ليةدراسةةةةى لختة رة  ل ردات  ًو  ًفراد   ع  تعبر  البحةث   Population لاتما ل   ز ج العنجةى هعو

  يخت ره  الب حث بأسةةة لنلإ لختي ى، ولج  العنجى ًخذت   الذي  الماتما  خرةةة مص   عي   الاسةةةتدلا  ًجب ل 

 (.53م: 2008، وعيوي الرف عع،)

ب روعه     الموظ ن  اادارين  وال جنن  والرحنن  فع الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد ولذله فقد تم اختن ر  

 ( لتمثب عنجى الدراسى ل  الافراد.ج زان، والدل مو ة،جد و ،الري   فع )

 :  )الاستبانة( الدراسة أداة

يعتبر الاسةتبن ن ًو الاسةتقرة   ًداة للاممى ليحرةو  عي  لعيول ت وبن   ت وحق مق لرتبطى بواقا لعن ،  

فراد المعجنن  بموضةوع  الأويقدم الاسةتبن ن عي  هنمى عدد ل  الأسةميى يطيلإ ااج بى عجه  ل  قبب عدد ل  

سةتخدلى اسةتخدام الاسةتبن   ت الالكترو نى ب عتب ره  ًةثر وًهم الوسة مب الم، وفع هذه الدراسةى تم  الاسةتبن ن

فع بج   الاسةةةتب  ى عي  الادبن ت ل  لرةةة در ودراسةةة ت  الب حث وقد اسةةةتجد    ،لاما المعيول ت والبن   ت 

،  التع له  بموضةوع الدراسةى الح لنى ولالات عيمنى ولاموع  ل  رسة مب الم جسةتنر وً  ريح الدةتوراه 

 وتم تقسنمه   ل  ًربعى اقس م ةم  ييع:
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سةجوات  يى بةةةةةة ))المحور الديموغرافع( والمتمث  والبن   ت الشةخرةنى  معيول ت ال عي   يشةتمب  :الأول القسلم

 .(المسم  الوظن عو، الاجسو، المؤهب الا لععوالعمر، و، الح لى الاجتم عنىوالخبرة، 

، ويحتوي  مقن س ًدا   دارة الموارد البشريى بتطوير المه رات ال قرات الخ صى ب  اشتمب عي :  الثاني  القسم

 ولوزعى فع ًربعى ًبع د وهع: ( فقرة17عي  )

 .ً ظمى العمب .1

 .العلاق ت الاجتم عنى .2

 . جرا ات العمب و رق تقديمه  .3

 .التح نز وتطوير الأدا  .4

ولوزعى فع  ( فقرات 5الوظن ع، ويحتوي عي  ) دا الأقن س  ال قرات الخ صةى ب  اشةتمب عي الثالث:    القسلم

 بعُدي  وهع:

 .قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو  .1

 .قن س القدرات الشخرنى والمه رات  .2

،  قن س دور الموارد البشةريى فع الح  ظ عي  المسة ر الوظن ع ال قرات الخ صةى ب  اشةتمب عي الرابع:    القسلم

 ولوزعى فع ثلاثى ًبع د وهع: ( فقرات 6ويحتوي عي  )

 .التدريلإ والتطوير .1

 .الحوافز والممنزات  .2

 .لستوى رفا الك   ة لجذ بدايى التوظنف .3

 وثباتها:اختبلار صلدق أ اة اللدراس  
بعد ًن صةممت اسةتم رة الاسةتب  ى المبدمنى، وقبب توزيعه  عي  المبحوثن  لابةُةةةةةدو ل  اختب ر ًداة الدراسةى 

بحنث تتوافر فنه  دلالات صةدق وثب ت لقبولىر ًي: التأةود ل  ً وه  سةتقنس ل  صةُمومت ل  ًجي ، وشةموله   

فقراته  حت  تكون ل هولى لكب ل     لامنا لتضنرات الدراسةةةةى التع يالإ ًن تخضةةةةا ليتحينب، ووضةةةةوف

 يستعميه ، وذله ع   ريق اختب ر صدق ًداة الدراسى وثب ته  عي  الجحو الآتع:

 : صدق أ اة الدراس اختبار  .1

يقرةةةد ب  التأةد ل  دقى فقرات القن س، وتج سةةةقه ، وتوافقه ، وللا لته  ليبنمى البحثنى، وقدرته  عي  قن س  

تم التأةد ل  الرةدق الظ هري     ذ ،  اختب ر الرةدق الظ هريالب حث   ىًجرالمتضنرات المُراد قن سةه ر لذله  

( يوضةح ًسةم   2رةن ، والميحق )للاسةتب  ى فع صةورت  المبدمنى بعرضة  عي  عدد ل  المُحكومن  المتخرة

ل  المُحكومن   بدا  الرًي  حو لدى وضةوف صةن غى ةب فقرة ل  فقرات ًداة الب حث المحكمن ، وقد  يلإ  

عت لأجي ، ولدى لج سةةةبى ال قرة ليمحور الذي تجتمع  لن ،  الدراسةةةى ولدى للا لى ال قرة لقن س ل  وُضةةة 

   ًيوةةةةى تعديلات عي  صن غى ال قرات لتزداد وضوحً ، ًو  ل  المُحكومن   سدا  الجورح بإدخالب حث و يلإ 

رة وغنر ضةةروريوى، وًجُريت    ضةة فى ًيوى فقرات جديدة لتزداد الاسةةتب  ى شةةمولًا، ًو حذف ًي عب رة لكرو

( ل  المُحكومن ، وج  ت هذه التعديلات فع صةن غى بع  ال قرات لتزداد %80التعديلات التع ات ق عينه  )

 (.1حت استم رة الاستب  ى برورته  الجه منى، ةم  هو لوضح فع الميحق )وضوحً ، حت  ًصب

 ثبا  أ اة الدراس  .2

د   يعُد الثب ت ل  الم  هنم الاوهريى التع يالإ توافره  فع المقن س حت  يكون صةة لحً  للاسةةتعم  ، ويقُرةةَ

ذا اسةةةتعمب المقن س  بثب ت المقن س الاتسةةة ق الداخيع بن  فقرات ر حت  يتم الحرةةةو  عي  الجت مج   سةةةه   

ةةةةةدوة لرات لتت لنى، ج  لإ التأةد ل  لوضةوعنى المقن سر ًي: ً و  يتم الحرةو  عي    ل    لقن س لُتضنر ل  ع 

ًداة  ثب ت   ل   تحقق الجت مج   سةه  فع ح لى ُ ي لَإ ل  شةخصٍ ل  ااج بى ع  فقرات  عي  فترات لتب عدة وقد 
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براون ليتازمى   –ولع لب سةةبنرل ن  (  Αlphα Cronbαch'sةرو ب خ )الدراسةةى ل  اختب ري لع لب ًل   

 ةم  ييع:الجر نى 

  (Αlphα Cronbαch's)اختبار الثبا  بمعامل ألفا ءرونباخ - 

الذي يقنس  سةةةةبى تب ي  ااج ب ت    ،Αlphα Cronbαch's ًل   ةرو ب خ   لع لب  اختبر الثب ت ب سةةةةتعم  

سةةةتب  ى، بحنث تكون لا بعضةةةه  البع  لاموعى واحدة، لمو  ولدى الثب ت والترابح الداخيع لأسةةةميى الا

يسُة عد عي  لقدرته  فع  عط    ت مج لتوافقى لردود المسةتانبن  تا ه الاسةتب  ى، وع دةً تتراوف قنمى لع لب 

( وةيم  اقتربت ل  الواحد عكس قوة التم سةه الداخيع ليمقن س، وقد ًوجد 1 –ًل   ةرو ب خ ل  بن  )صة ر  

 (:1مح ور الدراسى، ةم  هو لوضوح فع الادو  رقم )الثب ت ل

 

 

 (  1جدول )

 ( Αlphα Cronbαch'sاختبار الثبا  باستعمال معامل ألفا ءرونباخ )

 المحاورالابعا  و
 معامل ألفا ءرونباخ 

Αlphα Cronbαch's 

مق اس أ ا  ل ارة الموار  

 البشري  بتطوير المهارا  
0.870 

 0.855 ق اس الأ ا  الو  في 

 ور الموار  البشري  في الحفا  

 دت  المسار الو  في
0.741 

 0.924 لجمالي الأ اة

 م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

لأداة الدراسةى    Αlphα Cronbαch's( ًن لع للات الثب ت ب سةتخدام ًل   ةرو ب خ  2يلُاحَظ ل  الادو  )

ل   ياعب  جداً   لع لب ثب ت قوي  ووه  (،0.924)اجم لع ًداة الدراسةةةةى ر  ذ بيضت قنمت   ة  ت لرت عى جداً 

ًدا   دارة بيضت قنمت  ل قرات لقن س   فع حن   ،الاسةةةتب  ى ًداة لج سةةةبى ليبن   ت التع تم جمعه  بواسةةةطته 

(،  0.855(، فنمة  بيضةت قنمتة  لمحور قنة س الأدا  الوظن ع )0.870)  الموارد البشةةةةريةى بتطوير المهة رات 

وهع لع للات (،  0.741)  دور الموارد البشةريى فع الح  ظ عي  المسة ر الوظن عفنم  بيضت قنمت  لمحور  

وبذله يتضةةح ًنو ًداة ر  ة لج سةةبى ليبن   ت التع تم جمعه  بواسةةطته ياعب ل  الاسةةتب  ى ًدا  ثب ت قويى جداً 

 . الدراسى تتمتا بثب ت ع ٍ  ياعب الأداة لج سبى لاما البن   ت المتعيقى ب لدراسى
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 الثبا  بدلال  التجزئ  النصف  :  - 

براون   –ب سةتعم   لع لب سةبنرل ن  تمو ايا د لع للات الثب ت ب لتازمى الجرة نى لمتضنرات الدراسةىر وذله  

دةَ وللأداة ةكب، وة  ت ًهم الجت مج التع توصةةةةب  لنه  لوضةةةةحى فع  ليتازمى الجرةةةة نى لكب لحور عي  ح 

 (:2الادو  رقم )

 ( 2جدول )

 (  لتتجزئ  النصف   Spearmαn – Brownبراون) –معامل سب رمان  اختبار الثبا  باستخدام

 (Spearmαn - Brown)براون  –معامل سب رمان  المحاور الابعا  و

 لتتجزئ  النصف    

مق اس أ ا  ل ارة الموار  البشري  

 بتطوير المهارا  
0.873 

 0.849 ق اس الأ ا  الو  في 

 ور الموار  البشري  في الحفا  

 دت  المسار الو  في 
0.789 

 0.869 الأ اة لجمالي

 م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

( ًن لع للات الثب ت ب لتازمى الجرةةةة نى لمتضنرات الدراسةةةةى ة  ت لرت عى جداً،  ذ 2يلُاحَظ ل  الادو  )

ليتازمى الجرةة نى بأ   لو تم  Spearmαn – Brown) براون ) – يشةةنر لع لب الرةةدق لع لب سةةبنرل ن

سةتبن ن بعد فترة ل  الزل  لحرةيج  عي    س الجت مج بمع لب صةدق ةيع للأداة بيضت قنمت    ع دة توزيا الا

ًدا  وبيضت قنمت  ل قرات لقن س ( وهو لع لب قوي جداً ياعب الأداة تتمتا ب لرةدق لم  ًعدت ل ، 0.869)

(، فنمة  بيضةت قنمتة  لمحور قنة س الأدا  الوظن ع  0.873)   دارة الموارد البشةةةةريةى بتطوير المهة رات 

وهع  (  0.789)  دور الموارد البشةريى فع الح  ظ عي  المسة ر الوظن ع(، فنم  بيضت قنمت  لمحور 0.849)

، وبذله يتضح ًنو ًداة الدراسى تتمتا بثب تٍ ع ٍ   لأداة تتمتا ب لردق لم  ًعدت ل لع للات قوي  جداً تاعب ا

 لأداة لج سبى لاما البن   ت المتعيقى ب لدراسى.جداً ياعب ا

 :أسال   التحت ل الإحصائي

لضر  تحينب البن   ت التع تم تامنعه  لندا ن ً اسةةةةتع ن الب حث فع تحينب بن   ت دراسةةةةت  بحزلى البرالج  

ليحرةو     Stαtisticαl Pαckαge For Sociαl Science (SPSS 28ااحرة منى ليعيوم الاجتم عنى )

الحة سةةةةوب تم ترلنزهة  عي  وفق لقنة س )لنكة رت   ل     وبضر   دخة   البنة  ة ت   عي   تة مج ًةثر دقةى،

، لحة يةد ( لدجة بةى  2وهع ًعي  درجة ت المقنة س، وًعطع الرقم )  عم( لدجة بةى  3(،  ذ ًعطع الرقم )الثلاثع

( بوصة   لتوسةط ً فرضةن ً  2م )، وهع ًد   درج ت المقن س، ةم  اسةتخدم الرقلا  ( لدج بى1وًعطع الرقم )

 ليدراسى ويحتسلإ ل  الرنضى:

M= [1+2+3]/3 = 6/3 = 2 

=   3–1ةمة  تم  ياة د المةدى ليمقنة س وهو ال رق بن  ًةبر قنمةى وًصةةةةضر قنمةى فع المقنة س، ًي ًن المةدى )

=   2/3)  ويسةةةة وي  ن س ليحرةةةةو  عي   و  المدى الرةةةةحنحعي  عدد خلاي  المق  قسةةةةمى الج تج(، ثم  2
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 ضةةة فى هذه القنمى  ل  ًقب قنمى فع المقن س ًو بدايى المقن س وهع الواحد الرةةةحنح،    تم  ، بعد ذله(0.66

 وذله لتحديد الحد الأعي  لهذه الخينى وهكذا ًصبح  و  الخلاي  ةم  يأتع:

 عدم توافر ال قرة ل    ( فهذا يشنر1.66  –1 ذا وقا الوسح الحس بع المُحتسلإ ل  البن   ت فع المدى ) - 

 (.لاتم ل ً )

  لتوسح توافر   ل     ( فهذا يشنر2.33  –1.67 ذا وقا الوسح الحس بع المُحتسلإ ل  البن   ت فع المدى ) - 

 (. لح يد لي قرة )

  ع لع توافر   ل     ( فهذا يشنر3.00  –2.34 ذا وقا الوسح الحس بع المُحتسلإ ل  البن   ت فع المدى ) - 

 . ( عملي قرة )

 :الآتنى فع تحينب  ت مج الا حراف المعن ريةم  تم اتب ع الق عدة 

ترةز ااج ب ت وعدم تشةةةتته  ع  المتوسةةةح الحسةةة بع،   ل    ( يشةةةنر1الا حراف المعن ري ًقب ل  ) - 

 تق رب  ج ب ت الأغيبنى. هويعجع ذل

تشةةتت ااج ب ت وعدم ترةزه  لم  يد  عي    ل    ( يشةةنر1الا حراف المعن ري ًةبر ل  ًو يسةة وي ) - 

 وتب عد  ج ب ت الأغيبنى.تب ي  

الأسللال   الإحصللائ   ولضر  ااج بى ع  ًسةةميى الدراسةةى واختب ر فرضةةن ته  تم اسةةتعم   لاموعى ل   

 ًهمه : 

 براون( ليتازمى الجر نى لاختب ر ثب ت ًداة الدراسى.  –لع لب ًل   ةرو ب خ ولع لب )سبنرل ن   -

( وذله لوصةف خرة مص عنجى  Descriptive Stαtistic Meαsuresالاحرة   الوصة ع )  لق ينس -

الدراسى، اعتم داً عي  الجسلإ الممويى والتكرارات وةذله ااج بى عي  ًسميى الدراسى ل  خلا  المتوسط ت  

 الحس بنى والا حراف ت المعن ريى والاوزان الجوسبنى.

جى الدراسةى حو  فقرات لاختب ر اتا ه َرا  ًفراد عن  One Simple T Testلعنجى واحدة  (T)اختب ر   -

الدراسةى )اختب ر اتسة ق ااج ب ت حو  ال قرة الواحدة( وهو اختب ر لمتوسةح ااج ب ت عجد الوسةح ال رضةع  

 .(2ليدراسى ويس وي )

بن     العلاقى( لاختب ر  Simple Linear Correlation Analyses)الخطع البسةةنح   الارتب  تحينب   -

 الدراسى.لتضنرات 

: لاختب ر ال روق بن   ج ب ت عنجى  Independent Simple T Testلعنجتن  لسةةةتقيتن    (T)اختب ر   -

 ( حو  لح ور الدراسى.الح لى الاجتم عنىالح لى الاجتم عنى، والدراسى حسلإ )

لاختب ر  حرةةةة منى ال روق فع لح ور الدراسةةةةى (  One Wαy ΑNOVΑتحينب التب ي  الأحُ دي ) -

المؤهب  والعمر، و سةةةجوات الخبرة،لأفراد عنجى الدراسةةةى )   نىالشةةةخرةةةنى والوظنب ختلاف الخرةةة مص  

 (.الوظن ع م والمس، الا لعع
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 المبحث الثاني 

 وصف خصائص د ن  الدراس  ومت  راتها 

 :  أولاً: وصف خصائص د ن  الدراس 

 ،الري   ب روعه  فع )  الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  الع لين  فعرةزت الدراسةى عي  اسةتقرة   َرا  

والح لى  سةةجوات الخبرة،   عج صةةر هع: سةةتى،  ذ احتوت البن   ت الاسةة سةةنى عي   (ج زان، والدل مو ة،جد و

 وة  ت خر مص العنجى ل  ييع: ،والمسم  الوظن ع والاجس، ،الا لععوالعمر، والمؤهب الاجتم عنى، 

 : سنوا  الخبرةتوزيع أفرا  د ن  الدراس  بحس   .1

 ( 3ةم  هع لوضحى فع الادو  ) سجوات الخبرةة  ت  ت مج توزيا ًفراد العنجى بحسلإ لتضنر 

 (3جدول رقم ) 

   سنوا  الخبرةتوزيع أفرا  الع ن  حس   

 الترت    المئوي   النسب  التكرار  الفئا  الخاص  

سنوا   

 الخبرة 

 1 41.1 30 سنوا   ( 4 ) لل  ( 1 ) سنه من

 2 32.9 24 سنوا  ( 9 ) لل  ( 5 ) من

 3 26.0 19 فأءثر  سنوا  ( 10 ) من

  100.0 73 جمالي الإ

  م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

سةةةةجوات   تتراوف  ًفراد عنجى الدراسةةةةى   جم لع%( ل  41.1)  ل   سةةةةبت ًنو    (3يتبن  لج  ل  الادو  رقم )

تتراوف سةةةةجوات    ًفراد عنجى الدراسةةةةى  جم لعل   (  %32.9فع حن  ًن )، سةةةةجوات   (4  – 1)  بن   خبرتهم

، وهذا يعجع  سةجوات فأةثر  10تبيغ سةجوات خبرتهم    لم  ( هع%26.0واخنراً ) ى،( سةج9 –  5بن  )  خبرتهم

ًن عنجى الدراسةةى لديهم خبرة و ضةةج وظن ع يؤهيهم للاضةةطلاع بمتطيب ت وظ م هم ل  جهى، ول  جهى  

ليمجظمة ت غنر  سةةةةوف تمكجهم ل  توفنر بنة  ة ت لوضةةةةوعنةى لعبرة ع  الواقا ال عيع    الخبرةًخرى فةإن 

لتوزيا الجسةةبع بحسةةلإ  ( يبن  ا1وهو ل  سةةنجعكس بشةةكب  يا بع عي   ت مج الدراسةةى، والشةةكب )الربحنى  

 :سجوات الخبرة
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 ( 1شكل )

التوزيع النسبي لع ن  الدراس  حس  سنوا  الخبرة  

 
 .مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 :الحال  الاجتماد   بحس  الدراس  د ن  أفرا  توزيع .2

 ةم  هع لوضحى فع الادو  الآتع: الح لى الاجتم عنىوة  ت  ت مج توزيا ًفراد العنجى بحسلإ لتضنر 

 ( 4جدول رقم ) 

 توزيع د ن  الدراس  بحس  الحال  الاجتماد   

 الترت    النسب  المئوي   التكرار  الفئا   الخاص   

 الحال  الاجتماد  
 1 67.1 49 ل  /متزوج 

 2 32.9 24 ل  /متزوج  غ ر

  100.0 73 الإجمالي

 م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

( ل  اجم لع عنجى الدراسةى هم ل  المتزوجن  وهع ًعي   سةبى  %67.1( ًن )4يتضةح ل  الادو  رقم )  

( يبن  توزيا ًفراد عنجى  2(، والشكب )%32.9ل  اجم لع عنجى الدراسى، فنم  بيضت  سبى غنر المتزوجن  )

 :الح لى الاجتم عنىالدراسى بحسلإ 
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 ( 2شكل )

 الحال  الاجتماد   بحس  التوزيع النسبي لع ن  الدراس   

 
 مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 بحس  العمر:  الدراس  د ن  أفرا  توزيع .3

 الآتع:وة  ت  ت مج توزيا ًفراد العنجى بحسلإ لتضنر العمر ةم  هع لوضحى فع الادو  

 ( 5جدول )

 توزيع أفرا  الع ن  حس  العمر 

المئوي   النسب  التكرار الفئا  الخاص    الترت    

الفئ  

 العمري  

 5 6.8 5 سنه ( 25 ) لل  سنه ( 20 ) من

 2 32.9 24 سنه ( 30 ) لل  سنه ( 26 ) من

 1 34.3 25 سنه ( 35 ) لل  سنه ( 31 ) من

 3 17.8 13 سنه ( 40 ) لل  سنه ( 36 ) من

 4 8.2 6 فأءثر  سنه (40 ) من

  100.0 73 جمالي الإ

  م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

ًفراد عنجى الدراسةى تراوحت ًعم رهم بن     جم لع%( ل   34.3 لاحظ ًن ل   سةبت  )( 5ل  الادو  رقم )

  –  26ًعم رهم بن  )  تتراوفًفراد العنجى هع لم    جم لع %( ل 32.9(، وًنو ل   سةبت  )سةجى  35  –  31)

سجى،    (40  –  36ًعم رهم بن  )  تتراوفًفراد العنجى هع لم      جم لع  %( ل 17.8فع حن  ًن )  سجى،  (30

   جم لع ل   (%6.8ل   سةةةبت  ) سةةةجى فأةثر، وًخنرًا ة ن  40 رهم  لم  تبيغ ًعم(  %8.2وة ن ل   سةةةبتهم )

والملاحظ ًن عنجى الدراسةةى توزعت بجسةةلإ لت  وتى  سةةجى،   (25 –  20ًعم رهم بن  )  تتراوف  ًفراد العنجى

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد( فع ًن   ل     بن  ال م ت العمريى المختي ى، لم  يشةنر

تمتيه   ق ت بشةريى شة بى و شةطى لا الاحت  ظ بذوي الخبرات  (عنجى الدراسةى)  المميكى العربنى السةعوديى

 .( يبن  التوزيا الجسبع لعنجى الدراسى بحسلإ العمر3والشكب )، والتا رب العمينى
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 (3شكل )

 التوزيع النسبي لع ن  الدراس  حس  العمر 

 
 مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 : المؤهل الجامعيتوزيع أفرا  د ن  الدراس  بحس   .4

 ( 6ةم  هع لوضحى فع الادو  ) المؤهب الا لععوة  ت  ت مج توزيا ًفراد العنجى بحسلإ لتضنر 

 ( 6جدول رقم )

 المؤهل الجامعيتوزيع أفرا  الع ن  حس  

 الترت    المئوي   النسب  التكرار  الفئا  الخاص  

 المؤهل الجامعي 

 2 21.9 16  ثانوي  دام 

 1 65.8 48 بكالوريوس 

 3 6.8 5 ماجست ر 

 4 5.5 4  ءتوراه 

  100.0 73 جمالي الإ

  م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

(،  % 65.8)  بيضت ( ًنو  سبى ع لنى ل  ًفراد عنجى الدراسى لديهم لؤهب بك لوريوس  6يتبن  ل  الادو  رقم )

ًفراد عنجى الدراسةةةى، ًل  ل   سةةةبت     جم لع( ل  %21.9بجسةةةبى )ث  ويى ع لى    يينهم ل  لديهم لؤهب عيمع

ة  ت  سةةبى ل  لديهم  وًخنراً  ،  ل جسةةتنر  ًفراد عنجى الدراسةةى ح صةةين  عي  لؤهب  جم لع%( ل   6.8)

ويتضةح ل  الادو  السة بق ًن غ لبنى افراد عنجى الدراسةى هم ل  الح صةين  عي     ،%(5.5)دةتوراه لؤهب  

   الشةةةه دات الا لعنى والدراسةةة ت العين ر لم  يد  عي  ارت  ع لسةةةتوى تأهنيهم العيمع ول  ثم القدرة عي 

( يبن  التوزيا  4، والشةةكب ) رف  ج بى واعنىر لم  يجعكس ايا بن ً عي  لرةةداقنى ااج بى عي  الاسةةتبن ن

 :المؤهب الا لععالجسبع لعنجى الدراسى بحسلإ 
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 ( 4شكل )

 المؤهل الجامعيالتوزيع النسبي لع ن  الدراس  حس  

 
 .مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 :الجنس بحس  الدراس  د ن  أفرا  توزيع .5

 ةم  هع لوضحى فع الادو  الآتع: الاجسوة  ت  ت مج توزيا ًفراد العنجى بحسلإ لتضنر 

 ( 7جدول رقم ) 

 توزيع د ن  الدراس  بحس  الجنس

 التكرار الفئا  الخاص  
النسب  

 المئوي  
 الترت   

 الجنس
 1 31.5 23 ذءر

 2 68.5 50 أنث  

  100.0 73 الإجمالي

 م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  

  تهم سةةةبر  ذ بيضت الا  ث تشةةةكب  سةةةبى ةبنرة ل  اجم لع عنجى الدراسةةةىًنو  ل    (7 ت مج الادو  )  تشةةةنر

( ل   جم لع ًفراد عنجى  %31.5)الذةور  سةةبى  بيضت   فع حن ،  عنجى الدراسةةىًفراد    جم لع( ل   68.5%)

 ذ  (الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد  بنعى العمب فع المجظم ت غنر الربحنى ) وهذا يعود  ل ،  الدراسةةةى

( يبُن  التوزيا  5والشةكب )، لا المتع لين  لا الامعنىتكون الا  ث ًةثر الم لً  ب لعمب والقدرة عي  التع لب 

 :الاجسالجسبع لعنجى الدراسى بحسلإ 
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 ( 5شكل )

 الجنسبحس  التوزيع النسبي لع ن  الدراس   

 
 مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 : المسم  الو  في توزيع أفرا  د ن  الدراس  بحس   .6

 ( 8ةم  هع لوضحى فع الادو  ) المسم  الوظن عة  ت  ت مج توزيا ًفراد العنجى بحسلإ لتضنر 

 ( 8جدول رقم )  

 المسم  الو  في توزيع أفرا  الع ن  حس   

 الترت    المئوي   النسب  التكرار الفئا  الخاص  

المسم   

 الو  في 

 6 5.5 4 دام  مدير

 7 2.7 2 نائ  مدير دام

 5 6.8 5 مدير ل ارة 

 2 13.7 10 قسم رئ س

 3 9.6 7 مشرف 

 1 52.1 38 اخصائي تخاط 

 4 9.6 7 مو ف ا اري 

  100.0 73 الإجمالي

  م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  
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الوظن ع    لسةةم همة ن    ًفراد عنجى الدراسةةى  جم لع%( ل  52.1) سةةبى  ًنو  (  8يتبن  لج  ل  الادو  رقم )

%( ل   9.6، ًل  )رمنس قسةةةةمًفراد عنجى الدراسةةةةى    جم لع( ل   %13.7بنجم  ة ن )،  اخرةةةة مع تخ  لإ 

، و  س الجسةةبى هع لم  لسةةم هم الوظن ع  لشةةرف  الوظن ع  لسةةم همفقد ة ن    ًفراد عنجى الدراسةةى  جم لع

لم  لسةةةةم هم  (  %5.5لدير  دارة، و)ًفراد عنجى الدراسةةةةى    جم لع( ل   %6.8بنجم  ة ن )  لوظف اداري،

والملاحظ بةأن العنجةى توزعةت بجسةةةةلإ لت ة وتةى  ، لجة مةلإ لةدير عة م( هع  %2.7وًخنراً )لةدير عة م،  الوظن ع

وهع الوظ مف التع له  درايى بمتضنرات الدراسةةةى وقدرتهم عي  ااج بى    المختي ىالمسةةةمن ت الوظن نى  بن   

ًهداف الدراسةةى ويسةةتانلإ لطبنعته  ل  حنث شةةمو   عي  اسةةميته ، لم  يجعكس بشةةكب  يا بع فع تحقنق  

المسةةم   ( يبن  التوزيا الجسةةبع لعنجى الدراسةةى حسةةلإ 6والشةةكب )، نى وتج سةةب ته  الظ هرةال م ت الوظن 

 :الوظن ع

 (6شكل )

  المسم  الو  فيالتوزيع النسبي لع ن  الدراس  حس  

 
 مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 

 

 تحت ل مت  را  الدراس :ثان اً: 

فع هذا الاز  تم تحينب لستوى توافر لتضنرات الدراسى ع   ريق احتس ب المتوسح الحس بع والا حراف  

لحور ل  لح ور الدراسةىر وذله بهدف بعُد و  لكب( Tواختب ر ) التوافرُودرجى    والأهمنى الجسةبنىالمعن ري  

القط ع غنر  )المتمثيى بةةةة   لعرفى لستوى توافر لتضنرات هذه الدراسى فع ضو   ج ب ت ًفراد عنجى الدراسى

 .فع المميكى العربنى السعوديى الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد  (الربحع

 :أ ا  ل ارة الموار  البشري  بتطوير المهارا  لمق اسالمحور الأول: التحت ل الوصفي 

ًربعى ًبع د تتمثب  لقن س ًدا   دارة الموارد البشةريى بتطوير المه رات فع هذه الدراسةى، ل     لحور  يتكون

والتح نز وتطوير الأدا ( وتم  ، والعلاقة ت الاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، ً ظمةى العمةبفع )

برةةةةورة ًحة ديةى، ول  ثم تحينةب لقنة س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريةى بتطوير   التحينةب الوصةةةة ع لكةب بعُةد 
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فع المميكى العربنى   الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد   (القط ع غنر الربحع)فع  المه رات برةةةورة ةينى،

 عي  الجحو الآتع: السعوديى

 : منفر ةمق اس أ ا  ل ارة الموار  البشري  بتطوير المهارا   بعا  لأالتحت ل الوصفي أولاً: 

، والعلاق ت ً ظمى العمب)المتمثيى بةةةةةةة  لقن س ًدا   دارة الموارد البشةةريى بتطوير المه رات تم تحينب ًبع د 

القط ع ) فع  برةورة ًح ديىلكب بعُد   (الاجتم عنى، و جرا ات العمب و رق تقديمه ، والتح نز وتطوير الأدا 

 ةم  ييع: فع المميكى العربنى السعوديى الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد  (غنر الربحع

 : أنظم  العمل التحت ل الوصفي لفقرا  بعُد  .1

ًدا   دارة الموارد البشةةةريى  ينس  أحد لقً ظمى العمب ة  تم التعرف  ل   بنعى اسةةةتا ب ت ًفراد العنجى تا ه

فع المميكةى العربنةى    الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   (القطة ع غنر الربحع)  فع  المهة رات بتطوير  

اختب ر  ةذله المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، و، وذله بإيا د  السةةعوديى

(T ،)  الحسة بع المعن ري ليدراسةى لاختب ر الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح

ً ظمى  لكب فقرة ل  فقرات بعُد وذله  ، ودرجى التوافرُ  (P.vαlue)الدلالى ولسةةتوى  ، (2الذي بيضت قنمت  )

 (:9وة  ت الجت مج ةم  هع لوضحى فع الادو  ) ،ً ظمى العمب و جم لع بعُد   العمب

 

 

 (  9جدول )

ومستوى الدلال ،  (،(Tاختبار و المع اري ، والأهم   النسب  ،المتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  

 أنظم  العمل بعُد ولفقرا   والرتب ، و رج  التوافر

 (  P≤ 0.05)مستوى الدلال         73ن=    م  2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   المصدر:  
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 ي  دال  2 0.000 10.3 90.3 0.59 2.71 هل  ور الموار  البشري  فعال في المنظم ؟  1

2 
هلل تطب   أنظمل  العملل يسلللللادلد في رفع  

 الكفا ة  
 ي  دال  1 0.000 12.7 93.7 0.54 2.81

3 
هل تقوم المنظم  بتخط ط وتنم   المسللارا  

 الو  ف   لمنسوب ها
 ي  دال  4 0.000 4.9 82.3 0.82 2.47

 ي دال  3 0.000 9.6 90.3 0.63 2.71 سادا  العمل لدى منظمتكم مناسب هل  4

 
 أنظم  العمل المتوسط العام لبعُد

 ي دال   0.000 12.6 89.0 0.46 2.67
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واختب ر    المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةبنى،( الذي يبن   9ل  الادو  رقم )

T)  ) المتمثةب  (القطة ع غنر الربحع)  فع  ً ظمةى العمةب  بعُةد   ولسةةةةتوى المعجويةى، ودرجةى التوافرُ ل قرات  

 ل  ييع: لُاحظ   لامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م، وج زان(ب

(، وهذا يعج   2.67) ً ظمى العمبالوسةح الحسة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى ع  توافر بعُد بيغ   •

لاتمعةىً لعةً  تقا عجةد المسةةةةتوى "لتوافر بةدرجةى عة لنةى"  ذ تجتمع    ً ظمةى العمةببعُةد    ًنو درجةى توافرُ فقرات 

بوصة      ظمى العمبلأ( ويشُةنر  ل  توافر ع ٍ  3.00 –  2.34قنمى الوسةح الحسة بع الع م  ل  فمى المقن س )

القط ع  ) وفق ً ليمقن س( فع  الوسةط )فع الحدود    س ًدا   دارة الموارد البشةريى بتطوير المه رات ين لق  ًحد 

)عنجى الدراسةى(، وتشُةنر قنمى   فع المميكى العربنى السةعوديى  الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد   (غنر الربحع

، ويشُةةنر الوزن الجسةةبع  (0.46الا حراف المعن ري الع م  ل  تق رُب الآرا  وتا  سةةه  فع البعُد  ذ بيضت )

( عي  توافر  %89.0(، ويشةةنر  ل  ًن هج ك لوافقى بجسةةبى )%89.0الع م  ل  ًنو التوافرُ ة ن ع لنً   ذ بيغ )

، فع المميكى العربنى السةةةعوديى الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد   (حعالقط ع غنر الرب) فع  ً ظمى العمب

وةة ن لسةةةةتوى المعجويةى لهة    وهع لوجبةى  (12.6(ر  ذ بيضةت قنمتهة  )Tوهو لة  ًةةدتة   تناةى اختبة ر )

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف  0.05( وهع ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )0.000)

ر لم  يعجع ًن  الع لنىة ن واضةةةحً  ولتسةةةمً  ب لموافقى   ً ظمى العمبتوافر  َرا  ًفراد عنجى الدراسةةةى،  زا   

فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون    ى الخنريى ليتوحد الامعنى السةةعودي (القط ع غنر الربحع)الع لين  فع 

 بمستوى ع ٍ .لتوافرة فنه   ً ظمى العمبًن 

متوسة  درجات أن   ً ظمى العمب بعُد  توافر فقرات مسةتو   ويبين تحليل إجابات أفراد عينة الدراسةة عن   •

ب تا ه    "ع لنى بدرجى  توافر"  في المسةةتو جميعها    (، ومن ثمّ كانت 2.81  –  2.47بين )  تراوحت   التوافر

 تحليلاا لتلك الفقرات كما يلي: عرض نوتفصيلاً لذلك  " عم" لامنا ال قراتر

المرتبى الأول     عي   "هب تطبنق ً ظمى العمب يس عد فع رفا الك   ة"   ره التع  ة الث  نى  ال قر  حريت  -ً

(  0.54، وا حراف لعن ري )" عم"ب تا ه    لي قرة  بدرجى ع لنى  توافرويشُةةنر  ل  (  2.81حسةة بع )  بوسةةح

( ويشةةةنر  ل  ًن هج ك  %93.7بيغ )  ع لع  ال قرة، وبوزن  سةةةبع فع  وترةزه  الآرا  تق رب ويشُةةةنر  ل  

  (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع ًن تطبنق العمب فع ( عي  %93.7لوافقى بجسةبى )

(ر  ذ بيضت Tوهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )  لك   ة فع العمب،يسة عد عي  رفا ا  فع المميكى العربنى السةعوديى

( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد 0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )وهع لوجبى  (  12.7قنمته  )

الامعنى السةعوديى الخنريى  )القط ع غنر الربحع  الع لين  فع (، وهذا يد  عي  ًن  0.05فع هذه الدراسةى )

الامعنةى  )القطة ع غنر الربحع  يوافقون عي  ًن تطبنق العمةب فع    فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  (ليتوحةد 

 يس عد عي  رفا الك   ة فع العمب. فع المميكى العربنى السعوديى (سعوديى الخنريى ليتوحد ال

" عي  المرتبى الث  نى  هب دور الموارد البشةةريى فع   فع المجظمىحرةةيت ال قرة الأول  التع  رةةه  " -ب 

(  0.59، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم"  ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.71حسةة بع )بوسةةح  

( ويشةةةنر  ل  ًن هج ك  %90.3ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةبع ع لع بيغ )

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى  ( عي  ًن دور ً ظمى الموارد البشةةريى فع %90.3لوافقى بجسةةبى )

(ر  ذ بيضت قنمته   Tنه ، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )( فع المميكى العربنى السةةةعوديى فع   فالخنريى ليتوحد 

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع 0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )وهع لوجبى،  (  10.3)

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةةعوديى الخنريى  (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05هذه الدراسةةةةى )

القط ع غنر الربحع )الامعنى  السةةعوديى يوافقون عي  ًن ليموارد البشةةريى فع   ( فع المميكى العربنىليتوحد 

 ( فع المميكى العربنى السعوديى دورًا فع لًا فع المجظمى.السعوديى الخنريى ليتوحد 
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ى  لث " عي  المرتبى الث سةةة ع ت العمب لدى لجظمتكم لج سةةةبىهب  التع  رةةةه  " الرابعىحرةةةيت ال قرة  - 

(  0.63، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم"  ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.71حسةة بع )بوسةةح  

( ويشةةةنر  ل  ًن هج ك  %90.3ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةبع ع لع بيغ )

نريى  القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخفع   سةةةة عة ت العمةب( عي  ًن %90.3لوافقةى بجسةةةةبةى )

(ر  ذ بيضةت  T، وهو لة  ًةةدتة   تناةى اختبة ر )لجة سةةةةلإ ليعة لين  فنهة ( فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  ليتوحةد 

( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد 0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى،    (9.6قنمته  )

ربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى  القط ع غنر ال(، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05فع هذه الدراسةى )

القط ع غنر الربحع )الامعنى  فع  سةةة ع ت العمب( فع المميكى العربنى السةةةعوديى يوافقون عي  ًن  ليتوحد 

 .لج سبى( فع المميكى العربنى السعوديى السعوديى الخنريى ليتوحد 

"  المسةة رات الوظن نى لمجسةةوبنه  هب تقوم المجظمى بتخطنح وتجمنى  التع  رةةه  "  الث لثىحرةةيت ال قرة  -د 

، وا حراف  ب تا ه " عم"  ويشُةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.47حسة بع )بوسةح    الرابعىعي  المرتبى 

( ويشةنر  %82.3( ويشُةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةبع ع لع بيغ )0.82لعن ري )

( فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد ( عي  ًن %82.3 ل  ًن هج ك لوافقى بجسةبى )

، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر  تقوم بتخطنح وتجمنى المسة رات الوظن نى لمجسةوبنه المميكى العربنى السةعوديى  

(T(  ر  ذ بيضت قنمته)4.9)  ،( وهع ًصةضر ل  لسةتوى  0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى

القطة ع غنر الربحع )الامعنةى  (، وهةذا يةد  عي  ًن العة لين  فع  0.05الةدلالةى المعتمةد فع هةذه الةدراسةةةةى )

القط ع غنر الربحع )الامعنى  ( فع المميكى العربنى السةةةعوديى يوافقون عي  ًن  السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

يقوم بتخطنح وتجمنةى المسةةةة رات الوظن نةى  ( فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  ليتوحةد   السةةةةعوديةى الخنريةى

 .لمجسوبنه 

( ولسةةتوى المعجويى ة ن لسةةتوى الدلالى لعجويا  وبدرجى ةبنرة جداا ل  الج حنى  (Tول  اختب ر    وعمومًا •

اة ه  جة بة ت ًفراد عنجةى  ( فنمة  يتعيق بة تP ≤ 0.05و جمة لع البعُةد عجةد ) الأرباااحرةةةة منةى لكة فةى ال قرات  

( فع المميكى العربنى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد فع ً ظمى العمب الدراسةى  حو  

( ولسةةتوى الدلالى ااحرةة منى،  ذ ة  ت قنمى  (T)عنجى الدراسةةى(، وهذا ل  ًظهرت  قنم اختب ر  السةةعوديى  

و جم لع البعُدر لمو    الأربا( لي قرات 0.05( المحسةةةوبى لوجبى وة ن لسةةةتوى الدلالى ًقب ل  )Tاختب ر )

(، وهو ل  يعجع  2الذي يس وي )  الثلاثعيشُنر  ل  لعجويى الاتا ه ع  قنمى الوسح ال رضع لمقن س لنك رت 

يوضةةةح لدى ات  ق عنجى    ، والشةةةكب الت لعواجم لع البعُد   لوافقى المبحوثن  بدرجى ع لنى عي  هذه ال قرات 

 :ً ظمى العمبالدراسى حو  فقرات بعُد 

 

 ( 7شكل )

   أنظم  العمل  بعُد فقرا  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول  
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 .مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 : العلاقا  الاجتماد  التحت ل الوصفي لفقرا  بعُد  .2

ًدا   دارة الموارد ينس   أحةد لقةةة  العلاقة ت الاجتمة عنةى  تم التعرف  ل   بنعةى اسةةةةتاة بة ت ًفراد العنجةى تاة ه

فع المميكى العربنى   الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  (الربحعالقط ع غنر  ) فع البشةريى بتطوير المه رات 

اختب ر  ةذله المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، و، وذله بإيا د  السةةعوديى

(T ،) لاختب ر الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح الحسة بع المعن ري ليدراسةى

لكةب فقرة ل  فقرات بعُةد وذلةه  ، ودرجةى التوافرُ  (P.vαlue)الةدلالةى  ولسةةةةتوى  ،  (2الةذي بيضةت قنمتة  )

وةة  ةت الجتة مج ةمة  هع لوضةةةةحةى فع الاةدو   ،العلاقة ت الاجتمة عنةى  و جمة لع بعُةد  العلاقة ت الاجتمة عنةى 

(10:) 

 

 (  10جدول )

ومستوى الدلال ،  (،(Tاختبار و والأهم   النسب  ،المتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، 

 العلاقا  الاجتماد   بعُد ولفقرا   والرتب ، و رج  التوافر
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 اخللل هللل تجللد أن هنللال صللللو  لتمو ف  

والاسللللتلفسللللللارا    لللاقلتلراحللا   اللملنلظلملل  

 والمشاءل

 ي  دال 4 0.000 4.5 80.7 0.82 2.42

2 
ب ن أفرا  العمللل في    أ ا هللل هنللال تفللادلاً 

 المهام
 ي  دال 1 0.000 8.9 89.0 0.65 2.67

3 
تلبللا ل   دلتل   لللديلكلم  اللملنلظلملل   تلحلرم  هللل 

 المعتوما 
 ي  دال 2 0.000 5.8 83.7 0.75 2.51
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 (  P≤ 0.05مستوى الدلال  )       73م     ن= 2024المصدر: التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   

واختب ر    المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى،( الذي يبن   10ل  الادو  رقم )

T)  )  (القطة ع غنر الربحع )  فعالعلاقة ت الاجتمة عنةى    بعُةد   المعجويةى، ودرجةى التوافرُ ل قرات ولسةةةةتوى  

لة    لُاحظ    لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد ب روعهة  فع )الرية  ، وجةدة، والةدلة م، وجة زان(بة المتمثةب

 ييع:

(،  2.45)  العلاق ت الاجتم عنىالوسةةةح الحسةةة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةةى ع  توافر بعُد بيغ   •

لاتمعىً لعً  تقا عجد المسةةتوى "لتوافر بدرجى    العلاق ت الاجتم عنىبعُد  وهذا يعج  ًنو درجى توافرُ فقرات 

( ويشُةةةةنر  ل  توافر ع ٍ   3.00  –  2.34ع لنى"  ذ تجتمع قنمى الوسةةةةح الحسةةةة بع الع م  ل  فمى المقن س )

  الد ن )فع الحدود   س ًدا   دارة الموارد البشةةريى بتطوير المه رات ين لق بوصةة   ًحد   يعلاق ت الاجتم عنىل

فع المميكةى العربنةى     لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد المتمثةب بة (القطة ع غنر الربحع)  وفقة ً ليمقنة س( فع

ق رُب الآرا   ل  ت(  0.50البة لضةى ))عنجةى الدراسةةةةى(، وتشُةةةةنر قنمةى الا حراف المعنة ري العة م   السةةةةعوديى

ويشةنر  ل  ًن  ،   التوافرُ ة ن ع لنً  ل  ًنو (  %81.7الب لغ )ويشُةنر الوزن الجسةبع الع م  ،  وتا  سةه  فع البعُد 

 لامعنى  المتمثب ب  (غنر الربحعالقط ع  ) فع  العلاق ت الاجتم عنى( عي  توافر %81.7هج ك لوافقى بجسةبى )

(ر  ذ بيضت قنمته   T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )فع المميكى العربنى السةةةعوديى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد فع هذه 0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى(  7.8)

ة ن    العلاق ت الاجتم عنىتوافر (، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى الدراسةى،  زا  0.05الدراسةى )

السةةةةعوديى   الامعنى  (القط ع غنر الربحع)الع لين  فع ر لم  يعجع ًن الع لنىواضةةةةحً  ولتسةةةةمً  ب لموافقى  

بمسةةتوى  لتوافرة فع الامعنى    العلاق ت الاجتم عنىفع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن  الخنريى ليتوحد 

 ع ٍ .

ًن لتوسةةح    العلاق ت الاجتم عنىويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  لسةةتوى توافر فقرات بعُد  •

و    (، ول  ثمو ةة  ةت فع المسةةةةتوى "توافر بةدرجةى عة لنةى"2.67  –  2.18درجة ت التوافر تراوحةت بن  )

عي   وفقرة واحدة  ،  م"ب تا ه " ع  عي  لستوى توافر ع لعًربا فقرات  ذ ح زت "  توافر بدرجى لتوسطى""

  قرات ةم  ييع:وت رنلاً لذله  عر  تحينلُا لتيه ال ر"ب تا ه "لح يد  لتوسحلستوى توافر 

" عي  المرتبةى  هةب هجة ك ت ة علاً بن  ًفراد العمةب فع ًدا  المهة محرةةةةيةت ال قرة الثة  نةى التع  رةةةةهة  " -ً

، وا حراف لعن ري  ب تا ه " عم"  ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.67حسةةة بع )الأول  بوسةةةح  

يشُةةةةنر  ل  وجود  (  %89.0( ويشُةةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ )0.65)

هج ك ت  عب بن  ًفراد    ( عي  ًن%89.0ًن هج ك لوافقى بجسةةةبى )، وهذا يعجع  لوافقى ع لنى عي  هذه ال قرة

( فع المميكى العربنى السةةعوديى عجد ًدا  توحد القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليالعمب فع 

وةة ن لسةةةةتوى المعجويةى لهة   وهع لوجبةى (8.9(ر  ذ بيضةت قنمتهة  )Tالمهة م، وهو لة  ًةةدتة   تناةى اختبة ر )

4 
تحديا  او مشللاءل تع   دمتل لدى هل هنال 

 المنظم 
 متوسط 5 0.091 1.7 72.7 0.89 2.18

5 

هل تجد أن هنال فرم لتتواصلللل مع الإ ارة 

أو المديرين بشلللكل فع ال لمناقشللل  الق لللايا  

 الاجتماد    اخل الفري 

 ي دال 3 0.000 5.1 82.7 0.80 2.48

 ي دال  0.000 7.8 81.7 0.50 2.45 الاجتماد   العلاقا   المتوسط العام لبعُد 
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(، وهذا يد  عي  ًن الع لين   0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000)

( فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن هج ك  السةةعوديى الخنريى ليتوحد   القط ع غنر الربحع )الامعنىفع 

 ت  علاً بن  ًفراد العمب فع الامعنى عجد ًدا  المه م.

" عي  المرتبى  هب تحرح المجظمى لديكم عي  تب د  المعيول ت حرةةةةيت ال قرة الث لثى التع  رةةةةه  " -ب 

، وا حراف لعن ري  ب تا ه " عم"  لنى لي قرةويشُةةةةنر  ل  توافر بدرجى ع (  2.51حسةةةة بع )الث  نى بوسةةةةح 

وجود   ل    يشُةةةةنر(  %83.7( ويشُةةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ )0.75)

القطة ع غنر  ( عي  ًن  %83.7ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )، وهةذا يعجع عة لنةى عي  هةذه ال قرةبةدرجةى لوافقةى 

، حرح عي  تب د  المعيول ت ي( فع المميكى العربنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد الربحع )الامعنى السةةعوديى  

(  0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (5.7(ر  ذ بيضت قنمته  )Tوهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )

القط ع  (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )

تحرح  الامعنى ( فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن  غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 لا الع لين  فنه .عي  تب د  المعيول ت 

هب تاد ًن هج ك فرح ليتواصةب لا اادارة ًو "التع  رةه   الخ لسةى  ج  ت ال قرةفع المرتبى الث لثى   - 

ويشُةنر  ل  توافر  (  2.48حسة بع )" بوسةح  لمج قشةى القضة ي  الاجتم عنى داخب ال ريقالمديري  بشةكب فعو   

( ويشُةةةةنر  ل  تقة رب الآرا  وترةزهة  فع 0.80، وا حراف لعنة ري )بة تاة ه " عم"  بةدرجةى عة لنةى لي قرة

ًن  ، وهذا يعجع  ع لنى عي  هذه ال قرةبدرجى  وجود لوافقى  ل    يشُةةةنر(  %82.7ال قرة، وبوزن  سةةةبع بيغ )

هج ك فرح ليتواصةةب لا اادارة ًو المديري  بشةةكب فعو   لمج قشةى   ( عي  ًن%82.7هج ك لوافقى بجسةةبى )

( فع المميكى القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد فع  القضةة ي  الاجتم عنى داخب ال ريق

وة ن لسةةةةتوى    وهع لوجبةى(  5.1قنمتهة  )(ر  ذ بيضةت Tالعربنةى السةةةةعوديى، وهو ل  ًةدت   تناةى اختبة ر )

(، وهذا يد  عي   0.05( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةى )0.000المعجويى له  )

( فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديى  القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد ًن العة لين  فع 

ًو المديري  بشةةةكب فعو   لمج قشةةةى القضةةة ي  الاجتم عنى داخب هج ك فرح ليتواصةةةب لا اادارة يرون ًن 

 .فع الامعنى ال ريق

هب تاد ًن هج ك صةوت ليموظف داخب المجظمى  "فع المرتبى الرابعى ج  ت ال قرة الأول  التع  رةه   -د 

  ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.42حسةة بع )" بوسةةح  للاقتراح ت والاسةةت سةة رات والمشةة ةب  

( ويشُةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةبع بيغ  0.82، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم"

ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى  ، وهةذا يعجع  عة لنةى عي  هةذه ال قرةبةدرجةى  يشُةةةةنر  ل  وجود لوافقةى  ( 80.7%)

( فع المميكةى يتوحةد القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى لالعة لين  فع    ( عي  ًن80.7%)

  ،للاقتراح ت والاسةت سة رات والمشة ةب   الامعنىًن هج ك صةوت ليموظف داخب    يادون  العربنى السةعوديى،

(  0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (4.5(ر  ذ بيضت قنمته  )Tوهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )

القط ع  (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )

هج ك صةةةوت ( فع المميكى العربنى السةةةعوديى يرون ًن  غنر الربحع )الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 .ات والمش ةبللاقتراح ت والاست س ر الامعنىليموظف داخب 

" عي   هب هج ك تحدي ت او لشةةةة ةب تعنق عميه لدى المجظمىحرةةةةيت ال قرة الرابعى التع  رةةةةه  " -ه

ويشُنر  ل  توافر بدرجى لتوسح لي قرة ب تا ه "لح يد"،  (  2.18حس بع )المرتبى الخ لسى والأخنرة، بوسح  

(  % 72.7وبوزن  سةةةبع بيغ )( ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، 0.89وا حراف لعن ري )

القط ع غنر  ( ل  الع لين  فع %72.7، وهذا يعجع ًن )يشُةةةنر  ل  وجود لوافقى لتوسةةةطى عي  هذه ال قرة
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( فع المميكى العربنى السةةةعوديى يواجهون تحدي ت ًو لشةةة ةب الربحع )الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع  0.091وةة ن لسةةةةتوى المعجويةى لهة  )  وهع لوجبةى(  1.7(ر )Tتعنق عميهم، وبيضةت  تناةى اختبة ر )

(، وهذا يعجع َرا  افراد عنجى الدراسى لح يدة تا ه  0.05ًةبر ل  لستوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسى )

، بمعج  ًن  (2هذه ال قرة، ًي ًن لتوسةةح درجى التوافر لهذه ال قرة لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسةةطى )

لح يدي   ( فع المميكى العربنى السعوديى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد ين  فع  الع ل

 .تا ه هذه ال قرة

( ولسةةةةتوى المعجويى لامنا فقرات العلاق ت الاجتم عنى واجم لع البعُد  اد ًن (Tوعمولً  ول  اختبة ر   •

( Tةة  ةت ذات دلالةى  حرةةةةة منةى  ذ ةة  ةت قنمةى )  جمنا ال قرات واجمة لع البعُةد )لة  عةدا ال قرة الرابعةى(

المحسةةةوبى له  لوجبى ولسةةةتوى المعجويى ًقب ل  لسةةةتوى الدلالى ااحرةةة منى المعتمد فع هذه الدراسةةةى 

( وهو لة  يعجع ان المبحوثن   2(، ًي ًن ال روق ةة  ةت لعجويةى بة لزية دة ع  الوسةةةةح ال رضةةةةع )0.05)

( المحسةةةوبى لي قرة الرابعى غنر دالى Tلبعُد، فنم  ة  ت قنمى )يوافقون عي  لحتوى هذه ال قرات واجم لع ا

لستوى الدلالى ااحر منى له  ًةبر ل  لستوى الدلالى ااحر منى المعتمد فع هذه الدراسى  احر من رً  ذ ة ن

(، وهذا يد  عي  ًن لتوسةةةح درجى الاسةةةتا بى لهذه ال قرة لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسةةةطى  0.05)

(، وهو ل  يعجع ًن المبحوثن  لديهم اتا ه ت لح يدة تا ه لضةةةةمون هذه ال قرة، والشةةةةكب الت لع  2وهع )

 يوضح لدى ات  ق عنجى الدراسى حو  فقرات بعُد العلاق ت الاجتم عنى:

 ( 8شكل )

  العلاقا  الاجتماد    بعُدفقرا  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول  

 
 .مExcel 2024المصدر: لددا  الباحث بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج 

 

 : لجرا ا  العمل وطرق تقديمهاالتحت ل الوصفي لفقرا  بعُد  .3

ًدا   دارة ينس  أحد لقة   جرا ات العمب و رق تقديمه  تم التعرف  ل   بنعى اسةةةتا ب ت ًفراد العنجى تا ه

فع المميكى  الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  (القط ع غنر الربحع) فع البشةريى بتطوير المه رات الموارد 
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ةذله المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، و، وذله بإيا د  العربنى السةةعوديى

العنجى والمتوسةح الحسة بع المعن ري  لاختب ر الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد  (، T)اختب ر  

لكب فقرة ل  فقرات وذله ، ودرجى التوافرُ (P.vαlue)الدلالى ولسةةةتوى  ،  (2ليدراسةةةى الذي بيضت قنمت  )

وةة  ةت الجتة مج ةمة  هع    ، جرا ات العمةب و رق تقةديمهة   و جمة لع بعُةد   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة بعُةد  

 (:11لوضحى فع الادو  )

 

 

 

 

 

 

 

 (  11جدول )

ومستوى الدلال ،  (،(Tاختبار و المتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ،

 لجرا ا  العمل وطرق تقديمهابعُد ولفقرا   والرتب ، و رج  التوافر

 (  P≤ 0.05مستوى الدلال  )       73م     ن= 2024المصدر: التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   

واختب ر    المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى،( الذي يبن   11ل  الادو  رقم )

T)  ) القطة ع غنر  )  فع   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة   بعُةد   ولسةةةةتوى المعجويةى، ودرجةى التوافرُ ل قرات

   لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد ب روعهة  فع )الرية  ، وجةدة، والةدلة م، وجة زان(بة  المتمثةب  (الربحع

 ل  ييع: لُاحظ 

   جرا ات العمب و رق تقديمه الوسةةةح الحسةةة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةةى ع  توافر بعُد بيغ   •

لاتمعةىً لعةً  تقا عجةد     جرا ات العمةب و رق تقةديمهة بعُةد    (، وهةذا يعج  ًنو درجةى توافرُ فقرات 2.85)

(  3.00  –  2.34ن س )المسةةتوى "لتوافر بدرجى ع لنى"  ذ تجتمع قنمى الوسةةح الحسةة بع الع م  ل  فمى المق
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 ي  دال 3 0.000 9.5 91.0 0.65 2.73 هل لديل وصف و  في واضح 1

2 
في يسادد في ترت    هل وجو  الوصف الو  

 وتنظ م العمل
 ي  دال 2 0.000 17.1 96.0 0.44 2.88

3 
سلل اسلل  واجرا ا   ما مدى ضللرورة وجو   

 لتمنظم 
 ي  دال 1 0.000 41.0 98.7 0.20 2.96

 
لجرا ا  العمل وطرق  المتوسط العام لبعُد

 تقديمها
 ي دال  0.000 22.2 95.0 0.33 2.85
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س ًدا   دارة الموارد البشةةريى  ين لق ًحد    بوصةة هجرا ات العمب و رق تقديمه   اويشُةةنر  ل  توافر ع ٍ  

 لامعنةى السةةةةعوديى  المتمثةب بة  (القطة ع غنر الربحع) وفقة ً ليمقنة س( فع العينة )فع الحةدود    بتطوير المهة رات 

الب لضى  )عنجى الدراسى(، وتشُنر قنمى الا حراف المعن ري الع م   السعوديىفع المميكى العربنى    الخنريى ليتوحد 

 التوافرُ   ل  ًنو (  %95.0الب لغ )ويشُةنر الوزن الجسةبع الع م ، ق رُب الآرا  وتا  سةه  فع البعُد  ل  ت(  0.33)

 فع تقةديمهة  جرا ات العمةب و رق  ( عي  توافر  %95.0ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى ) ، وهةذا يعجعةة ن عة لنةً 

، وهو ل  فع المميكى العربنى السةةةعوديى  لامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع)

( وهع  0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (22.2(ر  ذ بيضت قنمته  )Tًةدت   تناى اختب ر )

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى  0.05ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )

ر لم  يعجع ًن  الع لنىة ن واضةةحً  ولتسةةمً  ب لموافقى     جرا ات العمب و رق تقديمه توافر  الدراسةةى،  زا   

فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون    الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد  (القط ع غنر الربحع)الع لين  فع 

 بمستوى ع ٍ .لتوافرة فع الامعنى   جرا ات العمب و رق تقديمه ًن 

   جرا ات العمب و رق تقديمه ويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  لسةةتوى توافر فقرات بعُد  •

فع المسةةةتوى "توافر    جمنعه  (، ول  ثمو ة  ت 2.96 –  2.73ًن لتوسةةةح درج ت التوافر تراوحت بن  )

 وت رنلاً لذله  عر  تحينلُا لتيه ال قرات ةم  ييع: رو"لهم جداً" م"ب تا ه " ع بدرجى ع لنى"

" عي  المرتبى  ل  لدى ضةرورة وجود سةن سةى واجرا ات ليمجظمىى التع  رةه  "لثحرةيت ال قرة الث  -ً

، وا حراف لعن ري  "لهم جداًب تا ه "  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرةويشُةنر  (  2.96حسة بع )الأول  بوسةح  

يشُةةةةنر  ل  وجود  (  %98.7( ويشُةةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ )0.20)

وجود  لضةةرورة  هج ك   ( عي  ًن%98.7ًن هج ك لوافقى بجسةةبى )، وهذا يعجع  لوافقى ع لنى عي  هذه ال قرة

( فع المميكةى العربنةى  القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد فع    واجرا ات سةةةةنة سةةةةى 

وة ن لسةةتوى المعجويى    وهع لوجبى(  41.0(ر  ذ بيضت قنمته  )Tالسةةعوديى، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )

  ًن  (، وهةذا يةد  عي0.05( وهع ًصةةةةضر ل  لسةةةةتوى الةدلالةى المعتمةد فع هةذه الةدراسةةةةى )0.000لهة  )

( فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد الع لين  فع 

 فع الامعنى.وجود سن سى واجرا ات لضرورة لهمى جداً ًن هج ك 

هب وجود الوصةةةف الوظن ع يسةةة عد فع ترتنلإ  "فع المرتبى الث  نى ج  ت ال قرة الث  نى التع  رةةةه    -ب 

، وا حراف  ب تا ه " عم"  ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.88حسةةة بع )" بوسةةةح  وتجظنم العمب

يشُةةةنر  ل    (%96.0( ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةبع بيغ )0.44لعن ري )

وجود   ( عي  ًن%96.0ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )، وهةذا يعجع عة لنةى عي  هةذه ال قرةبةدرجةى وجود لوافقةى 

( فع المميكةى العربنةى  القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   الوصةةةةف الوظن ع فع

(ر  ذ بيضت قنمته   T تناى اختب ر )، وهو ل  ًةدت  يسةةة عد فع ترتنلإ وتجظنم العمب فع الامعنىالسةةةعوديى  

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع 0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (17.1)

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةةعوديى الخنريى  (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05هذه الدراسةةةةى )

فع  جود الوصف الوظن ع يس عد فع ترتنلإ وتجظنم العمبو( فع المميكى العربنى السعوديى يرون ًن  ليتوحد 

 .الامعنى

حسة بع  " بوسةح  هب لديه وصةف وظن ع واضةح"فع المرتبى الث لثى ج  ت ال قرة الأول  التع  رةه    - 

( ويشُنر  ل  تق رب  0.65، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم"  ويشُنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.73)

ع لنى عي  هذه بدرجى  يشُةةةةنر  ل  وجود لوافقى (  %91.0وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ )الآرا  

القط ع غنر  فع   وصةةف وظن ع واضةةح  هج ك ( عي  ًن%91.0ًن هج ك لوافقى بجسةةبى )، وهذا يعجع  ال قرة
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تناةى اختبة ر  ( فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديى، وهو ل  ًةدت   الربحع )الامعنةى السةةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

(T(  ر  ذ بيضت قنمته)9.5)  ( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى  0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى

القطة ع غنر الربحع )الامعنةى  (، وهةذا يةد  عي  ًن العة لين  فع  0.05الةدلالةى المعتمةد فع هةذه الةدراسةةةةى )

 فع الامعنى. وصف وظن ع واضح هج ك ( فع المميكى العربنى السعوديى يرون ًنالسعوديى الخنريى ليتوحد 

( ولسةةتوى المعجويى ة ن لسةةتوى الدلالى لعجويا  وبدرجى ةبنرة جداا ل  الج حنى  (T  ول  اختب ر  وعمومًا •

( فنمة  يتعيق بة تاة ه  جة بة ت ًفراد عنجةى  P ≤ 0.05و جمة لع البعُةد عجةد )  الثلاث ااحرةةةة منةى لكة فةى ال قرات  

(  السةةعوديى الخنريى ليتوحد القط ع غنر الربحع )الامعنى فع    جرا ات العمب و رق تقديمه الدراسةةى  حو  

( ولسةةةةتوى الةدلالةى (T)عنجةى الةدراسةةةةةى(، وهةذا لة  ًظهرتة  قنم اختبة ر  فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  

( لي قرات 0.05( المحسةةةوبى لوجبى وة ن لسةةةتوى الدلالى ًقب ل  )Tااحرةةة منى،  ذ ة  ت قنمى اختب ر )

الذي   الثلاثعه ع  قنمى الوسح ال رضع لمقن س لنك رت و جم لع البعُدر لمو  يشُنر  ل  لعجويى الاتا  الثلاث 

، والشةكب الت لع  واجم لع البعُد  (، وهو ل  يعجع لوافقى المبحوثن  بدرجى ع لنى عي  هذه ال قرات 2يسة وي )

 : جرا ات العمب و رق تقديمه يوضح لدى ات  ق عنجى الدراسى حو  فقرات بعُد 

 

 

 ( 9شكل )

  لجرا ا  العمل وطرق تقديمها  بعُد فقرا  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول  
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 .مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  

 : التحت ل الوصفي لفقرا  بعُد التحف ز وتطوير الأ ا   .4

ةأحد لق ينس ًدا   دارة الموارد التح نز وتطوير الأدا   تم التعرف  ل   بنعى اسةةةتا ب ت ًفراد العنجى تا ه  

فع المميكى العربنى   )القط ع غنر الربحع( الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  فعالبشةريى بتطوير المه رات 

والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، وةذله اختب ر  ، وذله بإيا د المتوسةةط ت الحسةة بنى،  السةةعوديى

(T لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح الحسة بع المعن ري ليدراسةى )(، لاختب ر الوسةح الحسة بع )المحسةوب

التح نز  (، ودرجى التوافرُ وذله لكب فقرة ل  فقرات بعُد  P.vαlue(، ولستوى الدلالى )2الذي بيضت قنمت  )

 (:12وة  ت الجت مج ةم  هع لوضحى فع الادو  ) ،التح نز وتطوير الأدا و جم لع بعُد دا  وتطوير الأ

 

 

 

 

 (  12جدول )

(، ومستوى الدلال ، (Tالمتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ، واختبار 

 التحف ز وتطوير الأ ا بعُد والرتب ، و رج  التوافر لفقرا  و

 (  P≤ 0.05مستوى الدلال  )       73م     ن= 2024المصدر: التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   

( الذي يبن  المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى، واختب ر  12ل  الادو  رقم )

T) القطة ع غنر الربحع(    فعالتح نز وتطوير الأدا     بعُةد   ( ولسةةةةتوى المعجويةى، ودرجةى التوافرُ ل قرات(

لة  ، والةدلة م، وجة زان(  لُاحظ المتمثةب بة لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد ب روعهة  فع )الرية  ، وجةدة

 ييع:

(،  2.10)  التح نز وتطوير الأدا بيغ الوسةةح الحسةة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  توافر بعُد  •

لاتمعةىً لعةً  تقا عجةد المسةةةةتوى "لتوافر    التح نز وتطوير الأدا بعُةد    وهةذا يعج  ًنو درجةى توافرُ فقرات 
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1 
هلل هنلال اجرا ا  واضللللحل  لتق  م الأ ا  

 الو  في تسادد في تحس ن الأ ا 
 دالي   1 0.000 3.6 78.7 0.84 2.36

 متوسط 3 0.146 1.5 71.7 0.88 2.15 هل لدى المنظم  نظاماً لتحف ز المو ف ن  2

 متوسط  5 0.038 2.1- 59.7 0.83 1.79 هل الحوافز في منظمتكم ءاف   3

4 
ا لتترق   والتقدم المهني في   هل هنال فرصللللً

 منظمتكم
 متوسط 4 0.905 0.1- 66.3 0.98 1.99

5 
الا ا  والتحف ز  هلل هنلال ارتبلاط ب ن تطوير  

 في المنظم 
 متوسط 2 0.046 2.0 73.7 0.87 2.21

 متوسط  0.215 1.3 70.0 0.67 2.10 التحف ز وتطوير الأ ا   المتوسط العام لبعُد 
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( ويشُةنر  ل  توافر  2.33 –  1.67بدرجى لتوسةطى"  ذ تجتمع قنمى الوسةح الحسة بع الع م  ل  فمى المقن س )

بوصةةة   ًحد لق ينس ًدا   دارة الموارد البشةةةريى بتطوير المه رات )فع  ليتح نز وتطوير الأدا لتوسةةةح  

فع   )القطة ع غنر الربحع( المتمثةب بة لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   الحةدود العينة  وفقة ً ليمقنة س( فع

(  ل  0.67المميكى العربنى السةةةعوديى )عنجى الدراسةةةى(، وتشُةةةنر قنمى الا حراف المعن ري الع م الب لضى )

ع لنً ،  (  ل  ًنو التوافرُ ة ن  %70.0تق رُب الآرا  وتا  سةةه  فع البعُد، ويشُةةنر الوزن الجسةةبع الع م الب لغ )

)القط ع غنر الربحع(   فع التح نز وتطوير الأدا ( عي  توافر %70.0ويشةةنر  ل  ًن هج ك لوافقى بجسةةبى )

(  T( )1.3فع المميكى العربنى السةعوديى، وبيضت  تناى اختب ر ) المتمثب ب لامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد 

سةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى ( وهع ًةبر ل  ل0.215وهع لوجبى وة ن لسةةتوى المعجويى له  )

ًي ًن لتوسةةةح درجى التح نز وتطوير الأدا   (، وهذا يعجع َرا  افراد عنجى الدراسةةةى لح يدة تا ه  0.05)

 (.2التوافر لهذا البعُد لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسطى )

ًن لتوسح    نز وتطوير الأدا التحويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى ع  لستوى توافر فقرات بعُد  •

و    (، ول  ثمو ةة  ةت فع المسةةةةتوى "توافر بةدرجةى عة لنةى"2.36  –  1.79درجة ت التوافر تراوحةت بن  )

، وًربا فقرات ب تا ه " عم"   ذ ح زت فقرة واحدة عي  لسةةةتوى توافر ع لع"ر  توافر بدرجى لتوسةةةطى""

 وت رنلاً لذله  عر  تحينلُا لتيه ال قرات ةم  ييع: ب تا ه "لح يد"ر عي  لستوى توافر لتوسح

هب هج ك اجرا ات واضةةةحى لتقننم الأدا  الوظن ع تسةةة عد فع حرةةةيت ال قرة الأول  التع  رةةةه  " -ً

ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة ب تا ه  (  2.36حسةة بع )" عي  المرتبى الأول  بوسةةح  تحسةةن  الأدا 

ويشُةةةةنر  ل  تقة رب الآرا  وترةزهة  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ  (  0.84" عم"، وا حراف لعنة ري )

(  % 78.7، وهذا يعجع ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )يشُةةةةنر  ل  وجود لوافقةى ع لنةى عي  هذه ال قرة(  78.7%)

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى  فع اجرا ات واضةحى لتقننم الأدا  الوظن ع  عي  ًن هج ك  

(ر  ذ بيضت T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )تسة عد فع تحسةن  الأدا لمميكى العربنى السةعوديى  ( فع اليتوحد 

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد 0.000( وهع لوجبى وة ن لسةةتوى المعجويى له  )3.6قنمته  )

عوديى الخنريى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السة(، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05فع هذه الدراسةى )

 جرا ات واضةةحى لتقننم الأدا  الوظن ع تسةة عد فع  ( فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن هج كليتوحد 

 ليع لين  فع الامعنى. تحسن  الأدا 

هب هج ك ارتب   بن  تطوير الادا  والتح نز فع فع المرتبى الث  نى ج  ت ال قرة الخ لسةى التع  رةه  " -ب 

ويشُنر  ل  توافر بدرجى لتوسطى لي قرة ب تا ه " عم"، وا حراف لعن ري  (  2.21)حس بع  " بوسح  المجظمى

يشُةةةةنر  ل  وجود  (  %73.7( ويشُةةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ )0.87)

ارتب      ( عي  ًن هج ك%73.7، وهذا يعجع ًن هج ك لوافقى بجسةبى )لوافقى بدرجى لتوسةطى عي  هذه ال قرة

( فع المميكى العربنى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد ن  تطوير الادا  والتح نز فع ب

( وهع لوجبى وة ن لسةتوى المعجويى له  2.0(ر  ذ بيضت قنمته  )Tالسةعوديى، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )

(، وهذا يد  عي  ًن الع لين   0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.046)

( فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن هج ك  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد فع 

 ارتب   بن  تطوير الادا  والتح نز فع الامعنى.

لثى،  " عي  المرتبى الث هب لدى المجظمى  ظ ل ً لتح نز الموظ ن حرةةةةيةت ال قرة الثة  نةى التع  رةةةةهة  " - 

ويشُةةةةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةةةةح لي قرة ب تا ه "لح يد"، وا حراف لعن ري  (  2.15حسةةةة بع )بوسةةةةح  

يشُنر  ل  وجود لوافقى  (  %78.7( ويشُنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سبع بيغ )0.84)

لربحع )الامعنةى  القطة ع غنر ا( ل  العة لين  فع  %78.7، وهةذا يعجع ًن )لتوسةةةةطةى عي  هةذه ال قرة
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( فع المميكى العربنى السةةةعوديى يرون ًن الامعنى لديه   ظ ل ً لتح نز الموظ ن ،  السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع ًةبر ل  لسةتوى  0.146( وهع لوجبى وة ن لسةتوى المعجويى له  )T( )1.5وبيضت  تناى اختب ر )

افراد عنجى الدراسةةى لح يدة تا ه هذه ال قرة، ًي    (، وهذا يعجع َرا 0.05الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )

(، بمعج  ًن الع لين  فع 2ًن لتوسةةةةح درجى التوافر لهذه ال قرة لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسةةةةطى )

( فع المميكى العربنى السةةعوديى لح يدي  تا ه هذه القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 ال قرة.

" عي  المرتبى  هب هج ك فرصةً  ليترقنى والتقدم المهجع فع لجظمتكمة الرابعى التع  رةه  "حرةيت ال قر -د 

ويشُةةةةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةةةةح لي قرة ب تا ه "لح يد"، وا حراف  (  1.99حسةةةة بع )الرابعى، بوسةةةةح  

ل  يشُةةةنر  (  %66.3( ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةبع بيغ )0.98لعن ري )

القطة ع غنر الربحع  ( ل  العة لين  فع  %66.3، وهةذا يعجع ًن )وجود لوافقةى لتوسةةةةطةى عي  هةذه ال قرة

( فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن الامعنى لديه  فرصةةً  ليترقنى  )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع  0.905( وهع سة لبى، وة ن لسةتوى المعجويى له  )-T( )0.1والتقدم المهجع، وبيضت  تناى اختب ر )

(، وهذا يعجع َرا  افراد عنجى الدراسى لح يدة تا ه  0.05ًةبر ل  لستوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسى )

(، بمعج  ًن  2هذه ال قرة، ًي ًن لتوسةةح درجى التوافر لهذه ال قرة لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسةةطى )

( فع المميكى العربنى السعوديى لح يدي   القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد لين  فع  الع 

 تا ه هذه ال قرة.

" عي  المرتبى الخ لسةةى والأخنرة،  هب الحوافز فع لجظمتكم ة فنىحرةةيت ال قرة الث لثى التع  رةةه  " -ه

ب تا ه "لح يد"، وا حراف لعن ري   ويشُةةةةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةةةةح لي قرة(  1.79حسةةةة بع )بوسةةةةح  

يشُنر  ل  وجود لوافقى  (  %59.7( ويشُنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سبع بيغ )0.83)

القطة ع غنر الربحع )الامعنةى  ( ل  العة لين  فع  %59.7، وهةذا يعجع ًن )لتوسةةةةطةى عي  هةذه ال قرة

السةعوديى يرون ًن الحوافز ة فنى فع المجظمى، وبيضت  تناى    ( فع المميكى العربنىالسةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى 0.038( وهع سةة لبى، وة ن لسةةتوى المعجويى له  )-T( )2.1اختب ر )

(، وهو ل  يعجع ًن لتوسةةح درجى التوافر لهذه ال قرة لنس لرضةةع، وهذا  0.05المعتمد فع هذه الدراسةةى )

(، ًي ًن ًفراد 2التوافر لهذه ال قرة يجخ   ع  درجى الموافقى المتوسةةةةطى ) يد  عي  ًن لتوسةةةةح درجى

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةةعوديى  عنجى الدراسةةةةى لا توافق عي  هذه ال قرة، بمعج  ًن الع لين  فع 

 ( فع المميكى العربنى السعوديى يرون ًن الحوافز غنر ة فنى فع الامعنى.الخنريى ليتوحد 

(  ولسةةةةتوى المعجويةى لامنا فقرات التح نز وتطوير الأدا  واجمة لع البعُةد  اةد  (Tل  اختبة ر  وعمولةً  و •

( المحسةةةةوبى لهة  لوجبى  T( ة  ت قنمةى )5، 1ًن ثلاث فقرات ة  ت ذات دلالى  حرةةةة منةى لجهة  ال قرتن  )

ًن ال روق  (، ًي 0.05ولسةةتوى المعجويى ًقب ل  لسةةتوى الدلالى ااحرةة منى المعتمد فع هذه الدراسةةى )

( وهو لة  يعجع ًن المبحوثن  يوافقون عي  لحتوى هةذه 2ةة  ةت لعجويةى بة لزية دة ع  الوسةةةةح ال رضةةةةع )

( المحسةةوبى لي قرة الث لثى سةة لبى، ًي ًن ال روق ة  ت لعجويى ب لجقرةة ن ع   Tال قرات، فنم  ة  ت قنمى )

هةذه ال قرة، فنمة  ةة  ةت قنمةى   ( وهو لة  يعجع ان المبحوثن  لا يوافقون عي  لحتوى2الوسةةةةح ال رضةةةةع )

لسةتوى الدلالى ااحرة منى   ( واجم لع البعُد غنر دالى احرة من ً  ذ ة ن4،  2( المحسةوبى لي قرتن  )Tاختب ر)

(، وهذا يد  عي  ًن لتوسةح درجى 0.05له  ًةبر ل  لسةتوى الدلالى ااحرة منى المعتمد فع هذه الدراسةى )

(، وهو ل  يعجع ًن  2عد لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسةةطى وهع )الاسةةتا بى لهذه ال قرتن  واجم لع البُ 

المبحوثن  لديهم اتا ه ت لح يدة تا ه لضةمون ال قرتن  واجم لع البعُد، والشةكب الت لع يوضةح لدى ات  ق  

 عنجى الدراسى حو  فقرات بعُد التح نز وتطوير الأدا :
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 ( 10شكل )

   التحف ز وتطوير الأ ا   لإجابا  د ن  الدراس  حول فقرا  بعُدالأهم   النسب    

 
 .مExcel 2024المصدر: لددا  الباحث بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج 

 

 : مجتمع  مق اس أ ا  ل ارة الموار  البشري  بتطوير المهارا   بعا  لأالتحت ل الوصفي ثان اً: 

س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريةى بتطوير  نة لقًبعة د  تم التعرف  ل   بنعةى اسةةةةتاة بة ت ًفراد العنجةى تاة ه  

، وذله فع المميكى العربنى السةعوديى )القط ع غنر الربحع( الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  فعالمه رات  

(، لاختب ر  Tبإيا د المتوسةةةةط ت الحسةةةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةةةبنى، وةذله اختب ر )

المعن ري ليدراسةى الذي بيضت الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح الحسة بع  

س ًدا   دارة الموارد نة لق  ًبعة د (، ودرجةى التوافرُ وذلةه لكةب بعُةد  P.vαlue(، ولسةةةةتوى الةدلالةى )2قنمتة  )

، والعلاق ت الاجتم عنى، و جرا ات العمب و رق تقديمه ، والتح نز  ً ظمى العمب)المتمثيى بةةةةةةةة   البشةةةريى
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وةة  ةت الجتة مج ةمة  هع    ،بتطوير المهة رات    دارة الموارد البشةةةةريةىس ًدا   نة و جمة لع لق  (وتطوير الأدا 

 (:13لوضحى فع الادو  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  13جدول )

(، ومستوى الدلال ، (Tالمتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ، واختبار 

 بتطوير المهارا   مق اس أ ا  ل ارة الموار  البشري  لأبعا  والرتب ، و رج  التوافر 

 (  P≤ 0.05مستوى الدلال  )       73م     ن= 2024المصدر: التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   

( الذي يبن  المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى، واختب ر  12ل  الادو  رقم )

T) ُفع لقن س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريى بتطوير المه رات   لأبع د ( ولسةةةةتوى المعجويى، ودرجى التوافر 

)القط ع غنر الربحع( المتمثب ب لامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م،  

 ل  ييع:وج زان(  لُاحظ 

لقن س ًدا   دارة الموارد البشةريى  ًبع د بيغ الوسةح الحسة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى ع  توافر   •

لقنة س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريةى بتطوير    ًبعة د وهةذا يعج  ًنو درجةى توافرُ   (،2.47)  بتطوير المهة رات 

لاتمعىً لعً  تقا عجد المسةةتوى "لتوافر بدرجى ع لنى"  ذ تجتمع قنمى الوسةةح الحسةة بع الع م  ل    المه رات 

 ير المه رات س ًدا   دارة الموارد البشريى بتطوين مقل( ويشُنر  ل  توافر ع ٍ   3.00  –  2.34فمى المقن س )

فع    لامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب (القط ع غنر الربحع) وفق ً ليمقن س( فع الد ن )فع الحدود 

 ل  (  0.43الب لضى ))عنجى الدراسةةةى(، وتشُةةةنر قنمى الا حراف المعن ري الع م    المميكى العربنى السةةةعوديى

 م
  مق اس أ ا  ل ارة الموار  البشري  أبعا  

 بتطوير المهارا  

ي 
اب
س

ح
ال
ط 

س
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ف
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ست

م (
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ب 
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ال
 

فرُ 
وا

لت
 ا
ج 

 ر
 

 دالي   2 0.000 12.6 89.0 0.46 2.67 أنظم  العمل  1

 دالي  3 0.000 7.8 81.7 0.50 2.45 العلاقا  الاجتماد    2

 دالي  1 0.000 22.2 95.0 0.33 2.85 لجرا ا  العمل وطرق تقديمها  3

 متوسط 4 0.215 1.3 70.0 0.67 2.10 التحف ز وتطوير الأ ا   4

 
مق اس أ ا  ل ارة   لأبعا المتوسط العام 

 بتطوير المهارا  الموار  البشري  
 دالي   0.000 9.5 82.3 0.43 2.47
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،   التوافرُ ة ن ع لنً   ل  ًنو (  %82.3الب لغ )ويشُةنر الوزن الجسةبع الع م المحور، ق رُب الآرا  وتا  سةه  فع ت

لقنة س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريةى بتطوير  ( عي  توافر  %82.3ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )  وهةذا يعجع

فع المميكةى العربنةى    ى ليتوحةد  لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةالمتمثةب بة  (القطة ع غنر الربحع)  فعالمهة رات  

وة ن لسةتوى المعجويى له    وهع لوجبى  (9.5(ر  ذ بيضت قنمته  )T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )السةعوديى

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف  0.05( وهع ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )0.000)

ة ن واضةةةحً   لقن س ًدا   دارة الموارد البشةةةريى بتطوير المه رات  توافر  َرا  ًفراد عنجى الدراسةةةى،  زا   

الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى    (القطة ع غنر الربحع)ع  العة لين  فر لمة  يعجع ًن  العة لنةىولتسةةةةمةً  بة لموافقةى 

لتوافرة    لقن س ًدا   دارة الموارد البشريى بتطوير المه رات فع المميكى العربنى السعوديى يرون ًن   ليتوحد 

 بمستوى ع ٍ .فع الامعنى 

الموارد البشةةةريى  لقن س ًدا   دارة  ًبع د ويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةةى ع  لسةةةتوى توافر  •

(، ول  ثمو ة  ت  2.85  –  2.10تراوحت بن  )لامنا الابع د ًن لتوسةح درج ت التوافر   بتطوير المه رات 

عي  لسةةتوى توافر   ثلاثى ًبع د    ذ ح ز"ر  توافر بدرجى لتوسةةطى"و "  فع المسةةتوى "توافر بدرجى ع لنى"

وت رةنلاً لذله  عر  تحينلُا    ه "لح يد"رب تا   عي  لسةتوى توافر لتوسةح وبعُد واحد ،  ب تا ه " عم"  ع لع

 ةم  ييع: الابع د لتيه 

ويشُةةةنر  ل  (  2.85حسةةة بع )بوسةةةح    " جرا ات العمب و رق تقديمه بعُد " فع المرتبى الأول  ج   -ً

( ويشُةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع 0.33، وا حراف لعن ري )" عمب تا ه " ليبعُد   ع لنى توافر بدرجى

ًن هج ك لوافقى  ، وهذا يعجع  البعُد نر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   يشُةةة(  %95.0، وبوزن  سةةةبع بيغ )البعُد 

 لامعنةى  المتمثةب بة (القطة ع غنر الربحع) فع   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة عي  توافر   (%95.0بجسةةةةبةى )

(ر  ذ بيضت قنمته   T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )المميكى العربنى السةةةعوديىفع  السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع 0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (22.2)

 جرا ات العمةب  توافر (، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجةى الدراسةةةةى،  زا   0.05هذه الدراسةةةةى )

  (القطة ع غنر الربحع )العة لين  فع ر لمة  يعجع ًن العة لنةىة ن واضةةةةحةً  ولتسةةةةمةً  ب لموافقةى    ديمهة و رق تقة

   جرا ات العمب و رق تقديمه فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن   الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 .بمستوى ع  ٍ لتوافرة فع الامعنى 

  ع لنى  ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى(  2.67حسةةة بع )بوسةةةح   "العمبً ظمى  بعُد " فع المرتبى الث  نى ج   -ب 

، وبوزن  سةبع  البعُد ( ويشُةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع 0.46، وا حراف لعن ري )" عمب تا ه " ليبعُد 

عي     (%89.0ًن هج ك لوافقى بجسةةبى )، وهذا يعجع  البعُد نر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   يشُةة(  %89.0بيغ )

فع المميكةى العربنةى    الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   (القطة ع غنر الربحع)  فع  ً ظمةى العمةبتوافر  

وة ن لسةةتوى المعجويى    وهع لوجبى  (12.6(ر  ذ بيضت قنمته  )T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )السةةعوديى

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف  0.05( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةى )0.000له  )

ر لم  يعجع ًن  الع لنىة ن واضةةةحً  ولتسةةةمً  ب لموافقى   ً ظمى العمبتوافر  َرا  ًفراد عنجى الدراسةةةى،  زا   

فع المميكى العربنى السةةعوديى يرون    ى الخنريى ليتوحد الامعنى السةةعودي (القط ع غنر الربحع)الع لين  فع 

 .بمستوى ع  ٍ لتوافرة فنه   ً ظمى العمبًن 

 ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى(  2.45)  حسةة بعبوسةةح   " العلاق ت الاجتم عنىبعُد " فع المرتبى الث لثى ج   - 

، وبوزن  البعُد ( ويشُةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع 0.50، وا حراف لعن ري )" عمب تا ه " ليبعُد   ع لنى

  (% 81.7ًن هج ك لوافقى بجسةبى )، وهذا يعجع  البعُد نر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   يشُة(  %81.7 سةبع بيغ )

فع    لامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع) فع  العلاق ت الاجتم عنىعي  توافر 
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وةة ن   وهع لوجبةى(  7.8(ر  ذ بيضةت قنمتهة  )T، وهو لة  ًةةدتة   تناةى اختبة ر )المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى

(، وهذا  0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000لسةةتوى المعجويى له  )

ةة ن واضةةةةحةً  ولتسةةةةمةً     العلاقة ت الاجتمة عنةىتوافر يةد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجةى الةدراسةةةةى،  زا   

فع  السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد  الامعنةى (القطة ع غنر الربحع)العة لين  فع  ر لمة  يعجع ًن  العة لنةىبة لموافقةى  

 .بمستوى ع  ٍ لتوافرة فع الامعنى  العلاق ت الاجتم عنىالمميكى العربنى السعوديى يرون ًن 

 ( ويشُنر  ل  توافر بدرجى2.10)  بوسح حس بع "التح نز وتطوير الأدا بعُد " فع المرتبى الرابعى ج   -د 

، البعُد ( ويشُةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع 0.67)، وا حراف لعن ري  "لح يد ب تا ه " ليبعُد   لتوسةةطى

ًن هج ك لوافقى بجسةةبى  ، وهذا يعجع  البعُد نر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   ( يشُةة%70.0وبوزن  سةةبع بيغ )

)القطة ع غنر الربحع( المتمثةب بة لامعنةى السةةةةعوديةى    فع  التح نز وتطوير الأدا عي  توافر  (  70.0%)

( وهع لوجبى وة ن لسةتوى  T( )1.3فع المميكى العربنى السةعوديى، وبيضت  تناى اختب ر ) الخنريى ليتوحد 

(، وهذا يعجع َرا  0.05( وهع ًةبر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )0.215المعجويى له  )

ًي ًن لتوسةح درجى التوافر لهذا البعُد لا يزيد ع   التح نز وتطوير الأدا  يدة تا ه  افراد عنجى الدراسةى لح 

 (.2درجى الموافقى المتوسطى )

لقنة س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريةى بتطوير   ًبعة د ( ولسةةةةتوى المعجويةى لامنا  (Tوعمولةً  ول  اختبة ر   •

( ةة  ةت التحف ز وتطوير الأ ا   بعُةد )لة  عةدا    المحورواجمة لع    الابعة د  اةد ًن جمنا   المحورواجمة لع المهة رات  

( المحسةةوبى له  لوجبى ولسةةتوى المعجويى ًقب ل  لسةةتوى الدلالى Tذات دلالى  حرةة منى  ذ ة  ت قنمى )

(، ًي ًن ال روق ة  ت لعجويى ب لزي دة ع  الوسةةح ال رضةةع 0.05ااحرةة منى المعتمد فع هذه الدراسةةى )

( T، فنمة  ةة  ةت قنمةى )المحورواجمة لع    الابعة د ( وهو لة  يعجع ان المبحوثن  يوافقون عي  لحتوى هةذه  2)

ً   التح نز وتطوير الأدا د لبعُالمحسةةوبى   ًةبر ل    لسةةتوى الدلالى ااحرةة منى ل   ذ ة ن،  غنر دا  احرةة من 

عي  ًن لتوسةح درجى الاسةتا بى  (، وهذا يد  0.05لسةتوى الدلالى ااحرة منى المعتمد فع هذه الدراسةى )

هم اتاة هة ت  لةدي(، وهو لة  يعجع ًن المبحوثن  2لا يزيةد ع  درجةى الموافقةى المتوسةةةةطةى وهع )  البعُةد   الهةذ 

لقن س ًدا    ًبع د ، والشةةكب الت لع يوضةةح لدى ات  ق عنجى الدراسةةى حو  البعُد  الح يدة تا ه لضةةمون هذ 

 : دارة الموارد البشريى بتطوير المه رات 

 ( 11شكل )

 المهارا  أبعا  مق اس أ ا  ل ارة الموار  البشري  بتطوير  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول 
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 .مExcel 2024المصدر: لددا  الباحث بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج 

 :لق اس الأ ا  الو  في: التحت ل الوصفي الثانيالمحور 

)قنة س جودة العمةب لقة ر ةى بة لأدا   وهمة  بعُةدي قنة س الأدا  الوظن ع فع هةذه الةدراسةةةةى، ل   لحور  يتكون  

برةةةورة ًح ديى، ول  ثم   المبذو ، قن س القدرات الشةةةخرةةةنى والمه رات( وتم التحينب الوصةةة ع لكب بعُد 

فع   )القط ع غنر الربحع( الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد تحينب قن س الأدا  الوظن ع برةورة ةينى، فع 

 تع:عي  الجحو الآ المميكى العربنى السعوديى

 

 

 

 : منفر ة ق اس الأ ا  الو  فيبعا  لأالتحت ل الوصفي أولاً: 

قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو ، قن س القدرات )المتمثيى بةةةةةةة    قن س الأدا  الوظن عتم تحينب ًبع د 

 الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  (القط ع غنر الربحع) فع  لكب بعُد برةورة ًح ديى (الشةخرةنى والمه رات 

 ةم  ييع: فع المميكى العربنى السعوديى

 : ق اس جو ة العمل مقارن  بالأ ا  المبذولالتحت ل الوصفي لفقرا  بعُد  .1

أحةد ًبعة د  ةة  قنة س جودة العمةب لقة ر ةى بة لأدا  المبةذو   تم التعرف  ل   بنعةى اسةةةةتاة بة ت ًفراد العنجةى تاة ه

فع المميكةى العربنةى    الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   (القطة ع غنر الربحع)  فع  الوظن عقنة س الأدا   

اختب ر  ةذله المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، و، وذله بإيا د  السةةعوديى

(T ،)  الحسة بع المعن ري ليدراسةى لاختب ر الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح

قن س  لكب فقرة ل  فقرات بعُد وذله  ، ودرجى التوافرُ  (P.vαlue)الدلالى ولسةةةتوى  ، (2الذي بيضت قنمت  )

وةة  ةت الجتة مج    ،قنة س جودة العمةب لقة ر ةى بة لأدا  المبةذو   و جمة لع بعُةد   جودة العمةب لقة ر ةى بة لأدا  المبةذو 

 (:14ةم  هع لوضحى فع الادو  )

 (  14جدول )
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ومستوى الدلال ،  (،(Tاختبار و المتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ،

 ق اس جو ة العمل مقارن  بالأ ا  المبذول بعُد ولفقرا   والرتب ، و رج  التوافر

 (  P≤ 0.05)مستوى الدلال         73ن=    م  2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   المصدر:  

واختب ر    المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى،( الذي يبن   14ل  الادو  رقم )

T) ) القط ع  ) فع العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو قن س جودة   بعُد   ولسةةةتوى المعجويى، ودرجى التوافرُ ل قرات

   لامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م، وج زان(ب المتمثب  (غنر الربحع

 ل  ييع: لُاحظ 

قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا   الوسةةح الحسةة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  توافر بعُد بيغ   •

لاتمعىً   قنة س جودة العمةب لق ر ى ب لأدا  المبذو بعُةد  (، وهذا يعج  ًنو درجى توافرُ فقرات 2.38) المبةذو 

  2.34حسة بع الع م  ل  فمى المقن س )لعً  تقا عجد المسةتوى "لتوافر بدرجى ع لنى"  ذ تجتمع قنمى الوسةح ال

ًبع د قن س الأدا    بوصةة   ًحد  لقن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو ( ويشُةةنر  ل  توافر ع ٍ   3.00 –

 لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  المتمثةب بة (القطة ع غنر الربحع)  وفقة ً ليمقنة س( فع  الةد نة )فع الحةدود    الوظن ع

البة لضةى )عنجةى الةدراسةةةةى(، وتشُةةةةنر قنمةى الا حراف المعنة ري العة م   العربنةى السةةةةعوديةىفع المميكةى   ليتوحةد 

 التوافرُ   ل  ًنو (  %79.3الب لغ )ويشُةنر الوزن الجسةبع الع م ، ق رُب الآرا  وتا  سةه  فع البعُد  ل  ت(  0.63)

لقة ر ةى بة لأدا     قنة س جودة العمةب( عي  توافر  %79.3ويشةةةةنر  ل  ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )، ةة ن عة لنةً 

فع المميكةى العربنةى     لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد المتمثةب بة  (القطة ع غنر الربحع)  فع  المبةذو 

وة ن لسةتوى المعجويى له    وهع لوجبى(  5.1(ر  ذ بيضت قنمته  )T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )السةعوديى

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف  0.05( وهع ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )0.000)

ة ن واضةةةةحً  ولتسةةةةمً    قنة س جودة العمةب لقة ر ى ب لأدا  المبذو توافر َرا  ًفراد عنجةى الدراسةةةةى،  زا   

فع  الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد  (غنر الربحعالقطة ع )العة لين  فع  ر لمة  يعجع ًن  العة لنةىبة لموافقةى  

بمسةةتوى  لتوافر فع الامعنى  قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو المميكى العربنى السةةعوديى يرون ًن 

 ع ٍ .

قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا   ويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  لسةةتوى توافر فقرات بعُد  •

(، ول  ثمو ة  ت فع المسةةةتوى "توافر  2.58  –  2.25لتوسةةةح درج ت التوافر تراوحت بن  )ًن   المبذو 

،  م" بة تاة ه " ع عي  لسةةةةتوى توافر عة لعفقرتن    ذ حة زت  "  توافر بةدرجةى لتوسةةةةطةى"و "  بةدرجةى عة لنةى"
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  متوسط 4 0.013 2.5 75.0 0.83 2.25 هل يوجد نظام الجو ة الشامت  1

2 
  دت  سلللمع   هل يؤثر نظام الجو ة الشلللامت

 المنظم  بشكل ايجابي
 ي  دال  1 0.000 8.2 86.0 0.60 2.58

 متوسط 3 0.008 2.7 75.0 0.78 2.25 هل نظام الجو ة الشامت  واضح 3

 ي دال  2 0.000 5.2 81.3 0.73 2.44 هل النظام فعال  4

 
لبعُللد العللام  العمللل    المتوسللللط  ق للاس جو ة 

 مقارن  بالأ ا  المبذول
 ي دال   0.000 5.1 79.3 0.63 2.38
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 وت رنلاً لذله  عر  تحينلُا لتيه ال قرات ةم  ييع: ر"ب تا ه "لح يد  لتوسحعي  لستوى توافر وفقرتن  

"  هب يؤثر  ظ م الاودة الشة ليى عي  سةمعى المجظمى بشةكب ايا بع حرةيت ال قرة الث  نى التع  رةه  " -ً

، وا حراف  ب تا ه " عم"  ويشُةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.58حسة بع )عي  المرتبى الأول  بوسةح  

يشُةةةنر  ل  (  %86.0ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةبع بيغ )(  0.60لعن ري )

 ظة م الاودة   ( عي  ًن%86.0ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )، وهةذا يعجع  وجود لوافقةى عة لنةى عي  هةذه ال قرة

يؤثر  يى  ( فع المميكى العربنى السةةةعود القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد فع الشةةة ليى 

  وهع لوجبى  (8.2(ر  ذ بيضت قنمته  )T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )ى بشةةةكب ايا بعامعنعي  سةةةمعى ال

(،  0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )

( فع المميكى العربنى  نريى ليتوحد القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخوهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 

  . يا بعبشكب  الامعنى ظ م الاودة الش ليى يؤثر عي  سمعى السعوديى يرون ًن 

(  2.44حسةةة بع )بوسةةةح    الث  نى" عي  المرتبى  فع  جظ م  الهب  التع  رةةةه  " الرابعىحرةةةيت ال قرة  -ب 

( ويشُةةنر  ل  تق رب الآرا  0.73لعن ري )، وا حراف  ب تا ه " عم" ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة

، وهذا يعجع  يشُنر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي  هذه ال قرة(  %81.3وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سبع بيغ )

القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  فع  جظة م ال  ( عي  ًن%81.3ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )

وهع    (5.2(ر  ذ بيضت قنمته  )T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )فع  ( فع المميكى العربنى السةةعوديى  ليتوحد 

( وهع ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى 0.000وة ن لسةةةتوى المعجويى له  )  لوجبى

( فع يةى ليتوحةد القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنر(، وهةذا يةد  عي  ًن العة لين  فع  0.05)

  .فع   الامعنىفع جظ م الالمميكى العربنى السعوديى يرون ًن 

حس بع  ، بوسح  الث لثى" عي  المرتبى  هب  ظ م الاودة الش ليى واضحالتع  ره  "  الث لثىحريت ال قرة   - 

ويشُةةنر  ل  (  0.78ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةةح لي قرة ب تا ه "لح يد"، وا حراف لعن ري )(  2.25)

يشُةنر  ل  وجود لوافقى لتوسةطى عي  هذه (  %75.0تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةبع بيغ )

(  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد ( ل  الع لين  فع %75.0، وهذا يعجع ًن )ال قرة

(ر  ذ T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )اضةةح ظ م الاودة الشةة ليى ويرون ًن  فع المميكى العربنى السةةعوديى  

( وهع ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى 0.000وة ن لسةةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (2.7بيضت قنمته  )

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى  (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05المعتمد فع هذه الدراسةةى )

 .واضح فع الامعنى ظ م الاودة الش ليى لسعوديى يرون ًن ( فع المميكى العربنى االخنريى ليتوحد 

، بوسةةةح  الرابعى" عي  المرتبى هب يوجد  ظ م الاودة الشةةة ليى  التع  رةةةه  "  الأول حرةةةيت ال قرة   -د 

(  0.83ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةةةح لي قرة ب تا ه "لح يد"، وا حراف لعن ري )(  2.25حسةةة بع )

يشُنر  ل  وجود لوافقى لتوسطى  (  %75.0وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سبع بيغ )ويشُنر  ل  تق رب الآرا   

القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى  ( ل  الع لين  فع %75.0، وهذا يعجع ًن )عي  هذه ال قرة

ت   تناى  ، وهو ل  ًةد  ظ م الاودة الشةةةة ليىيرون ًن الامعنى لديه  ( فع المميكى العربنى السةةةةعوديى  ليتوحد 

( وهع ًصةةةضر ل   0.000وة ن لسةةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (2.5(ر  ذ بيضت قنمته  )Tاختب ر )

القطة ع غنر الربحع  (، وهةذا يةد  عي  ًن العة لين  فع  0.05لسةةةةتوى الةدلالةى المعتمةد فع هةذه الةدراسةةةةى )

 ظ م الاودة الامعنى تمتيه  ( فع المميكى العربنى السةةةةعوديى يرون ًن)الامعنى السةةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 .الش ليى

( ولسةةتوى المعجويى ة ن لسةةتوى الدلالى لعجويا  وبدرجى ةبنرة جداا ل  الج حنى  (Tول  اختب ر    وعمومًا •

( فنمة  يتعيق بة تاة ه  جة بة ت ًفراد عنجةى  P ≤ 0.05و جمة لع البعُةد عجةد )  الأرباااحرةةةة منةى لكة فةى ال قرات  
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القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى  فع  قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو الدراسةى  حو  

( ولسةةتوى الدلالى (T)عنجى الدراسةةى(، وهذا ل  ًظهرت  قنم اختب ر  ( فع المميكى العربنى السةةعوديى  ليتوحد 

( لي قرات 0.05( المحسةةةوبى لوجبى وة ن لسةةةتوى الدلالى ًقب ل  )Tاختب ر )  ااحرةةة منى،  ذ ة  ت قنمى

الذي   الثلاثعو جم لع البعُدر لمو  يشُنر  ل  لعجويى الاتا ه ع  قنمى الوسح ال رضع لمقن س لنك رت    الأربا

شةكب الت لع  ، والواجم لع البعُد  (، وهو ل  يعجع لوافقى المبحوثن  بدرجى ع لنى عي  هذه ال قرات 2يسة وي )

 :قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو يوضح لدى ات  ق عنجى الدراسى حو  فقرات بعُد 

 ( 12شكل )

  ق اس جو ة العمل مقارن  بالأ ا  المبذول  بعُدفقرا  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول 

 
 .مExcel 2024المصدر: لددا  الباحث بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج 

 : ق اس القدرا  الشخص   والمهارا  ةالتحت ل الوصفي لفقر .2

أحد ًبع د قن س  ة قن س القدرات الشةةخرةةنى والمه رات   تم التعرف  ل   بنعى اسةةتا ب ت ًفراد العنجى تا ه

،  فع المميكى العربنى السةعوديى  الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد   (القط ع غنر الربحع) فع  الأدا  الوظن ع

لاختب ر  (، T)اختب ر  ةذله المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةبنى، ووذله بإيا د  

المعن ري ليدراسةى الذي بيضت الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح الحسة بع  

وة  ت   ،قن س القدرات الشةةخرةةنى والمه رات ل، ودرجى التوافرُ (P.vαlue)الدلالى  ولسةةتوى  ، (2قنمت  )

 (:15الجت مج ةم  هع لوضحى فع الادو  )

 (  15جدول )

ومستوى الدلال ، والرتب ، و رج    (،(Tاختبار و المتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ، 

 ق اس القدرا  الشخص   والمهارا ل  التوافر
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1 
هلل تتتق  تق  ملا   وريل  حول جو ة دمتلل 

 في المنظم 
   دالي 0.000 4.4 80.3 0.80 2.41

 
ق اس القدرا  الشلخص     المتوسلط العام لبعُد

 والمهارا 
   دالي 0.000 4.4 80.3 0.80 2.41
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 (  P≤ 0.05)مستوى الدلال         73ن=    م  2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   المصدر:  

( الذي يبن  المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى، واختب ر  15ل  الادو  رقم )

T)  ُ(  القط ع غنر الربحع ) فع قن س القدرات الشةةخرةةنى والمه رات ل( ولسةةتوى المعجويى، ودرجى التوافر

ًن   لُاحظ   وجة زان( لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد ب روعهة  فع )الرية  ، وجةدة، والةدلة م،  بة  المتمثةب

(، وهذا  2.41) قن س القدرات الشةةخرةةنى والمه رات لالوسةةح الحسةة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى  

قا عجد المسةةةتوى "لتوافر بدرجى ع لنى"  ذ ي قن س القدرات الشةةةخرةةةنى والمه رات يعج  ًنو درجى توافرُ  

لقن س القدرات ( ويشُةنر  ل  توافر ع ٍ   3.00 –  2.34تجتمع قنمى الوسةح الحسة بع الع م  ل  فمى المقن س )

القط ع  ) وفق ً ليمقن س( فع الد ن )فع الحدود   ًبع د قن س الأدا  الوظن ع  بوصة   ًحد  الشةخرةنى والمه رات 

)عنجى الدراسةةى(،   فع المميكى العربنى السةةعوديى  لامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد ( المتمثب بغنر الربحع

ويشُةنر الوزن  ،  ل  تق رُب الآرا  وتا  سةه  فع البعُد (  0.80الب لضى )وتشُةنر قنمى الا حراف المعن ري الع م  

( عي   %80.3ويشةنر  ل  ًن هج ك لوافقى بجسةبى )،   ل  ًنو التوافرُ ة ن ع لنً (  %80.3الب لغ )الجسةبع الع م  

 لامعنى السةةعوديى الخنريى  المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع) فع قن س القدرات الشةةخرةةنى والمه رات توافر  

 لامعنى  المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع) فعوهذا يعجع ًن الع لين    ،فع المميكةى العربنى السةةةةعوديى ليتوحد 

فع   عميهمتقننمة ت دوريةى حو  جودة  يتيقون   فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد 

وة ن لسةةةتوى المعجويى له    وهع لوجبى(  4.4(ر  ذ بيضت قنمته  )Tوهو ل  ًةدت   تناى اختب ر ) الامعنى،

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف  0.05( وهع ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )0.000)

ة ن واضةحً  ولتسةمً  ب لموافقى   القدرات الشةخرةنى والمه رات قن س توافر  َرا  ًفراد عنجى الدراسةى،  زا   

فع المميكةى   الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   (القطة ع غنر الربحع)العة لين  فع  ر لمة  يعجع ًن  العة لنةى

، ًي ً هم  بمسةتوى ع  ٍ لتوافر فع الامعنى   قن س القدرات الشةخرةنى والمه رات العربنى السةعوديى يرون ًن  

 .الامعنىفع  عميهمنم ت دوريى حو  جودة تقنيتيقون 

 

 

 

 : مجتمع   ق اس الأ ا  الو  فيبعا  لأالتحت ل الوصفي ثان اً: 

)القطة ع غنر الربحع(    فع  قنة س الأدا  الوظن عًبعة د  تم التعرف  ل   بنعةى اسةةةةتاة بة ت ًفراد العنجةى تاة ه 

، وذله بإيا د المتوسةةةط ت الحسةةة بنى،  فع المميكى العربنى السةةةعوديى  الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

(، لاختب ر الوسةةةح الحسةةة بع )المحسةةةوب(  Tوالا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةةبنى، وةذله اختب ر )

(، ولسةةتوى الدلالى 2دراسةةى الذي بيضت قنمت  )لاسةةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةةح الحسةة بع المعن ري لي

(P.vαlue  ودرجةى التوافرُ وذلةه لكةب بعُةد ،) قنة س جودة العمةب  )المتمثيةى بةةةةةةةةة   قنة س الأدا  الوظن ع  ًبعة د

وةة  ةت    ،قنة س الأدا  الوظن عو جمة لع   (لقة ر ةى بة لأدا  المبةذو ، قنة س القةدرات الشةةةةخرةةةةنةى والمهة رات 

 (:16الجت مج ةم  هع لوضحى فع الادو  )

 (  16جدول )

(، ومستوى الدلال ، والرتب ، و رج   (Tالمتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ، واختبار 

 ق اس الأ ا  الو  في لأبعا   التوافر 
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 (  P≤ 0.05مستوى الدلال  )       73م     ن= 2024المصدر: التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   

( الذي يبن  المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى، واختب ر  16ل  الادو  رقم )

T)  ُالقطة ع غنر الربحع( المتمثةب    فع قنة س الأدا  الوظن ع  لأبعة د ( ولسةةةةتوى المعجويةى، ودرجةى التوافر(

 ل  ييع:ب لامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م، وج زان(  لُاحظ 

  (،2.39)  قن س الأدا  الوظن عًبع د بيغ الوسةةح الحسةة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  توافر   •

لاتمعةىً لعةً  تقا عجةد المسةةةةتوى "لتوافر بةدرجةى      الوظن عقنة س الأدا  ًبعة د وهةذا يعج  ًنو درجةى توافرُ  

قن س  ل( ويشُنر  ل  توافر ع ٍ   3.00  –  2.34ع لنى"  ذ تجتمع قنمى الوسح الحس بع الع م  ل  فمى المقن س )

 لامعنةى السةةةةعوديةى  المتمثةب بة  (القطة ع غنر الربحع)  وفقة ً ليمقنة س( فع  الةد نة )فع الحةدود    الأدا  الوظن ع

الب لضى  )عنجى الدراسى(، وتشُنر قنمى الا حراف المعن ري الع م   فع المميكى العربنى السعوديى  الخنريى ليتوحد 

   ل  ًنو (  %79.7الب لغ )ويشُةةةنر الوزن الجسةةةبع الع م المحور، ق رُب الآرا  وتا  سةةةه  فع  ل  ت(  0.62)

 فع  قنة س الأدا  الوظن ععي  توافر    (%79.7ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )  ، وهةذا يعجعالتوافرُ ةة ن عة لنةً 

، وهو ل  فع المميكى العربنى السةةةعوديى  لامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع)

( وهع  0.000وة ن لسةةةةتوى المعجويى لهة  )  وهع لوجبةى  (5.5(ر  ذ بيضةت قنمتهة  )Tًةدت   تناةى اختبة ر )

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى  0.05ًصةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )

الع لين  فع ر لم  يعجع ًن الع لنىة ن واضةحً  ولتسةمً  ب لموافقى    قن س الأدا  الوظن عتوافر  الدراسةى،  زا   

قنة س  فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى يرون ًن  السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد  الامعنةى (القطة ع غنر الربحع)

 بمستوى ع ٍ .لتوافر فع الامعنى  الأدا  الوظن ع

ًن لتوسةةةةح    قنة س الأدا  الوظن ع ًبعة د ويبن  تحينةب  ج ب ت ًفراد عنجةى الدراسةةةةى ع  لسةةةةتوى توافر  •

فع المسةةةةتوى "توافر    جمنعه   ت ول  ثمو ة   عي  التوالع  (،2.41  –  2.38) ليبعُدي  بيضت درج ت التوافر 

 :وفنم  ييع توضنحً  لذله"ر ىبدرجى ع لن

ويشُةنر  ل  (  2.41حسة بع )بوسةح   "قن س القدرات الشةخرةنى والمه رات بعُد " فع المرتبى الأول  ج   -ه

( ويشُةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع 0.80، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم" ليبعُد   ع لنى توافر بدرجى

ًن هج ك لوافقى  البعُد، وهذا يعجع  يشُةةةنر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   (  %80.3، وبوزن  سةةةبع بيغ )البعُد 

المتمثب    (القط ع غنر الربحع)  فع قن س القدرات الشةةةةخرةةةةنى والمه رات عي  توافر    (%80.3بجسةةةةبى )

(ر  ذ بيضت T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )لمميكى العربنى السةعوديىفع ا   لامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد ب

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد 0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (4.4قنمته  )

قن س القدرات توافر  (، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى الدراسةةةى،  زا   0.05فع هذه الدراسةةةى )

القط ع غنر  )الع لين  فع ر لم  يعجع ًن الع لنىة ن واضةةةحً  ولتسةةةمً  ب لموافقى   الشةةةخرةةةنى والمه رات 
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 دالي   2 0.000 5.1 79.3 0.63 2.38 ق اس جو ة العمل مقارن  بالأ ا  المبذول  1

 دالي  1 0.000 4.4 80.3 0.80 2.41 ق اس القدرا  الشخص   والمهارا   2

 دالي   0.000 5.5 79.7 0.62 2.39 الأ ا  الو  في ق اس  لأبعا المتوسط العام  
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قن س القدرات الشخرنى  فع المميكى العربنى السعوديى يرون ًن    الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد   (حعالرب

 .بمستوى ع  ٍ لتوافر فع الامعنى  والمه رات 

ويشُةنر  (  2.38حسة بع )بوسةح   "قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو بعُد " فع المرتبى الث  نى ج   - و

( ويشُةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه   0.63، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم" ليبعُد   ع لنى   ل  توافر بدرجى

ًن هج ك لوافقى  البعُد، وهذا يعجع  يشُنر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   (  %79.3، وبوزن  سبع بيغ )البعُد فع 

المتمثب    (حعالقط ع غنر الرب) فع  قنة س جودة العمةب لقة ر ى ب لأدا  المبذو عي  توافر    (%79.3بجسةةةةبةى )

(ر  ذ بيضت T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )فع المميكى العربنى السةعوديى   لامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد ب

( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد 0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (5.1قنمته  )

قن س جودة العمب توافر  (، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى الدراسى،  زا  0.05فع هذه الدراسى )

غنر  القطة ع )العة لين  فع  ر لمة  يعجع ًن  العة لنةىةة ن واضةةةةحةً  ولتسةةةةمةً  بة لموافقةى  لقة ر ةى بة لأدا  المبةذو 

قنة س جودة العمةب فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى يرون ًن    الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   (الربحع

 .بمستوى ع  ٍ لتوافر فع الامعنى  لق ر ى ب لأدا  المبذو 

ة ن لسةةتوى  المحور واجم لع  قن س الأدا  الوظن ع    لأبع د ( ولسةةتوى المعجويى  (Tوعمولً  ول  اختب ر   •

عجد   المحورو جم لع    قن س الأدا  الوظن ع  لأبع د   وبدرجى ةبنرة جداا ل  الج حنى ااحرةة منى  الدلالى لعجويا 

(P ≤ 0.05  فنمة  يتعيق بة تاة ه  جة بة ت ًفراد عنجةى الةدراسةةةةى  حو ) القطة ع غنر  فع  قنة س الأدا  الوظن ع

( فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى )عنجةى الةدراسةةةةى(، وهةذا لة  الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد 

( المحسةةةوبى لوجبى وة ن  T( ولسةةةتوى الدلالى ااحرةةة منى،  ذ ة  ت قنمى اختب ر )(Tًظهرت  قنم اختب ر  

ر لمو  يشُةةنر  ل  لعجويى الاتا ه ع  قنمى الوسةةح  المحورو جم لع    ليبعُدي (  0.05لسةةتوى الدلالى ًقب ل  )

(، وهو ل  يعجع لوافقةى المبحوثن  بدرجى ع لنةى عي   2لنكة رت الثلاثع الذي يسةةةة وي )  ال رضةةةةع لمقنة س

 : قن س الأدا  الوظن ع  ًبع د   يوضح لدى ات  ق عنجى الدراسى حو ، والشكب الت لع  المحورو جم لع    البعُدي 

 

 

 

 

 

 

 ( 13شكل )

 الو  فيق اس الأ ا  أبعا   الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول 
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 .مExcel 2024المصدر: لددا  الباحث بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج 

 

 :لدور الموار  البشري  في الحفا  دت  المسار الو  في: التحت ل الوصفي الثالثالمحور 

  بعُدي فع هذه الدراسةةى، ويتكون ل     دور الموارد البشةةريى فع الح  ظ عي  المسةة ر الوظن ع  لحور  يتكون

برةةةورة ًح ديى، ول  ثم   ( وتم التحينب الوصةةة ع لكب بعُد الحوافز والممنزات و،  التدريلإ والتطوير)  وهم 

)القط ع غنر الربحع(  برةةةورة ةينى، فع   دور الموارد البشةةةريى فع الح  ظ عي  المسةةة ر الوظن عتحينب  

 عي  الجحو الآتع: يكى العربنى السعوديىفع المم الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد 

 : منفر ة  ور الموار  البشري  في الحفا  دت  المسار الو  فيبعا  لأالتحت ل الوصفي أولاً: 

،  التدريلإ والتطوير )المتمثيى بةةةةةةةة   دور الموارد البشةةةريى فع الح  ظ عي  المسةةة ر الوظن عتم تحينب ًبع د 

 الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد   (القط ع غنر الربحع) فع برةةورة ًح ديىلكب بعُد    الحوافز والممنزات(و

 ةم  ييع: فع المميكى العربنى السعوديى

 : التدري  والتطويرالتحت ل الوصفي لفقرا  بعُد  .1

أحد ًبع د دور الموارد البشةةريى فع ة  التدريلإ والتطوير  تم التعرف  ل   بنعى اسةةتا ب ت ًفراد العنجى تا ه

فع المميكةى   الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد  (القطة ع غنر الربحع)  فع  الح ة ظ عي  المسةةةة ر الوظن ع

ةذله المتوسةةط ت الحسةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةبنى، و، وذله بإيا د  العربنى السةةعوديى

العنجى والمتوسةح الحسة بع المعن ري  لاختب ر الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد  (، T)اختب ر  

لكب فقرة ل  فقرات وذله ، ودرجى التوافرُ (P.vαlue)الدلالى ولسةةةتوى  ،  (2ليدراسةةةى الذي بيضت قنمت  )

وةة  ةت الجتة مج ةمة  هع لوضةةةةحةى فع الاةدو    ،التةدريةلإ والتطوير  و جمة لع بعُةد   التةدريةلإ والتطويربعُةد  

(17:) 
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 (  17جدول )

ومستوى الدلال ،  (،(Tاختبار و الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ،المتوسطا  

 التدري  والتطوير بعُد ولفقرا   والرتب ، و رج  التوافر

 (  P≤ 0.05)مستوى الدلال         73ن=    م  2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   المصدر:  

 

واختب ر    المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى،( الذي يبن   17ل  الادو  رقم )

T) ) المتمثب  (القط ع غنر الربحع)  فع  والتطويرالتدريلإ  بعُد  ولسةةةتوى المعجويى، ودرجى التوافرُ ل قرات  

 ل  ييع: لُاحظ   لامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م، وج زان(ب

(، وهذا 2.36)  التدريلإ والتطويرالوسةح الحسة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى ع  توافر بعُد بيغ   •

لاتمعىً لعً  تقا عجد المسةةتوى "لتوافر بدرجى ع لنى"    التدريلإ والتطويربعُد    يعج  ًنو درجى توافرُ فقرات 

ليتدريلإ شةةةنر  ل  توافر ع ٍ   ( ويُ 3.00 –  2.34 ذ تجتمع قنمى الوسةةةح الحسةةة بع الع م  ل  فمى المقن س )

وفق ً    الد ن )فع الحدود    ًبع د دور الموارد البشةةريى فع الح  ظ عي  المسةة ر الوظن ع بوصةة   ًحد   والتطوير

فع المميكةى العربنةى     لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد المتمثةب بة  (القطة ع غنر الربحع)  ليمقنة س( فع

ق رُب الآرا   ل  ت(  0.57البة لضةى ))عنجةى الدراسةةةةى(، وتشُةةةةنر قنمةى الا حراف المعنة ري العة م   السةةةةعوديى

ويشةنر  ل  ًن  ،   التوافرُ ة ن ع لنً  ل  ًنو (  %78.7الب لغ )ويشُةنر الوزن الجسةبع الع م  ،  وتا  سةه  فع البعُد 

 لامعنى  المتمثةب بة  (الربحع  القطة ع غنر) فع  التةدريلإ والتطوير( عي  توافر %78.7هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )

(ر  ذ بيضت قنمته   T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )فع المميكى العربنى السةةةعوديى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد فع هذه 0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى(  5.4)

ة ن    التدريلإ والتطويرتوافر (، وهذا يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى الدراسةةى،  زا  0.05الدراسةةى )

سةةةةعوديى  الامعنى ال  (القط ع غنر الربحع)الع لين  فع ر لم  يعجع ًن الع لنىواضةةةةحً  ولتسةةةةمً  ب لموافقى  

بمسةةةةتوى  لتوافر فع الامعنةى   التةدريلإ والتطويرفع المميكةى العربنةى السةةةةعوديى يرون ًن  الخنريى ليتوحد 

 ع ٍ .

ًن لتوسةةةح    التدريلإ والتطويرويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةةى ع  لسةةةتوى توافر فقرات بعُد  •

و    (، ول  ثمو ةة  ةت فع المسةةةةتوى "توافر بةدرجةى عة لنةى"2.52  –  2.24درجة ت التوافر تراوحةت بن  )
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1 
هنللال   لللدى هللل  والتلعلتم  لتلتللدريلل   فرم 

 المنظم 
   دالي 1 0.000 6.1 84.0 0.73 2.52

 ي  دال  2 0.000 3.5 78.7 0.87 2.36 ل تستف د من هذه  الفرم لن وجد ه 2

3 
هل تشللعر أن ل ارة الموار  البشللري  تددمل  

 في تحق   أهدافل المهن  
 متوسط 3 0.000 3.4 77.3 0.83 2.32

4 
ضح  لتحديد احت اجاتل هل هنال لجرا ا  وا

 التدريب  
 متوسط 4 0.015 2.5 75.0 0.85 2.25

 
 التدري  والتطوير المتوسط العام لبعُد

 ي دال   0.000 5.4 78.7 0.57 2.36
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عي  لسةتوى  وفقرتن   ،  م"ب تا ه " ع  عي  لسةتوى توافر ع لعفقرتن    ذ ح زت "  توافر بدرجى لتوسةطى""

   ييع: لتيه ال قرات ةموت رنلاً لذله  عر  تحينلًا  ر"ب تا ه "لح يد  لتوسحتوافر 

" عي  المرتبةى  هةب هجة ك فرح ليتةدريةلإ والتعيم لةدى المجظمةىالتع  رةةةةهة  " الأول حرةةةةيةت ال قرة   -ً

، وا حراف لعن ري  ب تا ه " عم"  ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.52حسةةة بع )الأول  بوسةةةح  

يشُةةةةنر  ل  وجود  (  %84.0( ويشُةةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةةبع بيغ )0.73)

هج ك فرح ليتدريلإ  ( عي  ًن%84.0ًن هج ك لوافقى بجسةةةةبى )، وهذا يعجع  لوافقى ع لنى عي  هذه ال قرة

يؤثر  ( فع المميكى العربنى السةةةةعوديى القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةةعوديى الخنريى ليتوحد فع والتعيم  

  وهع لوجبى  (6.1(ر  ذ بيضت قنمته  )Tاختب ر )  ، وهو ل  ًةدت   تناىى بشةةةكب ايا بعامعنعي  سةةةمعى ال

(،  0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )

( فع المميكى العربنى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 

  .الامعنى فعهج ك فرح ليتدريلإ والتعيم السعوديى يرون ًن 

بوسةح    الث  نى" عي  المرتبى  هب تسةت ند ل  هذه  ال رح  ن وجدت التع  رةه  "  الث  نىحرةيت ال قرة  -ب 

( ويشُةةنر  0.87، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم" ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى ع لنى لي قرة(  2.36حسةة بع )

عي  هذه يشُةنر  ل  وجود لوافقى ع لنى  (  %78.7 ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةبع بيغ )

القطة ع غنر الربحع )الامعنةى  فع   العة لين   ( عي  ًن%78.7ًن هجة ك لوافقةى بجسةةةةبةى )، وهةذا يعجع ال قرة

، وهو ل  ًةدت  ل  ال رح  ن وجدت   ونسةةت ند ي( فع المميكى العربنى السةةعوديى السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

( وهع ًصةةضر 0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (3.5(ر  ذ بيضت قنمته  )T تناى اختب ر )

القط ع غنر الربحع  (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )

التدريلإ والتعيم فع  ل  فرح   ونسةت ند ي( فع المميكى العربنى السةعوديى  )الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد 

  . ن وجدت  الامعنى

هب تشةةةعر ًن  دارة الموارد البشةةةريى تدعمه فع تحقنق ًهدافه  التع  رةةةه  "  الث لثىال قرة حرةةةيت  - 

ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةةةح لي قرة ب تا ه  (  2.32حسةةة بع )، بوسةةةح  الث لثى" عي  المرتبى  المهجنى

 سةةةةبع بيغ  ( ويشُةةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  0.83"لح يد"، وا حراف لعن ري )

( ل  الع لين  فع %77.3، وهذا يعجع ًن )يشُةةةةنر  ل  وجود لوافقى لتوسةةةةطى عي  هذه ال قرة(  77.3%)

ًن  دارة يشةةعرون  ( فع المميكى العربنى السةةعوديى القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

(ر  ذ بيضةت قنمتهة   T تناةى اختبة ر )، وهو لة  ًةةدتة   المهجنةى  همفع تحقنق ًهةداف  همالموارد البشةةةةريةى تةدعم

( وهع ًصةضر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد فع هذه 0.000وة ن لسةتوى المعجويى له  )  وهع لوجبى  (3.4)

(  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد (، وهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 0.05الدراسةى )

 .المهجنى همفع تحقنق ًهداف همًن  دارة الموارد البشريى تدعميشعرون فع المميكى العربنى السعوديى 

" عي   هب هج ك  جرا ات واضةةةحى لتحديد احتن ج ته التدريبنىالتع  رةةةه  " الرابعىحرةةةيت ال قرة  -د 

ويشُةنر  ل  توافر بدرجى لتوسةح لي قرة ب تا ه "لح يد"، وا حراف  (  2.25حسة بع )، بوسةح  الرابعىالمرتبى  

يشُةةةنر  ل  (  %75.0( ويشُةةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع ال قرة، وبوزن  سةةةبع بيغ )0.85لعن ري )

القطة ع غنر الربحع  ( ل  العة لين  فع  %75.0، وهةذا يعجع ًن )وجود لوافقةى لتوسةةةةطةى عي  هةذه ال قرة

 جرا ات يرون ًن الامعنةى لةديهة   ( فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد 

  وهع لوجبى  (2.5(ر  ذ بيضت قنمته  )T، وهو ل  ًةدت   تناى اختب ر )التدريبنى  همواضةةحى لتحديد احتن ج ت

(،  0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000وة ن لسةةتوى المعجويى له  )
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( فع المميكى العربنى  ى الخنريى ليتوحد القط ع غنر الربحع )الامعنى السةعوديوهذا يد  عي  ًن الع لين  فع 

 .التدريبنى هم جرا ات واضحى لتحديد احتن ج تتمتيه الامعنى السعوديى يرون ًن 

( ولسةةتوى المعجويى ة ن لسةةتوى الدلالى لعجويا  وبدرجى ةبنرة جداا ل  الج حنى  (Tول  اختب ر    وعمومًا •

( فنمة  يتعيق بة تاة ه  جة بة ت ًفراد عنجةى  P ≤ 0.05و جمة لع البعُةد عجةد )  الأرباااحرةةةة منةى لكة فةى ال قرات  

( فع المميكى القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد فع   التدريلإ والتطويرالدراسةةةى  حو  

 ت  ( ولسةتوى الدلالى ااحرة منى،  ذ ة (T)عنجى الدراسةى(، وهذا ل  ًظهرت  قنم اختب ر  العربنى السةعوديى 

و جم لع البعُدر   الأربا( لي قرات 0.05( المحسةةوبى لوجبى وة ن لسةةتوى الدلالى ًقب ل  )Tقنمى اختب ر )

(، وهو ل  2الذي يسة وي )  الثلاثعلمو  يشُةنر  ل  لعجويى الاتا ه ع  قنمى الوسةح ال رضةع لمقن س لنك رت 

، والشةةةكب الت لع يوضةةةح لدى ات  ق  عد واجم لع البُ  يعجع لوافقى المبحوثن  بدرجى ع لنى عي  هذه ال قرات 

 :التدريلإ والتطويرعنجى الدراسى حو  فقرات بعُد 

 ( 14شكل )

   التدري  والتطوير  بعُدفقرا  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول  
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ومستوى الدلال ، والرتب ، و رج    (،(Tاختبار و المتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ، 

 تحوافز والمم زا ل  التوافر

 (  P≤ 0.05)مستوى الدلال         73ن=    م  2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   المصدر:  

( الذي يبن  المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى، واختب ر  18ل  الادو  رقم )

T) ُلامعنةى  بة ( المتمثةبالقطة ع غنر الربحع)  فع يحوافز والممنزات ل( ولسةةةةتوى المعجويةى، ودرجةى التوافر 

الوسح الحس بع الع م  ًن   لُاحظ    السعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م، وج زان(

  الحوافز والممنزات (، وهذا يعج  ًنو درجى توافرُ 2.15) يحوافز والممنزات لاج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى  

  –  1.67قا عجد المسةةتوى "لتوافر بدرجى ع لنى"  ذ تجتمع قنمى الوسةةح الحسةة بع الع م  ل  فمى المقن س )ي

دور الموارد البشةةريى فع الح  ظ  ًبع د  بوصةة   ًحد  والممنزات يحوافز ل  لتوسةةح( ويشُةةنر  ل  توافر  2.33

 لامعنةى  ( المتمثةب بةالقطة ع غنر الربحع)  وفقة ً ليمقنة س( فع  العينة )فع الحةدود    عي  المسةةةةة ر الوظن ع

)عنجى الدراسةى(، وتشُةنر قنمى الا حراف المعن ري    فع المميكى العربنى السةعوديى  السةعوديى الخنريى ليتوحد 

(  % 71.7الب لغ )ويشُةةنر الوزن الجسةةبع الع م  ،  ل  تق رُب الآرا  وتا  سةةه  فع البعُد (  0.88الب لضى )الع م 

  الحوافز والممنزات ( عي  توافر %71.7ويشةنر  ل  ًن هج ك لوافقى بجسةبى )،  لتوسةطً  ل  ًنو التوافرُ ة ن  

وهذا   ،فع المميكى العربنى السةةعوديى   لامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب  (نر الربحعالقط ع غ) فع

فع المميكى العربنى    لامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع) فعيعجع ًن الع لين  

  وهع لوجبى(  1.5) (Tاختب ر )  وبيضت  تناى  ،حريرةةةى عي   ظ م الحوافز  يرون ًن الامعنى  السةةةعوديى

(،  0.05ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى ) ًةبر( وهع  0.146وة ن لسةةةتوى المعجويى له  )

لا يزيةد ع   لا يزيةد    الحوافز والممنزات توافر  وهةذا يةد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجةى الةدراسةةةةى،  زا   

 (.2درجى الموافقى المتوسطى )

 : مجتمع   ور الموار  البشري  في الحفا  دت  المسار الو  في بعا  لأالتحت ل الوصفي ثان اً: 

دور الموارد البشةةةةريى فع الح  ظ عي  المسةةةة ر ًبع د تم التعرف  ل   بنعى اسةةةةتا ب ت ًفراد العنجى تا ه  

، وذله فع المميكى العربنى السةعوديى  )القط ع غنر الربحع( الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد  فع  الوظن ع

(، لاختب ر  Tبإيا د المتوسةةةةط ت الحسةةةة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسةةةةبنى، وةذله اختب ر )

دراسةى الذي بيضت الوسةح الحسة بع )المحسةوب( لاسةتا ب ت ًفراد العنجى والمتوسةح الحسة بع المعن ري لي

دور الموارد البشةةةةريى فع  ًبع د (، ودرجى التوافرُ وذله لكب بعُد P.vαlue(، ولسةةةةتوى الدلالى )2قنمت  )

دور الموارد و جم لع   الحوافز والممنزات(،  التدريلإ والتطوير)المتمثيى بةةةةة   الح  ظ عي  المس ر الوظن ع

 (:19وة  ت الجت مج ةم  هع لوضحى فع الادو  ) ،البشريى فع الح  ظ عي  المس ر الوظن ع
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  متوسط 0.146 1.5 71.7 0.88 2.15 هل المنظم  حريص  دت  نظام الحوافز 1
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  متوسط 0.146 1.5 71.7 0.88 2.15
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(، ومستوى الدلال ، والرتب ، و رج   (Tالمتوسطا  الحساب  ، والانحرافا  المع اري ، والأهم   النسب  ، واختبار 

  ور الموار  البشري  في الحفا  دت  المسار الو  في لأبعا   التوافر 

 (  P≤ 0.05الدلال  )مستوى        73م     ن= 2024المصدر: التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   

( الذي يبن  المتوسةط ت الحسة بنى، والا حراف ت المعن ريى، والأهمنى الجسبنى، واختب ر  19ل  الادو  رقم )

T) ُفع  دور الموارد البشةةريى فع الح  ظ عي  المسةة ر الوظن ع  لأبع د ( ولسةةتوى المعجويى، ودرجى التوافر 

)القط ع غنر الربحع( المتمثب ب لامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد ب روعه  فع )الري  ، وجدة، والدل م،  

 ل  ييع:وج زان(  لُاحظ 

دور الموارد البشةريى فع الح  ظ  ًبع د بيغ الوسةح الحسة بع الع م اج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى ع  توافر  •

دور الموارد البشةةةةريى فع الح  ظ عي    ًبع د درجى توافرُ    وهذا يعج  ًنو   (،2.26)  عي  المسةةةة ر الوظن ع

"  ذ تجتمع قنمى الوسةح الحسة بع  لتوسةطىلاتمعىً لعً  تقا عجد المسةتوى "لتوافر بدرجى   المسة ر الوظن ع

دور الموارد البشةةريى فع الح  ظ عي   ل  لتوسةةح( ويشُةةنر  ل  توافر  2.33  –  1.67الع م  ل  فمى المقن س )

 لامعنى السةةةةعوديى  المتمثب ب (القط ع غنر الربحع) وفق ً ليمقن س( فع العين )فع الحدود   الوظن عالمسةةةة ر 

الب لضى  )عنجى الدراسى(، وتشُنر قنمى الا حراف المعن ري الع م   فع المميكى العربنى السعوديى  الخنريى ليتوحد 

   ل  ًنو (  %75.3الب لغ )ع الع م ويشُةةةنر الوزن الجسةةةبالمحور، ق رُب الآرا  وتا  سةةةه  فع  ل  ت(  0.66)

دور الموارد البشةةريى فع ( عي  توافر  %75.3ًن هج ك لوافقى بجسةةبى )  لتوسةةطً ، وهذا يعجعالتوافرُ ة ن  

فع    لامعنى السةةةةعوديى الخنريى ليتوحد المتمثب ب  (القط ع غنر الربحع) فع  الح  ظ عي  المسةةةة ر الوظن ع

وةة ن   وهع لوجبةى  (3.4(ر  ذ بيضةت قنمتهة  )Tًةةدتة   تناةى اختبة ر )، وهو لة   المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى

(، وهذا  0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000لسةةتوى المعجويى له  )

دور الموارد البشةةةريى فع الح  ظ عي  المسةةة ر توافر  يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى الدراسةةةى،  زا   

الامعنى    (القط ع غنر الربحع)الع لين  فع  ر لم  يعجع ًن  الع لنىضةةةحً  ولتسةةةمً  ب لموافقى  ة ن وا  الوظن ع

دور الموارد البشةةةريى فع الح  ظ عي   فع المميكى العربنى السةةةعوديى يرون ًن  السةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 .لتوافر فع الامعنى المس ر الوظن ع

دور الموارد البشةةريى فع الح  ظ عي    ًبع د ويبن  تحينب  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى ع  لسةةتوى توافر  •

فع   جمنعه    ت ول  ثمو ة   (،2.36  –  2.15) ليبعُدي  بيضت ًن لتوسةةةح درج ت التوافر   المسةةة ر الوظن ع

 :توضنحً  لذلهوفنم  ييع ر "توافر بدرجى لتوسطى" "ىالمستوى "توافر بدرجى ع لن

 ويشُةةةنر  ل  توافر بدرجى(  2.36حسةةة بع )بوسةةةح    "التدريلإ والتطويربعُد " ج    الاول فع المرتبى   -ً

، وبوزن  البعُد ( ويشُةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه  فع 0.57، وا حراف لعن ري )ب تا ه " عم" ليبعُد   ع لنى

  (% 78.7ًن هج ك لوافقى بجسةبى )البعُد، وهذا يعجع  يشُةنر  ل  وجود لوافقى ع لنى عي   (  %78.7 سةبع بيغ )

 م
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 دالي   1 0.000 5.4 78.7 0.57 2.36 التدري  والتطوير  1

 دالي  2 0.146 1.5 71.7 0.88 2.15 الحوافز والمم زا   2

 
 ور الموار  البشري  في  لأبعا  المتوسط العام 

 الحفا  دت  المسار الو  في 
 متوسط  0.000 3.4 75.3 0.66 2.26
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فع    لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد المتمثةب بة (القطة ع غنر الربحع)  فع  التةدريةلإ والتطويرعي  توافر  

وةة ن   وهع لوجبةى  (5.4(ر  ذ بيضةت قنمتهة  )T، وهو لة  ًةةدتة   تناةى اختبة ر )المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى

(، وهذا  0.05( وهع ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةى )0.000لسةةتوى المعجويى له  )

ة ن واضةحً  ولتسةمً  ب لموافقى    التدريلإ والتطويرتوافر  يد  عي  ًن لوقف َرا  ًفراد عنجى الدراسةى،  زا   

فع المميكةى   الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   (القطة ع غنر الربحع)العة لين  فع  ر لمة  يعجع ًن  العة لنةى

 .بمستوى ع  ٍ لتوافر فع الامعنى  التدريلإ والتطويرالعربنى السعوديى يرون ًن 

 ويشُةةنر  ل  توافر بدرجى(  2.15حسةة بع )بوسةةح   "الحوافز والممنزات بعُد " ج    الث  نىفع المرتبى   -ب 

، البعُد فع   ( ويشُةةنر  ل  تق رب الآرا  وترةزه 0.88، وا حراف لعن ري )"لح يد ب تا ه " ليبعُد   لتوسةةطى

ًن هج ك لوافقى بجسةبى  البعُد، وهذا يعجع  عي     لتوسةطىيشُةنر  ل  وجود لوافقى  (  %71.7وبوزن  سةبع بيغ )

 لامعنةى السةةةةعوديى الخنريى  المتمثةب بة  (القطة ع غنر الربحع)  فع  الحوافز والممنزات عي  توافر   (71.7%)

وة ن لسةتوى المعجويى    وهع لوجبى(  1.5) (Tاختب ر )  وبيضت  تناى،  فع المميكى العربنى السةعوديى ليتوحد 

(، وهذا يد  عي  ًن لوقف  0.05ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى ) ًةبر( وهع  0.146له  )

لا يزيد ع  درجى الموافقى المتوسةةةةطى  لا يزيد  الحوافز والممنزات توافر َرا  ًفراد عنجى الدراسةةةةى،  زا  

(2.) 

دور الموارد البشةةةةريةى فع الح ة ظ عي  المسةةةة ر   لأبعة د ( ولسةةةةتوى المعجويةى  (Tر  وعمولةً  ول  اختبة  •

ةة  ةت ذات دلالةى  حرةةةة منةى  ذ  المحورواجمة لع   بعُةد التةدريةلإ والتطوير اةد ًن  المحور واجمة لع   الوظن ع

( المحسةوبى له  لوجبى ولسةتوى المعجويى ًقب ل  لسةتوى الدلالى ااحرة منى المعتمد فع هذه Tة  ت قنمى )

( وهو لة  يعجع ان  2(، ًي ًن ال روق ةة  ةت لعجويةى بة لزية دة ع  الوسةةةةح ال رضةةةةع )0.05الةدراسةةةةى )

الحوافز د لبعُ( المحسةوبى  Tفنم  ة  ت قنمى )المحور، واجم لع    الابع د المبحوثن  يوافقون عي  لحتوى هذه 

ً والممنزات  ًةبر ل  لسةةتوى الدلالى ااحرةة منى   لسةةتوى الدلالى ااحرةة منى ل   ذ ة ن،  غنر دا  احرةة من 

لا يزيد ع  درجى  البعُد   اعي  ًن لتوسةح درجى الاسةتا بى لهذ (، وهذا يد  0.05المعتمد فع هذه الدراسةى )

، البعُد  اهم اتا ه ت لح يدة تا ه لضةةمون هذ (، وهو ل  يعجع ًن المبحوثن  لدي2الموافقى المتوسةةطى وهع )

دور الموارد البشةريى فع الح  ظ عي  المسة ر  ًبع د والشةكب الت لع يوضةح لدى ات  ق عنجى الدراسةى حو   

 :الوظن ع

 ( 15شكل )

 أبعا   ور الموار  البشري  في الحفا  دت  المسار الو  في  الأهم   النسب   لإجابا  د ن  الدراس  حول

 
 .مExcel 2024المصدر: لددا  الباحث بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج 
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فع )القط ع غنر الربحع( المتمثب ب لامعنى السةةةعوديى  عين  الع لين     لدى التطور الذي حرةةةبوتم قن س 

- 1، وًعطع لقن س لتدر  ل  )فع الامعنى  همتعنجتم  الخنريى ليتوحد فع المميكى العربنى السةعوديى لجذ ان 

( ًن التطور بطق، وةيمة  ارت ا المقنة س د  ذلةه عي  زية دة التطور،  1(،  ذ تمثةب الةدرجةى الأول  )10

 :(20لوضاى فع الادو  ) وة  ت الجت مج ةم  هع

 ( 20جدول )

 منذ التع  ن في الجمع    التطور الذي حصل دت ه العامت نتوزيع أفرا  الع ن  حس    

 الترت    النسب  المئوي   التكرار الفئا  

مدى 

التطور 

 الحاصل 

1 4 5.5 6 

2 4 5.5 7 

3 5 6.8 5 

4 3 4.1 9 

5 13 17.8 2 

6 3 4.1 10 

7 11 15.1 3 

8 6 8.2 4 

9 4 5.5 8 

10 20 27.4 1 

  100.0 73 الإجمالي 

  م2024التحت ل الاحصائي لب انا  الدراس  الم دان   بالادتما  دت  الباحث المصدر: لددا  
 

فع )القطة ع غنر الربحع(  عينة  العة لين    لةدى التطور الةذي حرةةةةبالةذي يوضةةةةح    (20ل  الاةدو  رقم )

  فع الامعنةى  همتعنجتم المتمثةب بة لامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى لجةذ ان  

ة ن لدى التطور الح صةب لهم فع الدرجى   ًفراد عنجى الدراسةى   جم لع%( ل  27.4)  هم لاحظ ًن ل   سةبت

ة ن لدى تطورهم    ًفراد العنجى هع لم   جم لع  ( ل % 17.8وًنو ل   سةةبت  )الع شةةرة، وهع ًعي  درجى، 

ًفراد عنجى    جم لعل     (%15.7فع الدرجى الخ لسةةةى، يينهم ل  ة ن تطوره فع الدرجى السةةة بعى بجسةةةبى )

( فقد ة ن لدى تطورهم فع الدرجى %6.8( عي  تطور فع الدرجى الث لجى، ًل  )%8.2، وحرةةب )الدراسةةى

تطور فع الدرجى الأول  وهع اد   درج ت المقن س، و  س الجسةةةةبى لم   ( عي   %5.5الث لثى، وحرةةةةب )

و  س    ( لم  تطورهم فع الدرجى الت سةةةةعى،%4.1تطورهم فع الدرجى الث  نى، والدرجى الت سةةةةعى، وة ن )

التطور  ( يبن  التوزيا الجسةبع لعنجى الدراسةى بحسةلإ 16والشةكب )، الجسةبى لم  تطورهم فع الدرجى الث لجى

 لجذ التعنن  فع الامعنى: عين الذي حرب 
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 (16شكل )

 التطور الذي حصل دت هالتوزيع النسبي لع ن  الدراس  حس  

 
 مExcel 2024بالادتما  دت  ب انا  الدراس  الم دان   بواسط  برنامج الباحث المصدر: لددا  
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 المبحث الثاني 

 الدراسة فرضيات اختبار 

 دارة الموارد البشةةةريى فع رفا ة   ة الع لين   فع هذا المبحث تم اختب ر فرضةةةن ت الدراسةةةى لمعرفى دور 

فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى    ليجا ف فع المس ر الوظن ع

 ةم  ييع: السعوديى

 :الأول اختبار الفرض   

 عي :الأول  تجص ال رضنى 

، والعلاقا  أنظم  العمللإ ارة الموار  البشللللري  بأبعا ها المتمثت  بلللللللل )  ذو  لال  معنوي  لا يوجد  ور

الو  في   ا   الأرفع ءفلا ة  الاجتملاد ل ، ولجرا ا  العملل وطرق تقلديمهلا، والتحف ز وتطوير الأ ا ( في  

 .في الممتك  العرب   السعو ي  (الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد)القطاع غ ر الربحي في   لتعامت ن

بنرسةةون    الخطعالارتب      تحينب   ذ اسةةتعمب رتبرت ال رضةةن ت المجبثقى لجه اخُ الأول   ولاختب ر ال رضةةنى  

(Pearson:)  ظمى العمب، والعلاق ت )  بأبع ده  المتمثيى بةةةةةةة   دارة الموارد البشةةريى  ودور لمعرفى علاقى ً

والأدا  الوظن ع لتمثلًا بةأبعة ده    (الاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، والتح نز وتطوير الأدا 

( وفقً  لي رضن ت ال رعنى  قن س القدرات الشخرنى والمه رات ، وقن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو )

 :ةم  ييع

 الفرض   الفرد   الأول :

في القطلاع غ ر    الو  في لتعلامت ن ا   الألأنظمل  العملل في رفع ءفلا ة   ور ذو  لالل  معنويل   وجلد  يلا  

 .الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةون   الخطع البسةنح  الارتب  تحينب  ر ال رضةنى ال رعنى الأول  اسةتعمب الب حث ولاختب 

وة  ت ًهم  ،  والأدا  الوظن ع   دارة الموارد البشةةةةريى بن  ً ظمى العمب بوصةةةة   ًحد ًبع د   العلاقىلمعرفى 

 الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:

 (21جدول رقم )

 الو  في  والأ ا أنظم  العمل  العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

  الأ ا  -أنظم  العمل 

 الو  في 
0.449 0.201 4.232 0.000 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  21ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

المتضنر الت با  و  دارة الموارد البشةةريى بوصةة ه  ًحد ًبع د  العمبأ ظمى  ب  :ليمتضنر المسةةتقب المتمثب  ،لعجويى

هجة ك    وهةذا يعجع ًن  روهع لوجبةى  (0.449)  الارتبة   ذ بيضةت قنمةى لعة لةب  ر  الوظن ع  بة لأدا   :المتمثةب

ً ظمى    تطبنق     ةيم  زاد ً  ، ًي:الوظن ع  والأدا   العمبً ظمى  بن   لتوسةةطى    علاقى ارتب    رديى ولعجويى

القط ع  فع   ليع لين   الوظن ع رفا ة   ة الأدا  ل    ًدى ذله   دارة الموارد البشةريى بوصة ه  ًحد ًبع د   العمب

ولع لب  ،  والعكس صةةحنح فع المميكى العربنى السةةعوديى  (الخنريى ليتوحد الامعنى السةةعوديى )غنر الربحع  

( وبيغ لسةةةتوى  4.232 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tبحسةةةلإ ل  ًشةةة ر  لن  اختب ر   حرةةة منىدلالى  الارتب   ذو
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وجود  ، وهذا يؤةد  (0.05ى المعتمد فع هذه الدراسةى )صةضر ل  لسةتوى الدلالًوهع    (0.000الدلالى له  )

الامعنى السةةعوديى  )القط ع غنر الربحع فع   الوظن عوالأدا    العمبً ظمى    بن    حرةة منى دلالى علاقى ذات 

  (0.201، ةمة  بنجةت الجتة مج ًن قنمةى لعة لةب التحةديةد بيضةت )فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى (الخنريةى ليتوحةد 

 العمبً ظمى    ل   تعود   الأدا  الوظن ع( ل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   %20.1ًن ) ل    لم  يشنر

( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   %79.9)  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(   وحةدهة

 ل  رف  يتوصةةب الب حث وبهذه الجت مج  ، عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل     تعود   الأدا  الوظن ع

لأ ظمى  دور ذو دلالى لعجويى  وجد يلا  )  :التع تجص عي  ً    ،لي رضةنى ال رعنى الأول   H)0فرضةنى العدم )

فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةعوديى الخنريى ليتوحد(    الوظن ع ليع لين دا   الأالعمب فع رفا ة   ة 

دور ذو دلالى لعجويى  وجد  ي)  :التع تجص عي  ً    1H( وقبو  ال رضةنى البدييى فع المميكى العربنى السةعوديى

فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةةةعوديى الخنريى    الوظن ع ليع لين دا  الألأ ظمى العمب فع رفا ة   ة 

 .(د( فع المميكى العربنى السعوديىليتوح

 :الثان  الفرض   الفرد   

في القطلاع   الو  في لتعلامت ن ا   الأفي رفع ءفلا ة    تعلاقلا  الاجتملاد ل ل ور ذو  لالل  معنويل   وجلد  يلا  

 .غ ر الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةون    الخطع البسةنح  الارتب  تحينب ر ال رضةنى ال رعنى الث  نى اسةتعمب الب حث  ولاختب 

وة  ت  ،  والأدا  الوظن ع  البشةريى دارة الموارد   بن  العلاق ت الاجتم عنى بوصة   ًحد ًبع د   العلاقىلمعرفى 

 ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:

 (22جدول رقم )

 الو  في  والأ ا  العلاقا  الاجتماد   العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

  الأ ا   - العلاقا  الاجتماد  

 الو  في 
0.306 0.094 2.712 0.008 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  22ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

المتضنر  و  دارة الموارد البشةريى بوصة ه  ًحد ًبع د  لعلاق ت الاجتم عنى  ب  :ليمتضنر المسةتقب المتمثب  ،لعجويى

هج ك    وهذا يعجع ًن  روهع لوجبى  (0.306)  الارتب   ذ بيضت قنمى لع لب  ر  الوظن ع  ب لأدا   :المتمثبالت با  

ت  ة  ةيمة  زاد ً  ، ًي:الوظن ع  والأدا العلاقة ت الاجتمة عنةى  بن  لتوسةةةةطةى    علاقةى ارتبة    رديةى ولعجويةى

  الوظن ع  رفا ة ة  ة الأدا  ل    ًدى ذلةه  دارة الموارد البشةةةةريةى بوصةةةة هة  ًحةد ًبعة د العلاقة ت الاجتمة عنةى  

والعكس    فع المميكى العربنى السعوديى  (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع  فع    ليع لين 

(  2.712 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tبحسةلإ ل  ًشة ر  لن  اختب ر   حرة منىدلالى  ولع لب الارتب   ذو،  صةحنح

، وهذا  (0.05ى المعتمد فع هذه الدراسةى )صةضر ل  لسةتوى الدلالًوهع    (0.008وبيغ لسةتوى الدلالى له  )

القط ع غنر الربحع  فع   الوظن عوالأدا    الاجتم عنىالعلاق ت    بن    حرةةة منى دلالى  وجود علاقى ذات يؤةد  

، ةم  بنجت الجت مج ًن قنمى لع لب التحديد فع المميكى العربنى السةعوديى (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )

  تعود   الأدا  الوظن ع( ل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   %9.4ًن ) ل   لم  يشةةةنر  (0.094بيضت )
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( ل  التضنرات  %90.6)  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(   وحةدهةالعلاقة ت الاجتمة عنةى     ل 

 .عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل   تعود  الأدا  الوظن عوالتأثنرات التع تطرً عي  

  :التع تجص عي  ً     ،الث  نىلي رضةنى ال رعنى    H)0 ل  رف  فرضةنى العدم )يتوصةب الب حث وبهذه الجت مج  

فع القطة ع غنر    الوظن ع ليعة لين دا  الأفع رفا ة ة  ة   يعلاق ت الاجتمة عنةىلدور ذو دلالى لعجويى  وجد  يلا )

التع   1H( وقبو  ال رضنى البدييى الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

  الوظن ع ليعة لين دا   الأفع رفا ة ة  ة   يعلاقة ت الاجتمة عنةىلدور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  ي)  :تجص عي  ً ة 

 .(ى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديىفع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنري

 :الثالث الفرض   الفرد   

في    الو  في لتعلامت ن ا  الأفي رفع ءفلا ة  جرا ا  العملل وطرق تقلديمهلالإ ور ذو  لال  معنوي   وجد يلا 

 .القطاع غ ر الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةةون    الخطع البسةةنح  الارتب  تحينب  ر ال رضةةنى ال رعنى الث لثى اسةةتعمب الب حث ولاختب 

والأدا   الموارد البشةةةةريةى دارة    بن   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة  بوصةةةة ة  ًحةد ًبعة د   العلاقةىلمعرفةى  

 وة  ت ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:، الوظن ع

 

 (23جدول رقم )

 الو  في  والأ ا  لجرا ا  العمل وطرق تقديمها العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

لجرا ا  العمل وطرق  

 الو  في   الأ ا  -  تقديمها
0.337 0.114 3.018 0.004 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  23ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

 دارة الموارد   بوصةةةة هة  ًحةد ًبعة د إجرا ات العمةب و رق تقةديمهة  بة  :ليمتضنر المسةةةةتقةب المتمثةب ،لعجويةى

  روهع لوجبى   (0.337)  الارتب   ذ بيضت قنمى لع لب ر  الوظن ع ب لأدا   :المتمثبالمتضنر الت با  و  البشةةةةريى

 والأدا  جرا ات العمةب و رق تقةديمهة   بن   لتوسةةةةطةى    هجة ك علاقةى ارتبة    رديةى ولعجويةى وهةذا يعجع ًن

   دارة الموارد البشةريى بوصة ه  ًحد ًبع د  جرا ات العمب و رق تقديمه     تطبنق    ةيم  زاد ً  ، ًي:الوظن ع

الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  )القطة ع غنر الربحع  ليعة لين  فع    الوظن ع  رفا ة ة  ة الأدا  ل     ًدى ذلةه

بحسةةلإ ل     حرةة منىدلالى  ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صةةحنح  العربنى السةةعوديىفع المميكى    (ليتوحد 

صةةةضر ل   ًوهع    (0.004( وبيغ لسةةةتوى الدلالى له  )3.018 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tًشةةة ر  لن  اختب ر

  بن   حرةةةة منةى  دلالةى  وجود علاقةى ذات ، وهةذا يؤةةد (0.05ى المعتمةد فع هةذه الةدراسةةةةى )لسةةةةتوى الةدلالة

الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  )القطة ع غنر الربحع  فع    الوظن عوالأدا      جرا ات العمةب و رق تقةديمهة 

  لم  يشةةنر  (0.114، ةم  بنجت الجت مج ًن قنمى لع لب التحديد بيضت )فع المميكى العربنى السةةعوديى  (ليتوحد 

) ل    تطرً عي   %11.4ًن  التع  والتةةأثنرات  التضنرات  الوظن ع( ل   العمةةب    ل   عود ت  الأدا    جرا ات 

( ل  التضنرات والتةأثنرات  %88.6)  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(   وحةدهةو رق تقةديمهة   

 .عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل   تعود  الأدا  الوظن عالتع تطرً عي  
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  :التع تجص عي  ً     ،الث لثىلي رضةنى ال رعنى   H)0 ل  رف  فرضةنى العدم )يتوصةب الب حث  وبهذه الجت مج  

فع   الوظن ع ليعة لين دا   الأفع رفا ة ة  ة   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ادور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد يلا )

( وقبو  ال رضةةنى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السةةعوديى

فع رفا ة   ة    جرا ات العمب و رق تقديمه ادور ذو دلالى لعجويى  وجد  ي)  :التع تجص عي  ً   1Hالبدييى  

ى الخنريةى ليتوحةد( فع المميكةى العربنةى  فع القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعودية  الوظن ع ليعة لين دا   الأ

 .(السعوديى

 

 :الرابع الفرض   الفرد   

في القطلاع   الو  في لتعلامت ن ا   الأفي رفع ءفلا ة    تتحف ز وتطوير الأ ا ل ور ذو  لالل  معنويل   وجلد  يلا  

 .غ ر الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةون   الخطع البسةنح  الارتب  تحينب  ر ال رضةنى ال رعنى الرابعى اسةتعمب الب حث ولاختب 

،  والأدا  الوظن ع   البشةةةةريةى دارة الموارد    بن  التح نز وتطوير الأدا  بوصةةةة ة  ًحةد ًبعة د   العلاقةىلمعرفةى  

 وة  ت ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:

 (24جدول رقم )

 الو  في  والأ ا  التحف ز وتطوير الأ ا  العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

  - التحف ز وتطوير الأ ا 

 الو  في  الأ ا 
0.617 0.381 6.608 0.000 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  24ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

   دارة الموارد البشةةةةريةى  بوصةةةة ة  ًحةد ًبعة د  لتح نز وتطوير الأدا   بة :ليمتضنر المسةةةةتقةب المتمثةب  ،لعجويةى

وهةذا   روهع لوجبةى  (0.617)  الارتبة   ذ بيضةت قنمةى لعة لةب  ر  الوظن ع  بة لأدا   :المتمثةبالمتضنر التة با  و

  ، ًي:الوظن ع والأدا التح نز وتطوير الأدا   بن   لتوسةةةةطةى    هجة ك علاقةى ارتبة    رديةى ولعجويةى يعجع ًن

 رفا ة   ة الأدا  ل   ًدى ذله  دارة الموارد البشةريى بوصة   ًحد ًبع د التح نز وتطوير الأدا      ةيم  زاد ً

  فع المميكى العربنى السعوديى  (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع  فع    ليع لين   الوظن ع

 ذ بيضت قنمته     (، (Tبحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن  اختب ر   حرةة منىدلالى  ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صةةحنح

ى المعتمد فع هذه الدراسةةى صةةضر ل  لسةةتوى الدلالًوهع    (0.000( وبيغ لسةةتوى الدلالى له  )6.608)

فع   الوظن عوالأدا     الأدا التح نز وتطوير   بن   حرةةةة منةى  دلالةى  وجود علاقةى ذات ، وهةذا يؤةةد  (0.05)

، ةم  بنجت الجت مج ًن  فع المميكى العربنى السعوديى (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع 

( ل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   %38.1ًن ) ل    لم  يشةةنر  (0.381قنمى لع لب التحديد بيضت )

  ًن  فع حن   ،)لا ثبةة ت بقنةةى العوالةةب الأخرى(  وحةةدهالتح نز وتطوير الأدا      ل   تعود   الأدا  الوظن ع

عوالةب ًخرى غنر لةدرجةى  ل     تعود   الأدا  الوظن ع( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   61.9%)

 .فع الجموذ 

التع تجص عي    ،الرابعىلي رضةةنى ال رعنى   H)0 ل  رف  فرضةةنى العدم )يتوصةةب الب حث وبهذه الجت مج  

فع   الوظن ع ليعة لين دا   الأفع رفا ة ة  ة    يتح نز وتطوير الأدا لدور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  يلا  )  :ً ة 
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( وقبو  ال رضةةنى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السةةعوديى

دا  الأفع رفا ة ة  ة    يتح نز وتطوير الأدا لدور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  ي)  :التع تجص عي  ً ة   1Hالبةدييةى  

فع القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد( فع المميكةى العربنةى    الوظن ع ليعة لين 

 .(السعوديى

الخطع   الارتب  ب سةتعم      الوظن عوالأدا  لعً    لاتمعى  دارة الموارد البشةريىوتم  يا د العلاقى بن  ًبع د 

 لوضحى فع الادو  الآتع:ةم  هع وة  ت ًهم الجت مج اللازلى ر (Pearson)بنرسون  البسنح

 (25جدول رقم )

 الو  في  والأ ا  ل ارة الموار  البشري  العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

  - ل ارة الموار  البشري 

 الو  في  الأ ا 
0.551 0.304 5.564 0.000 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  25ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

 ذ ر  الوظن ع بة لأدا   :المتمثةبالمتضنر التة با  وإدارة الموارد البشةةةةريةى  بة  :ليمتضنر المسةةةةتقةب المتمثةب  ،لعجويةى

  هجة ك علاقةى ارتبة    رديةى ولعجويةى  وهةذا يعجع ًن  روهع لوجبةى (0.551)  الارتبة  بيضةت قنمةى لعة لةب  

ًدى  دارة الموارد البشةةةريى  دور  يم  زاد    ةً  ، ًي:الوظن ع والأدا  دارة الموارد البشةةةريى  بن   لتوسةةةطى  

  (الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد )القطة ع غنر الربحع فع  ليعة لين   الوظن ع  رفا ة ة  ة الأدا  ل     ذلةه

بحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن      حرةة منىدلالى  ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صةةحنح  فع المميكى العربنى السةةعوديى

ى صةضر ل  لسةتوى الدلالًوهع    (0.000( وبيغ لسةتوى الدلالى له  )5.564 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tاختب ر

   دارة الموارد البشةريى  بن    حرة منى دلالى  وجود علاقى ذات ، وهذا يؤةد  (0.05المعتمد فع هذه الدراسةى )

فع المميكةةى العربنةى    (الامعنةةى السةةةةعوديةةى الخنريةةى ليتوحةةد )القطةة ع غنر الربحع  فع    الوظن عوالأدا   

( ل   %30.4ًن ) ل    لمة  يشةةةةنر  (0.304، ةمة  بنجةت الجتة مج ًن قنمةى لعة لةب التحةديةد بيضةت )السةةةةعوديةى

قنى  )لا ثب ت ب   وحده دارة الموارد البشةريى    ل   تعود   الأدا  الوظن عالتضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   

  تعود   الأدا  الوظن ع( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   %69.6)  ًن  فع حن   ،العوالةب الأخرى(

 .عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل  

 ل  رف  فرضةنى العدم وبج   عي  اختب ر ال رضةن ت ال رعنى وال رضةنى الرمنسةى الأول  يتوصةب الب حث 

(0(H   ادارة الموارد  ذو دلالةى لعجويةى  لا يوجةد دور)  :التع تجص عي  ً ة   ،  الرمنسةةةةى الأول لي رضةةةةنةى

العمب و رق تقديمه ،   ، والعلاق ت الاجتم عنى، و جرا ات ً ظمى العمبالبشةةةةريى بأبع ده  المتمثيى بةةةةةةةة )

فع   وتطوير الأدا (  ة ةة  ة  والتح نز  ليعةة لين دا   الأرفا  الربحع  فع    الوظن ع  الامعنةةى  )القطةة ع غنر 

  :التع تجص عي  ً    1H( وقبو  ال رضةةنى البدييى  فع المميكى العربنى السةةعوديى (السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

، والعلاقة ت ً ظمةى العمةبادارة الموارد البشةةةةريةى بةأبعة دهة  المتمثيةى بةةةةةةةةة )  ذو دلالةى لعجويةى  يوجةد دور)

الوظن ع  دا   الأرفا ة ة  ة  الاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، والتح نز وتطوير الأدا ( فع  

 .(فع المميكى العربنى السعوديى (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع فع  ليع لين 

 :الثان  اختبار الفرض   

 عي :الث  نى تجص ال رضنى 
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، والعلاقا  أنظم  العمللإ ارة الموار  البشللللري  بأبعا ها المتمثت  بلللللللل )  ذو  لال  معنوي  لا يوجد  ور

  النجاي في المسلللار الو  فيالاجتماد  ، ولجرا ا  العمل وطرق تقديمها، والتحف ز وتطوير الأ ا ( في  

 .في الممتك  العرب   السعو ي  (الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد)القطاع غ ر الربحي في   لتعامت ن

بنرسةةون    الخطعالارتب      تحينب   ذ اسةةتعمب رتبرت ال رضةةن ت المجبثقى لجه اخُ الأول   ولاختب ر ال رضةةنى  

(Pearson:)  ظمى العمب، والعلاق ت )  بأبع ده  المتمثيى بةةةةةةة   دارة الموارد البشةةريى  ودور لمعرفى علاقى ً

والجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع،    (الاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، والتح نز وتطوير الأدا 

 :عوفقً  لي رضن ت ال رعنى ةم  يي

 الفرض   الفرد   الأول :

في القطلاع غ ر    لتعلامت ن  النجلاي في المسلللللار الو  فيلأنظمل  العملل في   ور ذو  لالل  معنويل  وجلد  يلا  

 .الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةون   الخطع البسةنح  الارتب  تحينب  ر ال رضةنى ال رعنى الأول  اسةتعمب الب حث ولاختب 

،  والجا ف فع المسةةة ر الوظن ع    دارة الموارد البشةةةريى بن  ً ظمى العمب بوصةةة   ًحد ًبع د   العلاقىلمعرفى 

 وة  ت ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:

 (26جدول رقم )

 والنجاي في المسار الو  في أنظم  العمل  العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

النجاي في   -أنظم  العمل 

 المسار الو  في 
0.670 0.449 7.613 0.000 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  26ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

المتضنر الت با  و  دارة الموارد البشةةريى بوصةة ه  ًحد ًبع د  العمبأ ظمى  ب  :ليمتضنر المسةةتقب المتمثب  ،لعجويى

وهذا يعجع    روهع لوجبةى  (0.670)  الارتبة   ذ بيضةت قنمةى لعة لب ب لجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عر    :المتمثةب

    ً  ، ًي:والجا ف فع المسةةة ر الوظن ع  العمبً ظمى  بن   لتوسةةةطى    هج ك علاقى ارتب    رديى ولعجويى ًن

الجا ف فع المسةةة ر  ل    ًدى ذله   دارة الموارد البشةةةريى بوصةةة ه  ًحد ًبع د   العمبً ظمى    تطبنق  ةيم  زاد 

  فع المميكى العربنى السعوديى  (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع  فع    ليع لين   الوظن ع

 ذ بيضت قنمته     (، (Tبحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن  اختب ر   حرةة منىدلالى  الارتب   ذوولع لب  ،  والعكس صةةحنح

ى المعتمد فع هذه الدراسةةى صةةضر ل  لسةةتوى الدلالًوهع    (0.000( وبيغ لسةةتوى الدلالى له  )7.613)

فع   والجا ف فع المسةة ر الوظن ع العمبً ظمى   بن    حرةة منى دلالى  وجود علاقى ذات ، وهذا يؤةد  (0.05)

، ةم  بنجت الجت مج ًن  فع المميكى العربنى السعوديى (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع 

( ل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   %44.9ًن ) ل    لم  يشةةنر  (0.449قنمى لع لب التحديد بيضت )

  ًن فع حن   ،ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى()لا   وحةدهة  العمةبً ظمةى    ل  تعود   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع

عوالةب ًخرى   ل     تعود   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   55.1%)

 .غنر لدرجى فع الجموذ 

التع تجص عي     ،لي رضةةنى ال رعنى الأول  H)0 ل  رف  فرضةةنى العدم )يتوصةةب الب حث وبهذه الجت مج  

فع القط ع غنر    ليع لين   الجا ف فع المسةة ر الوظن علأ ظمى العمب فع دور ذو دلالى لعجويى  وجد يلا  )  :ً  
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التع   1H( وقبو  ال رضنى البدييى الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

فع   ليعة لين   الوظن عالجاة ف فع المسةةةة ر  لأ ظمةى العمةب فع  دور ذو دلالةى لعجويةى وجةد  ي)  :تجص عي  ً ة 

 .(القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

 :الثان  الفرض   الفرد   

في القطلاع  لتعلامت ن النجلاي في المسللللار الو  فيفي   تعلاقلا  الاجتملاد ل ل ور ذو  لالل  معنويل   وجلد يلا 

 .غ ر الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةون    الخطع البسةنح  الارتب  تحينب ر ال رضةنى ال رعنى الث  نى اسةتعمب الب حث  ولاختب 

والجا ف فع المسةةةة ر   البشةةةةريى دارة الموارد   بن  العلاق ت الاجتم عنى بوصةةةة   ًحد ًبع د   العلاقىلمعرفى 

 وة  ت ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:، الوظن ع

 (27جدول رقم )

 والنجاي في المسار الو  في  العلاقا  الاجتماد   العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 التحديد معامل 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

النجاي    - العلاقا  الاجتماد  

 في المسار الو  في 
0.648 0.420 7.170 0.008 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    وذات علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى  ( وجود  27ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

المتضنر  و  دارة الموارد البشةريى بوصة ه  ًحد ًبع د  لعلاق ت الاجتم عنى  ب  :ليمتضنر المسةتقب المتمثب  ،لعجويى

وهذا    روهع لوجبى  (0.648)  الارتب   ذ بيضت قنمى لع لب ب لجا ف فع المسةةةة ر الوظن عر    :المتمثبالت با  

والجاة ف فع المسةةةة ر العلاقة ت الاجتمة عنةى  بن  لتوسةةةةطةى   هجة ك علاقةى ارتبة    رديةى ولعجويةى  يعجع ًن

 ل   ًدى ذله  دارة الموارد البشةةريى بوصةة ه  ًحد ًبع د العلاق ت الاجتم عنى  ت    ةيم  زاد ً  ، ًي:الوظن ع

فع   (الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد )القطة ع غنر الربحع  فع   ليعة لين  الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع

بحسةةةلإ ل  ًشةةة ر  لن      حرةةة منىدلالى  ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صةةةحنح  العربنى السةةةعوديىالمميكى 

ى صةضر ل  لسةتوى الدلالًوهع    (0.000( وبيغ لسةتوى الدلالى له  )7.170 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tاختب ر

  العلاق ت الاجتم عنى  بن    حرةةة منى دلالى  وجود علاقى ذات ، وهذا يؤةد (0.05المعتمد فع هذه الدراسةةةى )

فع المميكةى  (الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد )القطة ع غنر الربحع فع   والجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع

(  % 42.0ًن ) ل    لم  يشةةةنر  (0.420، ةم  بنجت الجت مج ًن قنمى لع لب التحديد بيضت )العربنى السةةةعوديى

   وحده العلاق ت الاجتم عنى    ل   تعود   سةة ر الوظن عالجا ف فع المل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   

الجاة ف  ( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   %57.0)  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(

 .عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل   تعود  فع المس ر الوظن ع

  :التع تجص عي  ً     ،الث  نىلي رضةنى ال رعنى    H)0 ل  رف  فرضةنى العدم )يتوصةب الب حث وبهذه الجت مج  

فع القطة ع   ليعة لين   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عفع    يعلاقة ت الاجتمة عنةىلدور ذو دلالةى لعجويةى وجةد  يلا )

 1H( وقبو  ال رضنى البدييى  غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

  الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عفع   يعلاقة ت الاجتمة عنةىلدور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  ي)  :التع تجص عي  ً ة 

 .(ى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديىفع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنري ليع لين 

 :الثالث الفرض   الفرد   
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 لتعلامت ن النجلاي في المسللللار الو  فيفي    جرا ا  العملل وطرق تقلديمهلالإ ور ذو  لال  معنوي   وجد يلا 

 .في القطاع غ ر الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 

ر  ( Pearson)بنرسةةون    الخطع البسةةنح  الارتب  تحينب  ر ال رضةةنى ال رعنى الث لثى اسةةتعمب الب حث ولاختب 

والجا ف فع   الموارد البشةةةريى دارة   بن   جرا ات العمب و رق تقديمه  بوصةةة   ًحد ًبع د   العلاقىلمعرفى 

 وة  ت ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:، المس ر الوظن ع

 (28جدول رقم )

 والنجاي في المسار الو  في  لجرا ا  العمل وطرق تقديمها العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

لجرا ا  العمل وطرق  

النجاي في   -  تقديمها

 المسار الو  في 

0.319 0.102 2.838 0.006 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  28ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

 دارة الموارد   بوصةةةة هة  ًحةد ًبعة د إجرا ات العمةب و رق تقةديمهة  بة  :ليمتضنر المسةةةةتقةب المتمثةب ،لعجويةى

  روهع لوجبى   (0.319)  الارتب   ذ بيضت قنمى لع لب ب لمسة ر الوظن عر    :المتمثبالمتضنر الت با  و  البشةريى

والجا ف   جرا ات العمةب و رق تقديمه   بن   لتوسةةةةطةى    هجة ك علاقى ارتبة    رديى ولعجويى وهذا يعجع ًن

 دارة   بوصةةةة هة  ًحةد ًبعة د  جرا ات العمةب و رق تقةديمهة     تطبنق   ة  ةيمة  زاد ً ، ًي:فع المسةةةة ر الوظن ع

الامعنةى  )القطة ع غنر الربحع  ليعة لين  فع   الوظن عالجاة ف فع المسةةةة ر   ل     ًدى ذلةه  الموارد البشةةةةريةى

دلالى  ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صةةةةحنح  فع المميكى العربنى السةةةةعوديى  (السةةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

  (0.006( وبيغ لسةةتوى الدلالى له  )2.838 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tبحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن  اختب ر   حرةة منى

 دلالى وجود علاقى ذات ، وهذا يؤةد (0.05ى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )صةةةضر ل  لسةةةتوى الدلالًوهع  

القطة ع غنر الربحع  فع    والجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن ع   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة   بن    حرةةةةة منةى

، ةم  بنجت الجت مج ًن قنمى لع لب التحديد فع المميكى العربنى السةعوديى (الخنريى ليتوحد الامعنى السةعوديى  )

الجا ف فع المسةة ر ( ل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   %10.2ًن ) ل    لم  يشةةنر  (0.102بيضت )

  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(   وحةدهة جرا ات العمةب و رق تقةديمهة      ل   تعود   الوظن ع

عوالةب ًخرى   ل     تعود   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   89.8%)

 .غنر لدرجى فع الجموذ 

  :التع تجص عي  ً     ،الث لثىلي رضةنى ال رعنى   H)0 ل  رف  فرضةنى العدم )يتوصةب الب حث  وبهذه الجت مج  

  ليعة لين   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عفع   جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ادور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد يلا )

( وقبو  ال رضنى  فع القط ع غنر الربحع )الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السعوديى

الجاة ف  فع    جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ادور ذو دلالةى لعجويةى  وجةد  ي)  :التع تجص عي  ً ة   1Hالبةدييةى  

فع القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد( فع المميكةى  ليعة لين   فع المسةةةة ر الوظن ع

 .(العربنى السعوديى

 :الرابع الفرض   الفرد   

في القطاع  لتعامت ن النجاي في المسلار الو  فيفي   تتحف ز وتطوير الأ ا ل ور ذو  لال  معنوي   وجد  يلا 

 .غ ر الربحي )الجمع   السعو ي  الخ ري  لتتوحد( في الممتك  العرب   السعو ي 
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ر  ( Pearson)بنرسةون   الخطع البسةنح  الارتب  تحينب  ر ال رضةنى ال رعنى الرابعى اسةتعمب الب حث ولاختب 

والجا ف فع المسةةة ر    دارة الموارد البشةةةريى الأدا  بوصةةة   ًحد ًبع د بن  التح نز وتطوير    العلاقىلمعرفى 

 وة  ت ًهم الجت مج اللازلى لاختب ر هذه ال رضنى لوضحى فع الادو  الآتع:، الوظن ع

 

 (29جدول رقم )

 الو  في والنجاي في المسار  التحف ز وتطوير الأ ا  العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

  - التحف ز وتطوير الأ ا 

النجاي في المسار  

 الو  في 

0.848 0.719 13.463 0.000 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  29ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

   دارة الموارد البشةةةةريةى  بوصةةةة ة  ًحةد ًبعة د  لتح نز وتطوير الأدا   بة :ليمتضنر المسةةةةتقةب المتمثةب  ،لعجويةى

وهع    (0.848)  الارتبة   ذ بيضةت قنمةى لعة لةب  بة لجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن عر    :المتمثةبالمتضنر التة با  و

والجاة ف فع   ،التح نز وتطوير الأدا بن  قويةى    هجة ك علاقةى ارتبة    رديةى ولعجويةى  وهةذا يعجع ًن  رلوجبةى

ًدى    دارة الموارد البشةةةريى بوصةةة   ًحد ًبع د التح نز وتطوير الأدا       ةيم  زاد ً  ، ًي:المسةةة ر الوظن ع

  (الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع  ع ف  الجا ف فع المسةة ر الوظن ع ليع لين  ل    ذله

بحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن      حرةة منىدلالى  ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صةةحنح  فع المميكى العربنى السةةعوديى

صةةةضر ل  لسةةةتوى  ًوهع    (0.000( وبيغ لسةةةتوى الدلالى له  )13.463 ذ بيضت قنمته  ) (، (Tاختب ر

التح نز وتطوير    بن    حرة منى دلالى وجود علاقى ذات ، وهذا يؤةد (0.05ى المعتمد فع هذه الدراسةى )الدلال

فع المميكى   (الخنريى ليتوحد الامعنى السعوديى  )القط ع غنر الربحع  فع    والجا ف فع المس ر الوظن ع الأدا 

(  % 71.9ًن ) ل    لم  يشةةةنر  (0.719، ةم  بنجت الجت مج ًن قنمى لع لب التحديد بيضت )العربنى السةةةعوديى

  وحدهالتح نز وتطوير الأدا     ل  تعود   الجا ف فع المس ر الوظن عل  التضنرات والتأثنرات التع تطرً عي   

الجاة ف  ( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   %28.1)  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(

 .عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل   تعود  فع المس ر الوظن ع

التع تجص عي    ،الرابعىلي رضةةنى ال رعنى   H)0 ل  رف  فرضةةنى العدم )يتوصةةب الب حث وبهذه الجت مج  

فع   ليعة لين   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عفع    يتح نز وتطوير الأدا لدور ذو دلالةى لعجويةى وجةد  يلا  )  :ً ة 

( وقبو  ال رضةةنى  القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السةةعوديى

الجا ف فع المسةةة ر فع  الأدا يتح نز وتطوير  لدور ذو دلالى لعجويى  وجد  ي)  :التع تجص عي  ً   1Hالبدييى 

فع القطة ع غنر الربحع )الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد( فع المميكةى العربنةى    ليعة لين   الوظن ع

 .(السعوديى

ب سةةةتعم      الجا ف فع المسةةة ر الوظن عولعً    لاتمعى   دارة الموارد البشةةةريىوتم  يا د العلاقى بن  ًبع د 

لوضةةحى فع الادو  ةم  هع وة  ت ًهم الجت مج اللازلى  ر  (Pearson)بنرسةةون    الخطع البسةةنح  الارتب  

 الآتع:
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 (30جدول رقم )

 والنجاي في المسار الو  في  ل ارة الموار  البشري  العلاق  ب ن لمعرف   ؛ الخطي البس ط الارتباطنتائج  

 العلاق 
معامل 

 R  الارتباط

 معامل التحديد 
2R 

 sig  مستوى الدلال  المحسوب   tق م  

  - ل ارة الموار  البشري 

 النجاي في المسار الو  في 
0.829 0.687 12.476 0.000 

 م.2024ب انا  الدراس  الم دان   من الباحث المصدر: لددا  

دلالةى    علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات ( وجود  30ل  الجتة مج الموضةةةةحةى فع الاةدو  رقم ) يتبن 

ب لجا ف فع المسةةة ر   :المتمثبالمتضنر الت با  وإدارة الموارد البشةةةريى  ب  :ليمتضنر المسةةةتقب المتمثب  ،لعجويى

هجة ك علاقةى ارتبة    رديى   وهةذا يعجع ًن  روهع لوجبةى  (0.829)  الارتبة   ذ بيضةت قنمةى لعة لةب الوظن عر  

 دارة الموارد دور     ةيم  زاد ً ، ًي:والجا ف فع المسة ر الوظن ع دارة الموارد البشةريى بن   قويى    ولعجويى

الامعنى السةةةعوديى  )القط ع غنر الربحع فع   الجا ف فع المسةةة ر الوظن ع ليع لين  ل    ًدى ذلهالبشةةةريى  

بحسلإ     حر منىدلالى    ولع لب الارتب   ذو،  والعكس صحنح  فع المميكى العربنى السعوديى  (الخنريى ليتوحد 

صةضر ل   ًوهع    (0.000( وبيغ لسةتوى الدلالى له  )12.476 ذ بيضت قنمته  )  (، (Tل  ًشة ر  لن  اختب ر

 دارة   بن    حرةة منى دلالى  وجود علاقى ذات ، وهذا يؤةد  (0.05ى المعتمد فع هذه الدراسةةى )لسةةتوى الدلال

  (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )ع غنر الربحع  القط فع   والجا ف فع المسة ر الوظن ع الموارد البشةريى

ًن   ل   لم  يشةةةنر  (0.687، ةم  بنجت الجت مج ًن قنمى لع لب التحديد بيضت )فع المميكى العربنى السةةةعوديى

 دارة الموارد    ل   تعود   الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع( ل  التضنرات والتةأثنرات التع تطرً عي   68.7%)

( ل  التضنرات والتةأثنرات التع  %31.3)  ًن  فع حن   ،)لا ثبة ت بقنةى العوالةب الأخرى(   وحةدهةالبشةةةةريةى  

 .عوالب ًخرى غنر لدرجى فع الجموذ  ل   تعود  الجا ف فع المس ر الوظن عتطرً عي  

 ل  رف  فرضةنى العدم وبج   عي  اختب ر ال رضةن ت ال رعنى وال رضةنى الرمنسةى الث  نى يتوصةب الب حث 

(0(H   ادارة الموارد  ذو دلالةى لعجويةى  لا يوجةد دور)  :التع تجص عي  ً ة   ،  الرمنسةةةةى الأول لي رضةةةةنةى

، والعلاق ت الاجتم عنى، و جرا ات العمب و رق تقديمه ،  ً ظمى العمبالبشةةةةريى بأبع ده  المتمثيى بةةةةةةةة )

الامعنةى  )القطة ع غنر الربحع  فع    ليعة لين   الجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن عوالتح نز وتطوير الأدا ( فع  

  :التع تجص عي  ً    1H( وقبو  ال رضةةنى البدييى  السةةعوديىفع المميكى العربنى   (السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

، والعلاقة ت ً ظمةى العمةبادارة الموارد البشةةةةريةى بةأبعة دهة  المتمثيةى بةةةةةةةةة )  ذو دلالةى لعجويةى  يوجةد دور)

  الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عالاجتمة عنةى، و جرا ات العمةب و رق تقةديمهة ، والتح نز وتطوير الأدا ( فع  

 .(فع المميكى العربنى السعوديى (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع فع  ليع لين 

 :الثالث الفرض   الرئ س  

( في متوسطا  لجابا  أفرا  د ن  الدراس  α ≤ 0.05لا توجللللد فروق ذا   لال  معنوي  دند مستوى ) 

تعزى لتخصللائص   العامت ن لتنجاي في المسللار الو  في ور ل ارة الموار  البشللري  في رفع ءفا ة تجاه 

المؤهل  ، والعمر، وسللنوا  الخبرة  ،الحال  الاجتماد  والجنس،  )  المتمثت  بللللللل  الشللخصلل   لتمبحوث ن

 .(المسم  الو  في، والجامعي

حدة لسةتوى ةب خ صةنى عي   ى تم اختب ر ال رضةن ت المت رعى لجه  عي  لثولاختب ر ال رضةنى الرمنسةى الث 

 ةم  ييع:

 الفرض   الفرد   الأول :
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( في متوسطا  لجابا  أفرا  د ن  الدراس  α ≤ 0.05توجلللللد فروق ذا   لال  معنوي  دند مستوى ) لا

 .الجنسلل   تعزى في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسار الو  في ل ارة الموار  البشري  ور تجاه 

لعنجتن   (  T)والمتمثيى ب ختب ر   ،ق م الب حث ب سةتعم   الاختب رات المعيمنىلاختب ر ال رضةنى ال رعنى الأول   

   ذا  (، وتعد ال روق دالى  حر منً α ≤ 0.05 ذ اعتمد الب حث لستوى دلالى )  ر(فمتن  الاجسةون  )  لستقيتن 

والعكس صحنح،  ( ًصضر ل  لستوى الدلالى المعتمد فع الدراسى،  .Sigة  ت قنمى لستوى دلالى الاختب ر )

 (:31وقد ج  ت الجت مج ةم  يبنجه  الادو  )

 ( 31جدول )

 (، لمعرف   لال  الفروق ب ن متوسطي لجابا  الذءور والإناثTاختبار )

 الجنس  المت  را  
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المع اري

  Tق م  

 المحسوب  

مستوى 

الدلال   

Sig. 

 النت ج  الإحصائ   

ل ارة الموار  

 البشري  

 4020. 2.59 ذءر 
1.607 0.113 

لا توجد فروق  

 4300. 2.42 انث   جوهري  

  أ ا  ءفا ة

 العامت ن 

 6320. 2.34 ذءر 
0.533 0.596 

لا توجد فروق  

 6120. 2.42 انث   جوهري  

النجاي في  

 المسار الو  في 

 5440. 2.29 ذءر
0.274 0.785 

لا توجد فروق  

 7050. 2.24 انث   جوهري  

 مSPSS 2024برنامج  باستعمالمن ب انا  الدراس  الم دان   الباحث المصدر: لددا  

( عدم وجود فروق ذات دلالى  حرةةة منى بن  لتوسةةةط ت  31يتضةةةح ل  الجت مج الموضةةةحى فع الادو  )

دور  دارة الموارد البشريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المس ر الوظن ع   ج ب ت الذةور واا  ث تا ه  

  الاجسًن   :ًي رفع المميكى العربنى السةعوديى (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع فع 

دور  دارة الموارد البشةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسة ر   بشةأن ب ت ًفراد العنجى  لا يؤثر فع  ج

دور  دارة الموارد البشةةريى    :وااج ب ت   سةةه  تا ه  ،والاعتق د   ،ن الذةور واا  ث لهم الآرا ًو  ،الوظن ع

( التع بيضةت T)و لاحظ ذلةه ل  خلا  قنمةى اختبة ر  فع رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع  

(  0.596)  (0.113لسةةتوى الدلالى ااحرةة منى له : )  عي  التوالع، وة ن(  0.274( )0.533( )1.607)

(، ويشةنر ذله  ل  0.05الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةى: )ةبر ل  لسةتوى  عي  التوالع، وهع ً  (0.785)

دور  دارة الموارد البشةريى فع لهم الآرا  والاج ب ت   سةه  تا ه    (ًن الأفراد ل  الاجسةن  )الذةور واا  ث 

الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  )القطة ع غنر الربحع  فع  رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع المسةةةة ر الوظن ع  

و ن وجدت بع  ال روق فع المتوسط ت فهع فروق رقمنى ولنست    ،فع المميكى العربنى السعوديى  (ليتوحد 

  H)0فرضةنى العدم )  ل  قبو   الب حث   توصةبي  الجتناى السة بقىول   ، (Tحسةلإ ل  ًشة ر اختب ر )  جوهريى

 ≥ αلسةتوى )لا توجةةةةةةد فروق ذات دلالى لعجويى عجد  التع تجص عي  ً  : )والأول ،    لي رضةنى ال رعنى

دور  دارة الموارد البشةريى فع رفا ة   ة الع لين   ( فع لتوسةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى تا ه  0.05

 (.الاجستعزى  ل   ليجا ف فع المس ر الوظن ع

 :الثان  الفرض   الفرد   
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( في متوسطا  لجابا  أفرا  د ن  الدراس  α ≤ 0.05توجلللللد فروق ذا   لال  معنوي  دند مستوى ) لا

الحال  لل   تعزى في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسلللار الو  في ل ارة الموار  البشلللري  ور تجاه 

 .الاجتماد  

لعنجتن   (  T)والمتمثيى ب ختب ر   ،ق م الب حث ب سةتعم   الاختب رات المعيمنى  الث  نىلاختب ر ال رضةنى ال رعنى  

(، وتعد ال روق دالى α ≤ 0.05 ذ اعتمد الب حث لسةتوى دلالى )  ر(فمتن   الح لى الاجتم عنىةون  )  لسةتقيتن 

( ًصةةضر ل  لسةةتوى الدلالى المعتمد فع الدراسةةى، .Sig   ذا ة  ت قنمى لسةةتوى دلالى الاختب ر ) حرةة منً 

 (:31والعكس صحنح، وقد ج  ت الجت مج ةم  يبنجه  الادو  )

 ( 32جدول )

 المتزوج ن وغ ر المتزوج ن(، لمعرف   لال  الفروق ب ن متوسطي لجابا  Tاختبار )

 المت  را  
الحال   

 الاجتماد   

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المع اري

  Tق م  

 المحسوب  

مستوى 

الدلال   

Sig. 

 النت ج  الإحصائ   

ل ارة الموار  

 البشري  

 3930. 2.45 ل  /متزوج
0.640 0.524 

فروق  لا توجد 

 4920. 2.52 ل  /متزوج غ ر جوهري  

  أ ا  ءفا ة

 العامت ن 

 6000. 2.31 ل  /متزوج
1.659 0.102 

لا توجد فروق  

 6260. 2.56 ل  /متزوج غ ر جوهري  

النجاي في  

المسار 

 الو  في 

 6570. 2.23 ل  /متزوج

0.458 0.648 
لا توجد فروق  

 جوهري  
 6610. 2.31 ل  /متزوج غ ر

 مSPSS 2024برنامج  باستعمالمن ب انا  الدراس  الم دان   الباحث المصدر: لددا  

( عدم وجود فروق ذات دلالى  حرةةة منى بن  لتوسةةةط ت  32يتضةةةح ل  الجت مج الموضةةةحى فع الادو  )

دور  دارة الموارد البشةةةةريةى فع رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع تاة ه   المتزوجن  وغنر المتزوجن  جة بة ت 

  رفع المميكى العربنى السعوديى   (الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع  فع  المس ر الوظن ع  

ة   ة  دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا   بشةةأنؤثر فع  ج ب ت ًفراد العنجى  تلا   الح لى الاجتم عنىًن   :ًي

وااج ب ت    ،والاعتق د  ،لهم الآرا   المتزوجن  وغنر المتزوجن ن  ًو  ،الع لين  ليجا ف فع المسةةة ر الوظن ع

و لاحظ ذله دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن ع    :  سةةه  تا ه

لسةةتوى الدلالى   عي  التوالع، وة ن(  0.458( )1.659( )0.640)( التع بيضت T)ل  خلا  قنمى اختب ر  

ةبر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع عي  التوالع، وهع ً  (0.648( )0.102)  (0.524ااحرةةة منى له : )

لهم الآرا  والاج ب ت   سةه  تا ه    المتزوجن  وغنر المتزوجن (، ويشةنر ذله  ل  ًن 0.05هذه الدراسةى: )

القط ع غنر الربحع  فع   ة الع لين  ليجا ف فع المسةةةة ر الوظن ع  دور  دارة الموارد البشةةةةريى فع رفا ة 

و ن وجةدت بع  ال روق فع   ،فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديةى  (الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد )

  توصةبي الجتناى السة بقىول   ،  (Tحسةلإ ل  ًشة ر اختب ر )  المتوسةط ت فهع فروق رقمنى ولنسةت جوهريى

لا توجةةد فروق ذات التع تجص عي  ً  : )و،  الث  نى  لي رضنى ال رعنى  H)0فرضنى العدم )   ل  قبو  الب حث 

دور  دارة الموارد ( فع لتوسةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةى تا ه α ≤ 0.05دلالى لعجويى عجد لسةتوى )

 (.الح لى الاجتم عنىتعزى  ل   البشريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المس ر الوظن ع
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 الفرض   الفرد   الثالث :

( في متوسلطا  لجابا  أفرا  د ن   α ≤ 0.05لا توجد فروق ذا   لال  لحصلائ   دند مسلتوى معنوي  ) 

لل  تعزى    ور ل ارة الموار  البشلري  في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسلار الو  فيالدراسل  تجاه 

 .سنوا  الخبرة

الاختب رات المعيمنى، والمتمثيى فع تحينب التب ي  الأح دي    ، استعمب الب حث الث لثىلاختب ر ال رضنى ال رعنى  

(One Wαy ΑNOVΑ( )  ر  ذ اعتمد الب حث لسةةتوى دلالى ًةثر ل  فمتن  سةةجوات الخبرةةون)(α ≤ 

( ًصةةةضر ل  لسةةةتوى  Sig.، وتعد ال روق دالى  حرةةة منا   ذا ة  ت قنمى لسةةةتوى دلالى الاختب ر )(0.05

 (:33الدلالى، الذي اعتمده الب حث فع دراست ، والعكس صحنح، وقد ج  ت الجت مج ةم  يبنجه  الادو  )

 (33)جدول 

 تحت ل التباين الأحا ي، لمتوسطا  لجابا  د ن  الدراس ، تجاه مت  را  الدراس  دت  وف  سنوا  الخبرة 

 مصدر التباين  المت  را 
مجموع 

 المربعا 

 رج  

 الحري 

متوسط 

 المربعا 

F 

 المحسوب 

مستوى 

 الدلال 
 القرار 

ل ارة الموار  

 البشري 

 3440. 2 6880. ب ن المجمودا  

1.946 .1510 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 1770. 70 12.381  اخل المجمودا  

  72 13.069 الإجمالي

 العامت ن  أ ا  ءفا ة

 4500. 2 8990. ب ن المجمودا  

1.193 0.309 

توجد  لا 

فروق  

 جوهري 

 3770. 70 26.372  اخل المجمودا  

  72 27.271 الإجمالي

النجاي في المسار  

 الو  في 

 3420. 2 6850. ب ن المجمودا  

7930 .4560 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 4320. 70 30.218  اخل المجمودا  

  72 30.903 الإجمالي

 مSPSS 2024برنامج  باستعمالمن ب انا  الدراس  الم دان   الباحث المصدر: لددا  

( عدم وجود فروق ذات دلالى  حرةةة منى بن  لتوسةةةط ت  33يتضةةةح ل  الجت مج الموضةةةحى فع الادو  )

ًن سةةجوات الخبرة لا تؤثر فع َرا  ًفراد   : ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى وذله ب ختلاف سةةجوات الخبرة، ًي

القط ع غنر  فع   دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن عالعنجى تا ه  

الأفراد )عنجى الدراسةى(، ًي ًن  فع المميكى العربنى السةعوديى  (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )الربحع  

الوظن ى وذوي الخبرات المتوسةةطى وذوي الخبرات الع لنى لهم الآرا  والتوج  والاعتق د  حديثع الخبرة فع 

، لم  يشةنر  ل  ًن  دور  دارة الموارد البشةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسة ر الوظن ع    سة  تا ه

الموارد البشةةةةريةى فع رفا ة ة  ة  دور  دارة    بتوجهة ت وَرا  الأفراد  حوسةةةةجوات الخبرة لنس لهة  علاقةى  

(  1.946التع بيضةت )  Fاختبة ر  ، و لاحظ ذلةه ل  خلا  قنمةى  العة لين  ليجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن ع

( عي   0.456( )0.309)  (0.151)  ولسةةةةتوى الةدلالةى التع بيضةت عي  التوالع  (  0.793)(  1.193)

(، وهذا يوضةةةح عدم وجود ًي  0.05التوالع، وهع ًةبر ل  لسةةةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةةةى )

فروق ذات دلالى لعجويى، وان وجدت بع  ال روق فع المتوسةةةط ت فهع فروق رقمنى ولنسةةةت جوهريى  

وبج   عي  التحينب السةة بق  ،  (One Wαy ΑNOVΑحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن  اختب ر تحينب التب ي  الأح دي )

لا توجد  )  :والتع تجص عي  ً    الث لثىلي رضةةةنى ال رعنى   H)0فرضةةةنى العدم )  قبو  يتوصةةةب الب حث  ل 

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى α ≤ 0.05فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد لسةةتوى لعجويى )
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سةةةجوات  تعزى  ل    دور  دارة الموارد البشةةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةةة ر الوظن عتا ه  

 .(الخبرة

 الفرض   الفرد   الرابع :

( في متوسلطا  لجابا  أفرا  د ن   α ≤ 0.05لا توجد فروق ذا   لال  لحصلائ   دند مسلتوى معنوي  ) 

لل  تعزى    ور ل ارة الموار  البشلري  في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسلار الو  فيالدراسل  تجاه 

 .العمر

الاختبة رات المعيمنةى، والمتمثيةى فع تحينةب التبة ي     اسةةةةتعمةب البة حةث ،  الرابعةىلاختبة ر ال رضةةةةنةى ال رعنةى 

 ≥ α)(ر  ذ اعتمد الب حث لسةةةتوى دلالى ًةثر ل  فمتن   العمرةون  ( )One Wαy ΑNOVΑالأح دي )

( ًصةةةضر ل  لسةةةتوى  Sig، وتعد ال روق دالى  حرةةة منا   ذا ة  ت قنمى لسةةةتوى دلالى الاختب ر ).(0.05

 (:34الب حث فع دراست ، والعكس صحنح، وقد ج  ت الجت مج ةم  يبنجه  الادو  ) الدلالى، الذي اعتمده

 (34)جدول 

 العمر تحت ل التباين الأحا ي، لمتوسطا  لجابا  د ن  الدراس ، تجاه مت  را  الدراس  دت  وف  

 مصدر التباين  المت  را 
مجموع 

 المربعا 

 رج  

 الحري 

متوسط 

 المربعا 

F 

 المحسوب 

مستوى 

 الدلال 
 القرار 

ل ارة الموار  

 البشري 

 2810. 4 1.124 ب ن المجمودا  

1.600 .1840 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 1760. 68 11.945  اخل المجمودا  

  72 13.069 الإجمالي

 ءفا ة أ ا  العامت ن 

 4360. 4 1.742 ب ن المجمودا  

1.160 .3360 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 3750. 68 25.529 المجمودا   اخل 

  72 27.271 الإجمالي

النجاي في المسار  

 الو  في 

 7050. 4 2.820 ب ن المجمودا  

1.707 .1590 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 4130. 68 28.083  اخل المجمودا  

  72 30.903 الإجمالي

 مSPSS 2024برنامج  باستعمالمن ب انا  الدراس  الم دان   الباحث المصدر: لددا  

( عدم وجود فروق ذات دلالى  حرةةة منى بن  لتوسةةةط ت  34يتضةةةح ل  الجت مج الموضةةةحى فع الادو  )

دور لا تؤثر فع َرا  ًفراد العنجةى تاة ه    العمرًن   :، ًيالعمر جة بة ت ًفراد عنجةى الةدراسةةةةى وذلةه بة ختلاف 

الامعنى  )القط ع غنر الربحع  فع    دارة الموارد البشريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المس ر الوظن ع

م  ًن الأفراد الذي  ًعم ره   :ًي  )عنجى الدراسةةى(، فع المميكى العربنى السةةعوديى  (السةةعوديى الخنريى ليتوحد 

  35–   31فراد الذي  ًعم رهم بن  )والأ( سةجى، 30–26، والأفراد الذي  ًعم رهم بن  )( سةجى25–20بن  )

لهم الآرا   سةةجى فأةثر(  40)فراد الذي  ًعم رهم  والأ، ( سةةجى40–36والأفراد الذي  ًعم رهم بن  )  سةةج (،

الموارد البشةةةةريةى فع رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع المسةةةة ر دور  دارة    والتوجة  والاعتقة د   سةةةة  تاة ه

دور  دارة الموارد البشةةريى    بتوجه ت وَرا  الأفراد  حولنس له  علاقى   العمر، لم  يشةةنر  ل  ًن الوظن ع

التع بيضةت    Fاختبة ر  ، و لاحظ ذلةه ل  خلا  قنمةى  فع رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن ع

(  0.159( )0.336)  (0.184) ولسةةتوى الدلالى التع بيضت عي  التوالع  (  1.707)(  1.160)(  1.600)

(، وهذا يوضةح عدم وجود ًي  0.05عي  التوالع، وهع ًةبر ل  لسةتوى الدلالى المعتمد فع هذه الدراسةى )

فروق ذات دلالى لعجويى، وان وجدت بع  ال روق فع المتوسةةةط ت فهع فروق رقمنى ولنسةةةت جوهريى  
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نب السةة بق  وبج   عي  التحي،  (One Wαy ΑNOVΑحسةةلإ ل  ًشةة ر  لن  اختب ر تحينب التب ي  الأح دي )

لا توجد  )  :والتع تجص عي  ً   الرابعىلي رضةةنى ال رعنى   H)0فرضةةنى العدم )  قبو  يتوصةةب الب حث  ل 

( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى α ≤ 0.05فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد لسةةتوى لعجويى )

 .(العمرتعزى  ل   المس ر الوظن عدور  دارة الموارد البشريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع تا ه 

 

 الفرض   الفرد   الخامس :

( في متوسلطا  لجابا  أفرا  د ن   α ≤ 0.05لا توجد فروق ذا   لال  لحصلائ   دند مسلتوى معنوي  ) 

لل  تعزى    ور ل ارة الموار  البشلري  في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسلار الو  فيالدراسل  تجاه 

 .العتميالمؤهل 

الاختب رات المعيمنى، والمتمثيى فع تحينب التب ي    ، اسةةةةتعمب الب حث الخ لسةةةةىلاختب ر ال رضةةةةنى ال رعنى  

(ر  ذ اعتمد الب حث لسةتوى دلالى ًةثر ل  فمتن   المؤهب العيمعةون  ( )One Wαy ΑNOVΑالأح دي )

(α ≤ 0.05)  وتعد ال روق دالى  حرة منا   ذا ة  ت قنمى لسةتوى ،.( دلالى الاختب رSig  ًصةضر ل  لسةتوى )

 (:35الدلالى، الذي اعتمده الب حث فع دراست ، والعكس صحنح، وقد ج  ت الجت مج ةم  يبنجه  الادو  )

 (35)جدول 

 المؤهل العتمي تحت ل التباين الأحا ي، لمتوسطا  لجابا  د ن  الدراس ، تجاه مت  را  الدراس  دت  وف  

 التباين مصدر  المت  را 
مجموع 

 المربعا 

 رج  

 الحري 

متوسط 

 المربعا 

F 

 المحسوب 

مستوى 

 الدلال 
 القرار 

ل ارة الموار  

 البشري 

 0.343 3 1.029 ب ن المجمودا  

1.967 .1270 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 1740. 69 12.040  اخل المجمودا  

  72 13.069 الإجمالي

 ءفا ة أ ا  العامت ن 

 5260. 3 1.578 المجمودا  ب ن 

1.412 .2470 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 3720. 69 25.693  اخل المجمودا  

  72 27.271 الإجمالي

النجاي في المسار  

 الو  في 

 7070. 3 2.121 ب ن المجمودا  

1.695 .1760 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 4170. 69 28.782  اخل المجمودا  

  72 30.903 الإجمالي

 مSPSS 2024برنامج  باستعمالالمصدر: لددا  الباحث من ب انا  الدراس  الم دان   

( عدم وجود فروق ذات دلالى  حرةةة منى بن  لتوسةةةط ت  35يتضةةةح ل  الجت مج الموضةةةحى فع الادو  )

لا تؤثر فع َرا  ًفراد  المؤهب العيمعًن   :، ًيالمؤهب العيمع ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةةى وذله ب ختلاف  

القط ع غنر  فع   دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن عالعنجى تا ه  

الأفراد  ًن  :ًي )عنجى الدراسةى(،  فع المميكى العربنى السةعوديى  (الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد )الربحع  

، والأفراد الةذي  لةديهم لؤهةب بكة لوريوس، والأفراد الةذي  لةديهم لؤهةب  ثة  ويةى عة لةى  الةذي  لةديهم لؤهةب

دور  دارة   لهم الآرا  والتوجة  والاعتقة د   سةةةة  تاة ه  والافراد الةذي  يحميون لؤهةب دةتوراه لة جسةةةةتنر،

لنس    المؤهب العيمع، لم  يشةنر  ل  ًن الموارد البشةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسة ر الوظن ع

ة العة لين  ليجاة ف فع دور  دارة الموارد البشةةةةريةى فع رفا ة ة    بتوجهة ت وَرا  الأفراد  حولهة  علاقةى  

عي   (  1.695)(  1.412)(  1.967التع بيضت ) Fاختب ر  ، و لاحظ ذله ل  خلا  قنمى المسةةةة ر الوظن ع

( عي  التوالع، وهع ًةبر ل  لسةةتوى  0.176( )0.247)  (0.127) ولسةةتوى الدلالى التع بيضت التوالع  
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وجود ًي فروق ذات دلالى لعجويى، وان وجدت (، وهذا يوضح عدم  0.05الدلالى المعتمد فع هذه الدراسى )

بع  ال روق فع المتوسةط ت فهع فروق رقمنى ولنسةت جوهريى حسةلإ ل  ًشة ر  لن  اختب ر تحينب التب ي   

فرضةةنى العدم  قبو  وبج   عي  التحينب السةة بق يتوصةةب الب حث  ل ،  (One Wαy ΑNOVΑالأح دي )

(0(H   لا توجد فروق ذات دلالى  حرةة منى عجد لسةةتوى  )  :عي  ً  والتع تجص   الخ لسةةىلي رضةةنى ال رعنى

دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى تا ه  α ≤ 0.05لعجويى )

 .(المؤهب العيمعتعزى  ل   ة   ة الع لين  ليجا ف فع المس ر الوظن ع

 الفرض   الفرد   السا س :

( في متوسلطا  لجابا  أفرا  د ن   α ≤ 0.05 لال  لحصلائ   دند مسلتوى معنوي  )لا توجد فروق ذا   

لل  تعزى    ور ل ارة الموار  البشلري  في رفع ءفا ة العامت ن لتنجاي في المسلار الو  فيالدراسل  تجاه 

 .الو  ف  الحال  

الاختب رات المعيمنى، والمتمثيى فع تحينب التب ي    ، اسةةةتعمب الب حث السةةة دسةةةىلاختب ر ال رضةةةنى ال رعنى  

(ر  ذ اعتمد الب حث لستوى دلالى ًةثر ل  فمتن   الوظن ى الح لنىةون  ( )One Wαy ΑNOVΑالأح دي )

(α ≤ 0.05).( وتعد ال روق دالى  حرة منا   ذا ة  ت قنمى لسةتوى دلالى الاختب ر ،Sig  ًصةضر ل  لسةتوى )

 (:36ب حث فع دراست ، والعكس صحنح، وقد ج  ت الجت مج ةم  يبنجه  الادو  )الدلالى، الذي اعتمده ال

 (36)جدول 

 الو  ف  الحال   تحت ل التباين الأحا ي، لمتوسطا  لجابا  د ن  الدراس ، تجاه مت  را  الدراس  دت  وف  

 مصدر التباين  المت  را 
مجموع 

 المربعا 

 رج  

 الحري 

متوسط 

 المربعا 

F 

 المحسوب 

مستوى 

 الدلال 
 القرار 

ل ارة الموار  

 البشري 

 2700. 6 1.622 ب ن المجمودا  

1.558 .1730 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 1730. 66 11.448  اخل المجمودا  

  72 13.069 الإجمالي

 ءفا ة أ ا  العامت ن 

 4360. 6 2.616 ب ن المجمودا  

1.167 .3350 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 3740. 66 24.655  اخل المجمودا  

  72 27.271 الإجمالي

النجاي في المسار  

 الو  في 

 5010. 6 3.008 ب ن المجمودا  

1.186 .3250 

لا توجد  

فروق  

 جوهري 

 4230. 66 27.895  اخل المجمودا  

  72 30.903 الإجمالي

 مSPSS 2024برنامج  باستعمالالمصدر: لددا  الباحث من ب انا  الدراس  الم دان   

( عدم وجود فروق ذات دلالى  حرةةة منى بن  لتوسةةةط ت  36يتضةةةح ل  الجت مج الموضةةةحى فع الادو  )

لا تؤثر فع َرا  ًفراد   الوظن ى الح لنىًن   :، ًيالوظن ى الح لنى ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى وذله ب ختلاف  

فع   ليعة لين   دور  دارة الموارد البشةةةةريةى فع رفا ة ة  ة العة لين  ليجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عالعنجةى تاة ه  

  )عنجى الدراسةةى(،   فع المميكى العربنى السةةعوديى  (الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد )القط ع غنر الربحع 

المدرا  ًو  وابهم، ًو لدرا  اادارات، ًو رؤسة   الاقسة م، ًو    ل   الدراسةىوبرةنضى ًخرى فإن ًفراد عنجى  

دور  دارة الموارد  تا هلهم اادراك والترةةور   سةة   المشةةرفن ، ًو الاخرةة منن ، ًو الموظ ن  الادارين ،  

لنس له   الوظن ى الح لنى، لم  يشةةةنر  ل  ًن البشةةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةةة ر الوظن ع

دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر   بتوجه ت وَرا  الأفراد  حوى علاق

عي  التوالع  (  1.186)( 1.167)(  1.558التع بيضةت )  Fاختبة ر  ، و لاحظ ذلةه ل  خلا  قنمةى  الوظن ع
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لسةةةتوى الدلالى ( عي  التوالع، وهع ًةبر ل   0.325( )0.335)  (0.173) ولسةةةتوى الدلالى التع بيضت 

(، وهذا يوضح عدم وجود ًي فروق ذات دلالى لعجويى، وان وجدت بع   0.05المعتمد فع هذه الدراسى )

ال روق فع المتوسةةةط ت فهع فروق رقمنى ولنسةةةت جوهريى حسةةةلإ ل  ًشةةة ر  لن  اختب ر تحينب التب ي   

فرضةةنى العدم  قبو  وبج   عي  التحينب السةة بق يتوصةةب الب حث  ل ،  (One Wαy ΑNOVΑالأح دي )

(0(H   لا توجد فروق ذات دلالى  حرة منى عجد لسةتوى  )  :والتع تجص عي  ً   السة دسةىلي رضةنى ال رعنى

دور  دارة الموارد البشةةريى فع رفا ( فع لتوسةةط ت  ج ب ت ًفراد عنجى الدراسةةى تا ه  α ≤ 0.05لعجويى )

 .(الوظن ى الح لنىتعزى  ل   ة   ة الع لين  ليجا ف فع المس ر الوظن ع
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوص ا  

با  بن  الجظري والعميع   ىالح لن الدراسةةىثمرة الاهد المتواضةةا المبذو  فع  عداد   ال رةةبيعر  فع هذا 

 وةم  يأتع: التوصن ت لتع فع ضومه   توصب  ل  التع تم التوصب النه  وا الجت مج ذ يعُر  فن  بع  

 أولاً النتائج: 

الامعنةى  )القطة ع غنر الربحع  فع  عة ٍ  لمقنة س ًدا   دارة الموارد البشةةةةريةى  توافر  ًظهرت الجتة مج   .1

وفقة ً لآرا  العة لين  فنهة ، وتبن  ذله ل  خلا    فع المميكةى العربنةى السةةةةعوديى (السةةةةعوديى الخنريى ليتوحد 

 جرا ات العمب ،  ذ توافرت بمسةتوى ع لع ولتوسةح، ة ن ًدا   دارة الموارد البشةريىلسةتوى توافر ًبع د 

 والتحفيز وت وير الأداء أدناها. ًعلاه  توافرًا، و رق تقديمه 

الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  )ربحع  القطة ع غنر الللأدا  الوظن ع فع  عة ٍ   توافر  ًظهرت الجتة مج   .2

 قن س القدرات الشةخرةنى والمه رات وفق ً لآرا  الع لين  فنه ،  ذ ة ن   فع المميكى العربنى السةعوديى  (ليتوحد 

 أدناها. قن س جودة العمب لق ر ى ب لأدا  المبذو ًعلاه  و

الامعنةى  )القطة ع غنر الربحع  فع  لتوسةةةةح ليح ة ظ عي  المسةةةةة ر الوظن ع  توافر  ًظهرت الجتة مج   .3

  التدريلإ والتطويروفق ً لآرا  الع لين  فنه ،  ذ ة ن    فع المميكى العربنى السعوديى  (السعوديى الخنريى ليتوحد 

 أدناها. والحوافز والمنزات ًعلاه  

 له   الموارد البشةريىتطبنق ً ظمى العمب يسة عد فع رفا الك   ة ليع لين ، وًن   أن  إلى  النتائج  أشةةارت  .4

 .تقوم بتخطنح وتجمنى المس رات الوظن نى لمجسوبنه الامعنى، وًن الامعنى دور فع   فع 

،  ذ تحرح الامعنى عي  تب د  المعيول ت لا هج ك ت  علاً بن  ًفراد العمب فع ًدا  المه م  اتضةةةح ًن .5

فرح ليتواصةب لا اادارة ًو المديري  بشةكب فعو   لمج قشةى القضة ي  الاجتم عنى داخب ًن هج ك  الع لين ، و

 .ال ريق

 فع الامعنى، هج ك اجرا ات واضحى لتقننم الأدا  الوظن ع تس عد فع تحسن  الأدا عي  الرغم ل  ًن   .6

حوافز التع يتم تقديمه  ليع لين  فع الامعنى  امعنى،  لا ًن التطوير الادا  والتح نز فع الهج ك ارتب   بن   و

 غنر ة فنى.

  الامعنىعي  سةمعى   يؤثر الاودة الشة ليىاتضةح ًن هج ك  ظ م لياودة الشة ليى فع الامعنى، وًن  ظ م   .7

 ، وًن هذا الجظ م فع  ، وواضح. يا بعبشكب 

فع المميكةى العربنةى    (ليتوحةد الامعنةى السةةةةعوديةى الخنريةى  )القطة ع غنر الربحع  تبن  ًن العة لين  فع   .8

 يتيقون تقننم ت دوريى حو  جودة ًعم لهم. السعوديى

، ويسةت ند الع ليون لجه  بدرجى ةبنرة،  القط ع غنر الربحعاتضةح ًن هج ك فرح ليتدريلإ والتعيم فع  .9

ضةةحى  ، وهج ك  جرا ات وافع تحقنق ًهدافه المهجنى  هم دارة الموارد البشةةريى تدعم ذ يشةةعر الع لين  بأن  

 لتحديد الاحتن ج ت التدريبنى ليع لين .

الامعنى السةةةةعوديى الخنريى  حرةةةةب عين  الع لين  لجذ التعنن  فع ةبنر  تطور  بنجت الجت مج ًن هج ك    .10

 .فع المميكى العربنى السعوديى ليتوحد 

ليع لين  فع القط ع غنر  الأدا  الوظن ع  فع رفا ة   ة    ادارة الموارد البشريىدور  بنجت الجت مج وجود   .11

( ل  التضنرات  %30.4)ًن  ذ  ،  الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السةةعوديى

علاقى  لاتمعى لعً ، وهج ك     دارة الموارد البشةةريىتعود  ل  ًبع د   الوظن عوالتأثنرات التع تطرً فع الأدا  
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ًل  ل  حنث  (،  0.551بيضت )  الوظن عوالأدا    الموارد البشةريى  دارة  بن   لتوسةطىارتب    رديى لعجويى  

 فقد ة  ت عي  الجوحو الآتع: الوظن عةب بعُد عي  حدة و سه ل  فع تحسن  الأدا   دور وًثر

وتوجةد علاقةى  ً ظمةى العمةب،  تعود  ل     الأدا  الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع  (  %20.1)  تبن  ًن -ً

بيضةت  والأدا  الوظن ع  علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات دلالةى  حرةةةة منةى بن  ً ظمةى العمةبارتبة    

(0.449). 

وتوجةد  العلاقة ت الاجتمة عنةى،  تعود  ل     الأدا  الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع  (  %9.4)  تبن  ًن -ب 

نةى بن  العلاقة ت الاجتمة عنةى والأدا  علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات دلالةى  حرةةةة معلاقةى ارتبة    

 .(0.306بيضت ) الوظن ع

 جرا ات العمةب و رق  تعود  ل     الأدا  الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع  (  %11.4)  ًن  ًتضةةةةح - 

 جرا ات العمب علاقى ارتب    رديى لتوسةةةةطى وذات دلالى  حرةةةة منى بن   وتوجد علاقى ارتب    ،  تقديمه 

 .(0.337بيضت ) الوظن عوالأدا  و رق تقديمه  

التح نز وتطوير الأدا ،  تعود  ل     الأدا  الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع  (  %38.1)  ًن  ًتضةةةةح -د 

علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات دلالةى  حرةةةة منةى بن  التح نز وتطوير الأدا  وتوجةد علاقةى ارتبة   

 .(0.617بيضت ) والأدا  الوظن ع

فع القطة ع غنر    الجاة ف فع المسةةةة ر الوظن عفع    ادارة الموارد البشةةةةريةىدور  بنجةت الجتة مج وجود   .12

( ل  التضنرات  %68.7)ًن  ذ  ،  الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد( فع المميكى العربنى السةةعوديى

 ، لاتمعى لعً    دارة الموارد البشةةريىتعود  ل  ًبع د   الجا ف فع المسةة ر الوظن عوالتأثنرات التع تطرً فع 

بيضت   والجا ف فع المسةةةة ر الوظن ع   دارة الموارد البشةةةةريى  بن   قويىعلاقى ارتب    رديى لعجويى  وهج ك  

فقد ة  ت    الجا ف فع المسةةة ر الوظن عةب بعُد عي  حدة و سةةةه ل  فع   دور وًثرًل  ل  حنث (،  0.829)

 عي  الجوحو الآتع:

ً ظمةى العمةب،  تعود  ل     الجاة ف فع المسةةةةة ر الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع  (  %44.9)  تبن  ًن -ً

والجا ف فع   علاقى ارتب    رديى لتوسةةةطى وذات دلالى  حرةةة منى بن  ً ظمى العمبوتوجد علاقى ارتب    

 .(0.670بيضت ) المس ر الوظن ع

التع تطرً فع  (  %42.0)  تبن  ًن -ب  التضنرات  الوظن ل   المسةةةةة ر  العلاقةة ت  تعود  ل     عالجاةة ف فع 

علاقةى ارتبة    رديةى لتوسةةةةطةى وذات دلالةى  حرةةةة منةى بن  العلاقة ت وتوجةد علاقةى ارتبة   الاجتمة عنةى،  

 .(0.648بيضت ) الجا ف فع المس ر الوظن عوالاجتم عنى 

 جرا ات العمب تعود  ل    الجا ف فع المسة ر الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع (  %10.2) ًن  ًتضةح - 

 جرا ات علاقى ارتب    رديى لتوسةةةطى وذات دلالى  حرةةة منى بن   وتوجد علاقى ارتب    ،  و رق تقديمه 

 .(0.319بيضت ) والجا ف فع المس ر الوظن عالعمب و رق تقديمه  

التح نز وتطوير  تعود  ل    الجا ف فع المسة ر الوظن عل  التضنرات التع تطرً فع (  %71.9)  ًن  ًتضةح -د 

وذات دلالةى  حرةةةة منةى بن  التح نز وتطوير الأدا    قويةىعلاقةى ارتبة    رديةى  قةى ارتبة    وتوجةد علاالأدا ،  

 .(0.848بيضت ) الجا ف فع المس ر الوظن عو

دور  دارة الموارد البشةريى فع رفا توافر فروق ذات دلالة إحصةائية في إجابات المبحوثين تجا   عدم   .13

الح لى  والاجس، الخرةة مص الشةةخرةةنى والوظن نى )تعز  إلى  ة   ة الع لين  ليجا ف فع المسةة ر الوظن ع  

 .(المسم  الوظن ع، والمؤهب الا لعع، والعمر، وسجوات الخبرة ،الاجتم عنى
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 ثان اً: التوص ا : 

 بج   عي  الجت مج  وصع ب لآتع:

الاهتم م    فع المميكى العربنى السةةعوديى القط ع غنر الربحع )الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد(عي    .1

 بإدارة الموارد البشريى وذله لأهمنته  ودوره  فع تعزيز ورفا ة   ة ًدا  الع لين .

لدوره   ب لاهتم م بإدارة الموارد البشةريى  الامعنى السةعوديى الخنريى ليتوحد توصةع هذه الدراسةى  دارة  .2

 الكبنر فع الجا ف فع المس ر الوظن ع ليع لين  فنه .

  وصع بزي دة الاهتم م بإجرا ات تقننم الأدا  الوظن ع لمس عدته  فع تحسن  الأدا  الوظن ع. .3

العمب عي  زي دة الحوافز ل  خلا  زي دة الاسةتحق ق ت الم لنى والمك ف ت والترقن ت الوظن نى، والعمب  .4

ز الع لين  عي  ًن تج سةةةلإ الحوافز الم لنى التع يحرةةةب عينه  الموظف لا علإ  عي  وضةةةا  ظ م لتح ن

 العمب والمؤهلات التع يحميه  لم  يسهم فع تحقنق رض ه ع  العمب.

اعداد لامحى واضةةحى ليترقنى وفق لع ينر عيمنى   الامعنى السةةعوديى الخنريى ليتوحد يتوجلإ عي   دارة   .5

  الترقن ت وفق ً لمبدً الادارة، وضةةةم ن ترقنى ع دلى ليع لين ،  لعدة لسةةةبقً ، عي  ًن يكون الحرةةةو  عي

 والتع لب بجزاهى فع حسم الخلاف ت بن  الموظ ن .

 العمةب عي  تجويا َلنة ت التقننم المسةةةةتخةدلةى ل  ًجةب تحقنق المرةةةةةداقنةى، والحرح عي  التعة لةب .6

تقوم بهةة ،   التع  التقننم المختي ةةى  الموظ ن     والالتزامبموضةةةةوعنةةى فع عمينةة ت  بتوثنق  تةة مج تقننم ًدا  

 والمح فظى عي  وث مقه  ل  العبث.

 .الامعنى السعوديى الخنريى ليتوحد العمب عي  لع لاى التحدي ت والمش ةب التع تعنق الع لين  فع  .7

فع  لأثرهة  البة لغ السةةةةعوديةى الخنريةى ليتوحةد   تقويةى العلاقة ت الاجتمة عنةى بن  الموظ ن  و دارة الامعنةى .8

 الأدا  الوظن ع.رفا ة   ة 

 شةةةر ل هوم تطوير المسةةة ر الوظن ع وتوضةةةنح ًهداف ، واعداد الخطح اللازلى لذله ل  خلا  عقد   .9

  دوات، وورش عمب، وبرالج ارش ديى وتوعويى لتوضنح الم هوم لامنا الع لين  فع الامعنى.

ارة الموارد البشةةريى فع رفا ة   ة دور  د اجرا  المزيد ل  الدراسةة ت والأبح ث المسةةتقبينى المتعيقى  .10

 فع المميكى العربنى السعوديى.القط ع غنر الربحع عي  لستوى  الع لين  ليجا ف فع المس ر الوظن ع
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 المراجع قائمة 

 ًولا: المراجا العربنى

 6( الأدا  الوظن ع ليع لين  فع المجظمى لايى التضننر الاجتم عع، العدد 2018ًرفنس لريم ) .1

هةةةةةةةةة( تقننم دور وحةدات التطوير الاداري بةأجهزة الخةدلة ت العة لةى رسةةةة لى  1415بر ة وي، لحمةد ) .2

 ل جستنر غنر لجشورة قسم اادارة الع لى، ةينى الاقتر د واادارة، جدة ج لعى الميه عبد العزيز

3. ( ب  قسةةةةمع  ةة رق  الزهرة و  بريكةةى  بةة لقطةة ع   (   2015ب   ليعةة لين   الوظن ع  الأدا   لحةةددات 

 15الرحع،لايى الب حث،العدد 

(، لم رسة ت  دارة الموارد البشةريى وًثره  فع تحقنق التمنز  2010ح جع حسة ، عبد المحسة  ًحمد ) .4

رسة لى ل جسةتنر، ج لعى الشةرق  ،دراسةى تطبنقنى فع شةرةى زي  الكويتنى للاترة لات الخيويى -المؤسةسةع  

 .الأردن –الأوسح، عم ن 

هةةةةةة( ًثر ضةضو  العمب عي  الأدا  رسة لى ل جسةتنر غنر لجشةورة قسةم  1422حمند، عبد المحسة  ) .5

 .اادارة الع لى، ةينى الاقتر د واادارة، جدة ج لعى الميه عبد العزيز

رسة لى    .الوظن ع فع المؤسةسة ت الرةضنرة والمتوسةطى( " ًثر التمكن  عي  الأدا   2016حج ن غربع ) .6

 .الازامر ،ورقيى .ل جستنر غنر لجشورة ج لعى ق صدي لرب ف

( التطوير التجظنمع فع لةديرية ت التربنةى والتعينم    2005الاة بري، لوزة بجةت عبنةد ب  سةةةةعنةد )   .7

 و داراته  بسيطجى عم ن: دراسى لندا نى، ج لعى السيط ن ق بوس، سيطجى عم ن.

( "دور الجامى القن ديى فع رفا ة   ة الأدا  لدى الموظ ن  فع 2016لأسةةةةطب،  براهنم عبد اله دي )ا .8

لؤسةسة ت التعينم الع لع، رسة لى ل جسةتنر غنر لجشةورة ًة ديمنى اادارة والسةن سةى ليدراسة ت العين   ج لعى  

 .الأقر ، فيسطن 

طوير الك  يى الاداريى و المهجنى لمدير دور اادارة ب لأهداف فع ت  ،(2003الشةةةريف، ع بدي  لحمد ) .9

 ج لعى الكويت. ،221 - 185ح  ،(66)17المدرسى، المايى التربويى )

(. "تقننم ًدا  الموظ ن  وًثره عي  ًدا  المؤسةسة ت. رسة لى ل جسةتنر غنر  2015ف رسةع. )  ،صةبريجى .10

 لجشورة، ج لعى الانلالع بو ع لى، الازامر.

( ًثر ل  يقدم ل  برالج تدريبنى لمديري المدارس ولديراته  فع   2000الشةةة ل ن، ًلب بجت سةةة لمى )  .11

العيوم التربويى والدراسة ت ااسةلالنى : رةف   :ًدامهم الوظن ع ل  وجهى  ظرهم، لايى ج لعى الميه سةعود 

 322.123- 13سجويى، لحكمى، لايد،

ارة التربنةى فع دولةى ( الاحتنة جة ت التةدريبنةى ليقة دة التربوين  فع وز2002العجزي، عبةد  زالةب ) .12

 .الكويت ل  وجهى  ظرهم، ج لعى بجه ، لرر

علاقى المم رسة ت الاسةتراتنانى اادارة ليموارد البشةريى وًدا  الموظ ن   (  2012الق ضةع، زي د ل ند ) .13

 .رس لى ل جستنر غنر لجشورة ج لعى الشرق الأوسح ،وًثرهم  عي  ًدا  المجظم ت 

لشةة رةى العم   فع اادارة وعلاقته  بلا ت جنى والروف المعجويى فع (  2000قبلان , سةةمر لعروف،) .14

ةينى  دارة   ،رسة لى ل جسةتنر غنر لجشةورة ،المؤسةسةى الع لى ليرةج ع ت الجسةنانى فع القطر العربع السةوري

 سوريى ،ج لعى دلشق ،الاعم  

المسةةة ر   " اثر ابع د ترةةةمنم العمب عي  ا شةةةطى  دارة  ،(2009) ،لحمود حسةةة  جمعى  ،الهواسةةةع .15

ةينى   ،الوظن ع دراسةى اسةتطلاعنى فع بع  ةين ت الا لعى المسةتجرةريى"، رسة لى ل جسةتنر غنر لجشةورة

 .الادارة الاقتر د الا لعى المستجرريى
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