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 :ةمدقملا .1.1
 ریغ ةینقت ةرفطبً ةعوفدم ،ةعراستملا ةیمقرلاو ةیلكیھلا تلاوحتلا نم ةلحرمب ةرصاعملا لامعلأا ةئیب رم

 يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا دعی ملو .ةمادتسملا ةیسفانتلل يساسلأا كرحملا "تانایبلا" نم تلعج ةقوبسم

 ةنیصر ةیملع ةیلمع تاب لب ؛ةیدیلقتلا تاریدقتلاو تانیمختلا وأ ةیصخشلا تاربخللً انیھر ةثیدحلا تامظنملا

 ةلیوط اھفادھأ عم ةمظنملا تاراسم ةمءاوم نامضل ،ةمدقتملا تلایلحتلاو ةقیقدلا تامولعملا قفدت ىلع زكترت

 .ةیلعافلاو ةءافكلا تایوتسم ىلعأب ىدملا

 ةیجیتارتسا ةادأك (HR Analytics) ةیرشبلا دراوملا تلایلحت موھفم زرب ،يمقرلا لوحتلا اذھ بلق يفو

 ىلع ةمئاقلا ةرادلإا ىلإ ةیلیغشتلا ةرادلإا نم لاقتنلاا لثمت اھنإ .دارفلأا ةرادلإ يدیلقتلا رودلا زواجتت ةلعاف

 ىؤر ىلإ ةلماعلا ىوقلا تانایب لیوحتل يعانطصلاا ءاكذلاو ةیئاصحلإا جذامنلا فیظوت للاخ نم ،ةلدلأا

 نارودلا تلادعم عقوتو ،بھاوملا ةرادإو ،يفیظولا بقاعتلا طیطختو ،يكذلا فیظوتلا تارارق معدت ةیفارشتسا

 .اھثودح لبق يفیظولا

 تافدھتسم عمً ایشامتً ادرطضمً اومن دھشی تامولعملا ةینقت عاطق نأ دجن ،يدوعسلا داصتقلاا عقاو ىلإ رظنلابو

 ثیح ،عاطقلا اذھل يویح زكرمك ةدج ةنیدم زربتو .نیتم يمقر داصتقا ءانب ىلإ ةیمارلا 2030 ةكلمملا ةیؤر

 ةردانلا تاءافكلا ىلع ظافحلاو باطقتسا يف ةرمتسم تایدحت ھجاوت يتلا ةینقتلا تاكرشلا نم ةبخن نضتحت

 دراوملا تلایلحت فیظوت جضن ىدم ءاصقتسا يف ةساردلا هذھ ةیمھأ رولبتت ،انھ نمو .ةسرش ةسفانم طسو

 ةعانصو ةدوج نم ززعت "ةیجیتارتسا ةعفار" ىلإ تانایبلا كلت لیوحت ىلع اھتردقو ،تاكرشلا هذھ يف ةیرشبلا

 .ةیدایقلا تارارقلا

 ةیرشبلا دراوملا تلایلحت نیب رثلأاو ةیطابترلاا ةقلاعلا راوغأ ربس ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،مدقت ام ىلع ءًانب

 ،ةدج ةنیدمب تامولعملا ةینقت تاكرش عاطق فدھتست ةیلیلحت ةینادیم ةسارد ربع ،يجیتارتسلاا رارقلا رھوجو

 .يویحلا لاجملا اذھ يف ةیقیبطتلاو ةیفرعملا ةوجفلا دس يف مھاسیً اعجرم نوكتل
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 :ةساردلا ةلكشم .1.2
 ؛ةدج ةنیدمب تامولعملا ةینقت تاكرش لخاد ةحضاو "ةینقتو ةیكاردإ ةوجف" دوجو يف ةساردلا ةلكشم ىلجتت

 دراوملاب قلعتملا يمقرلا فیشرلأا ةماخضو )Big Data( ةلماعلا ىوقلا تانایبل لئاھلا قفدتلا نم مغرلابف

 ةینیتورلاو ةیئارجلإا تایلمعلا سیبح لازی لا ةیتامولعملا ةورثلا هذھ رامثتسا نأ لاإ ،تامظنملا هذھ يف ةیرشبلا

 .ةیمویلا

 تارشؤم ىلإ اھلیوحتو "اھقاطنتسا فعض" يف لب ،"تانایبلا ةردن" يف نمكت لا ةیقیقحلا ةیلاكشلإا نإ

 "ةیرشبلا دراوملا تلایلحت" فیظوت يف روصقلا اذھ يدؤیو .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا معدت ةیفارشتسا

 ءًانب — ءاقبتسلاا تایجیتارتسا وأ ،للاحلإا ططخ وأ ،فیظوتلا يف عسوتلاك — ةیریصم تارارق ذاختا ىلإ

 .ةیلیغشتلا فیلاكتلاو ةیرادلإا رطاخملا ىوتسم نم عفری امم ،طقف ةمكارتملا تاربخلا وأ يصخشلا سدحلا ىلع

 ةیرشبلا دراوملا تلایلحت ةمھاسم ىدم ام" :يلاتلا سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم ةرولب نكمی ،ھیلع ءًانبو

 "؟ةدج ةنیدمب تامولعملا ةینقت تاكرش يف يجیتارتسلاا رارقلا ذاختا ةءافكو ةدوج میعدت يف

 

  :يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 يملاعلا مخزلا نیب ةعساو ةیفرعم ةوھ دوجو يف يثحبلا لقحلا اذھ ھجاوت يتلا ةیرظنلا ةیلاكشلإا لثمتت

 تایبدلأا يف رفوتم وھ ام نیبو )$HR\ Analytics$( ةیرشبلا دراوملا تلایلحت میھافم يف عراستملا

 رھظیو .يمقرلا لوحتلا اذھ بكاوی يذلا لیصأتلا ىلإ رقتفی يبرعلا يملعلا مكارتلا لازی لا ذإ ؛ةیبرعلا ةیرادلإا

 رشابم رثأ ھل لقتسم ریغتمك ةیرشبلا دراوملا تلایلحت لوانتت يتلا ةصصختملا تاساردلا ةردن يفً ایلج كلذ

 ةیدیلقتلا ةیلحملا ةیثحبلا تامامتھلاا ُّلج تبصنا ثیح ،عبات ریغتمك يجیتارتسلاا رارقلا ةدوج ىلع يرھوجو

 اذھ دتمیو.يجیتارتسلاا طبرلاو ةیمقرلا ةیلیلحتلا داعبلأا نع لزعمب ةیرشبلا دراوملل ةیطمنلا فئاظولا ىلع

 ةمیق ىلإ نیفظوملل ةمخضلا تانایبلا لیوحت ةیفیكل ةرسفملا ةیرظنلا جذامنلا ةیدودحم لمشیل يفرعملا روصقلا

 ةئیبب مستی يذلا ،تامولعملا ةینقت عاطق لثم ةیكیمانیدلاو ةیویحلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةسوملم ةیجیتارتسا

 لیلدلا ىلع ةینبم ةیملع ةباجتساب يرادلإا سدحلاو ةیصخشلا تاریدقتلا لادبتسا ضرفت ةعراستم لمع
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)$Evidence-Based\ Management$(. ةیلحملا ةئیبلا يف ةرسفملا ةیرظنلا رطلأا هذھ بایغ نإ 

 ةیبرغ تائیب نم ةدمتسم ةیلاحلا جذامنلاو تایرظنلا مظعمف ؛ةحضاو )ةیعاطقو ةیناكم( ةیقایس ةوجف سكعی

 زربی امم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأا ةئیب عقاو نعً ایرذج فلتخت ةیمیظنتو ةیفاقث صئاصخ تاذ

 تاھجوت عم اھتمءاوم ىدمو ،ةدج ةنیدمب ةینقتلا تاكرشلا ةیصوصخ يعاری يرظن لیصأتل ةحلم ةجاح

 تلایلحتلا طبر يف يفیظو روصق دوجو ظحلای ،كلذ ىلع ةولاع.2030 ةكلمملا ةیؤر نمض يمقرلا لوحتلا

 بناوجلا يف تلایلحتلا رود رصحت امً ابلاغ ةحاتملا تاساردلاف ؛تامظنملل ىربكلا ةیجیتارتسلاا تاھجوتلاب

 مھف يف ةقیمع ةیرظن ةوجف زربت امنیب ،ةرشابملا فیلاكتلا وأ بایغلا تلادعم سایق لثم ،ةقیضلا ةیلیغشتلا

 يتلا دملأا ةلیوط تارارقلا ةدوج زیزعتو ةمظنملل ةیلبقتسملا ةیؤرلا ةغایص يف تاودلأا هذھ ةمھاسم ةیفیك

 ةیؤر مدقتو ةوجفلا هذھ رسجتل ةیلاحلا ةساردلا يتأت ،قلطنملا اذھ نمو .يسفانت قوس يف ومنلاو ءاقبلا نمضت

 .ةیدوعسلا ةئیبلا يف رصاعملا يرادلإا ركفلا ریوطت يف مھاست ةلماش ةیقیبطتو ةیرظن

 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 ثیح ،ةرصاعملا تایدحتلا ةھجاومل تامظنملا معد يف ھبعلی يذلا يرھوجلا رودلا يف ثحبلا اذھ ةیمھأ ىلجتت

 سسأ ىلع ةینبمو ةلاعف تایجیتارتسا ةغایص ىلع رارقلا عانص دعاست ةحضاو تاددحم عضو يف مھسی

 مھحنمی امم ،رارقلا ذاختا تایللآ قمعأ مھف يف ثحبلا اذھ جئاتن نم ةدافتسلاا نیریدملل نكمیو .ةقیقد ةیملع

 ىلإ ةرورضلاب يدؤیو ،يلعفلا تقولا يف ةیرادلإا تایلمعلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیفیك لوح ةبقاث ىؤر

 .لماشلا يسسؤملا ءادلأا ةءافك نیسحت

 اھتایجیتارتسا ریوطت نم تامظنملا نكمت ةركتبم لولح میدقت ىلع اھتردق يف ةساردلل ةیلمعلا ةمیقلا زربت امك

 سكعنی ام وھو ،يفیظولا مھاضر ىوتسمو نیفظوملا ةیجاتنإ ىلع تلایلحتلا هذھ ریثأت ةیفیك مھفو ،ةیلخادلا

 ةردقلا ةیرادلإا تادایقلا حنمی ثحبلا اذھ جئاتن ينبت نإ .ىربكلا تایجیتارتسلاا ذیفنت ةدوج ىلع رشابم لكشب

 ،ةیسسؤملا فادھلأا عم ةیرشبلا تاءافكلا ةمءاوم ةیلمع لھسی امم ،ةقدب لمعلا ةئیب تاجایتحا دیدحت ىلع

 ةمظنملا ةباجتسا نامضو ،ماعلا ءادلأا يف ةمادتسمو ةظوحلم تانیسحت قیقحت ىلإ فاطملا ةیاھن يف دوقیو

 .ةیلاع ةءافكو ةنورمب تامولعملا ةینقت عاطق يف ةعراستملا تاریغتملل
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 :ةساردلا ةیمھأ .1.3
 لخادتت ثیح ،ةثیدحلا ةرادلإا مظن يف ةیرذجلا تلاوحتلل اھتبكاوم للاخ نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 ؛نییساسأ نیروحم يف ةیمھلأا هذھ زربتو .يسسؤملا قوفتلا ةعانصل يرشبلا لاملا سأر عم ایجولونكتلا

 ثیدح يفرعم راطإب ةیبرعلا ةیمیداكلأا ةبتكملا ءارثإ يف ةساردلا مھاست ثیح ،يرظنلا بناجلا يف لولأا لثمتی

 هذھ ریثأتب ةقلعتملا ةیفرعملا ةوجفلا دس ىلع لمعتو ،ةدعاصلا میھافملا دحأك "ةیرشبلا دراوملا تلایلحت" لوح

 يف نیثحابللً اقلطنمو ةیرظن تانایب ةدعاق رفوی امم ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةعانصو ةدوج ىلع تلایلحتلا

 .تامولعملا ةینقتو ةیمقرلا ةرادلإا تلااجم

 ،لامعلأا تامظنمل ةرشابم دئاوف ةساردلا هذھ مدقت ثیح ،ةیقیبطتلا ةیمھلأا يف لثمتیف يناثلا روحملا امأ

 ةیلیلحت ىؤرب رارقلا عانصو ةیرادلإا تادایقلا دیوزت للاخ نم ،ةدج ةنیدمب تامولعملا ةینقت تاكرش ةصاخو

 نیریدملا ثحبلا اذھ دعاسیو .ةسوملمو ةلاعف تایجیتارتسا ىلإ ةمخضلا تانایبلا لیوحت ةیفیك مھف نم مھنكمت

 نیسحت نمضت ةركتبم لولح ریوطتل ةمزلالا تاودلأا مھحنمیو ،ةقدب لمعلا ةئیب ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت يف

 .يفیظولا مھاضر تایوتسم عفرو نیفظوملا ةیجاتنإ

 ،ةیؤبنتلا تلایلحتلل لثملأا مادختسلاا وحن تامظنملا ھیجوت يف مھست ةساردلا هذھ جئاتن نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 تانیسحت قیقحت ىلإ فاطملا ةیاھن يف يدؤیو ،ةیریصملا تارارقلا ذاختا دنع ةرطاخملا بسن نم للقی امم

 ةمءاومل ةیعاسلا تاسسؤملل قیرط ةطراخ ةساردلا لكشت ،كلذبو .ماعلا يسسؤملا ءادلأا يف ةظوحلم

 تانایبلا ىلع دامتعلااو يمقرلا لوحتلا عضت يتلا ،2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسم عم ةیرادلإا اھتاسرامم

 .ةلماشلا ةیداصتقلاا ةیمنتلا بلق يف

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 ركفلا يف ةقحلاتملا تاروطتلا ةبكاومل ةداج ةیثحب ةباجتسا اھنوك نم ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا قثبنت

 لا يذلا "ةیرشبلا دراوملا تلایلحت" موھفمل قمعم يرظن لیصأت میدقت ىلإ ىعست ثیح ،رصاعملا يرادلإا

 ةقلعتملا ةیفرعملا ةوجفلا دس اھتلواحم يف ةساردلا ةمیق نمكتو .يبرعلا يمیداكلأا حرطلا يف ةردن دھشی لازی
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 دعاست ةیرظن ةدعاق ءاسرإ يف مھاسی امم ،ةیجیتارتسلاا تارارقلا ةدوج نیبو ةمخضلا تانایبلا نیب طبرلاب

-Evidence$( "ةلدلأا ىلع ةمئاقلا ةرادلإا" ىلإ ةیدیلقتلا ةرادلإا نم لوحتلا تایلآ مھف ىلع نیثحابلا

Based\ Management$(.تاریغتم نیب عمجیً اثیدحً ایمیھافمً اراطإ ةساردلا هذھ رفوت ،كلذ ىلع ةولاع 

 ثحبلل ةدیدجً اقافآ حتفی امم ،ةیدوعسلا لامعلأا ةئیب قایس يف ةیجیتارتسلاا ةرادلإا تاریغتمو تامولعملا ةینقت

ً ایرظنً اعجرم ةساردلا هذھ لكشت ،كلذبو .ةیلحملا ةیصوصخلا عم ةیملاعلا جذامنلا ةمءاوم ةیفیك يف يملعلا

 ىلع ةنمقرلا رثأ لوانتت ةیلبقتسم تاسارد يف ھیلع ءانبلا نكمیً ایریسفتً اجذومن مدقیو ،ةیرادلإا تایبدلأا يرثی

 .ةیویحلا تاعاطقلا فلتخم يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
 تاكرش يف رارقلا عانصل ةحضاو قیرط ةطراخ میدقت ىلع اھتردق يف ةساردلا هذھل ةیلمعلا ةمیقلا ىلجتت

 ةیصخشلا تاربخلاو سدحلا زیح نم رارقلا ذاختا تایلآب لاقتنلاا نم مھنكمت ثیح ،ةدج ةنیدمب تامولعملا ةینقت

 تلایلحتل يجیتارتسلاا رودلا ىلع ءوضلا طیلست للاخ نمو .ةقیقدلا تلایلحتلاو ةیمقرلا قئاقحلا ءاضف ىلإ

 ةیؤبنت تاودأ ىلإ ةلماعلا ىوقلا تانایب لیوحت ةیفیك لوح ةبقاث ىؤر نیریدملا ةساردلا حنمت ،ةیرشبلا دراوملا

 بھاوملا باطقتسا تایلمع نیسحتو ،يفیظولا نارودلا تلادعم لیلقتو ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ يف مھست

 .ةریغتملا قوسلا تاجایتحا عم بسانتی امب اھریوطتو

 میدقت ربع ةدقعملا ةیرادلإا تایدحتلا ةھجاوم ىلع تامظنملا ةدعاسم يف ةساردلا ةیمھأ زربت ،كلذ ىلع ةولاع

 ةمءاومل ةقیقد رییاعم عضو يف اھجئاتن مھست ذإ ؛لماشلا يسسؤملا ءادلأا ةءافك نم ززعت ةركتبم لولح

 تاریغتملل ةعیرسو ةنرم ةباجتسا قیقحت نمضی امم ،ةمظنملل ةیلكلا فادھلأا عم ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا

 لماشلا يمقرلا لوحتلا وحن ةكلمملا تاھجوت معدی ثحبلا اذھ تاجرخم ينبت نإف ،كلذ عم يزاوتلابو .ةینقتلا

 عفرو نیفظوملا ةیجاتنإ ریوطت يف تانایبلا ىلع دمتعت ةیكذ لمع تائیب ءانب للاخ نم ،2030 ةیؤر قفو

 عاطقلا اذھ يف راكتبلااو ومنللً ایساسأً اكرحم ةیرشبلا دراوملا نم لعجی امم ،يفیظولا مھاضر ىوتسم

 .يویحلا
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