| Odiglaa daala
Blay) Auls
2 a5 130 [

MIDOCEA]

LJNI\-’FI‘&H\T\""

o Gl B gl 510 e g SN (B gudl i
Baa Adpda 8 Wal) g8 e AgiSa D g

didal) ‘».u\
Jaxs ) B (5 i
2021205358

2 -z A5 g s e
Oslae Aaala -3 laY) 4K

il )

i slare Aaala -3 oY) ALK - il A giac

2024 - Gl all Sl



oaaddl) g i)

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



s1aY)

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



Dr. Mona Moustafa Elashry

doadl Al aldtisa

:@‘auﬂ\

Aaaal) g culiydaty

dalida cilals)

MIDOCEA|

5.\\/II

U NIV ER



P el g Sl
et e e e e e e et e e e e e— e e e ee— e e e eet e et et t e e et tettan e eeeeeaannaaeeeeeennan elay)
B et e e e e e e e e e e e et —e e e a—— e e e —e e e aaae e sareeareeaaareeas Al ol Galiii
B e Al pall Al jUay) J Y Jeadl) 1
S R PPTP Aaxiall 1.1

L 7P Al all Al 1.2
1 e @b s fual e <l gad 1.2 1

1 e il (s siead) e @ 5a8.1.2.2

LS J P Lul ol i 1.3
(B OO URRRRSRPPP bl 6 sdl Je 1.3.1

1B e ikl 5 stdl e 1,32

1 Al Al 1.4

1 PP dul ol alaf 1.5

1L T RPN Al all lua 41,6
1 e et e e et et e enee A 23517
1B ettt ettt — e e e e e e e e e e —e e e e ta e e e aeeeatreeeareeeaartaeaas Al 4l )01 1.8
T8 oo et et e oo £ 5 il hlia 1.9
(TSRS Aalall bl all ;S Jucdll 2
124 0 TR Aenial) 2.1
24 TP Jitall yaiall 2.2
D ettt ettt S a3 2.3
7 S Al i) kil 3530 2.4

X o P PPRTN sl 2.5

K S Al Al Angie 1 GUAN Juadll 3
K P PRTRUN 40341l 3.1

K 1 SRRSO OURRROTP Gl @l il 400 ) Gl jail) 3.2
Bl e e Gl mani 3.3
B ettt il 28] iy 35k Gl aaine, 3.4
BB oo ettt e ULl aan 43,035
B et e oottt il 615136

4

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



B0 e e e e e et e e e et et e e et e e e e e e retran e aaaas 4.8l 3.8
A e gl A88lia 5 Slaa ) didaill cal )l Jiadll 4
B e e et e e et e e e e e et e e a it e e e e eeaeatranan eeeees 44,1
B2 oo, (ol Aged T gl lilma Y1) Al Ao i 5342,
BB .. Cllbiu Gl 5 Baall G )lisl4. 3,
B0 e, (Gl ALl e dla)) Canall Gl i il slasy4 4,
T F TR i) Ailia g il 3 L2145,
G U PPPTR Ll 4.6
B Glalininy) g Slua gl g Sl 5o 1 puddll Jiadll 5
GO OUURPSUPRSRRU ¥1 1NN |t B [ 1 SV IR\ I PLENE S0y
B et a e Al Slua 55.5.2
G U PPPTTT Aalall 5.3
X OSSO el all RS
B0 ettt e et e et e e e e e et eatbs i aaaaaeeeaeaeeeeeaeeeeeerenes Gkl
’ |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA &



JSEY) Jgia

dadiall JSE) o siad
15 1 (Al slac) () Eanll 23 ga
25 2 5 AN Gyl (pmimt
28 3 Allady < ol) 3 HlaY Al ol gladl)
(2021’u\.§‘)}4 & )LAA):J.LAA]\
34 4 Sael) Cindl dsmgio padle
(Z\_ALLJ\
6

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



dadall 95 )
36
36

37

38

43

47

49

50

51

53

Dr. Mona Moustafa Elashry

Jolaad) Jsaa

Joaall a8,
1

2

10

&) gind)

sibse 4l jaadl ) il aaine
(om 4iSa
(1970) krejcie
ol il aadiial) bl
O s AT (33 pual) Jeinsall
ALl alac
el Gl kil Gulal
Al dlae ) (pe <8 ) 5 Hla) aslall
Aae ! pe Al Hall die Cava g
i) e slaie YU 4l
el sl Hall Aalany!
b Aeaiioaall Gunlia)l aa
5 Jiall ) psaiall Al
e e YL Aduall slac) (he
Al Al jll A plean Y il
Maet o Al Hall ey LAl
ki) e alaie YU 4l
i) Zu) jall Ailasy)
Lleall s siall 1Yo

) a5 dpluad) Gillaws gial)
2l Je iYL ldall sl
Alaell Al Hal dvliasy)
Q\‘).\a_"m u,).\.k\.\.\)‘ﬁ\ i alea
Alaic YU dallall slae ) e 4l Hal)
sl all Aglan ) il e
aailasall

UNIVERS

MIDOCEAiﬂ



A all alad) Uy 1Y) Juadl), 1

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



dadiall 101
(Jae ¥y Yl (o 3 3 Al ol shati g <l yurd ¢ VLAt g il glaal) L gl 635 5 ) 65 Ciaalf
Y L gt el ddia o (S g IV (g gadl) e alaie ) ) GlS Al e 8K il La g Al
)y Aaall SLaBY) g (& sl (S0 aaliy 4558 ¢ o sl Aie oLt (S

peihle 5 bl cldlaie 5 e ) e o il AR yha a5 IV G gastll 40 0 8 Le 50 (e
peilaliial 540 ,al

Clead 5 Cladie Jlo aalia; 4 e & L bjlead 5 bl 235 Cas e dnSD) 5 3 Ll
(2023 4l jn) Sl sall

(pagadll aa g o wiaill dilee 4l dia & mall 5 gkl Gl il A < gl 3 la) dpaal <)
b

&b SIS il Ll 35 LS ¢ uiSansSISI (g ylaiall (a0 a5 sh ey 8 Jlael 3 Lls oy
Jdle le pgllad

iy A oY) ki Lgia s Apapkaiil) ol ppniall (e 2aally 48Me dpaad) culy il s a8 (i gl
calaal aal (he

AL A lia o Al il e il o) g Lgtizgada CaDAL il 3al) aven Lgd) orst Al il

(12028 . i sate & sien iy )

alic Sl JS8 ¢ ealiil) G gudl) e S aa ) aling g IV B sedl) O Sl (S Y
Al

" S ASIY s il " llaall ( COOEAY) 5 ¢ e as ) L g SN Aeas gl i (gl (53 g i)
2 dlee 4 8 ) slaY) g JSA B s

(oS 5y smtil) 5 A 5 SIS Jlae W) 4 sbe (g0 IS G et BalATL 21 A1 (g dpaall 56,

A g8 KU A8y ylay s sl aaf 5l ciliinall aaly Adleiad) Jlee V1 gaen 510l 485 SV Jlee VU aady
oA e

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



sLaiall Jleel 86l 500 5 e aeloy Laa i 51 AS0E Aald 5 il G o) 31 il gl aladia
d\‘... \}
Losa) L Glalall Gl e ST i e ldgan g Lelleel aan g (Glai g il Zaliall (a il

(2020. s A5 o) )

aaisY) el 8 o iV sl " adl e g SNV Gy el Coyr g

Qs o W), A5 SV Jlae W) Adadsl (pe 2 5s 5KV (5 guatl) Adaiil JS ld agle 5 48y gl

A s ySIVI B laill e e S aad I o el 8l 5 aad) cBlalaa e 5S35l A el AdaaY)
ol 521 25 5 Gaadat e Wil )l 5 ) lilee e s S 55 g S8V (5 sl Dulee (Y
(2020 0ssals el ol 4g s ) L L Sl A, sl

Clainall 5 o) Y1 Calaal sy ¢ s g ol Zlad (8 i) dale L sS 5 clgiaaa Y lld 5 3Ll
Ll sl 5 Ll gia ey

ALalall asaliall cpa Lealy 8 1) 3 oY) ddia s MR (o @l e (YY) Yo v A) el g8 Jag ST 28
3030 asgde O o S o e g0 ) o il Y L g o] 5l S S ey Y ALalSial
g i 4l 8 ) 5 ol A Loy 50l oda Caiag ooyl Jeadly S IS8 Jasi ) i 4l

" oalal) ¢ g Jaal)

S IS Jandl 53 1) aadaiony ¥ Galad) 488 53 )l aabaiog ¥ (63l o)) e oS5 QLIS 5 ) 02
B )" Al OMA (e (YF) 1Y 00 0) s al s dalgudl ) (o se (3l il 138 e ST Jled

QAN Gl Al i gl B jla)  Aad CalAll Bl g el B la) et 8 )

Grondl) 2gen JAilgha il Bae (& eSS 3B Gl B la) s (S IV ol il o 8l
AaaS G () Sy lal) Glamy 8 ST Ay lall adlally plaia ¥l dal AaY) 3aly  Bale s KUY
8 gl s ) ga g oY) i A o yKIV) Ay guil] CBlaadl (e 53 ) ) il slaall 5 ) e

10
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



il 5 elaia¥) Jual sil) a8l go 8 5 jaioall Clanill Can 5 sad Liss 8 (Bilu )l s JS daylia
Gl shaill 038 dxlial S Gy (anadd ) () 58 sl Zling Cun ¢ g SV By sail) Sl A 3328l
) Ay paall 253 50 o 38 (Ul (s JAY) aleal) Cm peiy @5 o s o (S Las lelai s
Gle Iarall 5ol 3 g I G snall O Aagii eladia¥) Jual sil) il s ue S il Lalals
O O sl Avaal jedai ol sl o3 Adlady AlainaV) g i 1) 5 )1y 3eLS axe ol 5 Jaad) (3 8
Gatadl a5 il 5 ) Gl 4y gutll CalaaY) sl Jlad (S0 g STV G guatl) aladial

st e 58 5l 5 daliy)

Gl a2 G (RIS g IIY) (5 guatil] Ay oLty i A1 Cilakiiall g o) Y1 4 g5 8
2,y elaia¥) Jual il il e 48 gudl) Jila iy e Y) iyl o) jie Sy 3 5]
Lae Yl algall e 38 5l e 50l aae g gl (lais ) el s sas of e 550
Aldat Al ) el jaY (3OUail Adadi€ AIEAN oda aladin) GliSay Aaluyly il 5l e Gl s

abaail) s3a aa Jabaill Alad Cbail il ) 385 <5l 5ol e g AT G gull il il

Logia JSI Sy oS gy i M) Ui 8 g5 lal 5 (35 SIYY G guatll 55 ) j0 pad ) 2150 0
ol (b G puaill Clat) i) sl (e (s SIYY G sutl) iimy | Jaall 3 pladll g claY) e i O
apre Jeliill g i i) e e auls Hsgan ) dseasll 2 EY1 S AL (Ko Cun cuaal)
A B guill Sy Jlad JS

(s Al Aali e o Danl) 3208 pms 58 B adlnyy ¢ ladl) Adlall ey cctiladiall Clagie o 2 ¢
oSy olad J<y i gl) o Lavie Jeal) 8 Zaalii¥) 5 ~laill Gaiad  Lanla 1750 i gl) 5 51a) caald
s IS agilslgl A saSay g connall i ) 8 aleal) JLaSly () sa s cdaalisl ST 53 65 o 21 a3

(ML | addll Zlaill 5 Jandl d3llad (e 2y 35 Boanall CalaaY) (Gida e aelud saaldl < gl 5 5l
il (e () i s S50 8 6115 lal ARS 48y 5 Aallady g SISIY) (B gusil aladi) A4S g
Sl a8 (S eomilall i Gm OIS IS (e Anaddll shally Jaall 8 il (Gaa]
53 i) Calaa Yl §8at g (g gual) daaliiy) adad

11
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



dalyal ddSéa 1.2

ledukas *L;;3_45)33\@,“;@.)szujér_@})ﬁy\@w\)ﬁia@@uﬂ\mm e Jiadi
3l e s IV (3 gull aladiin) il 4 (e Gl Jelisy Ban Apae 8y pa 4uiSa b
Jae gl clilaal) ol e g Al ¢ 6l 5 )

B il o cigad 121

b gl 5 e i YT G puitll 8 agil sapam 81 Al jall el it cg ol 5 sl e
& s sall 13 Aalaiall A8l GaY) 8 Caran Lals (e Al all (dSS 8 LSl Jie il e
Leiallae ng Baas il sa e ¢ gaiall Lalus

LS shaall 5 Apuadil) Jal gall 53 48 (8L diamtie Ol 32 d5a s pdny Uyl (lail Canill <l gad )
okl J3A e A8l o2 (pand Sy Sy il 3l e (g IV Gy sailly Adag jall
Aaliall dpaalaall il jUaY

Al (s giall o cigad 1,22

o s AN G sndl) A J gl Al il 33 dsa 5 ade B gl S ¢l (g giall e
Cilalgas) asafi g 5 smdll 138 a3 Al jall 238 aalud 38 (A laSall (Sl & Lo gad i ) 5 510
A Sl sall (e la e 5 s AiSa (& Bl 5 ,l0) BeUS (e ) ja3 dad dipdas

DAL s S (Bl (A Gl @ Gadai A8 e ¢ sl laglad ) zliag Gl S sad
Al Al L) paliin Al Gilpa sill 5 Clalitiul) e 2l dSall (8 G gl 5 )la) (pand (Say S
U € oy Y Bgmil) o aaind Gl LAY clelalll b gabill Tad et 055 o S Sl
Janll 36l 5 o oY) (pruea]

i) OV peadly £ ) 100 g5
"0 e AiSe e Gadailly i gl 5 o) e g SV G gul) iy oS

12

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



sl ) Azan] 1.3
aal 13 le gunga iimy B3 (B s e & sl 5ol e s SIY) sl il )
Sy (I (3 gl bl i) aladiul A4S agdd | )l juaell ki b 83 S
Al ) 1aa 3l | ST 36l Lgdlaal (g s Aalalall < ) 5 1) Cpend ASall Sy ¢ Jlad
o2 (ki A8 o ¢ gudall Jaluy g o8 5 lal 5 (55 STV Gy sudlll (0 AN e ¢ suall

8aa o dagall yn AiiSa (Bl B lal) Giad g ooV el Jlad JSG il i)

B s siwall 0,131

Jsn dleria Al y0 anhy da A8l Cla¥) 8 O sandl) a8 Canl) 138 aalay gkl Aalill (g
Jald (i st e LS e (Bl (8 il 80 o (g SN (Boutll e s A4S
«_\§)]\ 5] u;‘..‘.u;.tz\:\s;ﬁ} d»«\jﬂ\ sda O lelad]

trindail) (5 glall Je.1.3.2

ale IS8 Sl g Uil g san 8y ya A0Sl Al 35S Apanl sl 13 Sy Agipdaill Aalill (e,
Calaa ) Gaia s gl 5 1) Gaatd 5 g STV By saal) i) i) aladind 39S agh 8 acluy Cua
Sl eadl a8l e Gnll 13 e Al Cilpa gill 5 cilaliiuY) Gkt Sy o iy ST 30Sy

2ok Ledlal Gaiad g cilasall ol

13
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



ad Al 1.4
¢ gl 5 51a) e s IV G udl) i3 B 1 il Gl
¢ gl 3l e S IV ) gill g mitall iy oS

C sl sl e (s SV s 5l s ) sil) i as

o sl 3l o i Allad axdiie Gy yad JSE Tee sl cladd a8 gl apenad Jeliy Cas
S5 AN 3 gl

iu A @i 1.5
< gl 300 e s IV gl 530 Al a1 il Caag)
i 511 8 1) (5 S sl g tiial) Al 53T e Ll Caagl)
< 05 )la) 5 (s IV s il 5 gy sl A 5202 o ) gl

S0 e i Al 2dionn (S e ()50l Lo o pall Je i S i1 3 ol Cangl
,LEJJ)SS]Y\ w}uﬂ\@m}ﬂ

14
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



dupdl clba @ 1.6

5 A Gy satl) 53 Lo dilian) AV 13 4 gina A8Dle 2a g5 1 A ) Apua il

gl s ol
8l B ) s (s IV sl 5 il G Ailian) A1V IS A gine Ao 2a 53 1] dpe Al A )
5118 1) s (s I g i 5 35 G Ailan] AV IS 4 sine ABDle 2 531D Ao il dpia
5113l 5 0 el ladd 5 ad sall el (g ddilan) AV DI 4 5iae Ao aa 51 3 dpe dll dua

Al glsad 17

bl jurial) Jiesall riall

Céj\ SJ\AJ °

H1,Ha,Hb,Hc

() 2130 ) dal pall 7 el 73 gl

15
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVFR‘F.\TYI'



dd)avall Al Al 1.8

SN Jlae (83251 s g sad) Ay pal) ASLedl) 8 LIS el 5 ST (e das) s Ay > A
o AiSa e Al e sbeall (o) A o) i€l 5 dpaaladl] e il

_):‘.)Aj\ "Jm"j"CJLA" u.-.‘P;y\J"..A_A‘-’ 19746\_;:‘;3‘)._3);:\_13&&_\“;;.&5
Akl el gaan (8 aliall (e A8 enall G 5 a5 (a5 (s ) (85 i LSS iy

g s oAl s a8 sall
AN 5o Gany B 558 s s G ALY A pedl Gadll Cilise 818 550 e STy ellia
ladiall v aalail g Giaa JAN arealy g g 8l G

rChleadl) g cilatiigll
1dadl clatiall (e drssl 5 Ao sana > AiSa a8
Agpals A o S
A D Hlie
) guansS) 5 A i) 8 gl
A ) ool dpaalati lall
Jae G55 Al Cilllad ) ALaYU ¢ g gaaill 5 Ao bidal) iland Loyl A€l pais

PO (3 gl
Aga s i) Claall s o N By sail) Jai ALalSia Ay gas Clyandi) Jial oy ya A8 daind
D56 ) Dl ool Laa Ay IV 5 laill Al 45 g i) dain yy ya 4iiSe il

.@*‘Ji

16
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



;‘;cus.;‘j\} 6_0.1333\ sl
A8 g dpanlad jalias b 68 SR (e (5 ) mainall (8 48 jrall g 48N 3y a8 3 > A4Sk aalud
8wt

) aalae g il gad g Sl 68 (Jia A8 illlad ASal) alats

dnalail) G.A\),\S\ PEN AR e il g e laial! Q\‘)JM\‘;:\S‘)M‘ ng o ASa gl
Ay all Jle Y

) padill g 30 eal)

Lae cdilaiall & 5 V1 (e basd 5 A5 iSIV) Lgtioaie 2ad a5y e 8 10 g 5 Al el

Aaliie dyy )
DSV DA (e e Dlaall dalall A jaill (st g elgilaiin 5 Lgilaad (3lad o 8y A0S Caagiud
Ll cilaadl) b

Do il 3 o) Ll ol 5 g 5 ALl (3 el ZAEN 55 0m V3 s o A i
(s AiSe wdge ) aoanll A O Claciiall s & jaall aus S

17
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



gordallbbia 19

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CZEAI|

LJNIVFR.“.ITYI'



Q) o) pal) 1 S Jaadl) 2

19
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



-

sdadial) 2.1

o0 A e € G i Cus dhaal)l Jee V) alle 84 gas 31 ranal 35 5SIY) (G5 gl
3elS 5 ¢ Dlaadl (M) J gea ll Ao s i (Al Adliilly oy alle (8 Lo ) sa 5 L 5 il 3all

s S G gutll 8Ll U Sidak A jall 038 i S 5l e Lige 153 peae Jaal 5l
QG 5 3oliSl) (pant 8 dsad_ ) i) ) mensi o (S € GILESE S (g i gl 3 )13) e
Baaal) Lo Jadl) slgall (1

ol i) Jilas g5 (5 S8IYY 2 ) Jia 5 ST G gl ol i) (o () llpaa)

Aalail agu LeS Apliil) CulluYL 43 i gl IS5 Giaginsall seand) ) Jsnasl) Jean e laiaY)
LS sl J o 4883 ULy b 53 DA (e ) 3831 Gt 8 (CRM) #3keal) clidle 5 )a)
el B gl 85 e el St Alaiua) e S Al (S Las cagilaliial g ¢ Slanll

s A By gl gai Jgall () e Sl 2y dlaadl culiball 5 A8l el jall Jalas DA (4
8 el 8 )1 ot Ay saatl) i leald) 8 (5 yritusall 8 gl ST 8 Cilisas all e by of (S
Khan, M. N., & Sadig, M. (2020) .ale JS& Zaaliy) sk )5 coSlanl) aa Jelédll

813 o3 Aelall cul o) aal asl s S 5y gl raal (el 511 35 51l 5 oo 5 i) a0 o
Gk 8 o Lt ) A N Dl gl ) i) (ool i il all 5 S il o ) gall 5 8 )
) IS ol sall g B gl 3 )l e (Sl Lae culaaald) g culaiiall gy g 5l 5 (39 gl

daad ) b)Y aadied Al cladl) g Glad) i) (e de geaa Sy 5K Gy guiil) day

& bl shaill Jla A dales )5 a5y snilll o g sl 138 praal S5 g il 5 (39 gl Caloal s
(Al-G i) 5 Slaslaall (e Canl 3408 ) Tl sl e pSleiaall slaie) 30l 35 L o) 53S0
Dmour et al., 2019).

5 e Ul 3l (pm 20andl 550 el pall 5 2 g1 5 )13) 8 Allab 5laf (5 SISIYT (3 gl i 5

20
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



3538 5 ¢o Dlaad) culillad AVl ey e alainall ¢ Daadl (e g sl dag i ) Jsasa sl 5 il
(Batra & Keller, 2016).48x 4.8 gudil) S3laad) milis (uld e

51 Cpend S aala O (S Al lla) a1 s IV e Gy il pal) g sl 5l e
Aallady i g SV (3 pull Caida 5 (A (0

S A Geudl) 2.2

A Jadyy | Ggndl) Calaal iail (gAY el )l Ll 5 < Y aladinl sa s S G s
Clalall 35100 5 ¢ ol (& gl (5 siaall 5 ¢ 25 STV 250 e gl 5 i Y e CliDle )
Lt iy caansl sgan (Al Jsmasll () (s K By sail) Cangy Al 1) il gl) e 4, jlaill
(Chaffey & Ellis-Aaadaill 3okl 4jae 48 ST JSG il Gl adfis codeall Aol
Chadwick, 2019).

: ook

(s PRSIV (8 gl ) glat
Lol gl 5 i Y1 i ) shai ae dpalall ol giall lae e S JSy (G SSIY) Gy sual) ) gha
i il e o) shai dal je (ars pandli (Say A0 )l

(1990-2000):4)30) Ada ya1,

@M@})ﬁ‘ﬁ\ .l.:).ﬂ\ e\dﬁu\@cdﬂb&\ﬁ)ﬁﬂw\ g_gjj\ cﬁ\yu‘)g_k c:d;‘)al\ FRY @
(2000-2010): 5ol Ua 102,

«Caanl) Q‘SJM&J@LQJ ¢alal<ial) @})ﬁ&\ ég}uuj\ Glaad) yia) J}@_k:d;)«d\ oda Chagd

21
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



o) doal gll Jilu s e gl ¢ 9 AN 2 5l e (G sudill

$(OY1-2010) La skl Aa a3,
0eaal) Agllad (el desiiall 3ladll g (A ganall 5 3] e Gy sudll y ¢ Jelal)

o Lag V) dasiiall L ol il g o likaaY) L1 Ala jaq,
O:\....A:\S ‘;:}J:\SS\}[\ é:m}m.\]\ ‘; éy\ (Jaﬂb G{;L\Lm‘}“ <A &"_11_\.13.1 CL«J\ (ﬁ" ‘«U;)A\ Ry ‘;
COnSlgioal) @ gl 51l g anadill g Calagiu)

9 SN ( geal) sl

¢ Sanll Alo L5 4, i g e sl 5y Jlad (35 5SI) a8 g o sk g L) Jady g 1A g ASIY) ) gulaadl].
(Kannan & Li, 2017).

el S e e Canall il 8 adgall i Bt ) Cargg g Canl) S aa e (3 gl
(Lamberton & Stephen, 2016).cudagiuall edaall I I goa il G (30 2 3 L

s Twitter s Facebook Jis Gilbaia aladinl Jad 5 3 Slaial¥) Jual sil) Jilwy e (32913
(Chaffey, 2023).cibiall dll i) 5 A gl (5 siaall )il inkedIn

) A 5o Ay gt il ) JlsJY (A5 SSIY) 2 pall alodial panially 5 2 (8 gl (A 9 ASY) 3 014
(Kannan & Li, 2017).cxS sidall 5 ¢ Seall iy s2c 1

A 5 iKY Cilaiall 5 cilindaill 5 Cugll @l e e de gdaall e Y1 Jadi 5 159 AN GMeYI5
(Lamberton & Stephen, 2016).s_3Y!

YR Jia ¢pdagiuall °M\-1‘Umw;é§d;m¢wyj el Cpanaly g 1 g giaal) e (81 9uillf
(Chaffey, 2023). i3 sall 5 s o2l

il g5 51 ama aaine sl deliva Jlae 8 (550 e (sl Jadly 5 1ol e (8 g7,
(Kannan & Li, 2017).cleaall )

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Al Jadiy 5 3 guall Calaal Sabail (5 JAY) Aad I byl g i JY) aladind sa g ySIY) (G gel)
ClaSladl 3 )la) 5 ¢ N B puatll (5 sinall g ¢ 39 SV 25l ue Gy saall g e Y] e CliDle )
a3 il g cqgl ) seen () Jsmasll A (5 SN G pmaill Chagy Apad ) il gl e 4y el
(Chaffey & Ellis-Auuliill (3 ylally 43 jlae 48y JST IS oeilisl) (uldl g il o aall Al lds

Chadwick, 2019).
;0 kil

s ASIYY G gl ) sha
Ll gl 5 i YN Ll sk ae dpdalall Sl gl lae e S S0y g SISV G gedl) ) gl
(A gl e o shai Jal je (ars pandli Sy A0 )l

(1990-2000):43141) Al ya1,

Crsmll (35 IV ) aladinad (8 el 5 S Al Alapud) o ol a8 g0 s cls all e
kel e Jaal 5l

(2000-2010): sail) s p2,

il S pae @y 8 Loy ALalSal) g i3SIV (G gual) Chlaadl) yi] ) geda Als pall 02 Chargls
we=laia¥) dual gill Qi s jue Gosaaill g ¢ 5 SSIYN 25l e (3 gl

:(O¥1-2010) s skl Ada ja3,
G pmill 5 ecargunall (8 gl Jia ¢ S JSS S5 IV (8 gul) LS ) glat Als jall 220

o laall Allad Ll desiiall Ol 5 A ganall 5 3] jue G sudll ¢ Jelal)

(2 Lag V) dasiiall L ol il g o likauaY) LA Al yag,

23
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Cmendl g SSIYD gl b Y alall 5 e likaa¥) ASH LS rlay] oy cila el o34 3
oSlgial) & gl 5l 5 anaddl s Cilagind)

.
.

i g AN (G gual) slay)

e Janll Ale L 4 ot e slae gy Jlad (g S a8 gy ohai 5 L) Jady 5 1A g ASTY) ) puaali],
(Kannan & Li, 2017).

cand) S jae e Cand) il 8w gal) (a5 et ) Ciagn s séianl) S e e (5 g2,
(Lamberton & Stephen, 2016). gl eSeall A J a1l G2 8 (10 2 32 L

s Twitter s Facebook Jis Cilbaia aladinl Jadiy g 3 laial¥) Jual sil) Sl g e (32 9ill3
(Chaffey, 2023).cbiall &l il 5 (& susill (5 siaall ] inkedIn

) Ag e iy sua il ) Jla Y (S5 STV 2l alasii) el o0 By gl (A g ASY) 3 014
(Kannan & Li, 2017).cxS sidall 5 ¢ eall iy sac 8

A g IV Claiall 5 ciliglatll g ol 2l e e de gdaddl lBe ) Jadis (S5 58N (e Y15
(Lamberton & Stephen, 2016).s_3Y!

YR Jia ¢pdagiuall ;M\.ﬂﬁm@d;éﬁ&;&@)}d} e L&) Cpancaly g 1 g giaal) e (31 9aillf
(Chaffey, 2023).cuilSa sl g Sl gl g

Clatiall g Al (prae aaina o) Aelia Jlae (A (o sise ae sl Jadiy s 20mudllll e (327,
(Kannan & Li, 2017).<kaall

P Adly S

15 Fial) Ay 4y i1

ol s Cum 5118 13) B BeldSl)y Al 805 (5 IV B sl (S il o2l
(el Gy sl 5 eChagiaal Gy sl Jin cagally gl b5 e el il 2l ol g I

b b Laa ¢ ST g pul Gl 3831 (e s pall (S5 Ll 5 <l 5o8) o3a )} DUl
(Rahim et al., 2016).<8 g1l 3 ) (s

roamadill g S il 4y D

24
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Allad Y 5 gutl) Adasl e 38 5 o il sall acluy g 5SIY1 G gutl) of ) i 4y ki) o3
Ry e ) sall JiY1 avaddll g daalis) J<Y) ddaday) Je € il Juadl I8 3 ) sl (anads
(Kuofie et al., 2015). e 8616 L 5 5 1) il sall

day pead) At 4y Bi3

i) A e 30k ) s iy el <l ) A 3 ddae a9 STV (3 snill Sy oy el 2g) G

e Sl 5 Jumdl ISy < gl 5 ) 8 il sl 2oL Gy paall AlaiaV1 e 55080 o385 guall 3 <l il
(Rahim et al., 2016).4:8 sl &l glasl)

A3 gl pailiad (3) o, g

choll 50 2.3
g Calaal 5aiad ) o058 44y yhay Aaliall 5 ) sall g 8 1 e alasina¥) Lesly (o jed i ) 5 )

5308 Lgleny Laa dalaiall Loy a5l Adads¥) Calide 8 AlDlainl 5 < gl a0 53 Aalee Leily o jad LS
oomls acind) e 320l 3 e Alle duali) 5 30U Led A sall Jlae ¥ s e

el oL 2 Ly a5y 1) AdadsV) JS) aill g Jolail) g Jadadil) (e 3 yaisal) dland) @l Uial oo
Gaiat] AUl gl e BalELY) A Apleli g 3ol 3a8aT Cangs el g gy Jany ) Aadaidl) 3 Jaall
53 sinall Calaa¥y)

25
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA'|

LJNIVFHS\TY"



Coagr (5 AY1 ) sall g i gl Jladl) alasiua¥) Ll e < gl 551y et Sy ¢Gaw Le I 13050

(3 s0se). 2250 g1 ) ) e dalaiall L 4ad giall Calaal) (3

1cidgl) 513) aggda yoki @

el il g ¢ od S A ¢ Jand) i 8 ) il 3 il a3l ue S IS S gl 5 )y @ ola

daadiadl

-

daliny) g 5ol uad e @3S Al dalall 50y (oalae (85 jaaie C gl 5 o) culS dlgilay &
Ayl Jaall Glasi yig S pmall Jaall ) seds aas aleall Duiwiy < gl a5l dumgia cullad IS (e
Al 5 AaliY) cp 0358 i g 5 g

AR 5 (il gV a5 padidll Calaal) aaad Jle palic paall il Hhil) Jads

Al 30l ) 5 aleall Japanil Lia o iSO ) yisY)

Sl a3ty s ol 8 V) aaa gy Apadill CalaaY) aaat Jie pualic el il il Jeds
Lae cciigll 35000 o S IS 4ad )l ol o) @i LS dpalinY) 30l ) 5 algall Japaiil L o il

_&”_15‘53\ (a\l;:\.u\ d.-,dé;‘.j cb\:\ﬂ\} 6“}.3;1\ &LIL)LQ.G (j@-ul

Al ) Cpn g e SV L)y gl 3] 3 et Alladl) gl 5 pla) () Al il all < kil
> O 5l Ul Jadi J daliiY 80 ) o Jadd a3 gl 5 o) o () iy Law cAalal

.(Pindur et al., 1995) sball 5 Ja=ll (1

26

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

Y

i



LB gl) 503 ag) o

Ausllaall Claa¥l gy dleall Sady Uil i gl 8 oSadly alaiiy Lplad Alee o 8 5 51
18 1 8 Iy A ) el dny )l Alia

sl s dan s calgal) Agan Auadl 5 alaal auay 2adl 138 Jadiy 1 (9 AN 293 5l 9 el
(Al-Zoubi, 2016).3sS ST J<a i gl aladiul e seluy < 6l Jladll Jagdadsl)

Jagail 48 )1l 5 dgalall ilalisall 5 Al s axd) 130 Cancaly 1A 9 S 7 9 53l 9 2 J sl
(Shaheen & Farooqi, s 581 a3l s iSall i cJhall duw e Jasll
2014).

Sy ol e Lalaally 5l e s al) ) aed) 13l 1se 3l Gladd g a8 gall arens
isall apaai e 2ol b e US 3 b3l s dege o 38 SIS cilnsil jind aladinl aledl)

. (Macan, 1994) Juail (S ¢ s il clesd

Lanl yo gl 5 o) Adledl patisall a5 i gl) aladtiod daglie el 124 ey 1B gl) e 408 )

(Lakein, 1973) < sll 5,15 (e sy 35 uall die Joanill 5 ¢1aY1 5 Taladl)

:«L\gﬂ\ Sl aly B e

(Management by Objectives - MBO):<ilaa¥Ls 5 )y 4 ki
Crsaday A AYT gl 5 )oY Allad Ay HlaS Ll ALEY 5 Aacal o) Calaat) waad e a3 A ylail) o3
(Drucker, 1954).Leiiatl daulial) cile) Y () 53a% 5 daardaiill g dnad 3l agdloal

(Time Management Model):<8 g1 3 13) 73 gai 4y i

27
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



A8 yall 5 28l 5 adasill g asdadil) pe ALalSia 3 ) 50 Ll e ) B ) dulee il Ay ylail) o3a

(Lakein, 1973).<8 sl alasin) el 5 Sie (<G5 jualiall 028 () sedding oY)
(Task-Focused Time Management):algall Ao S il 4 s

4515Vl algall (g snany a1 Y il Juli g dpalad) algal) e 38 5l e o 4y Hhaill 3a

(Macan, 1994) S, e ¢shilay g dy g puall ye algall (o ¢sllay 5 dllal)

s Agllady < gl 4y lay) Al & ghadl)

| ki 5 laal aal l

I ) i I Lnlall 95 ploiinss ¥

\\\ //’

- : -
Zaalili 5 iy <
e

/,/’(" ~N

l Zam gl €51 ] TadS puia | 1 Latialgdl S oY1 Dlae) J
‘ P TI

(2021,0 L5 & Juan): jaall(4) Joddl

p Bl Bl A AN (Bagadll G ABMR 2.4

) Jga sl a1 5y gl iy 8 8115 ] 5 g IV (G gudll (0 4315 5 A8Dle cllia
G Lala 150 anli gl 5 1) el s SOV ol i) ety ilanal s claiiall s 5l 5 o 3basll
Zall

28
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



i) 5 41 ySIY) @8l sall Jia o oa )l (5 sinall 3 la) 5 elasy By callaiy g ySIY) G gusil) Y 5
LY Aie 31 AU pand 5 Tl (Lt Alady cilomiall 038 5la) e lain¥) ol sl Bl e
Gromdl) sen o Ul i o (S pleall 038 8 gl laa) aadial) ae Jeléill 5 (5 ginall

(s A1)

Aol il <l ) 58 3ASY Canliall < gl 8 i) 5 e sheall Jidas Gallay g STV 5y saatl) (Ll
81 A Yl COlaal) dllad o 35 IV a8 gall e pendiinadl @l sho Jalat Ul Jys e
3 sgadl Ganad L Lgie BaEL Ao s Lelila s il o3 e J geandl A aclus Jled JS5 <8 )

58l e o Sland) e e i) 5 VLAt Ay puall Aylaius1 llaly 5 STV G5 guail) (G

512 Al

e 253015 (5 S pa Jalaill y o Slaal) il jlusiiind e de o 2501 8 2ol pa Sy )
o anll 4 jad (g iy Lan ¢ e laia¥) Joal il Jila 5 <l siiie

@as s " (Alhassan & Agyei, 2021) <8 ) 2 snil) 3 <8 ol 3 13 50" Ol sian Al 4o
Al 3305 I (e (s SIY) G gmill 3 sen it ) (255 Amdll gl 5 1) (o syl
O s ASTY) (3 el (e g ¢ il g o) iuW) Japdadl) ) 5a5 5 6o Slanll Llaial) Gauad

Aol (5 el Ay 8 Lol (Gadail Ay 5 3101S i 1) 3 laly alaia Y|

e A yal) Apalal) jliadll g g SIY 5y gl 5 <8 g1 55100y A8Ml) s 00 Jals L, Lo

A g Y A gudtl) AadiY) alaii]
(s 08l (3 gl aclus <8 15l of (Vudemilovié & Frandiskovié, 2018) 4w Caa
selaia¥) Jual sill il 55510l 5 Ae Y1 cleall 5 (5 sinall (LS Alads) Calide (Gaui  aplais

29
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



R

@) (B geatil) Ay (A Ay puad) il ) e CSEND
L5 el (e 1) (4 gusall et 8 5l of I (Prifti & Alimehmeti, 2017) 4wl 2 <Ll
(s RS B el Jlae G de jludiall dua ol iSO ) slatll e Sl e 5 yadl)

alide ¢ gl 5 Bail) (st 8 8 51151} Aseal e (Ahmed et al., 2020) 4wl 2 S
sl 5 (5 sinall s aanaillS g SSIY) GG guaills dinal) (3 al)

BN Ba gl B de giial) algall cm 45 i,
O OOl (A Ol (48 gsal) 2oL 511 30 (ld ¢ (Naji Azimi et al., 2019)4ul ) s
Y e e Dlall g Jeléll 5 (s sinall oLl 5 oa) 5iuY) Jaydadills dabisa) aleall

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



-

FIRES( 2.5

s A By guill il e guzm sy Aalaial) ALl il all (e e gana il paiad &3 (Jucadll 28 A
(Jiie joxiaS g SIY) (5 guatl) 8 Aliaiall Canl) ol i ol all o2a cal ol 8 ) 3 )] e
_u@ﬁaﬁw\@kqm‘eﬁjc@\ﬁw&}ﬂﬁjbb

5 5 ) e G el 5 ecanll (g 5kl UaY) el 8 ol all o2 (e Ziall) Cuoliia
Agindail) g 4y Hlaill ¢ Adfiandl Ol gadll paat & Clad jall oda e lu LS &) juaiall kil A deadil)
Lo ) Gandl 138 oy A

o il g 9 SIVY (o sl dpan o Bl @llin (o ety Al bl 50 (e duia e ol e s san b
Ginall e el dals Gllia J) o Y el rag a_ﬁ}l\ajb\db‘_gbu Apanlatil) (ol gall Calida e
i gaal) il ) (Bl 8 Lals Sluaii ST IS5 A8Dlall 038 dagids praa il

Al Gl Hall A )l Gile i 5al)

ipenl g 5 Y (5 gusil) Cay ya

i gl B 51a) (el il e g Sl

b gl 5 ) 5 5 SIY) (G gl (s ABDal) An gyl

AGL Ll Al (s CaDUAYT 5 WY aa 62,

GA.\J:.\.\S\ aﬁb}‘f})ﬂ‘ﬁ\ d"}"‘"‘MM\«;‘; oy |-
Aaddiieal) Ll Cl gl Slal Hall Alisgia PLEE D LN
Croniall G A8all danda 93 68 J gl ) ol -

“Badaal) Al <l gaall3,

40 grnd) liss sall Blaw A 28Dl o2a Al jal Aalall-

< gll B 1ol g (g IV (G gl (a dag 3 A1) i) el 3 -

gl ) e s ST Gl s L agdl il (g 3y 3l Al

adlaaly Ml Gl Lpaalg,
ﬁﬁh&éd\;ﬂ@\)& JN\AUABJM\A\:G;J\ Q\};AS\ Q-
gl (Blaad) (3 (p puatall G ABR) J ga Baias (55 ) puai-

< gl 3 la) Ao s IV Gy saatl) 5l Al 50 JDA e ol sl 038 dus e Canl 138 S 0 el
2 sl A yal) AShaall 6 Jlaall 138 8 5231 1) Cllsus sl (g2a) L el Ban Aipaay yy yo 4iSa b

31
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAI\I

UNIVERSITY



Ll ) Aagia 1) Juadl) 3

32
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



i) 31

SR g AL e Dl Gl g o Ml g g il Ll o5 ) g ¢ Sl 3 e

Gaal) <l purial Al Ay cldy ) 3.2

) Sl Al Al Al e A Il g gl b bl i) e ke
il g ya o5 Al 5l b A 58 pall 5 A (el il 5 el ya Y] (po aall pAE ol

b LS 3 gl Jlas g Bl llaia) Jie & 5aY) (e de iie de gana

(S A (sl JiSuall pital) o

39—y Adlaiall Jal gall e de sama () a8 Gl ol aladi uly 5 SSIV) 3y gl a2
&5 5 aiiall Jie (5 STV Gy suil) (e ddliae il s aniil Jal sall 038 JilaS oty s 5 ST
83l Gl 13 iy G o ) Clead 5 a8 sall ey (s STV 5 5ill 5 a5 il 5 (55 STY)
b s Wy sl o) < g1 6 1Y Al 5y el Lgalasiian) oy )l oY) 5 20 ) ) aaas e
Laliiall il Je el S SV G gl Cppatl il ja) 5 iliea g5 aundi 5 il

p(<B sl 1) il pasiall o
3ol e i dabine il s el () Caagy Jal sadl daie il alaai iy S l) 5 )l a2
LSS gl 35y (ads Al AL WYY e ey Sl 510l (5 e ani] Jal sadl 28 Jilad 4y i
GV Laall a5 Aabia ) Cail sal) oda (e Al il sal gl 5ol il U et W) Caag
Al gal i gl) 5 1) e ja) 5 a6 i g Anamall UL Jalat s 6l 5 oY Lt Koy
Al il e ol 4840

33
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



() diay) Eaal) aranad 3.3

POSItiViSM (g giall syl Abutd o

Deductive (Aalisiul ;Julaill sl o

Case study A 4l 33 sl La) jiu) o

cross sectional 4sdaia 4wl )2 1 ia 3l 3EY) o

uaal) Juladll g glutial) cle) Yy il o

zaliall g cilanldll Philosophies

L ll |
Positivism

Juladll Culld Approaches

sl

Deductive .
Gl Cliagia Strategie

:L“.a f\.mba
Case study
Gl il Research

- |

Quantive

41l 32l Time horizons

- dundaidll
Cross

sactional Glel ya¥ s st Techniques and procedures
bl
Questi

onna
ires

(Gl dlac ) Lagia gadla:;(4) JS&Y)

34
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCJDCEAI|

lJNIVI»l-?E';\'\Yll



Glial) ) @ladliy Gohy Gagl) aaina 3.4

apdae iy Cua Bas de A laall ¢ 8 s S 8l g0 aaes Al pall 238 8 Gl aiaa Jalid
ASLedl 8 ALl SHadl 5 K s e (8 5390 sl g pm Ayt i 5o 40
Jandl G damiy Aae 13y 8 Jina e Ay (pan § saaie ladd a0 35 Cam g g A 5ol
Ga sl L Caal aadiw g oGl (A yaall 5 ABEN 3y a3 8 A agas e 5 sl 5 oyl
e sl ety Ao giie 4088 dda il iy A G e LeS e Dlaal) et 3 gl 35 I
Ban 3 sl 31l s s IV G snedl) Jlae 8 4 sing 183 pai Lelaa Laa ¢ laall acinal
rCanl) paliaa <
o5 «abh 5a (40) pao2e Jull s Bas daa lall ¢ 8y 5 4iSe ila e g Al ) 1ag] Cand) adins
il Al GalAd) Gluiu) Aty Calh sa (36) A8 285 cals 50 (36) ilad Al g A plic die lLadl)
) aaina (30 90% Jiad A
Gl adina 11 ad) Joan
4 gial) Aneall) Gl gal) 22 il
100% 40 i AiSa A e
100% 40 & sanall

ral) dle o
Slo ¢l (40) axinall paal dlicall diall 220 54 (36) 4ul 22e Jlé krejcie (1970) Jsasl g
Pt ) o3 28 Calh 50 40 abaae AUl sl aaiae (0 4l s e die o Gl w558 5 el
Al 84 peed) i) Caliad 2 Jiaill Glasal 400 sdall 28 Y1 Jglaa
Gl die 12 ad ) Jgaa
4 gial) duatl) Gl gal) dae i)

90% 36 s A il g
90% 36 & sanal

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI QOCEAiﬂ



bl pax 48 .35

DA g Canall Al e AU A sllaal) bl pead Lgaladiinl o35 il Cand) @l gl andl) 138 oy
Gk op sl ll) pen B gl meidl o Caaldl adie] a8 agle 5 sl Gl
Gl & yurite (el Lgalasind &5 3l <l 5a¥) 20U ALY i jat s clibyin)

(Ao AsTY) (3 guuill); Jiusal) purial) o

3 Cua (e llyg i SSIVI G sl el pnciall (bl lld 5 (Gl JaJAdbind e Caalll adie ]
0520 Cladd s a8 gall ara iy s SV ey s 5l g 553l 5 (55 SISV a5 5l 5 el (o8 5 ol
s s sl amy g ¢ palic Bpa sS85 SV o ) ill 5 piiall amy () S il 14 Jlaals
Ol & 55 jealic 4 e sSh sl Gledd s @l sall apanai s ¢ ualie§ e 5SS ST

38 5e e =3culan=2¢3h 50 =1 Cua SO O S

_‘;JJJ'J\SN\ Gaomdl) Jiial) adial) (bl @Aﬁu«d\ oltall 13 Jgaa

Jaaall Gl laad) 23 Ay Jlieal) padial)
(2023) Al ) 5 sl il
d_.jj_uu‘ ‘)_ﬂ . -
.. s AW
4 ) - v .
= s A I AN (& gl
4 Gladd 5 a8 sall aranal
O
14 SIS aal)
ddal) 1 jaaall
36 |
Dr. Mona Moustafa Elashry M.I‘E?QCEAiT!



(B ) 50af) s aalil) iial) o
C'_i\‘)\_ud‘ dus (e sﬂhj “"_\S}M EJ\JJ c\m\ ‘).uu.d\ u.u\zmj Lﬂlﬁj (gﬁ.ﬁ}w) :\_1\_11»:\ L_AG C"_\AL\M .AAEG‘J
=1 Cua SN @S i) g s ALY g el 14 Jlaly wid gl 5 Y dalall

G g0 e =3eulae=2¢ (34 50

(8501 B ) aglal) il (ulll aadiecal) Gulial) 14 Jgaa

kaall &) laadl 2as el piial)
SJ\JJ ‘_Ac AL\E)S\ B_)\.J;\ _)3‘- NERE
dhall Aaaaall 8 Als Al o i )
a8 ) g-cLuall 4al )all (Doctoral 14 <2l 30
dissertation).

@LH\ 1 oaall

37
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



cligd gl 3.6

o2 8 Lgalaai ) a3 ) A sl i) 5 0 5Y) U G el a s caull 138 3 o
Al )

O Jie ) jaliadd) (e b ilie Lpran oy Al il glaal) @l a 200081 byl o
ol e Y Larad dacas (oS5 bl sda 3 8l cillaadd) s cilbliny) of s &)
Alall 2

aiy Al s daline (ol 2V oAl J8 (e lpran a8 ) il gleall elli a4 ) Ul Ly @
AR E) e ol an e (U 28 UL 038 5 Al jall a2 g Balin Y|
3393 gall UL el 8 ol daan ) Clelan)

Al 5ol ¢ s Jsa ALl 500 e Jsaandl 8 Lae Lo 4 5 5 400 631 i) (e JS Jalas
Al il ) i

= Y i) o

O, (59 IV (3 natilly aday ) 5 i 5l) 5 ) (5 e ald) (pila gall Glail dlac) o
a5 @ sl o I @y sl 5 el Jia g STV (8 siil) Jgm ALl i)
< gl 3 51a) (5 stas Ledalsi )l 5 (s 3l ladd 5 a8 gl apanaic 5 i1V

el JAS lasal 490 sdie 45y Hlay (ils sall (e dagiuall diall g Can) adine 3a5 @

Ol sall i gl) 5 la) s Jga ALAN L g 5 5 LA Ll e (il m 35 e

14 oIl bl o
A gl 351l iBdle 5 g SV (5 guil) g ALl il Jall 5 cluaY) dxa) e @
Alal) el Lpmaladl Jil )l 5 Aol dpalal) ol 35 sl Silag) e e3LY) o
il < prieg A yall 4 kil paalial) JRY) Jis3 o
Ll gall gl 5 1) e 3 jigall <l jdisall 5 Jal g2l sl padlail e

38
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



haay) Jladll gl ) 3.7

dranall Gl Jilail 28 laay) Tapady (SPSS) e laial¥! aslall dilias ) i jall aladin)

esine Jailadd 4l 5 ka1 e Jpamnll ia sl Jilaill JSA (o il Gl i U )y i -
2L ALl 3 (AN il slaall 5 i) 5 Al 4SSl agd e Giald) ae Ly Al

fal ) b oS LAl

Gaall il JLsa) LBl 5 dranal) cililud) 38y Glaa 8 Ll 438 58 gall 5 dpaSlall ol LAl iad -

p s Laiy cduld ) Caagd Le (i Canll &) o il 13) Le agaal (AL 8Si WY1 Laladl (sl
gl 5 e pn glinl) il sty Wl L g S liall) il o laal)

pecine ailad] 4l 5,0 o J yaaall o ia gl Jalatll JM& (e Risal) Ciraa 55 ) ) a) a3 -

AL Al aall il (5 A e slaall 5 O cadill o Al ) 1S Sl agd e fiall) acly Al
Al (S Ll

39

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



4l 3.8

gl 3 la) e g SV G getll 5l Al o 8 daadiiall dmgiall J a3 (Juadll 128 Hlia 8
sl sty Aliag Aal) LR W3 Cun ooy S il apaal aaat o3 Bas A s i
Jalail) cndlad kel &5 (@lld ) ALl A g paal) AISEal) adl g (et Gl dpaliall Clild) aes

g g il 48 6 e (lasal Al Slaay)

Wc&}\ﬁ)\dlzcﬁégjjﬁy\@yﬂ\ )#UMJP&AU&}JﬁJﬁJ\h\)J\aMw}
31V Jlae (8 Gansleall 5 Gfinlall (S cdadinall Bmgiall A e s 3all £12Y) (a8 2oLy
g#\jéﬂ\?@l‘ﬁﬂ@wm cdaalall d)@\@)@kﬂu@l\&%}ﬂ\}@ﬂ\&ﬁd@ﬂ&\

sl Jlad) 13

Gl Ll Faleial) Al Gl padl) 8 aald 8 A jall 638 (e Aadgidl) lEl G ol

Glanad) 138 8 Allad ilyni i kil ale Culad iy ol i) e g Iy

40
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



gLl 458l g (uaay) Julaill rag) )l Juadl) 4

41
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



lLaid) 41

gl ol a2 SIS alastully Liloan ) Lelidas a5 ) Austasall da jall bl Lo je Jaadll 138 J 5L
(ol Saa ) Jalaill Ml Joadll SmartPLS. 3.0 zbins YA jlaa¥) SPSS iliasy!l
Leadiual) lilaiu¥) Gl 5 3aa HLid) SPSS V 28 aladiuls 4l jall Jase diuall sa dll clian)
Dl Jal e dlld N AELaYU PLS, 3.0 aladinl dllall o jall die (e 4 gllaall bl aas
Sl i 5 SPSS 28 e Japaall (adl) jlasi¥l dala o) jaf o ¢ b saill Lae Sl (s2a g anall Cilyia 3

Smart3.0 plasiu) JUA (e ddbas ) i)

(Gl Al Bhos ol ciilaaal) s p) A i 4.2

i pal) Al (ailad <
Bl Ol g — calail) (6 gl — ead) — (uiad) )88 Al jall die Gy e o ysiad w
Aalad) e slaall 8 Jiati s Al jall Ao 31 Y 4 gl canll 5 <l ) SN s 3 m
rdeds (Al Al e ganall

() = 8 e daduy punll

(50 (= S — 50 I 40 — 40 1 30 — 30 e ) Jayy seall o

(o) = Dfale — s ) S — (5 530) dadiys cadadll (5 il

10 o — D5 10 e JB (A5 e — Dl si 5 (e Jil) a9 3l Ol gl

(3315 oo SS) — 43 15 (e B

42
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



Al o) die a5l 15 J g

Ladl Mlaa) e Ay ) il clid i)
%33.3 10 S5 1
%66.7 25 <2 g5
%100 36 Ay
%50.0 23 3w 30 e B L1
%33.3 8 4.40 SN 30 o0 .2
%16.7 4 w50 N 40 003 Ay el Al
%0.0 0 w50 o ST 4
%100 36 eay)
%22.2 8 5l malai 1
% 66.7 24 s8I 2
%8.3 2 sieale 3 el s gl
%2.8 1 sA 4
%100 36 Ay
%63.9 7 i 5 ya i1
%16.7 22 5w 10 N 5 (.2
2 gl d3S
%8.3 3 15 10003 54y
%11.1 3 ke e 15 4
%100 36 aay!

(0=l 36-0) Auilasal) Al pall Aibaay) it e aladie YU Adlall slac) (e jaaal)

43
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



rALIl il (aMAtL) a3 (5) ady Jgdadl clilby cpa o

s aly dum S aae jslas GY dae (ol Al an ) il @ jekal pouiall il o
0 %33.3 dabay Sos 12y H5SAl dae Lain Al (30 %66.7. 000 S 24 &LY)
Al JSEL ma ge 2 LS Al

il a5 dil) Cavinal

Lo 5130 (e S8l aa Jlasl a5 18 @llia ¢ Al an ) i) & jedal 3 paell Apcdly Laj o

Lo sl s 40 130 O 7515 b sleef Gt 3 12 @llia 5 sl )l Ae (50 9500 Jalay

Lo sl 2 501 40 0 51 p lasf pala 51 6 a5 s jall e (40 %333 Jolay
N JSAIL i e 8 LS il all de (50 9% 16.7 dalxy

g antl Andll

1
B 40 N30 0. 2
W50 Y 40 - 3

)Aajj Géj z\.a.n“)ﬂ‘ 2\_.\:\9 LJ.M; ¥

44
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



sl e culials (ad 5 8 dlia o) Ailean ) gl & jelal 1 paladl) (g ginsall duailly @

sl o cplaals a5 24 dua s doul pall die (e %22.2 Jalas Lo sl (5 5800 sl

Bl e Galala ala 81 3 dllia y dul ol A (40 %66.7 Jabas L s G IS

Lo sl AT e duala aal s ad 5 dllia g ol pall e (0 %8.3 Jalay Lo (5 iualall
Al S i se s LS %2.8 Jilay

raslaill_ s gioeall

Wl s s s 1
Mo 2
W sl 3

[ =R

5 (e J81 Apigall agi pud palaidl 23 @l () Aglian ) gl o ekl Aaigall 3 pdll Lucilly W
o JB (5 e sl T Anigall agh pd Lad s 6 cllia Lei 5 el Jall e (0 %663.9 Jalay Le ) 51
10 0o s digall agdl i Galaidl 3elllin Gl 5l all de (50 %16.7 dalay e il 5w 10
DS Aigall g a2 o) 5 (aladl 4 @l Loayl s daljall due e %8.3 Jolay b 4 15 (e J81 I

STV =‘;,|,m5&,:f1 : dJLH Lo 40 15 uA
g 10 (M 5 a2 g . 0
=h)sz&12f1y!51i".w4 2 4-1'-”‘; e A)l 1 * 1
o LS Al all
: il JSEI e s
‘L\hé} - .“ !‘ .... -
45 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

LJNl\/kns\TvII



Glilatiadd Gl g Gaal) @ ladl 4.3

I G B Hlaal a5 A jall L Leadi el Gepliall Gl Baa e BEa il e
Lo sie ol 3l e o Gl Gl ) ALY Gl il piate bl deadisall cililiu
cnllall il W8 3 Laiw  Average Variance Extracted (AVE) gosi—wall ol
zebin ahai ) LCronbach's Flo s S Wl dad (e IS G (33 5h oo Al pall A deadi )

Gl a5 Jglaall g ol jaall 28 jlaa¥l las ) Jiladll

=da) jall o daatiieall (unlBal) Gaa o
G ALY Al &l i Gl 8 Aeadt el Guliall A0 L) Baa Lid)
Average Variance (AVE) z_ai—wdl cplall b wigie 0@ 3ok e (o)l ol

Extracted

o A uaiall L) i jle (g sl JS GBlasl (s 43 daaly AN LAY Gra @
O oL Y e ol O (e LA O A Bl (el DLl Caald 130 ca)
Jalae | Kaiser (1974) a—ul pal lad g | ayl) oo ) jpeiell 40SK A jall 93 jle JS s
ALY (e 483 25 0,500 BT i Y

ol (AN ) lall G cplal) Ja g el o5 :Convergent Validity (ol Gaall o
OS5 Ol GV AVE z A3l Gl s e Gluiial 3y pk e @lld g o uliall (ud
(Hair et al. 2006)J a5 0.5 i Lgiad

e o jlmall Gl jai¥) Lalii Y1 o lalae) o doalall Ailoan ) il e g 406 Jglaall

Bt Srua (bl pusiall LIS As all 53 ke IS Aa 3 Gw (P- value afs A sl T

el Baall (lal AVE gz pdiall Gl o gie dad sl Gl il )
‘b WS SEM - PLS, 4l dlabaall 73 a3 A (e el g il

46
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



sl g Jiieeal) @ puriall ) Al ‘éﬁ daaiiceal) uuliall o 16 J

Ol Jas gia
G)ﬁuu.“

0.709

0.736
0.708

0.675

0.746

Values

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Dr. Mona Moustafa Elashry

A iy
] D)

0.422
0.586
0.692
0.566
0.467
0.593
0.604
0.378
0.319
0.280
0.540
0.649
0.654

0.549
0.543

0.566
0.467

0.485
0.525

0.500
0.500

0.422
0.525
0.319

0.424

Salaa
Ll JY

0.580
0.903
0.478
0.878
0.751
0.775
0.745
0.674
0.692
0.822
0.511
0.768
0.671

0.518
0.718

0.748
0.735

0.872
0.697

0.816
0.758

0.485
0.802
0.883

0.914

47

KMO

0.506

0.677

&) land)

Al
A2
A3
A4
Bl
B2
B3
B4
C1
Cc2
C3
C2

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9

F10

F11

F12

F13

sdiall

dj\ 3)\4!

UNIVERSITY

MIDOCEAiﬂ



0.00 0.167 0.829 F14

Al Al jall bl Jleas ) Jidaill il Jle oy 2Ll dae) (e aadll

(oYL Jsaall e oy o

il a5 68 Jali ) Jai 5 Ol jlaadl JSE Ll )Y) CBlalas aven (509 SIS (G ol uliie @
Liliaa A1y <l jlaall Ll )¥) Clalas IS a8 of ) ALaYL 0.7 (e ST die | Ld daylall
ol Ly uball Aol Bt (3aam (387 288 I a5 0,001 (e Sl 4 sina (5 5ise ie
Gl yiiad  AVE gz saiall (pliil) o sie dagy Aalaiall e Y0 i) e SIS 2350
s AT oy suaill 2lay¥ dnjAdiiaal) o) Jans gia aib IS 0,708 s AV JSS 35 51
(05l Dlaxd g ad sall apaal ¢ 5 IV s 5 5 a0y 53 ¢ (s SN a5 il 5 il
AL ol Baall (385 a8 M a8 i i) e 0.706,0.736,0.675

il riall e (558 dalsi ) Jasi 55l bl JSI Ui Y1 Clalae qen il 500 (e @

aie Lilaaa) 4y ) jlall Ll )Y COllas JS ad of ) A8LaYL 0.7 (e ST 4 die L]
O, S Guladll JLalall SLaY) (o a (3ias 238 UM Eay 0.001 e J8T 4 sine (5 sie
i gl) 510 aaial el (o)) poaly  AVE zaiall bl o sie dagdy dalaiall e il

Ll o) Gaall 3ias a8 ) 38, 0.746 s

48
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



=) Al 31a) il o
L sisale) o ol Lad S S W s ane 5 gl gl A )y ) gl il judy
Ol yaria (uld] daddiiiall GULLLY) Gl Guldl Badae daie ) Gl yi8 YA ) ye 3ae Al a8 e
i) 5 rho-A %d 5 ,Composite reliability «S ) <Ll L5 < Wl ad Cladal a3l al
Oe ST AN a8l S5 o) ang | Haiir et al (2010) Jé s . SEM-PLS Asilid) dlaleall 73 sa
osbtall Ll Baay 0.7

Wl a8 AL Gl Lad SEM-PLS 4l dlabaall (10 da jatiuaal) aill 49 e go U J5aal)
.Composite reliability < yall <) #Li g S

A al) oy i) (gl 17 Jgaa

Cronbach's alpha <l ) aae S8l
0.746 5 sl il
‘;'15)355‘2\
0.760 5 s o0 e
Ol lead
0.857 14 <l 3,1

(36-0)) uitasal) Al all il Jlan ) Jalaill il e ey dUall dlae] (e 2 jaeaal

rh LS Al Hall il culdl) s aid ) (e YU Jgand) (e aaly o

Composite S yall il #li g S Wl 4 o)) diban ) bl @ jelal 1 i SV 3y guiil) @
A=Y Composite reliability Sl <l =L < Wi a8 ,0.760: 5, reliability
il &) 5l ((0.746): s ASWY) a5l s sl aa i il (oo g SV 3 sl

49
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



STl aas o () i Lea (0.750): 05200 ileai 5 a8 gall aranaic(0.753): 551V
oebiall Gl 385 38 Hair et al (2010) Jeés 0.7 ¢

Composite S yall Gl #li s S Wl a8 o) dplaa¥) il & jedal b gl 3513 Gulie o
& Le Composite reliability «S el Gl #Lis S Wi a8 0.857: 58, reliability
odbiall il (58at 28 Haiir et al (2010) Jés,0.8 (e Sl all gaes of
Al Al ) 8 deadisall Guliall il 5 3 el )| e VG ddlan V) ilull iy S
Lelaiind 5 clgn (3550 5 Gpadaill LGN 038 Apadlia s Leailis o slaic ) AlSa) Jiny Lae

A Al a8 HLadl Aaldl) Blal o) o)
(Sl Al Ao ay) dagd) cl pidal L gl slaa) 4.4

(o Ll (385 (SO < S0 (bl Wada (el ol 3l Al o) 81 lbilaias) (il 8 o

3 2 1
A Aalaall 188 g aaaY) (5 s a3 Mg o

%33=(3+100) bl o giall i 32k oo 458 JSU Jial) ansil ¢ 5l s 3

rob S Abaal) clla gial) A1a 18 Jgaad) s

da ) s ——_ A el o)) dad
Af-u;a)/iﬁ:n Yo gl 1359 (plad ola) 2l ol s sial) 202
Aadl ya 438) 5 %100 I %66.67 ¢ Gil 5 1.67 N1 0a
s g 438) o %66.66 I %33.34 ¢ Mlas 2.34 N 1.68 o
Lmdiie 4 4e %33.33 1 %0 Gl sa e 3.0 11235 0a
50

Dr. Mona Moustafa Elashry MiI QOCEAiﬂ



obia Ao alaie WU dpliad) Lol V) 8 Aliaie Al jall @l il pia sl Jalail) U Jsaad) aa
Al Cua | Slall da b giall AV latall Jgaadl e ) juaiall 4y jlieall Cld) jai) g ¢ SO & S
odlasl 5 s IV (3 gusill (5 siine 48 jpaal AoV Jpanl) 8 pra sall  leall Jass giall AV ) sl

reh LS el A jall die jlaidga g elldy | JSS gl 5 ) (5 s Sl

A Al purial Ay jlanal) cild) a9 dubual) cllaw giall 19 Jgaa

Laa¥) s giwa alad) olasy) @ Jall i a3y) bad) Lo gial) _adial)
0.370 1.35 eiial)
&8 ya G ga &l
s s
0.349 1.28 255 o
Eliy i Gl 3 1.29 EJJJJU Gt
0.266 i goNERRPT Iy
0.257 114 gisall e
&8 Gl 5a Gleds
G
@)4 éﬁ\}“ 0.284 1.25 &iéjj‘ 3‘)‘3;\

Al Al ) et B el ) HasY) g Aulaad) e gl aldll del Jgaall o mcaly o
;Eﬁu
alall olas¥l of il Cana o 2 (55 SN 3y gull) Jiisall priiall diall Chia 5 il jdai @
Gl e i pe (5 st Gaiad o Ju Les diglle 48 gall A & Al al) e il jadl
e (%43) ol 48 ge dansy (1.29) JSS el bl Jassgiall &y Cua | g 51V
9 I Gy sl Al i gl A lian ) i) s of SIS (0.343) (s bime ol ]
sl asll | e S sl s iall) (s SV Gy sedll i DA sl
s Al ) dne il jie U e Led aladl olal el (5030 et g a8 gall apanai | 55 STV
)5 el anad bl Jans siall O and Cun | adl ja GGkl (5 sie die e 488 5all (5 sia

51

Dr. Mona Moustafa Elashry

UNIVERSITY

MIDOCEAiﬂ



el b siall ((0.370) sokire ol il die (%45) 4881 50 dauiy (1.35) o (S STY)
<l ad) die (%42.6) s> A se Aty (1.28) 52 (S AW g illy aasll) 2l
Aty (1.14) 58 (050N Dledd 5 28 sl apana’ Jamad  Jluad) Jaws il 31y (0.349) ke

(0.257 )5 e il 2ie (%38) 4l 5o

o yial aladl olaii) (o) gl sz gl 1(c gl 3 1) alil) i) diell Cana i gl jelai @

i AiSa Ak gad Gl Bl (e @l e (5 sie iad (e Jay les 1Y) o4 Al all A

il il die (%41.6) Caly 488 e dudy (1.25) JSS pill luad) Jas el gl dua
(0.284) sl

il ley Lagh A gl) Ailan ) ibinl) ool Al jall cl il dda ol pilinll g S
atpda’ (Gl 5 481 gall sa A all e sl aladl sl O ) salag) 5 35 STV (5 saall) Jiisall
gl 5 510)) i) psiall Aiaa ol Aplaan ) il CulS Laiy | adi e Ban 3 AiSa B

Aol due hideas e iy Ban (g e AiiSe (B ad e (5 sie D JSS

52
Dr. Mona Moustafa Elashry MiI DOCEAiﬂ



tod) jal) &) pitia G oadd) b Y1 Cdlalaa
Sl et e @llhy SPSS-V 28 slasiial
A Al &l ey Jal ) cMlalaa 110 Jsa

-

a5y adsal s gl

s =9 Al &Sl .. el
<ladd g c,-""’ d o (g s
N Pl E
sl s A
.658™ 740" 752" 841" 1 Pearson
Correlation
Grgadl)
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) (SN
36 36 36 36 36 N
682" 570" 496" 1 .841" Pearson
Correlation A
3930
<001 <001 002 <001  sig. (2-tailed) SO
9. ( ) 9 RSN
36 36 36 36 36 N
.289 556" 1 496” 752" Pearson
Correlation &
088 <.001 002 <001 sig. (2-tailed) S99
g_ljJ.lSSY‘
36 36 36 36 36 N
407 1 556" 570" 740" Pearson :
Correlation pranas
g
.014 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) = ciladigg
08
36 36 36 36 36 N
1 407 .289 .682" .658" Pearson
Correlation
014 .088 <.001 <O0L G o taileq) S B
36 36 36 36 36 N

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001°
Residual 1.606 34 .047
Total 2.831 35

a. Dependent Variable: FFs sl &)
b. Predictors: (Constant), ABCD sV G gl

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
(Constant) .345 .182 1.898 .066 -.024- .715
ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 423 .986

a. Dependent Variable: FFa sl 551,

i gl 514 R=.658 9 AN (5 gas
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001°
Residual 1.255 31 .040
Total 2.831 35

a. Dependent Variable: FF
b. Predictors: (Constant), ¢l Glead s a8 sall areal ¢ g 5 g yill g a5l ¢ (Fg SV a5 5l 5 el

Coefficients?

Standardized 95.0% Confidence Interval for
Unstandardized Coefficients Coefficients B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
(Constant) 412 175 2.350 .025 .054 .769
A a6l 5 il 442 Ja21 .575 3.645 <.001 .195 .689
s S s 5 5 a5 -.058- 122 -.071- -.475- .638 -.306- .190
Ol Sladd 5 a8 5all aranal .035 175 .032 .202 .841 -.322- .393
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