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 :مقدمة

وشهييل العققة بين المسسهسها  واافراد في شهت    يشهدد العالم المعارهر مةجة وحةر رقمي واسهعة أعاد  
الرقمية كةندا أداة وشههههههليلية لتصههههههب  بنية وحتية ونصيمية و عيد رههههههيا ة    القطاعا ، حيث وجاوز  التقنية

منصةمي ا يتخط     الإفصهههههام والمسههههها.لة والثقة. وقد أيهههههحل الشهههههفافية في البي ا  الرقمية مفدةم ا  مفاهيم
من اا طر التقنية والتنصيمية والقانةنية التي    العققة الثنائية التقليدية بين طرفين ليشهههمل منصةمة متلاملة

 .(Prifti etal., 2023) جديرة بالثقة وتضافر لإنتاج بي ة رقمية

ا، أفرز هذا التحةر ا من المنصهههههها  الرقمية التي ر وقتصههههههر عل     وفي قطاع العقارا  وحديد  نمط ا جديد 
وتصههههههرف بةرههههههفدا أنصمة حةكمة خارههههههة وضههههههف القةاعد التعاقدية وو نف ذها    الةسههههههاطة بين ااطراف بل

مسسههسههي رقمي  المنازعا ، مما ي عيد هييلة العققة الإيجارية من جذورها وي دخلدا في إطار ووفصههل في
التي   Airbnb وحليل نماذج دولية كمنصهههههههة م نص م. وقد وناولل اادبيا  القانةنية هذا التحةر من خقر

 وقضههههههائية بشههههههيل مسههههههتقل عن اانصمة القانةنية التقليدية  أرههههههبحل ومارف وشائع وشههههههريعية وونفيذية
(Ulfbeck etal., 2018). 

ا إيهههافي ا لدذا التحةر، إذ و صدر الدراسههها  أو وةشيع وقنية البلةش وشهههين    وو ضهههيع التقنيا  الناشههه ة ب عد 
ز  قطاع الإيجار السهههههههههيني ي تي  وةكيق ا رمركزي ا للعقةد وونفيذ ا  لي ا والعقةد الذكية في لقلتزاما ، مما ي عز 

المسجرين والمسههههههههتمجرين. كما أو شههههههههفافية العمليا    مصههههههههداقية المعامق  وي قل ل فجةة المعلةما  بين
 الرقمية و عد  شههههرط ا جةهري ا لحماية حقةط ااطراف ويههههماو عدالة القرارا    والخةارزميا  في المنصهههها  

 Tseng etal., 2025) )التنصيمية

شههههفافية    إل  أو الشههههفافية و مث ل ركيزة جةهرية في وحسههههين اادا. المسسههههسههههي، إذ و سههههدم  و شههههير اادبيا  و 
والمصههههداقية المسسههههسههههية وكنا. عققا  أكثر   المعلةما  والعمليا  والقرارا  في وعزيز اللفا.ة التنصيمية

أكبتهل دراسهههههههههههههها  عهدة أو التطبيقها  الرقميهة الحيةميهة وسدي دور ا   عهدالهة بين ااطراف ذا  العققهة. وقهد 
الصهحية    وعزيز سهقسهل الإفصهام والشهفافية في قطاعا  متنةعة كالمجتمف المدني والخدما   محةري ا في

 )2020وسقسل التةريد )كاشم والنجار، 
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ا اسهههتراويجي ا يهههمن منصةمة ر ية    يحتل سهههةط   و نسهههبة   التي وسهههتددف رفف  2030الإيجار العقاري مةقع 
العقاري. ومن أبرز أدوا  هذا  % ووحديث البنية التشههههههههههههريعية والرقمية للقطاع70وملك المسههههههههههههاكن إل  

، والتي وك قهل حت   2017أطلقتدها الدي هة العهامهة للعقهار عهام   التحهديهث منصههههههههههههههة يإيجهاري الإللترونيهة التي
 مليةو معهاملهة رقميهة،  40عقهد وأكثر من   4,200مليةو عقهد بمتةسهههههههههههههه  يةمي يبل   13اليةم أكثر من 

م خدما  وشهههههههمل التةكير الإللتروني للعقةد وؤواحة مسشهههههههرا  سهههههههةقية و ليا   لفض النزاعا  ووقييم   وو قد 
 (2025السلةش الإيجاري )الدي ة العامة للعقار، 

أكر منصهههة يإيجاري بةرهههفدا متلير ا مسهههتقق  أحادي المحةر   وانطقق ا مما سهههبر، وموي هذل الدراسهههة لتقييم
المعلةماوية،    الشههههفافية —وحماية حقةط أطراف العققة الإيجارية بمبعادها ااركعة    عل  وعزيز الشههههفافية

في  —الحقةط، ومسشههههههههر السههههههههلةش الإيجاري    والتةكير الإللتروني للعقةد، و ليا  فض النزاعا  وحماية
 .وجدة نصر المستفيدين سةط الإيجار العقاري بمدينة الرياض من

 مشكلة الدراسة

البنية ارقتصهادية وارجتماعية للممللة العركية السهعةدية،  يحتل سهةط الإيجار العقاري ميانة  محةرية  في
  % من إجمالي الصهههههههههههههفقا  22مدينة الرياض التي وسهههههههههههههتحةذ وحدها عل  ما يزيد عن   ور سهههههههههههههيما في

مليةو نسهههههمة وفر   8.59الإيجارية عل  مسهههههتةم الممللة وفق ا لبيانا  المسشهههههر الإيجاري، ووضهههههم نحة  
وقد شهههههدد هذا السهههههةط خقر السهههههنةا   .يمث ل المسهههههتمجروو شهههههريحة  كبيرة مندم  2022وعداد السهههههعةدية 

ا في أسهههههههههعار وفر   2024ونداية سهههههههههبتمبر    2022% بين مارف  25الإيجارا  بل    ااخيرة اروفاع ا حادًّ
 % خقر أركف سهههههههنةا ، وهة ما فرض 60العامة للإحصههههههها.، ووجاوز في الرياض وحدها    بيانا  الدي ة

حةر مدم شهههههههفافية    يهههههههلةط ا متصهههههههاعدة عل  جميف أطراف العققة الإيجارية وأكار وسههههههها ر   جةهرية
 (2024للإحصا.،  السةط وقدروه عل  حماية حقةط المتعاملين فيه )الدي ة العامة

إشههههههههياليا   هييلية أسههههههههدمل في إيههههههههعاف الشههههههههفافية    وقد عان  سههههههههةط الإيجار في الممللة واريخيًّا من
في انتشههههههههههههههار العقةد  ير المةك قهة التي يصههههههههههههههعهب معدها إكبها  العققهة  والإخقر بحمهايهة الحقةط، ومث لهل 

وايهه ، فضههق  عن   أمام الجدا  الرسههمية، والزيادا  العشههةائية في ااسههعار دوو سههند  وعاقدي  التعاقدية
لتقييم التزام ااطراف. وهذل الإشههياليا     ب .  ليا  فض النزاعا  الإيجارية و ياب مسشههرا  مةيههةعية
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 ياب الشهههههفافية المعلةماوية والتةكير المسسهههههسهههههي ي فضهههههي إل  وفاقم    وت سهههههر مف ما أك دوه اادبيا  من أو
التعاقدي  وماكل المعلةما  بين ااطراف المتعاقدة وي ضهههعع قدرة السهههةط عل  حفا التةازو   مشهههيلة عدم

 .(2020)كاشم والنجار، 

وحل إشههههههههراف الدي ة العامة للعقار   2017الإللترونية عام   "وفي هذا السههههههههياط، أ طلقل منصههههههههة يإيجار
عشههههههههههههههر   الرقميهة المتلهاملهة لتنصيم قطهاع الإيجهار وحةكمتهه، حيهث وك قهل أكثر من كقكهة  لتلةو المنصةمهة

أركعين مليةو معاملة، م قد مة   عقد ووجاوز  معامقودا الرقمية  4,200مليةو عقد بمتةسههههههههه  يةمي يبل   
والمسشهههههر الإيجاري وكرنامس التسهههههةية الةدية ومسشهههههر السهههههلةش  خدما   وشهههههمل التةكير الإللتروني للعقةد 

ز   التي وضهم نل وجميد   2025دورها التنصيمي بصهدور ااحيام النصامية في سهبتمبر    الإيجاري. وقد وعز 
وؤقرار التجديد التلقائي، مما   الإيجارا  في الرياض لخمس سهههههنةا  وؤلزام وسهههههجيل جميف العقةد إللترونيًّا

ر المنصة من أداة خدمية اختيارية إل    (Saudi Gazette, 2025) مسسسة ونصيمية إلزامية حة 

الفجةة البحثية الةايهههههههحة المتمثلة في  ياب دراسهههههههة ميدانية   وعليه، وتبلةر مشهههههههيلة الدراسهههههههة الحالية في
  عل  وعزيز الشههفافية وحماية حقةط  بةرههفدا منصههة رقمية حيةمية  منصههة إيجار   متخصههصههة وقيس أكر

الإللتروني للعقةد،  ليا  فض   أطراف العققة الإيجارية بمبعادها ااركعة )الشههههفافية المعلةماوية، التةكير
الإيجاري( في سهةط الإيجار العقاري بمدينة الرياض، ور سهيما   النزاعا  وحماية الحقةط، مسشهر السهلةش

ومن   .2025  التنصيمية الجةهرية التي أحدكتدا ااحيام النصامية الصههادرة في سههبتمبر  في شل التحة ر  
أثر منصةةةةة إيجار على تعزيز الشةةةةفافية   ما :كم  يمين رههههههيا ة المشههههههيلة في التسهههههها ر الرئيسههههههي التالي

بةببعةادهةا الأر عةة في سةةةةةةةةةوق الإيجةار العقةار  بمةدينةة الريةاض   وحمةايةة حقوق أطراف العلاقةة الإيجةاريةة
 المستفيدين؟ من وجهة نظر

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية )النظرية(

كةندا و سهههههههدم في سهههههههد فجةة وايهههههههحة في اادبيا  العركية    وسهههههههتمد الدراسهههههههة الحالية أهميتدا العلمية من
 دراسههههههة ميدانية عركية وناولل أكر منصههههههة رقمية في حدود اط قع الباحث  المتخصههههههصههههههة، إذ ر وتةافر

سههههههةط عقاري محلي.  حيةمية إيجارية عل  وعزيز الشههههههفافية وحماية حقةط أطراف العققة الإيجارية في
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نصريهة الثقهة    —متلهاملهة من النصريها    كمها و ثري الهدراسههههههههههههههة الإطهار النصري من خقر وةشيع منصةمهة
في سههياط  وطبيقي   —الإشههارا  ونصرية الحةكمة الخارههة للمنصهها    المسسههسههية ونصرية الةكالة ونصرية

في   قطاع الإيجار العقاري السهههههههههعةدي، مما ي تي  اختبار مدم رهههههههههقحية هذل النصريا   جديد يتمثل في
نشههههم  فيدا. فضههههق  عن    بي ة عركية ذا  خصههههةرههههية وشههههريعية وكقافية مختلفة عن البي ا  اللركية التي

م الدراسهههة أداة قياف علمية )اسهههتبانة( م حي مة ومةكةقة وقيس أبعاد الشهههفافية وحماية الحقةط في   ذلك، و قد 
مماكلة. كما   الإيجارية، وهي أداة يمين أو يسهتفيد مندا الباحثةو في دراسها   مسهتقبلية المنصها  الرقمية

بةرهههفدا متلير ا مسهههتقق  وكين أبعاد   و سهههدم في بنا. نمةذج مفاهيمي يرك  بين المنصهههة الرقمية الحيةمية
وابع ا متعدد اابعاد، وهة نمةذج قابل لقختبار والتعميم عل     الشهههههههفافية وحماية الحقةط بةرهههههههفدا متلير ا

 .رقمية أخرم في قطاعا  مختلفة منصا  حيةمية

 الأهمية العملية )التطبيقية(

المباشههر بةاقف سههةط الإيجار العقاري في مدينة الرياض الذي   ونبف ااهمية العملية للدراسههة من اروباطدا
الإيجارية   % من إجمالي الصهفقا  22الإيجار في الممللة العركية السهعةدية بمكثر من   ي عد  أكبر أسهةاط

 عل  مستةم الممللة. 

  2025ااحيام النصامية الجديدة الصهههادرة في سهههبتمبر   وولتسهههب الدراسهههة أهمية وطبيقية خارهههة في شل
لصههههههههههههههانعي   جةهريهًّا في ونصيم العققهة الإيجهاريهة، ممها يجعهل نتهائجدها ذا  قيمهة  نيهة والتي أحهدكهل وحة ر  

 القرار في الدي ة العامة للعقار ووزارة البلديا  والإسياو. 

وةشيفدا في وطةير    و ةف ر الدراسهههههههههة ر م ميدانية مسهههههههههتقاة من المسهههههههههتفيدين الفعليين للمنصهههههههههة يمين كما
ز شههفافية السههةط ويرفف مسههتةم حماية الحقةط.  خدما  منصههة إيجار ووحسههين واجداودا و لياودا بما ي عز 

العقاريين وشهههههركا  الةسهههههاطة في فدم دور المنصهههههة في وحسهههههين بي ة    وو فيد الدراسهههههة كذلك المسهههههتثمرين
مسههتددفا  ر ية   الإيجارية واوخاذ قرارا   اسههتثمارية أكثر اسههتنارة، فضههق  عن إسههدامدا في دعم  ااعمار
 .مساهمته في الناوس المحلي الإجمالي  في التحةر الرقمي وحةكمة القطاع العقاري ورفف  2030الممللة 
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 :أهداف الدراسة

عل  وعزيز الشهههههفافية وحماية حقةط أطراف العققة  وددف الدراسهههههة الحالية إل  قياف أكر منصهههههة إيجار
  الشههههههههههههههفههافيههة المعلةمههاويههة، التةكير الإللتروني للعقةد،  ليهها  فض النزاعهها  )  الإيجههاريههة بههمبعههادههها ااركعههة

 .الرياض  وحماية الحقةط، مسشر السلةش الإيجاري( في سةط الإيجار العقاري بمدينة

 :يتفرع من الددف الرئيسي ااهداف الفرعية التالية

و لياودا المختلفة من وجدة نصر المسهتفيدين    التعر ف عل  مسهتةم فاعلية منصهة إيجار بخدماودا .1
 .العقاريين( في مدينة الرياض  )المسجرين والمستمجرين والةسطا.

المعلةماوية في سهههههههههةط الإيجار العقاري بمدينة   قياف أكر منصهههههههههة إيجار عل  وعزيز الشهههههههههفافية .2
 .السةقية والمسشرا  الإيجارية ومعلةما  العقارا  وااسعار الرياض من حيث إواحة البيانا  

الإللتروني للعقةد الإيجارية من حيث وةحيد رهي     قياف أكر منصهة إيجار عل  وحسهين التةكير .3
 .وحفصدا رقميًّا وسدةلة الةرةر إليدا والتحقر مندا العقةد واعتمادها قانةنيًّا

النزاعهها  وحمههايههة حقةط أطراف العققههة   قيههاف أكر منصههههههههههههههههة إيجههار عل  وطةير  ليهها  فض  .4
الةديههة والإبقع عن المخههالفهها  وؤنفههاذ ارلتزامهها     الإيجههاريههة من حيههث وةفير قنةا  التسههههههههههههههةيههة

 .التعاقدية
الإيجاري في وقييم التزام أطراف العققة   قياف أكر منصهههههههة إيجار عل  فاعلية مسشهههههههر السهههههههلةش .5

 .المتبادلة بين المسجر والمستمجر الإيجارية ووعزيز المسا.لة
و سدم في وعزيز دور منصة إيجار في حماية حقةط    وقديم وةريا  علمية وعملية قابلة للتطبير .6

 في سةط الإيجار العقاري بالممللة العركية السعةدية ااطراف ورفف مستةم الشفافية

 تساؤلات الدراسة

وحماية حقوق أطراف العلاقة الإيجارية   ما أثر منصةةة إيجار على تعزيز الشةةفافية:   السةةلاا الرئيسةةي
التوثيق الإلكتروني للعقود  آليةات ف  النزاعات وحمةاية الوقوق    بببعةادها )الشةةةةةةةةةفةافيةة المعلوماتيةة 

 الإيجار ( في سوق الإيجار العقار  بمدينة الرياض من وجهة نظر المستفيدين؟ ملشر السلوك
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 الأسئلة الفرعية

ما مسهتةم فاعلية منصهة إيجار بخدماودا و لياودا المختلفة من وجدة نصر المسهتفيدين في مدينة   .1
 الرياض؟

ما أكر منصههههههههههههههة إيجار عل  وعزيز الشههههههههههههههفافية المعلةماوية في سههههههههههههههةط الإيجار العقاري بمدينة   .2
 الرياض؟

 ما أكر منصة إيجار عل  وحسين التةكير الإللتروني للعقةد الإيجارية في مدينة الرياض؟ .3
ما أكر منصههههههة إيجار عل  وطةير  ليا  فض النزاعا  وحماية حقةط أطراف العققة الإيجارية   .4

 في مدينة الرياض؟
ما أكر منصهههههههههههة إيجار عل  فاعلية مسشهههههههههههر السهههههههههههلةش الإيجاري في وقييم التزام أطراف العققة  .5

 الإيجارية في مدينة الرياض؟

 فروض الدراسة:    

لمنصة إيجار  )α ≤ 0.05( إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة :H1  :الفرضية الرئيسة
العقار    وحماية حقوق أطراف العلاقة الإيجارية بببعادها مجتمعةً في سوق الإيجار  على تعزيز الشفافية 

 .بمدينة الرياض

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة 

✓ H1-1: إحصهائية عند مسهتةم معنةية  يةجد أكر ذو درلة (α ≤ 0.05)    لمنصهة إيجار عل
 .المعلةماوية في سةط الإيجار العقاري بمدينة الرياض  وعزيز الشفافية

✓ H1-2: إحصهائية عند مسهتةم معنةية  يةجد أكر ذو درلة (α ≤ 0.05)    لمنصهة إيجار عل
 .الإللتروني للعقةد الإيجارية في مدينة الرياض  وحسين التةكير

✓ H1-3: إحصهائية عند مسهتةم معنةية  يةجد أكر ذو درلة (α ≤ 0.05)    لمنصهة إيجار عل
 .النزاعا  وحماية حقةط أطراف العققة الإيجارية في مدينة الرياض  وطةير  ليا  فض 

✓ H1-4: إحصهائية عند مسهتةم معنةية  يةجد أكر ذو درلة (α ≤ 0.05)    لمنصهة إيجار عل
 .الإيجاري في وقييم التزام أطراف العققة الإيجارية في مدينة الرياض  فاعلية مسشر السلةش
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 :الدراسات السابقة

 الموور الأوا: المتغير المستقل )المنصات الرقمية( وعلاقته بمتغيرات أخرى 

 أولًا: الدراسات العر ية

هدفل هذل الدراسة إل  وحديد مدم فاعلية التحةر الرقمي في وعزيز   :(2022) دراسة راشد والجمل .1
مفردة  250 بمنصما  المجتمف المدني، واعتمد  المندس الةرهههههفي التحليلي عل  عينة قةامدا  الشهههههفافية

واادوا  الرقمية بةرهفدا متلير ا مسهتقق     من العاملين في هذل المنصما . وقد وناولل الدراسهة المنصها  
لل إل  وجةد عققة ذا  درلة إحصهائية بين وةشيع وأكرها في وعزيز الشهفافية   الإدارية والمالية. ووةره 

هذل المنصما  من جدة  البنية التحتية الرقمية والخدما  الإللترونية من جدة ومسههههههههههههتةم الشههههههههههههفافية في
المنصهههههها  الرقمية كمتلير مسههههههتقل مسكر في   أخرم. ووت فر هذل الدراسههههههة مف الدراسههههههة الحالية في وناور

التطبير التي رك ز  عل  منصما  المجتمف المدني بدر  من سههههههههههههةط   الشههههههههههههفافية، ووختلع عندا في بي ة
 .(2022العقاري )راشد والجمل،  الإيجار

 —سههههههعل هذل الدراسههههههة إل  بياو دور الشههههههفافية ارسههههههتراويجية   :(2023) دراسةةةةة خلشةةةةناو وعلي .2
عل    في وعزيز الصههههههههههههههحة التنصيمية، وط ب قل  —بنصم المعلةما  والعمليا  والقرارا    بمبعادها المتعلقة

المندس الةرهفي التحليلي. وقد   مدير ا في المنصما  الصهحية بمحافصة السهليمانية باسهتخدام  87عينة من  
بةرهههههههفدا جز. ا من  ليا  الشهههههههفافية، وكي نل وجةد   عالجل الدراسهههههههة المنصههههههها  الرقمية لنصم المعلةما  

المعلةما  الرقمية والصههههحة التنصيمية. ووتقاطف مف الدراسههههة الحالية في   اروباط معنةي بين شههههفافية نصم
عل  القطهاع    الهدور المحةري للمنصةمها  الرقميهة في وعزيز الشههههههههههههههفهافيهة، ووختلع في أندها رك ز    وهمكيهد 

 .(2023الصحي )خسشناو وعلي، 

بةرههفدا منصهها    —اسههتددفل وقييم فاعلية وطبيقا  البلةش وشههين   :(2023) دراسةة بخاوة وطيبي .3
 شهههركة مدرجة  45في وعزيز شهههفافية إفصهههام سهههقسهههل التةريد، وذلك بتحليل بيانا    — رقمية ر مركزية

الرقمية )البلةش وشهههههههين(    في بةررهههههههة نيةيةرش. واعتمد  المندس الةرهههههههفي التحليلي، ووناولل المنصهههههههة
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الدراسههههههة فاعلية هذل المنصهههههها  في رفف مسههههههتةم    متلير ا مسههههههتقق  وأكرها في شههههههفافية الإفصههههههام. وأك د  
بين أطراف سلسلة التةريد. وولتقي مف الدراسة الحالية في فحل دور   الشفافية ووقليل فجةة المعلةما  

المنصههههههههههة    الرقمية في وعزيز الشههههههههههفافية، للندا وبتعد من حيث القطاع المسههههههههههتددف وطبيعة  المنصهههههههههها  
 .(2023المدروسة )بخاوة وطيبي، 

بحثل أكر شهههههههفافية الإدارة في وعزيز الةر. التنصيمي لدم العاملين في  :(2024) دراسةةةةة الغامد  .4
ووناولل المنصةمة   .مفردة باسهههههههتخدام المندس الةرهههههههفي التحليلي  153الباحة، عل  عينة قةامدا   جامعة

الشهفافية في اروصهار والقرارا  والمعلةما . وخلصهل  الإدارية الرقمية بةرهفدا إطار ا ي مي ن من ممارسهة
ووتشهههابه   .عبر القنةا  الرقمية الرسهههمية كانل ااكثر ومكير ا في الةر. التنصيمي  إل  أو شهههفافية اروصهههار

للشفافية، ووختلع في أو المتلير    مف الدراسة الحالية في التعامل مف المنصةمة الرقمية المسسسية كإطار
 .(2024الحقةط والشفافية في العققة الإيجارية )اللامدي،  التابف كاو الةر. التنصيمي ر حماية

قد مل  :Pallavi, Rishika, Sai Sree, Ruthwik, and Yashaswini (2025) دراسةة .5
عل  الذكا. اررهطناعي،    وهة منصهة رقمية لتمجير المسهاكن وعتمد  "SmartRent" هذل الدراسهة نمةذج

عمليا  البحث والتةكير والتعاقد بين المسجرين    واسهههههههههتعريهههههههههل بنيتدا التقنية و ليا  عملدا في وسهههههههههديل
عل  المنصهههة الرقمية بةرهههفدا أداة لتحسهههين كفا.ة سهههةط الإيجار ووقليل   والمسهههتمجرين. ورك ز  الدراسهههة

كمتلير مسههتقل،    التشههليلية. ووتقاطف مف الدراسههة الحالية في وناور المنصهها  الرقمية الإيجارية  التلاليع
التعم ر في قيهاف أكر المنصههههههههههههههة عل     ووختلع في أندها رك ز  عل  الجهانهب التقني والتصههههههههههههههميمي دوو 

 .(Pallavi et al., 2025) الشفافية وحماية الحقةط ميدانيًّا

وناولل هذل الدراسهههههههة المنصههههههها   :Ulfbeck, Petersen, and Hansen (2018) دراسةةةةةة .6
ا وحليليًّا، واعتمد  المندس   Airbnb منصهههههة  الرقمية بةرهههههفدا أنصمة حةكمة خارهههههة، مسهههههتخدمة   نمةذج 

  في كيفية قيام المنصههههههة بةيههههههف القةاعد التعاقدية وؤنفاذها وؤدارة النزاعا  بين  التحليلي القانةني. وكحثل 
دة  أو المنصههههههههها  الرقمية في قطاع الإيجار وتجاوز دور الةسهههههههههي  التقني لت صهههههههههب    المسهههههههههتخدمين، مسك 

التعاقدية. ووت سههههههههر مف الدراسههههههههة الحالية في   منصةما   حةكمية وسكر في حقةط ااطراف ووةازو العققة
ونصيم العققة الإيجارية، ووختلع في أندا دراسههههة قانةنية وحليلية ط ب قل   وحليل دور المنصههههة الرقمية في

 .(Ulfbeck, Petersen, & Hansen, 2018) السياط ااوروكي عل  منصة خارة ر حيةمية في
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الموور الثةاني: المتغير التةابع )تعزيز الشةةةةةةةةةفةافيةة وحمةايةة حقوق أطراف العلاقةة التعةاقةديةة( وعلاقتةه  
 بمتغيرات أخرى 

بمبعاد شههفافية   —هدفل إل  اللشههع عن ومكير الشههفافية ارسههتراويجية   :(2020) دراسةة اام  والنجار 
وط ب قل عل     في وعزيز التلةينا  التنافسهههههههية للمنصما  الصهههههههناعية، —والعمليا  والقرارا    المعلةما  
بالعراط. واعتمد  المندس الةرهههههههههههفي   مدير ا في الشهههههههههههركة العامة للصهههههههههههناعا  اللدركائية  120عينة من  

لل إل  وجةد   التحليلي، ووناولل الشههههههفافية بمبعادها ا يتمكر بالبي ة التنصيمية والإدارية. ووةرهههههه  متلير ا وابع 
التلةينا  التنافسهههههههية.    معنةي لشهههههههفافية المعلةما  بدرجة أكبر من شهههههههفافية العمليا  والقرارا  في  ومكير

متعددة، ووختلع في أو الشهفافية كانل متلير ا مسهتقق     ووت فر مف الدراسهة الحالية في وبن ي الشهفافية بمبعاد 
 .(2020وابف في الدراسة الحالية )كاشم والنجار،  لديدا بينما هي متلير

بالإيههههافة إل  ما سههههبر عريههههه في المحةر ااور، فإو هذل الدراسههههة  :(2022) دراسةةةة راشةةةد والجمل
ا يتمكر بالتحةر الرقمي، وكي نل أو رقمنة  وناولل  العمليا  الإدارية والمالية  الشههههفافية بةرههههفدا متلير ا وابع 

أرهههحاب المصهههلحة من خقر وةفير بي ة رقابية أكثر   و سهههدم في وعزيز شهههفافية الإفصهههام وحماية حقةط 
 الحالية في معالجة الشههههفافية وحماية الحقةط كمتلير وابف يتمكر باادوا   انضههههباط ا. وولتقي مف الدراسههههة

 .(2022الرقمية )راشد والجمل،  

  إل  جانب ما ع رض سهههههابق ا، رك ز  هذل الدراسهههههة عل  ب عد الشهههههفافية :(2023) دراسةةةة بخاوة وطيبي 
ن بفعل التقنيا  الرقمية   المعلةماوية وشهههفافية الإفصهههام في سهههقسهههل التةريد بةرهههفدما متلير ا وابع ا يتحسههه 

د  أو التةكير الإللتروني ز حمهايهة حقةط ااطراف المتعهاقهدة   الق مركزيهة. وأكه   ير القهابهل للتعهديهل ي عز 
والتةكير الإللتروني    المسها.لة. ووتقاطف مف الدراسهة الحالية في ب عد ي الشهفافية المعلةماوية  ويرفف مسهتةم 

 .(2023من أبعاد المتلير التابف )بخاوة وطيبي، 

 عالجل الشفافية ارستراويجية بةرفدا متلير ا مستقق  يسكر في الصحة :(2023) دراسة خلشناو وعلي
وعققتدا   —شفافية نصم المعلةما    ور سيما  —التنصيمية، إر أندا قد مل وحليق  معم ق ا ابعاد الشفافية  

وو فيد الدراسههة الحالية من وصههنيع أبعاد الشههفافية الذي اعتمدوه،   .بحماية حقةط العاملين في بي ة العمل
الإيجار ر   في أو الشهههفافية هنا متلير وابف ر مسهههتقل، وفي بي ة التطبير المةج دة لسهههةط   ووختلع عندا

 .(2023القطاع الصحي )خسشناو وعلي، 
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وناولل هذل الدراسهههة الشهههفافية في  :Prifti, Krijger, Thuis, and Stamhuis (2023) دراسةةة
قانةني، وكحثل في يرورة ارنتقار من الشفافية الثنائية التقليدية    المنصةما  الرقمية من منصةر وحليلي

د البي ها  الرقميهة المتعهددة ااطراف في  إل  إطهار القئحهة    شههههههههههههههفهافيهة منصةميهة شهههههههههههههههاملهة وتةافر مف وعقه 
شههههههههههفافية المعلةما  وشههههههههههفافية   —  وعالجل الشههههههههههفافية بمبعادها .(GDPR) ااوروكية لحماية البيانا  

بةرهههفدا هدف ا ونصيميًّا ينبلي وحقيقه في المنصههها    — العمليا  الخةارزمية وحماية حقةط المسهههتخدمين
المنصها    أبعاد الشهفافية وحماية الحقةط في سهياط الدراسهة الحالية في التركيز عل   الرقمية. ووت سهر مف

 .(Prifti et al., 2023) الرقمية، ووختلع في المندس القانةني التحليلي والسياط ااوروكي

هدفل إل  وصهميم بنية معمارية لنصام   :Tseng, Hsieh, Chang, and Yuan (2025) دراسةة
ز الشهههههههفافية ويحمي حقةط أطراف العققة الإيجارية،   إسهههههههياو إيجاري قائم عل  وقنية البلةش وشهههههههين ي عز 

المعامق   مسههههههههههتخدم ا. ووناولل الدراسههههههههههة أبعاد الشههههههههههفافية في  50معاملة و  500وجريبيًّا عل    وط ب قل 
العقةد الذكية بةرههههههههههفدا أهداف ا يسههههههههههع     الإيجارية والتةكير الإللتروني للعقةد و ليا  فض النزاعا  عبر

البنية الرقمية المقترحة ورفف مسهههههههتةم شهههههههفافية المعامق  وو قل ل  النصام الرقمي إل  وحقيقدا. وكي نل أو
ز حماية حقةط المسجرين والمسههههههههتمجرين. وو عد  هذل الدراسههههههههة ااقرب إل   فرص التقعب  الدراسههههههههة  وو عز 

ا، ووختلع في  الحالية من حيث وناولدا ابعاد الشهفافية والتةكير وفض النزاعا  في سهةط الإيجار وحديد 
 .(Tseng et al., 2025) ميدانية ورفية وحليلية أندا وجريبية وقنية بينما الدراسة الحالية

 الفجوة البوثية:

العركية وااجنبية في ارهتمام بمحةر الشهفافية بةرهفه متلير ا    وتفر الدراسهة الحالية مف الدراسها  السهابقة
الشهههههفافية  (2020) وحسهههههين اادا. المسسهههههسهههههي وكنا. الثقة، إذ وناولل دراسهههههة كاشم والنجار محةري ا في

( فاعلية التحةر الرقمي 2022والجمل ) ارسهتراويجية وأكرها في التلةينا  التنافسهية، وكحثل دراسهة راشهد 
( عل  دور 2023المدني، فيما رك ز  دراسههههههههههههة بخاوة وطيبي )  في وعزيز الشههههههههههههفافية بمنصما  المجتمف

 في وعزيز شهههفافية إفصهههام سهههقسهههل التةريد، واسهههتلشهههفل دراسهههة خةشهههناو وعلي  وطبيقا  البلةش وشهههين
وناولل دراسههة    دور الشههفافية ارسههتراويجية في وعزيز الصههحة التنصيمية بالقطاع الجامعي، كما (2023)
عل  الصهعيد ااجنبي، فقد اوفقل الدراسهة  ( أكر شهفافية الإدارة في الةر. التنصيمي. أما2024اللامدي )

في وناور المنصهها  الرقمية كمنصمة   Ulfbeck, Petersen & Hansen (2018) الحالية مف دراسههة
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  في التمسهههههههههيس لمفدةم الشهههههههههفافية المنصةمية في البي ا   Prifti et al. (2023)  حةكمة، ومف دراسهههههههههة
 السهههههيني، ومف دراسهههههة  في رك  التقنية بسهههههةط الإيجار Tseng et al. (2025) الرقمية، ومف دراسهههههة

Pallavi et al. (2025) عل  الذكا. اررهطناعي، ومف دراسهة  في وصهميم منصهة إيجار ذكية قائمة 
Rosin & Parviainen (2025)  عل  أو شههههههفافية العمليا  الرقمية شههههههرط لحماية حقةط    في التمكيد

  جميف هذل الدراسههها  مف البحث الحالي في الإطار المفاهيمي العام القائم عل   ااطراف. وكذلك وشهههترش
 .العققة بين الرقمنة والشفافية وحماية الحقةط 

 ،الهدف  ير أو الدراسة الحالية وختلع جةهري ا عن الدراسا  السابقة في أركعة أبعاد رئيسية. من حيث 
متلاملة عل  وعزيز الشهههههفافية   لم وسهههههف  أيا من الدراسههههها  المذكةرة إل  قياف أكر منصهههههة حيةمية رقمية

ا، بهل رك ز  عل  قطهاعها  ملهايرة كهالمجتمف المهدني  وحمهايهة الحقةط في سههههههههههههههةط الإيجهار العقهاري وحهديهد 
بتبن ي أركعة أبعاد   ، وتميز الدراسهههههة الحاليةالأبعاد الجامعي والبي ي. من حيث   وسهههههقسهههههل التةريد والقطاع

الإللتروني للعقةد،  ليهها  فض النزاعهها  وحمههايههة    الشههههههههههههههفههافيههة المعلةمههاويههة، التةكير  —للمتلير التههابف  
وهي أبعاد لم و جمف مف بعضههههههدا في أي دراسههههههة سههههههابقة، حيث  —الإيجاري    الحقةط، ومسشههههههر السههههههلةش

بينما وناولل    الدراسهههههههههها  العركية عل  أبعاد عامة كشههههههههههفافية المعلةما  والعمليا  والقرارا ، اقتصههههههههههر  
، اعتمد  معصم  المنهج  منفصهههل. من حيث  الدراسههها  ااجنبية الشهههفافية الخةارزمية أو التعاقدية بشهههيل

 Ulfbeck et al., 2018; Tseng et) مناهس وحليلية قانةنية أو وجريبية وقنية  الدراسهههههههها  ااجنبية
al., 2025)عل  اسههههههههتبانة ميدانية    ، في حين وتبن   الدراسههههههههة الحالية المندس الةرههههههههفي التحليلي القائم

لم و طب ر أيا من الدراسها  السهابقة    ،بيئة التطبيق  وسهتددف المسهتفيدين الفعليين من المنصهة. ومن حيث 
الرياض، ولم و راعِ السهههههياط التنصيمي الجديد بعد رهههههدور ااحيام    عل  سهههههةط الإيجار العقاري في مدينة

يجعل   التي شهههههههههههملل وجميد الإيجارا  وؤلزام التسهههههههههههجيل الإللتروني، مما  2025سهههههههههههبتمبر   النصامية في
 .العركية وااجنبية عل  حد   سةا. الدراسة الحالية ااول  من نةعدا التي وسد هذل الفجةة في اادبيا  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 منصة "إيجار —أولًا: المتغير المستقل 
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، وددف 2017متلاملة أطلقتدا الدي ة العامة للعقار عام    و عرَّف منصهههههههههة يإيجاري بمندا شهههههههههبية إللترونية
 الإيجارية   الإيجار العقاري في الممللة العركية السههههههههههههعةدية وحفا حقةط أطراف العملية  إل  ونصيم قطاع

الحلةر والخدما  الإللترونية التي وشههههمل   عبر وقديم مجمةعة منالمسههههتمجر والمسجر والةسههههي  العقاري 
سههةقية ووةفير  ليا  لفض النزاعا  ووقييم السههلةش الإيجاري )الدي ة   وةكير العقةد رقمي ا وؤواحة مسشههرا  

الرقمية بيامل خدماودا    (. وو عرَّف إجرائي ا في هذل الدراسههة بمندا المنصههة الحيةمية2025للعقار،  العامة
مدينة الرياض، وو قاف من خقر اسهههتجابا  عينة   و لياودا التي يتفاعل معدا المسهههتفيدوو المسهههجلةو في

المتلير المسههههههتقل في ارسههههههتبانة الباللة عشههههههر فقرا  وتناور مدم اسههههههتخدام    الدراسههههههة عل  فقرا  محةر
 .الإيجارية وفاعلية خدماودا وسدةلة إجرا.اودا ومدم ارعتماد عليدا في إدارة العققة المنصة

 تعزيز الشفافية وحماية حقوق أطراف العلاقة الإيجارية —ثانيًا: المتغير التابع 

بدا منصهههههههههة يإيجاري في وحقير الةيهههههههههةم والإفصهههههههههام في   ي عرَّف هذا المتلير بمنه الدرجة التي و سهههههههههدم
  المتعلقة بسهههههههههةط الإيجار العقاري، وفي رهههههههههةو الحقةط المادية والقانةنية لجميف المعلةما  والإجرا.ا  

المتلير من أركعة  أطراف العققة الإيجارية من مسجرين ومسهههههههههههتمجرين ووسهههههههههههطا. عقاريين. ويتلةو هذا
 :يلي وعريف كل ب عد  أبعاد ي قاف كل مندا بمركف فقرا  في أداة الدراسة، وفيما

 البُعد الأوا: الشفافية المعلوماتية

المعلةما  والبيانا  المتعلقة بسههههههههههةط الإيجار العقاري بشههههههههههيل    و عرَّف الشههههههههههفافية المعلةماوية بمندا إواحة
ندم من اوخاذ قرارا   وايهههه  ودقير وفي إيجارية   الةقل المناسههههب لجميف ااطراف ذا  العققة، بما ي مي 

مضههههل لة. ووشههههمل هذل   مسههههتنيرة مبنية عل  معطيا  مةيههههةعية ر عل  وقديرا  شههههخصههههية أو معلةما  
ااحيا. والمناطر المختلفة من خقر المسشهههههههههههر  الشهههههههههههفافية إواحة بيانا  أسهههههههههههعار الإيجار السهههههههههههائدة في

العقةد ومعايير التقييم، ووةفير معلةما  عن حركة السهههههههههةط وحجم   الإيجاري، والإفصهههههههههام عن شهههههههههروط
وااسههههههاسههههههي في أي  الإيجارية. وقد أكد  اادبيا  أو الشههههههفافية المعلةماوية و عد  الب عد ااور الصههههههفقا  

بين ااطراف ووحهد  من شةاهر ارختيهار    منصةمهة شههههههههههههههفهافيهة رقميهة، إذ و قل ل فجةة القومهاكهل المعلةمهاوي
وو قاف إجرائي ا من خقر  .(Prifti et al., 2023 ؛2020والنجار،    العيسي والتقعب بااسعار )كاشم

قرارا    وتنههاور مههدم وةفر المعلةمهها  السههههههههههههههةقيههة وويههههههههههههههةحدهها وحههداكتدهها وقههدرودهها عل  دعم  أركف فقرا  
 .ااطراف
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 البُعد الثاني: التوثيق الإلكتروني للعقود

العملية التي يتم بمةجبدا وسههههههههههههجيل عقد الإيجار وؤكباوه رقمي ا عبر    ي عرَّف التةكير الإللتروني للعقةد بمنه
القانةنية التي و مي ن   الإللترونية لمنصهههههة يإيجاري بحيث ييتسهههههب العقد رهههههفته الرسهههههمية والحجية الشهههههبية

والقضهههائية. ويتضهههمن هذا التةكير وحديد هةية ااطراف    أطرافه من ارحتجاج به أمام الجدا  الحيةمية
د ومعياري،  إللتروني ا عبر منصههة   النفاذ الةطني، ووسههجيل بنةد العقد وشههروطه وقيمته ومدوه بشههيل مةح 

الرجةع إليه عند الحاجة. وقد  والحصههةر عل  مةافقة الطرفين الإللترونية، وأرشههفة العقد رقمي ا بما ي سههد ل
التي اشههترطل   2025النصامية الصههادرة في سههبتمبر    أرههب  هذا التةكير شههرط ا نصامي ا بمةجب ااحيام

ا لكارل القانةنية )الدي ة العامة للعقار، "وسهههههههجيل العقد في شهههههههبية يإيجار ا ومنتج  ا رهههههههحيح   رعتبارل عقد 
النزاعا  وحماية حقةط   وقد أكبتل الدراسههههههههههها  أو التةكير الرقمي للعقةد ي سهههههههههههدم في الحد من .(2025

؛ راشد والجمل،  Tseng et al., 2025) التعاقدي  ااطراف من خقر وةحيد ارلتزاما  وؤزالة اللمةض 
  خقر أركف فقرا  وتناور سهههههدةلة إجرا.ا  التةكير ودقتدا وحجيتدا القانةنية  وي قاف إجرائي ا من .(2022

 .ودورها في حفا الحقةط 

 البُعد الثالث: آليات ف  النزاعات وحماية الوقوق 

بهمندها مجمةعهة الإجرا.ا  واادوا  الرقميهة والتنصيميهة التي    و عرَّف  ليها  فض النزاعها  وحمهايهة الحقةط 
حقةقدم المادية   إيجاري لمعالجة الخقفا  التي ونشم بين أطراف العققة الإيجارية ورةو "  وةفرها منصة

عبر المنصههههههههة، وؤحالة النزاعا  إل  الجدا    والقانةنية. ووشههههههههمل هذل الليا  وقديم الشههههههههياوم إللتروني ا
د كمرجعية قانةنية في حار الإخقر  المختصههههههههههههههة وفر إجرا.ا  محددة ومةكقة، ووفعيل بنةد العقد المةح 

اللجة. إل   فضههههههههههههههق  عن  ليها  الإخطهار والإنذار الإللتروني وخدمة التسههههههههههههههةية الةدية قبهل  بارلتزاما ،
الة ومدمجة في المنصههههههههههها  الرقمية ي عد   القضههههههههههها.. وقد أكد  اادبيا  أو وجةد  ليا  فض نزاعا  فع 

ز   ركيزة أسهههاسهههية لبنا. الثقة بين ااطراف المتعاقدة، اندا و قل ل من وللفة التقايهههي وو سهههر ع إجرا.اوه وو عز 
 ,.Christidis et al ؛Ulfbeck et al., 2018) ااطراف بمو حقةقدم محمية مسسههههههههسههههههههي ا شههههههههعةر

 ليا  الشههياوم وسههرعة معالجتدا    وي قاف هذا الب عد إجرائي ا من خقر أركف فقرا  وتناور فاعلية .(2023
 .وعدالتدا ودورها في حماية حقةط ااطراف

 البُعد الرابع: ملشر السلوك الإيجار  
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ونصيمية رقمية وددف إل  قياف ووقييم السهههههههلةكيا  الإيجارية   ي عرَّف مسشهههههههر السهههههههلةش الإيجاري بمنه أداة 
وذلك  ،"العققة الإيجارية من خقر ويههف معايير محددة لتقييم مسههتفيدي شههبية يإيجار  والمالية اطراف

السهههةط الإيجاري )منصهههة  بددف رفف مسهههتةم الةعي وحماية حقةط ااطراف ووعزيز الشهههفافية والثقة في
رئيسهههههية وشهههههمل ارنتصام في سهههههداد الدفعا     (. ويعتمد هذا المسشهههههر عل  خمسهههههة محاور2025إيجار،  

 التعاقدية، وارلتزام ببنةد العقد، والتفاعل مف إجرا.ا  المنصهههههة، والسهههههجل الإيجارية، واسهههههتمرارية العققة
م المسشر قيمة رقمية مبنية ر التاريخ    التاريخي للمستمجر أو المسجر عبر الشبية. وي قد  عل  البيانا  و حة 

الخر ارعتماد عليدا في اوخاذ قرارل، مما ي قل ل من    الإيجاري المعق د إل  درجة وايهههههههههههههحة يمين للطرف
ز  (. ووتسههههههههر هذل ااداة 2025المسههههههههسولية التعاقدية )وزارة البلديا  والإسههههههههياو،  الخطر ااخققي ويعز 

 الطرف المتعاقد  نصري ا مف نصرية الإشهههههههههههههارا  حيث ي مث ل المسشهههههههههههههر إشهههههههههههههارة مةكةقة وميلفة عن جةدة
(Spence, 1973; Connelly et al., 2011). خقر أركف فقرا  وتناور وعي   وي قاف إجرائي ا من

 .قرارا  التمجير ودورل في وحسين السلةش الإيجاري  المستفيدين بالمسشر ومةيةعيته وومكيرل عل 

 :لمنهجية وطرق البوثا

التحليلي بةرهفه المندس ااكثر مق.مة  لطبيعة المةيهةع  سهتعتمد الدراسهة الحالية عل  المندس الةرهفي
ااولية    هذا المندس ورههههههههع الصاهرة المدروسههههههههة ووحليلدا كم يًّا من خقر جمف البيانا    وأهدافه، إذ ي تي 

للتعميم. وسهههي ةشَّع هذا المندس   من المبحةكين ووفسهههيرها إحصهههائيًّا للةرهههةر إل  اسهههتنتاجا  علمية قابلة
أكرها عل  وعزيز الشههههفافية وحماية حقةط أطراف العققة  في ررههههد واقف اسههههتخدام منصههههة إيجار وقياف

لين في المنصة بمدينة الرياض  الإيجارية بمبعادها  .ااركعة من وجدة نصر المستفيدين المسج 

ااسههلةب الميتبي الذي سههي سههتخدم في بنا. الإطار   :وسههيجمف الباحث بين أسههلةكين متلاملين في البحث 
 والدراسههههههههها  السهههههههههابقة من خقر اللتب والدوريا  العلمية والتقارير الرسهههههههههمية  النصري ومراجعة اادبيا  

إللترونية ووةزيعدا عل  عينة    والةكائر المنشههةرة، وااسههلةب الميداني الذي سههيعتمد عل  وصههميم اسههتبانة
إحصههههههههههههائيًّا باسههههههههههههتخدام برنامس الحزمة الإحصههههههههههههائية للعلةم   الدراسههههههههههههة لجمف البيانا  ااولية ومعالجتدا

 .اختبار فرييا  الدراسة والإجابة عن أس لتدا بددف (SPSS) ارجتماعية

 مجتمع الدراسة وعيّنتها
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و مجتمف الدراسههههههة من جميف المسههههههتفيدين لين عل  منصههههههة إيجار في مدينة الرياض من    سههههههيتلة  المسههههههج 
عقاريين. ووفق ا احدث الإحصههها.ا  الرسهههمية الصهههادرة عن الدي ة العامة  مسجرين ومسهههتمجرين ووسهههطا.

ا،    4,254,046فقد وجاوز عدد المسههههتخدمين النشههههطين للمنصههههة عل  مسههههتةم الممللة  للعقار، مسههههتفيد 
عقد. وكما أو مدينة    4,200يقارب   مليةو عقد بمتةسهههههههههههههه  يةمي  13وكل  عدد العقةد المةك قة أكثر من  

الصههههههفقا  الإيجارية عل  مسههههههتةم الممللة وفق ا لبيانا    % من إجمالي22الرياض وسههههههتحةذ عل  نحة  
ا، 935,890العدد التقديري للمسههههتفيدين الفعليين في الرياض يبل  نحة    المسشههههر الإيجاري، فإو   مسههههتفيد 

 .وهة ما ي شي ل مجتمف الدراسة المستددف

العشههةائية الطبقية النسههبية وفق ا لنةع المسههتفيد )مسجر، مسههتمجر،    وسههت سههحب عي نة الدراسههة بمسههلةب العي نة
سهههههههههتيفن   لضهههههههههماو ومثيل جميف ف ا  مجتمف الدراسهههههههههة ومثيق  متةازن ا. وكتطبير معادلة  وسهههههههههي  عقاري(

%، فإو  5وهامش خطم  %95لتحديد حجم العي نة عند مسهتةم كقة   (Steven Thompson) كامبسهةو 
اسههتبانة إللترونية    450الباحث عل  وةزيف   مفردة. وسههيحرص   384الحد اادن  المطلةب للعي نة سههيبل   

المنصهههههة وقنةا  التةارهههههل المروبطة بدا، وذلك لتعةيض حار  عدم   عبر الرواب  الرقمية المتاحة عل 
للتحليل   ارسههتبانا   ير الميتملة ويههماو الحصههةر عل  عدد كاف  من الردود الصههالحة ارسههتجابة أو

 .الإحصائي

 مصادر جمع البيانات

المصهادر الثانةية التي وشهمل اللتب والمراجف العلمية  :سهتعتمد الدراسهة عل  نةعين من مصهادر البيانا  
ووزارة   والرسههههههههههههائل الجامعية والتقارير الرسههههههههههههمية الصههههههههههههادرة عن الدي ة العامة للعقار والدوريا  المحي مة

واانصمة المنشههةرة عل  منصههة إيجار،    البلديا  والإسههياو والدي ة العامة للإحصهها.، إيههافة  إل  الةكائر
  اادبيا . والمصهادر ااولية التي سهت جمف ميدانيًّا من خقر اسهتبانة  وذلك لبنا. الإطار النصري ومراجعة

مةافر،  ير مةافر    إللترونية م صهههم مة وفر مقياف ليير  الخماسهههي )مةافر بشهههدة، مةافر، محايد،  ير
 .حةر متليرا  الدراسة بشدة( وست ةز ع عل  عي نة الدراسة لجمف  رائدم ووصةراودم

 أداة الدراسة

و أداة الدراسة )ارستبانة( من كقكة أقسام رئيسة عل  النحة التالي  :ستتلة 
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( فقرا  وشهمل: نةع المسهتفيد )مسجر، مسهتمجر، وسهي  5ويتضهم ن )  القسة  الأوا: البيانات الديموررافية
 .الف ة العمرية، المسهل العلمي، وسنةا  الخبرة في استخدام منصة إيجار عقاري(، الجنس،

( فقرا  وقيس  10وهة أحادي المحةر ويتضههههههههم ن ) القسةةةةة  الثاني: المتغير المسةةةةةتقل )منصةةةةةة إيجار(
 .مستةم فاعلية المنصة بخدماودا و لياودا المختلفة من وجدة نصر المستفيدين

ويتضهههههههههم ن   القسةةةةةة  الثالث: المتغير التابع )تعزيز الشةةةةةةفافية وحماية حقوق أطراف العلاقة الإيجارية(
 :( فقرا  للل ب عد، وذلك عل  النحة التالي4( فقرة مةز عة عل  أركعة أبعاد بةاقف )16)

 .( فقرا  4) —الشفافية المعلةماوية  :البُعد الأوا •
 .( فقرا  4) —التةكير الإللتروني للعقةد  :البُعد الثاني •
 .( فقرا  4) — ليا  فض النزاعا  وحماية الحقةط  :البُعد الثالث •
 .( فقرا  4) —مسشر السلةش الإيجاري  :البُعد الرابع •

( فقرة  26( فقرا  للبيهانها  الهديمة رافيهة و)5( فقرة، مندها )31وكهذلهك يبل  إجمهالي فقرا  ارسههههههههههههههتبهانهة )
 .لمحاور الدراسة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

الةرههفية وارسههتدرلية لتحليل بيانا  الدراسههة عبر    سههيسههتخدم الباحث مجمةعة من ااسههاليب الإحصههائية
لقياف كبا  أداة الدراسههههههة،  (Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخ :، ووشههههههمل(SPSS) برنامس

لقسهههههتبانة.    للتحقر من رهههههدط اروسهههههاط الداخلي (Pearson Correlation) اروباط بيرسهههههةو  ومعامل
والمتةسهههطا  الحسهههابية وارنحرافا     وسهههي سهههتخدم التحليل الةرهههفي المتمثل في التلرارا  والنسهههب الم ةية

اسهتجابا  المبحةكين عل  محاور الدراسهة. أما عل  رهعيد    المعيارية لةرهع خصهائل العي نة ومسهتةم 
 (Simple Linear Regression) فسهههههي ةشَّع وحليل ارنحدار الخطي البسهههههي   التحليل ارسهههههتدرلي،

 ارنحدار الخطي المتعدد   أكر المتلير المسههههههههتقل عل  كل ب عد من أبعاد المتلير التابف، ووحليل  رختبار
(Multiple Linear Regression)  
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 حدود الدراسة

الدراسههههة عل  قياف أكر منصههههة إيجار )متلير مسههههتقل أحادي   سههههتقتصههههر :الودود الموضةةةوعية •
  الشههههههههههههههفهافيهة وحمهايهة حقةط أطراف العققهة الإيجهاريهة )متلير وهابف( بهمبعهادل  المحةر( عل  وعزيز

النزاعا  وحماية الحقةط،  ااركعة: الشههفافية المعلةماوية، التةكير الإللتروني للعقةد،  ليا  فض 
 .ومسشر السلةش الإيجاري 

 .ست طبَّر الدراسة في مدينة الرياض  :الودود المكانية •
لين عل  منصههة إيجار في مدينة الرياض  :الودود البشةرية • سههتشههمل الدراسههة المسههتفيدين المسههج 

 .من مسجرين ومستمجرين ووسطا. عقاريين
ههههههههههههه / 1447البيانا  خقر الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي   سي جمف :الودود الزمنية •

 فترة ولي رههدور ااحيام النصامية الجديدة لضههب  العققة الإيجارية الصههادرة في م، وهي2026
 .ااخيرة م، مما ي تي  قياف أكر المنصة في ية. التحة ر  التنصيمية2025سبتمبر  25
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