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 حقوق الطباعة

 

ف��ا  . حيث إن جميع المواد وا�حتو�ات الواردة �� هذا البحث بما ن ميدأوش�حقوق الطباعة تمتلكها جامعة 
توزيعها بدون إذن مسبق  أو اوش�ن ولا يجوز استخدامها أو إعادة �شرها التطبيقية �� ملك �جامعة ميد الدراسة

 ميداوش�ن. من جامعة 
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 الشكر والتقدير

 

 و�توفيقھ تتحقق الغايات.الذي بنعمتھ تتم الصا�حات ا�حمدالله 

إن هذا العمل هو ثمرة �عاون وجهد جما�� شارك فيھ �ل من آمن بأن العلم سبيل للارتقاء وان البحث ا�جاد هو  
 . �� مجال المش�لة المطروحة  طر�ق التطو�ر والتحس�ن 

عبد  �� جامعة ميدأوش�ن وأخص بالذكر الدكتور الفيصل    أساتذ�ي الكرامأتوجھ بخالص الشكر والعرفان إ��  
الأثر    ما�ان له �� مرحلة الرسالة حيث من جهد وتوجيھ ودعم عل�ي س��  هفايز جراد ع�� ما بذلو  والدكتور  د ا�حمي

 إخراجھ إ�� النور.   هذا البحثالأك�� �� انجاز 

بالن�ح والتوجيھ وتبادل ا�خ��ات ف�ان �عاو��م مثالا   ع�� كما أخص بالشكر زملائي �� العمل الذين لم يبخلوا 
 .حقيقيا للعمل ا�جما�� المثمر

شكرا لص��ك و��جيعك  أ و��� زوج�ي العز�زة شر�كة الدرب والعطاء ال�ي �انت الداعم الأول وا�حفز الأك��. 
 وتفهمك �� �ل �حظة ا�شغلت ف��ا ��ذا العمل. 

ولا أ��ىى أن أع�� عن امتنا�ي العميق إ�� ا�جامعة ال�ي وفرت البيئة العلمية المناسبة والمواد الأ�اديمية ال�ي  
 أسهمت �� إنجاز هذا البحث. 

� عينة الدراسة والاستبيان فبدون �عاو��م لم يكن لهذا ا�جهد أن  �كما أقدم شكري وتقديري إ�� جميع المشارك�ن 
 يكتمل. 
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 المستخلص 

 

  إذا  الص��،�� القطاع  -العنصر البشري -دراسة حول أثر التدر�ب المستمر ع�� تطو�ر الموارد البشر�ة  تت�خص ال

 . و��ذا نصل ا�� غايتنا �سهم هذا �� رفع كفاءة العامل�ن وتحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى

��دف هذه الدراسة إ�� تحليل أثر التدر�ب المستمر ع�� جودة ا�خدمات ال�حية �� القطاع الص�� ا�خاص من  
 بمحافظة الاحساء.خلال دراسة تطبيقية ع�� مستشفى المو�ىى 

�أداة رئيسية �جمع البيانات من عينة   الاستبانةاعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� واستخدمت  
شاملة كلا   والفنية مكونة من مجموعة من العامل�ن �� المستشفى بمختلف تخصصا��م الطبية والإدار�ة 

افر برامج التدر�ب الاستبانة. وقد شملت محاور ا�جنس�ن   واستدام��ا ومدى فاعلي��ا المستمر،: درجة تو

ورفع كفاءة الأداء الم�ي الذي بدوره   ، وتأث��ها ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمةالص�� واستحدا��ا للمجال 
 . ينعكس ع�� ا�جودة

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثر إيجابيا ذا دلالة إحصائية للتدر�ب المستمر ع�� جودة ا�خدمات ال�حية  و 
ورفع مستوى رضا   لدى العنصر البشري  حيث �سهم �� تحس�ن مهارات العامل�ن وز�ادة الكفاءة المهنية

تب�ن أن جودة التدر�ب ومناسبتھ لاحتياجات   �� القطاع المس��دف كما المستفيدين من ا�خدمات ال�حية
 �عد من العوامل الأساسية لتحقيق الأثر الإيجا�ي للدراسة. العامل�ن 

بناء ع�� النتائج اوصت الدراسة بضرورة �عز�ز برامج التدر�ب المستمر �� القطاع الص�� ا�خاص ور�طها مباشرة  
وضرورة اشراك الكوادر الطبية �� عملية التخطيط لل��امج  لل�ادر الط�ي بخطط التطو�ر الم�ي والأداء الوظيفي 

يتناسب مع   محتوى ال��امج التدر�بية بماتحديث  التدر�بية بما يتناسب مع احتياجا��م وتخصصا��م ومع 
وتخصيص أنواع من التدر�ب �شمل التدر�ب الشامل ل�افة العامل�ن   متطلبات ا�جودة والمعاي�� ال�حية ا�حديثة 

 . والتدر�ب المتخصص الذي �س��دف �ل قطاع ع�� حده بناء ع�� تخصصھ

 :  ال�لمات المفتاحية

 مستشفى المو�ىى �� الأحساء.   ا�خاص،القطاع الص��  الم�ي، الأداء  ال�حية،التدر�ب المستمر، جودة ا�خدمات 
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 قائمة ا�جداول 

 

رقم  عنوان ا�جدول   رقم ا�جدول 
 الصفحة
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افية لعينة الدراسة  ) 1-4جدول رقم (  المستوى   – ا�جنس ( توزيع ا�خصائص الديموغر
 عدد سنوات ا�خ��ة)   –المس�ى الوظيفي  – التعلي�ي 
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 Pearson( 37(اختبار الارتباط  )4-4(رقم جدول 

النس�ي �� شرح علاقة التخطيط  الوزن ا�حسابية والنتيجة، المتوسطات )5-4(جدول رقم 
 للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات
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 قائمة الأش�ال

 

 رقم الصفحة  عنوان الش�ل   رقم الش�ل  

 10 نظر�ات الدراسة  ) 1-1ش�ل رقم ( 

 21 العلاقة ب�ن المتغ��ات  ) 1-2( رقم ش�ل 

توزيع العينة حسب الطبقة الوظيفية: (أطباء، ممرض�ن وفني�ن،   ) 1-3ش�ل رقم ( 
 إدار��ن): 

27 
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 36 خصائص المتغ�� المستوى التعلي�ي )4-4(رقم ش�ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ط 

 



 

Public 

 

 مصط�حات البحث 

  Training:التدر�ب .1

 يقصد بھ جميع ال��امج والأ�شطة ال�ي ��دف إ�� رفع مهارات ومعارف العامل�ن ال�حي�ن. 

  Quality of Healthcare Servicesال�حية:جودة ا�خدمات  .2

 ،الكفاءةم وفق معاي�� ههو مستوى ا�خدمة المقدمة للمر�ىى بما يحقق احتياجا��م و�ضمن رضا
 والاستجابة. ، والفاعلية  ،والأمان

  Job Performanceالم�ي:الأداء الوظيفي أو الأداء  .3

هو قدرة العامل الص�� ع�� تنفيذ المهام والمسؤوليات المطلو�ة منھ بدقة وكفاءة وفق المعاي�� المهنية  
 المعتمدة. 

  Job Satisfactionالوظيفي: الرضا   .4

 درجة شعور الموظف بالرضا عن بيئة العمل وطبيعة المهام والعلاقات المهنية مما ينعكس ع�� إنتاجيتھ. 

  Professional Skillsالمهنية:المهارات  .5

مجموعة القدرات الفنية والمعرفية والسلوكية ال�ي يحتاجها العامل الص�� لتنفيذ اعمالھ  
 بكفاءة وجودة. 

 :Healthcare Servicesا�خدمات ال�حية .6

  ، والعلاج  ،والوقاية ، مجموعة الإجراءات والأ�شطة ال�ي تقدمها المنشآت ال�حية ��دف �عز�ز ال�حة
 والتأهيل. 

  Healthcare workersال�ادر الط�ي:-العاملون ال�حيون  .7

افق ال�حية سواء �انوا إدار��ن  أو أطباء   ،أو تمر�ض  ،او فني�ن ، الأفراد العاملون �� المر
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 الفصل الأول  

 الإطار العام للبحث 

 :قدمةالم

�غ��ات متسارعة ع��   عامة و�� المملكة العر�ية السعودية خاصة  �شهد قطاع الرعاية ال�حية �� العالم      
ولان العنصر    جميع المستو�ات من حيث التطورات التقنية والطبية او من حيث المعاي�� العالمية ل�جودة والسلامة. 

أي نظام ص�� فان الاستثمار �� تطو�ر مهارات   الأسا�ىي �� يمثل العنصر ال�ادر الط�ي للقطاع الص�� البشري 
 .المهنية والإدار�ة قطاعاتھالكوادر ال�حية �عد من اهم الأولو�ات �� القطاع الص�� شاملا �ل 

أساسية ومن الأدوات ا�حيو�ة    وخاصة ا�خاص رك��ة  عد التدر�ب المستمر للعامل�ن �� القطاع الص�� �حيث 
ال�ي تل�ي   ينعكس إيجابياً ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة وهذالتعز�ز مهارا��م وتطو�ر أدا��م الم�ي، 

حيث �عت�� كفاءة ا�جودة ال�حية �� ا�خدمات ال�حية من العوامل الأساسية ال�ي تؤثر ع��    .المر�ىىتطلعات 
. وأكدت العديد من الدراسات ان هناك علاقة مباشرة ب�ن  المنشودة رضا المر�ىى وتحقيق الأهداف ال�حية 

تقليل الأخطاء الطبية  �التا�� الأداء الم�ي وجودة ا�خدمات ال�حية المقدمة و وتحس�ن  المستمر  التدر�ب الفعال
 وز�ادة رضا المستفيدين. 

 

أصبح تحس�ن جودة    عام حيث�ش�ل  ع�� تطو�ر القطاع الص��  2030رؤ�ة  تركز �� المملكة العر�ية السعودية 
مما أدى ا�� ز�ادة  ا�خاص والعام متطلبا أساسيا �� القطاع الص�� ورفع كفاءة العامل�ن فيھ ا�خدمات ال�حية 

الص��   يزال القطاع حيث لا  .للكوادر �� القطاع الص�� بأكملھ المستمر والتطو�ر الم�ي الاهتمام ب��امج التدر�ب 
�ساهم �� تحقيق   �عض التحديات �� تنفيذ برامج تدر�بية فعالة ومستمرة خاصة القطاع الص�� ا�خاص يواجھ 

 تزو�د الكوادر الطبية بأحدث المهارات والمعارف. و�ساعد �� الرؤ�ة 

لعوامل عديدة مثل   تبعالآخر ومن قطاع  ومع ذلك فان فاعلية التدر�ب المستمر قد تختلف من مؤسسة إ�� أخرى 
اقع العم�� وتؤثر هذه العوامل �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر ع��   الأداء الم�ي وجودة  جودة ال��امج وارتباطها بالو

محافظة با�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى �� القطاع الص�� ا�خاص خاصة �� المستشفيات ا�خاصة 
 السعودية.المملكة العر�ية �� الاحساء 
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  ات ا�خدمجودة أثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن   لتسلط الضوء ع�� هذه الدراسة   ومن هذا المنطلق جاءت

وم��ا   للمر�ىى �� القطاع الص�� ا�خاص خاصة �� المستشفيات ا�خاصة �� محافظة الاحساء المقدمة ال�حية 
خلال برامج التدر�ب المستمر ومدى ا�ع�اس ذلك ع�� ا�جودة وا�خدمات ال�حية   من مستشفى المو�ىى الط�ي 

الدراسة تحليل فعالية ال��امج التدر�بية وتقديم توصيات تدعم علاقة أهمية التدر�ب  هذه المقدمة وكما تتناول 
 . المقدمة للمر�ىىره ع�� تحس�ن الأداء الم�ي وجوده ا�خدمة أثالمستمر و 

 

افر مفهوم وا�ح ودقيق للتدر�ب لدى أطراف العملية   لذا فإن نجاح العميلة التدر�بية يتوقف ع�� مدى تو
التدر�بية من مدرب ومتدرب ومسؤول التدر�ب واتباع الأساليب ا�حديثة �� العملية التدر�بية ال�ي تفي  

البشر�ة العاملة �� المستشفيات وتن�ي معارفهم ومهارا��م واعتماد نظام ا�جودة الشاملة ��   الكوادر باحتياجات 
التدر�ب ع�� نحو خاص بما يحول العمل �� المستشفيات ا�� نظام ا�جودة الشاملة الذي من شأنھ ان يرفع  

 )2021مستوى ا�خدمات ال�حية المقدمة �� المستشفيات التعليمية (أنور ن. ع. 

 

اقعها   فقد أصبحت �افة المؤسسات تركز ع�� العنصر البشري و�ش�ل كب�� وذلك لما لھ من أهمية وتأث�� ع�� و
ومستقبلها ، فأصبح الاستثمار �� العنصر البشري وسيلة للوصول إ�� أهداف وغايات �افة المنظمات ا�خاصة 

و التدر�ب والذي أصبح يحتل م�انة والعامة، ومن وسائل الاستثمار �� العنصر البشري �� العصر ا�حاضر ه
الصدارة �� أولو�ات عدد كب�� من دول العالم م��ا المتقدمة والنامية ع�� حد سواء، فالتدر�ب ��دف إ�� تزو�د  
المتدر��ن بالمعلومات والمهارات والأساليب ا�ختلفة المتجددة عن طبيعة أعمالهم المو�لة لهم وتحس�ن وتطو�ر  

محاولة �غي�� سلوكهم واتجاها��م �ش�ل إيجا�ي، و�التا�� رفع مستوى أداءهم وكفاء��م  مهارا��م وقدرا��م، و 
ويعت�� التدر�ب إحدى أهم الوسائل المستخدمة �� عملية تطو�ر وتنمية قدرات الأفراد داخل المنظمات، فعن  

يا��م العلمية والعملية،  طر�ق التدر�ب �ستطيع المنظمات التأث�� ع�� سلوك واتجاهات الأفراد والتغي�� �� إم�ان
 ) 2022والوصول ��م إ�� درجة عالية من المهارات والكفاءة العالية �� مجال عملهم داخل المنظمة(الرشيدي 
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ويعد تدر�ب الكوادر ال�حية أمرًا بالغ الأهمية   أصبحت سلامة المر�ىى أولو�ة قصوى لمؤسسات الرعاية الص�� 
لتعز�ز سلامة المر�ىى وتقليل الأخطاء الطبية و�مكن تحس�ن جودة وأداء و�نتاجية قطاع الرعاية ال�حية �ش�ل  

للمستشفيات تقليل   المستشفيات. و�مكنداخل قطاع  للكوادر الطبيةكب�� من خلال �غي�� من�ج سلامة المر�ىى 
لإعطاء الأولو�ة   الكوادر ال�حيةالأخطاء الطبية والأحداث السلبية �ش�ل كب�� من خلال تنفيذ ال��نامج وتدر�ب  

إ�شاء ثقافة سلامة   سيساهمو  سيؤدي ذلك إ�� تحس�ن نتائج المر�ىى وز�ادة الكفاءة والفعاليةالمر�ىى. و لسلامة  
من خلال   .المر�ىى داخل المستشفيات �� رفع مستوى الرعاية وتحس�ن الأداء العام �� قطاع الرعاية ال�حية

 .( )Ankit Badge2023ال�حية ال��امج التدر�بية للكوادر 

 

 :مش�لة الدراسة

ال�ي بدورها تنعكس ع�� جودة ا�خدمات   رغم أهمية التدر�ب المستمر �� تطو�ر مهارات الكوادر الطبية      
للعامل�ن   إلا أن �عض المؤسسات ال�حية تواجھ تحديات �� تطبيق برامج تدر�بية فعالة ومستدامة  المقدمة،

 ع�� جودة الأداء الم�ي ومستوى ا�خدمة ال�حية المقدمة للمر�ىى.  سلبا ، مما يؤثر ف��ا

فعالية الأداء داخل  ز�ادة �� تحقيق جودة ا�خدمات ال�حية و  العاملة رك��ة أساسية �عد الكوادر ال�حية 
التدر�ب المستمر أحد الأدوات الأساسية ال�ي �عتمد عل��ا هذه   ويش�لوالعامة ا�خاصة  المستشفيات 

 .البشر�ةالمستشفيات لتطو�ر قدرات كوادرها 

الكث�� من المستشفيات والمراكز ال�حية تطبق برامج تدر�بية ضمن خططها إلا أن هذه ال��امج لا   أن من   رغم�الو 
جودة الرعاية ال�حية  الوصل للغاية والهدف م��ا وهو رفع  تحقق دائما الأثر المتوقع �� تحس�ن الأداء الم�ي أو  

 . وأيضا تحس�ن سمعة المؤسسة ال�حية. للمر�ىى المقدمة

  حيث ان �عض المؤسسات ال�حية تقوم بتنظيم برامج تدر�ب دون دراسة مسبقة لاحتياجات الكوادر ال�حية

اقع ب�ن ال��امج التدر�بية  ارتباط مباشر   لا يوجد  أو والعنصر البشري  حسب الطبقية المهنية لل�ادر  العمل   وو
مع غياب الآلية الوا�حة لقياس الأثر ا�حقيقي للتدر�ب ع��   فعالة غ�� و يجعلها برامج ش�لية  مماالبشري ف��ا، 

 ، الذي بدوره يؤدي إ�� رفع ا�جودة وكفاءة ا�خدمات ل�حية المقدمة. التدر�بالأداء والسلوك الم�ي �عد ان��اء 

  بالإضافة إ�� ذلك فإن بيئة العمل ال�حية تتطلب مواكبة مستمرة للمعاي�� العالمية والأنظمة المستحدثة 

فقط دورات تقليدية أو   باستمرار وليس تدر�بية محدثةوهو ما �ستد�� وجود برامج ومواكبة �ل ما هو جديد 
   .مكررة
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العلاقة    ا�حا�� وتحديدا�حاجة إ�� التحقق من مدى فاعلية التدر�ب المستمر   التحديات تظهر و�� ظل هذه 
جودة  علاق��ا بوكذلك   البشر�ة �� القطاع الص�� ا�خاص خاصةا�حقيقية بينھ و��ن مستوى الأداء الم�ي للكوادر 

ال�حية  ت��ز ا�حاجة إ�� دراسة أثر هذه ال��امج ع�� جودة ا�خدمة ومن هنا  .ا�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى
 . للعامل�ن فيھ الأداء الم�يومستوى  ا�خاصوخاصة القطاع   �� القطاع الص�� المقدمة 

 

 : ةالاتي تمش�لة الدراسة �� الإجابة ع�� التساؤلا  ستخلصن أومما سبق يمكن  

ع��  �التا�� و  ا�خاصة أي مدى يؤثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن الأداء الم�ي للعامل�ن �� المؤسسات ال�حية�� إ    
  بمستوى الأداء وعلاق��ا لها؟وتقييم العامل�ن   طبيعة ال��امج التدر�بية وما��  ؟المقدمةجودة ا�خدمات ال�حية 

 م؟ عا  �ش�ل المقدمة  وا�ع�اس ذلك ع�� جودة الرعاية ال�حيةالم�ي 

 

 أهمية الدراسة:

تحس�ن   البشري) �� (العنصر  البشر�ة �� القطاع الص�� تتمثل أهمية الدراسة �� الدور الذي تلعبھ الكوادر       
  إحدىعد التدر�ب المستمر يو العامة وا�خاصة جودة الرعاية ال�حية داخل المستشفيات والمؤسسات ال�حية 

ووسيلة لضمان جاهز���م لمواجهة   الص��  للعامل�ن �� القطاعالر�ائز الأساسية �� تطو�ر الكفاءات والمهارات 
و�نعكس �ش�ل إيجابياً ع��   مما �عزز و�رفع من جودة ا�خدمات ال�حية المقدمةالمستجدات الطبية والتقنية 

 من ا�خدمات �� المؤسسات ال�حية.  ن ر�ىى المستفيدي

 العلمية:الأهمية  

  ع�� فهم أهمية الاستثمار �� التدر�ب المستمر �� القطاع ا�خاص والعام �ساعد البحث المؤسسات ال�حية        

  وتحس�ن رضا المر�ىى المقدمة �� رفع مستوى جودة ا�خدمات ال�حية  ويساهموأثره �� جاهز�ة الكوادر ال�حية 

 الرعاية ال�حية.  درجات وهذا من شأنھ ان يقلل الأخطاء الطبية و�حقق أع�� 

  :الأهمية العملية 

توف�� بيانات مهمة لصناع القرار �� المؤسسات ال�حية حول مدى فاعلية برامج التدر�ب ا�حالية و�ذا ما �انت        
المقدمة، حيث ترتبط جودة التدر�ب ارتباطاً وثيقاً �� تحسن جودة جودة ا�خدمات س�ن ح تحقق أهدافها �� ت

   .ا�خدمات المقدمة للمر�ىى
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اقع   المستمر،تحديد نقاط القوة والضعف �� برامج التدر�ب و�التا��  للعمل ع�� تطو�رها لتكون اك�� ارتباطا بالو
واستحدا��ا للمعاي�� العالمية ومواكبة �ل ما   المستمر وتحديد التوصيات المناسبة لتطو�ر برامج التدر�ب . العم�� 

 . بما يتما�ىى مع المعاير العالمية ل�جودة ال�حية  جديد  و ه

 

 :أهداف الدراسة

��دف الدراسة ا�� �سليط الضوء ع�� أهمية التدر�ب المستمر �� القطاع الص�� ا�خاص        
 .وتحليل مدى تأث��ه ع�� الأداء الم�ي وا�ع�اس ذلك ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة

 

 الهدف الرئي�ىي:  / 1 

�� القطاع الص�� ا�خاص خاصة    المقدمة  ا�خدمات ال�حية جودةتحس�ن التعرف ع�� أثر التدر�ب المستمر ��  
 �� محافظة الاحساء بالمملكة العر�ية السعودية.  مستشفى المو�ىى�� 

 

 الأهداف الفرعية: / 2 

 . تقييم مستوى التدر�ب المستمر المقدم للعامل�ن �� المؤسسة ال�حية ومدى فاعليتھ / 1

 تحليل العلاقة ب�ن تحس�ن الأداء الم�ي للكوادر الطبية والتدر�ب المستمر المقدم لهم.  / ٢

 قياس تأث�� التدر�ب المستمر ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة.  / ٣

  للكوادر الطبية.التدر�ب المستمر  برامج مع  المقدمة تحليل العلاقة ب�ن جودة ا�خدمات ال�حية/ 4

 . لتعز�ز جودة ا�خدمات ال�حية ومحدثة تقديم توصيات لتطو�ر برامج تدر�بية فعالة/ 5

 للأطباء والممرض�ن والفني�ن والادار��ن).  ( الوظيفية  بناء ع�� الطبقة  /استحداث برامج تدر�بية جديدة6
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 :�ساؤلات الدراسة

تمثل الهي�ل الذي تب�ي  بدورها ال�ي و مجموعة من التساؤلات   ع���س�� هذه الدراسة ا�� الإجابة       
ة المقدمة ��  عليھ مش�لة الدراسة لفهم العلاقة ب�ن التدر�ب المستمر وجودة ا�خدمات ال�حي

 .ا�خاصالقطاع الص�� 

 

 أولا السؤال الرئي�ىي: 

مستشفى  �� (  ا�خاصلقطاع الص��  جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة باما أثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن   
 ؟ الأداء الم�ي للعامل�نتأث��ه ع�� قياس و محافظة الاحساء المو�ىى) ب

 

 :ي��و�تفرع من السؤال الرئي�ىي مجموعة من الأسئلة الفرعية ال�ي تتمثل فيما 

 . ا�خاص �� القطاع الص��  البشر�ة /ما مدى توفر برامج التدر�ب المستمر للكوادر 1

 ناسب مع تطو�ر أدا��م واحتياجا��م الفعلية. ت/ما�� أنواع ال��امج التدر�بية المقدمة للكوادر وهل ت 2

 . ما العلاقة ب�ن مستوى التدر�ب المستمر وجودة ا�خدمات ال�حية المقدمة/3

  تطبيق ال��امج التدر�بية للمر�ىى �عد جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة ا�ع�اس التدر�ب المستمر ع�� ما مدى /4

 . �� القطاع الص�� ا�خاص البشر�ة مستوى الأداء الم�ي للكوادر ال�ي ��دف ا�� رفع 

 ا�خاص.  ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ تطبيق برامج التدر�ب المستمر �� القطاع الص�� /5

 

 الدراسة: ياتفرض

  والمش�لةالنظري  الإطار �عتمد ع�� عدد من الفرضيات ال�ي تنطلق من   الدراسة سوفلتحقيق أهداف       

 الآ�ي: ��  تتمثل استناداً ع�� الدلالات الإحصائية وال�ي البحثية  
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 الفرضية الرئيسية: 

��   هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن التدر�ب المستمر وتحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى   
 . مستشفى المو�ىى بمحافظة الاحساء

 و�فسر ها ان جودة التدر�ب تنعكس ايجابياً ع�� جودة ا�خدمات المقدمة. 

 

 :و�تفرع م��ا مجموعة من الفرضيات الفرعية ال�ي تتمثل فيما ي�� 

 الفرضية الفرعية الأول: 

  للعامل�ن الم�ي   المهارات والأداءالتدر�ب المستمر ع�� تحس�ن  لفاعلية دلالة إحصائية يوجد تأث�� إيجا�ي ذو       

�� القطاع   جودة ا�خدمات ال�حية المقدمةوز�ادة و�التا�� تحس�ن العنصر البشري �� المؤسسات ال�حية) ( 
 . المؤسسات ال�حية 

 

 الفرضية الفرعية الثانية: 

افر برامج ايوجد تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية          وز�ادة عددها (تنوعهابحيث يضمن لتدر�ب المستمر لمدى تو

 ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى.   والمهنية) واستحدا��ا للتطورات الطبية  

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 

واستمرار�تھ و��ن جودة ا�خدمات ال�حية  التدر�ب  تكرار مدة  يوجد تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية ب�ن       
 العشوائية.   ة أو ال��امج الطو�لة والمن�جية تحدث نتائج أفضل من الدورات القص��  إنحيث   .المقدمة

 

 الفرضية الفرعية الرا�عة: 

جودة التدر�ب   عن المؤسسات ال�حية رضا الكوادر ال�حية �� لمستوى  يوجد تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية     
تحس�ن جودة  ينعكس هذا الرضا ع�� و�التا��  لتطبيق المهارات المكتسبة منھ �� بيئة العمل المستمر واستعدادهم

 ويعزز الوصول إ�� اع�� معاي�� ا�جودة �� ا�خدمات المقدمة.  موتطبيقهم الم�ي مما يخد  أدا��م
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 :النظر�ة العلمية المتبعة �� إعداد البحث

حول أثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة تم تب�ي نظر�تان �� إعداد هذا البحث      
 - وهما: علميتان 

 

 ) Capital Theory Human(نظر�ة رأس المال البشري  – 1

�ستند هذه النظر�ة إ�� ان العامل البشري هو أحد أهم أنواع رأس المال �� أي منظمة وأن الاستثمار ف��م من     
خلال التدر�ب والتعليم المستمر يز�د من قيم��م الإنتاجية وكفاء��م مما ينعكس إيجابا ع�� مستوى أدا��م  

 وجودة ا�خدمات ال�حية المقدمة.

 

يفسر  و�التا��  �� المؤسسات ال�حيةتفسر هذه النظر�ة ان التدر�ب المستمر يرفع كفاءة الكوادر �� سياق البحث 
  ، العلاقة ب�ن الموارد البشر�ة المدر�ة و��ن تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة وان الإنفاق ع�� التدر�ب ليس ت�لفة

و�رفع من ر�ىى المستفيدين من ا�خدمات   بل استثمار �عود بالنفع ع�� تحس�ن ا�جودة وا�خدمات المقدمة
 . المقدمة

 

 ) Total Quality management Theory(نظر�ة ا�جودة الشاملة  – 2

��  �� منظومة �حية لا يتم إلا ع�� مشاركة جميع العامل�ن  يق ا�جودة الشاملة ق�ستند هذه النظر�ة ان تح   
�� عمليات التحس�ن والتطو�ر. وان التدر�ب المستمر هو  المؤسسات ال�حية من أطباء وممرض�ن وفني�ن و�دار��ن 

 ومة ال�حية. لبناء ثقافة ا�جودة داخل المنظ وفاعلة  وسيلة أساسية 

 

جميع  من خلال البحث تفسر العلاقة ب�ن التدر�ب المستمر وتحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية من خلال تأهيل  
جزء من منظومة ا�جودة حيث ان التحس�ن المستمر   العنصر البشري �� المؤسسات ال�حية) ليكونوا( العامل�ن 

 .المقدمة �� الأداء يؤدي إ�� تحس�ن مستدام �� ا�خدمات ال�حية
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 -كيفية تطبيق هذه النظر�ات �� البحث: 

   نظر�ة رأس المال البشري �شرح أثر التدر�ب ع�� تنمية المهارات الفردية.  -1

المهارات �� تحقيق جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة وتحس�ن  نظر�ة ا�جودة الشاملة �شرح أثر هذه  -2
 الأداء الم�ي. 

و�التا�� بالاعتماد ع�� هات�ن النظر�ت�ن فإن التدر�ب المستمر ينظر إليھ بوصفھ جسرا وأداة أساسية تر�ط ب�ن تنمية  
 وتطو�ر القدرات البشر�ة وتحقيق ا�جودة �� ا�خدمات ال�حية المقدمة. 

 

 

 

 

 ) نظر�ات الدراسة1- 1ش�ل رقم (
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نظریة رأس المال 
البشري 

نظریة الجودة 
الشاملة 

وبالتكامل بین النظریتین فإن التدریب
یة المستمریربط بین تنمیة القدرات البشر

وتحقیق الجودة في الخدمات الصحیة 
المقدمة 
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  الثا�ي الفصل 

 

 الدراسات السابقة والإطار النظري  
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  الثا�ي الفصل 

 الدراسات السابقة والإطار النظري  

 

 المقدمة:

أحد أر�ان أي دراسة حديثة و�مثابة حجر الأساس لفهم المش�لة الأساسية ال�ي ع��  �عت�� الدراسات السابقة        
 أساسها تم اختيار هذه الدراسة حيث تحدد الفجوات البحثية ال�ي قد �سهم هذه الدراسة ا�حالية �� معا�ج��ا. 

قمنا باستعراض مجموعة من الدراسات السابقة ال�ي تتمحور حول أهمية التدر�ب المستمر وطرق رفع وتحس�ن  
 جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة بالقطاع الص��.   

 

 :الدراسات السابقة أولا: 

) �عنوان أثر التدر�ب ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية ��  2019(  عباس  الرحيم  عبد  مو�ىى،دراسة   .1
 (دراسة تطبيقية ع�� مستشفى الملك عبد الله بمحافظة بيشة) مستشفيات المملكة العر�ية السعودية 

هدفت الدراسة للتعرف ع�� أثر التدر�ب ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية �� مستشفيات المملكة   -
مستشفى الملك عبد الله بمحافظة بيشة نموذجا، وقد طبقت الدراسة ع�� عينة   -العر�ية السعودية

ي التحلي��    مكونة من الأطباء ومدراء الإدارات والكوادر الطبية المساعدة. وتم استخدام المن�ج الوصف
وأثبتت نتائج التحليل عدم مراعاة تطبيق التجديد والتطو�ر �� أ�شطة التدر�ب وأساليبھ. عدم توفر  

الاختصاصات الطبية اللازمة. وأن جودة التدر�ب تنعكس إيجابيا ع�� جودة ا�خدمات الطبية المقدمة  
س�ن جودة ا�خدمات ال�ي يقدمو��ا ��  �� المستشفى، وقد أكد المدر�ون والمتدر�ون أن التدر�ب أدى إ�� تح

المستشفى. كما بينت الدراسة أن أساليب التدر�ب السائدة �� المستشفى متنوعة وحديثة. كما أوصت  
الدراسة الاهتمام بتحديد الاحتياجات التدر�بية ع�� نحو عل�ي. و�عداد ال��امج التدر�بية والتثقيفية  

اء مز�د من البحوث العلمية المتعلقة بالتدر�ب �� قطاعات حول مفاهيم ا�جودة وا�جودة الشاملة وأجر 
خدمية أخرى بما لها من أهمية �� فاعلية وجودة ا�خدمات المقدمة �� المستشفيات. ور�ط العملية  

 التدر�بية �عوامل تحف��ية مادية ومعنو�ة
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إس��اتيجية التدر�ب ع�� أداء العامل�ن �� المنظمات  �عنوان أثر ) 2016الزامل ( دراسة شذى يوسف  .2
 ا�حكومية (دراسة تطبيقية ع�� مستشفى الملك فهد العام بمحافظة جدة) ال�حية 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� إس��اتيجية التدر�ب المعمول ��ا �� مستشفى الملك فهد العام  -
بمحافظة جدة، إ�� جانب التعرف ع�� أثر هذه الإس��اتيجية ع�� أداء العامل�ن. ولتحقيق أهداف  

جمع الدراسة قامت الباحثة باستخدام المن�ج الوصفي التحلي��، وتم استخدام الاستبانة �أداة � 
البيانات وقد توصلت الدراسة لعدد من الاستنتاجات، أهمها: تد�ي كفاءة المدر��ن القائم�ن ع�� تنفيذ  

برامج الدورات التدر�بية �� نقل المعلومات إ�� المتدر��ن وتوضيح الفائدة م��ا، وهذا بالتا�� يدل ع�� عدم  
ن الدورات التدر�بية المقامة �� مستشفى  وجود علاقة معنو�ة ايجابية ب�ن المدر��ن وأداء العامل�ن. وأ 

الملك فهد العام بمحافظة جدة لا تخدم جميع الشرائح العاملة بالش�ل المرجو م��ا، ودل ذلك ع�� عدم  
وجود علاقة معنو�ة إيجابية ب�ن تنوع ال��امج وأداء العامل�ن. أن الوقت ا�خصص للدورات �ا��، 

اق ع العمل، وهذا يدل ع�� وجود علاقة معنو�ة ايجابية ب�ن منا�ج  والمعلومات المقدمة ف��ا قر�بة من و
التدر�ب وأداء العامل�ن. وأخ��ا، قد خلصت الدراسة ا�� جملة من التوصيات �� ضوء استنتاجا��ا، 
افرها ��  أبرزها: أن يتم إعادة النظر �� السياسة المتبعة لاختيار المدر��ن وذلك بوضع معاي�� يجب تو

ن يتم ذلك من خلال سؤال المتدر��ن عن الصفات المفقودة �� المدر��ن ا�حالي�ن من أجل  المدرب و�مكن أ
 تحقيق الأهداف المنشودة من عملية التدر�ب المستقبلية.  

 و�جب تحف�� المتدرب ع�� الالتحاق بالدورات التدر�بية ماديا وًمعنو�اً عن طر�ق توف�� أساليب التيس��  

للمتدرب �حضور الدورات التدر�بية. و�جب الإبقاء ع�� تطو�ر دائم ومستمر لمستوى التكنولوجيا 
  .المستخدمة �� العملية التدر�بية

 

 

) �عنوان أثر جودة ا�خدمة ال�حية ع�� رضا المر�ىى دراسة 2019دراسة أم��ة شكر البيا�ي (  .3
استطلاعية �� مستشفى ا�جهاز الهض�ي والكبد التعلي�ي وخلصت إ�� نظرا لأهمية المستشفيات لإ�شاء  

بمستوى   جيل جيد �حيا وتقليص المشكلات ال�ي �عا�ي م��ا  �ان لابد من رفع كفاءة خدما��ا وان تكون 
افر الأجهزة والمعدات ا�حديثة �غية تحقيق رضا المر�ىى  الذي   لائق من حيث التصميم والتنظيم وتو
�عد القاعدة الأساسية لبقاء المنظمات ال�حية ونموها  حيث اهتمت الدراسة بكيفية قياس رضا 

ما يتناسب مع  المر�ىى عن ا�خدمات ال�حية المقدمة �� مستشفى ا�جهاز الهض�ي والكبد التعلي�ي ب
احتياجا��م وظروفهم ال�حية للارتقاء بجودة ا�خدمة المقدمة لهم وتحديد مواطن القوة والضعف  

 لتحقيق التمايز المنشود عن المستشفيات الأخرى العاملة بذات الاختصاص. أما أهداف الدراسة  
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استخدام مقياس   فتمثلت �� كيفية قياس رضا المر�ىى عن ا�خدمات المقدمة لهم والعوامل المؤثرة ف��ا من خلال
ليكرث ا�خما�ىي. توصلت الدراسة ا�� نتائج مهمة �� تحسن مستوى أداء ا�خدمة ال�حية من وجهة نظر المر�ىى  

ومن حيث ما توفره مستشفى ا�جهاز الهض�ي والكبد التعلي�ي من خدمات �حية جيدة من سرعة استقبال  
 .وعلاج المر�ىى وفق احتياجا��م ال�حية

 

) �عنوان اثر التدر�ب ع�� جودة ا�خدمات ال�حية �� 2021دراسة تامر الميمو�ي وسعد المط��ي (  .4
المستشفيات ا�حكومية بمحافظة حفر الباطن  �� المملكة العر�ية السعودية هدفت الدراسة ع��  
ة التعرف ع�� اثر التدر�ب ع�� جودة ا�خدمات ال�حية �� مستشفيات خفر الباطن بالمملكة العر�ي

من�ج البحث الوصفي التحلي�� لتحقيق اهداف الدراسة وتم  الباحثانالسعودية حيث استخدم 
موظفا وموظفة �� مستشفيات حفر   226 الدراسةفقرة و�لغت عينة   33تصميم استبانة تكونت من 

الباطن بالمملكة العر�ية السعودية واظهرت النتائج ان المستشفيات محل الدراسة ��تم بتدر�ب 
محل الدراسة مرتفعة   المستشفيات الموظف�ن بدرجھ مرتفعة كما أظهرت ان جودة ا�خدمات ال�حية �� 

للدراسة تبعا لمتغ��  وكشفت الدراسة بأنھ لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن مقياس التدر�ب 
ا�جنس والعمر والعمل الوظيفي والمستشفى وسنوات ا�خ��ة والعمل والمستشفى كما بينت أنھ هناك  

 التدر�ب وجودة ا�خدمات ال�حية .   علاقة ارتباطية و�يجابية ب�ن

  

 Stephanie S. Teleki: Quality of Health Care: What Is It, Why Is It Important, andدراسة  .5
How Can It Be Improved in California’s Workers’ Compensation Programs. Santa 

Monica.USA.2003. 

�� الولايات المتحدة والوضع ا�حا�� �جودة الرعاية   جودة الرعاية ال�حية   مكوناتركزت هذه الدراسة ع�� 
ال�حية �� الولايات المتحدة بالنسبة إ�� ا�خدمات المقدمة للعامل�ن �� �اليفورنيا وطرق قياس جدوة ا�خدمات  
ال�حية المقدمة بالإضافة ع�� دراسة ا�جدوى �جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة للعمالة �� �اليفورنيا حيث  

اسة ع�� التحديات ال�ي تواجھ قياس وتحس�ن جودة الرعاية ال�حية وم��ا التحدي العام التا��  توصلت الدر 
تحديد مجالات المشا�ل ومعرفة نطاقها من أجل تصميم التداخلات وتقييم ووضع ا�خطط اللازمة والتحدي  

لدراسة إ�� العديد من  خر هو تقييم جودة الرعاية ال�حية المقدمة �� المنطقة المذكورة كما توصلت هذه ا الآ 
 النتائج م��ا ع�� الرغم من وجود توقع أو��  لارتفاع جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة �� أمر��ا فإنھ من الصعب  
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تحديد تداب�� موحدة �جودة الرعاية ال�حية بالنسبة ل�خدمات المقدمة للعمالة وصعو�ة توف�� التمو�ل اللازم  
و�عز�ز ا�خدمات ال�حية ورفع   لتغطية �افة الامراض والمشا�ل ال�حية ال�ي تواجھ العمالة �� منطقة الدراسة 

   .ا�جودة قدر الإم�ان

 

 Maria Luisa Gracia Perez: The Impact of continuing training program on theدراسة  .6
perceived improvement in quality of healthcare delivered by health care professionals, 

Spain in 2017 

م�خص الدراسة تتوفر دراسة عملية غز�رة تتنازل العوامل المؤثرة ع�� تصورات المر�ىى �جودة 
الرعاية ال�حية   أخصائيا�خدمات المقدمة والرعاية ال�حية ومع ذلك نادراً ما تنشر اعمال تتناول آراء  

ع�� تحليل اس��اتيجيت�ن تنظيميت�ن تحددان ممارسات الرعاية ال�حية المهنية: التدر�ب   المقالة��دف 
�ن جودة الرعاية �عد  المستمر وجودة الرعاية ��دف النظر والبحث �� آراء الأطباء والممرض�ن حول تحس

برنامج التعلم بالممارسة وضمت العينة الابطاء والممرض�ن �جمع الآراء وقياس الأثار حول ال��نامج  
ية المؤثرة �� جودة الرعاية ال�حية واجري  التدر��ي كما ضمت من�جية تقييم تدمج ب�ن المتغ��ات الرئيس

تحليل احصائي وصفي واظهرت النتائج وجود علاقة مباشرة ب�ن التصورات حول الرضا والكفاءة 
 والمهنية وأسلوب التدر�ب وتحس�ن الموارد ال�حية وجودة الرعاية.

 

 

 Roshan Bhaladhare: Strategies of quality improvement in healthcare organizationدراسة  .7
on sustainable healthcare system , Published 14 May 2025 India 

�عد أنظمة الرعاية ال�حية المستدامة أساسية لتحس�ن نتائج ال�حة العامة مع ضمان كفاءة الموارد  
وتقديم رعاية طو�لة الاجل ورغم الاهتمام الم��ايد باستدامة الرعاية ال�حية الا ان الأبحاث المتعلقة  

حدودة و�ينما استكشفت  بكيفية تأث�� مبادرات مقدمي الرعاية ال�حية ع�� استدامة النظام لا تزال م
الدراسات السابقة العوامل  المساهمة �� جودة الرعاية ال�حية وتفاعل مقدم��ا الا ان القليل م��ا  

بحث �ش�ل محدود دور مقدمي الرعاية ال�حية �� �عز�ز الممارسات المستدامة داخل مؤسسات الرعاية  
ال�حية �� دفع �جلة الاستدامة داخل  ال�حية وت��ز هذه الدراسة الدور ا�حوري لمقدمي الرعاية  

الرعاية ال�حية �ش�ل كب�� �� تحس�ن جودة ا�خدمة ونتائج  ا   مقدمو أنظمة الرعاية ال�حية ويساهم 
المر�ىى وكفاءة العمليات من خلال المشاركة والتعاون الفعال�ن وتؤكد النتائج ع�� أهمية التحس�ن  

 عاية ال�حية. المستمر ل�جودة وت�امل التكنولوجيا لتعز�ز تقديم الر 
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 أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة:

وتحس�ن جودة لل�ادر البشري جميع الدار سارات السابقة أكدت وجود علاقة طردية ب�ن التدر�ب المستمر       
  ءا�خدمات ال�حية ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة تمكن الباحث من تحديد الفجوات البحثية و�نا

وأخ��اً �� تحديد من�جية الدراسة وأ�سب الأساليب  النظري، كما تمت الاستفادة م��ا �� ا�جانب   الدراسةمش�لة 
وا�ع�اسھ ع�� رفع  أهمية التدر�ب المستمر  نات وتحليلها و�براز العلاقة التطبيقية ب�نوالأدوات �جمع البيا

 المقدمة للمستفيدين �� المؤسسات ال�حية. ال�حية جودة ا�خدمات وتحس�ن 

 

 ما يم�� هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

وتحديد �� القطاع  ركزت هذه الدراسة ع�� التطبيق العم�� �� مستشفى محدد ( مستشفى المو�ىى بالأحساء)       
كما أ��ا شملت جميع  ا�خاص الذي يفتقر ع�� مثل هذه ال��امج �ش�ل كب�� جدا وترك��ه ع�� العامل المادي  

من مختلف التخصصات   وأطباء   �حي�نومرض�ن و عامل�ن الكوادر البشر�ة �� نطاق الدراسة من إدار��ن وم�ي 
وأو�حت ان الت�اليف �� تطو�ر العنصر    لتضمن �غطية جميع العامل�ن الشمول�ن �� نظر�ة رأس المال البشري 

البشري �� استثمار  �عود ثماره ع�� جميع من المزودين ل�خدمة ال�حية بالقطاع ا�خاص وال�ادر اط�ي  
ما أ��ا أسهمت �� توضيح وتفس�� المفهوم من استحداث برامج التدر�ب  ك والمستفيدين من هذه ا�خدمات , 

�� تحس�ن ورفع ا�جودة وتتم�� هذه  وعلاق��ا  للطبقات الوظيفية من أطباء وممرض�ن و�دار��ن   الملائمةالمستمرة 
ومواكبة الطب   2030 الدراسة ب��ام��ا مع التطورات السريعة  �� المملكة العر�ية السعودية بما يتما�ىى مع رؤ�ة  

وخاصة للمؤسسات ال�حية �� القطاع    ا�حديث مما �عزز أهمية النتائج والتوصيات ال�ي ستقدمها هذه الدراسة
% من حجم العينة وأظهرت  75كما ركزت هذا الدراسة ع�� الممرض�ن والفني�ن حيث مثلوا ما يقارب  . ا�خاص 

والذي يلامس مهاهم العمل التطبيقي لهم ن�ن �سبب طبيعة �� أقسام التمر�ض والف قو�اً للتدر�بالدراسة تأث��اً  

 اليومية �ش�ل مستمر.
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 تانيا الإطار النظري:

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

�عتمد هذه الدراسة ع�� مجموعة من النظر�ات ال�ي �ش�ل الإطار الذي تب�ى عليھ و�ساهم �� توجيھ أدوات             
:التحليل وفهم المش�لة وتتمثل فيما ي��   

 :او منطلق التحس�ن المستمر مفهوم التدر�ب المستمر   /أولا

حيث يرتكز ع�� مبدأ ان القطاع الص�� بحاجھ دائمة للتطو�ر وان الكوادر ال�حية �� ا�حرك الأسا�ىي لهذا        
 التطو�ر.

ع�� أنھ عملية منظمة ��دف إ�� تنمية مهارات ومعارف واتجاهات الكوادر ال�حية   يعرف التدر�ب المستمرو 

من خلال تزو�دهم بالمستجدات الفنية والعملية والمهنية �ش�ل متجدد مما �ساعد ع�� رفع كفاء��م وتحقيق  
أهداف ا�جودة �� القطاع الص��. و�قوم هذا المفهوم ع�� مبادئ التعليم المستمر مدى ا�حياة وضرورة مواكبة  

التغ��ات �� بيئة العمل وخاصة �� القطاعات ال�حية ال�ي تتطلب مهارات متطورة ومعرفة دقيقة محدثة  
 باستمرار. 

 

 تانيا/ أهداف وأهمية التدر�ب المستمر �� القطاع الص��:

�� ا�جال الط�ي، �عز�ز الرضا  التقنية والعلمية  مواكبة التطورات ال�حية،رفع كفاءة الكوادر البشر�ة       
وقليل   جودة ا�خدمات المقدمة للمر�ىى تحس�ن ينعكس بثماره ع��  الوظيفي لدى الكوادر ال�حية وأخ��ا 

. الأخطاء الطبية والإدار�ة  

 

 تالتا /  مفهوم الأداء الم�ي: 

� مدى كفاءة الموظف �� تنفيذ المهام والمسؤوليات المو�لة إليھ وفق معاي�� محددة تتعلق  �ش�� الأداء الم�ي إ�     
  الإنجاز الأداء من خلال عدة مؤشرات م��ا مستوى    بالإنتاجية والال��ام وا�جودة والتعاون والانضباط و�قاس

. سرعة الاستجابة ورضا المستفيدين عن ا�خدمات المقدمةو  الدقةو   
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 / منطلق الاستثمار �� الكوادر ال�حية:  را�عاً 

تنطلق الدراسة من الفرضية ال�ي ترى ان العنصر البشري (ال�ادر الط�ي) هو الأصل الأك�� قيمة �� المنظومة       
المقدمة وان الت�اليف ��  ال�حية وان الاستثمار �� تطو�ر مهاراتھ ينعكس إيجابيا ع�� جودة ا�خدمات ال�حية 

 ة المؤسسة ال�حية. عهذا الاستثمار �عود بقيمة أك�� نفعاً ع�� ا�جتمع وسم

 

 خامساً  /  مفهوم جودة ا�خدمة ال�حية  او منطلق ا�جودة الشاملة:

القدرة ع�� تقديم رعاية �حية تتسم بالأمان والفعالية و�ستجيب لاحتياجات   �ع�ي جودة ال�حية      

 : و�شمل ، إيجابيةوتحقق نتائج �حية  وتوقعات المر�ىى

   .جودة الت�خيص والعلاج  -
   . الط�يوال�ادر الفر�ق   كفاءة -
   والمستفيدين من ا�خدمات ال�حية.   رضا المر�ىى  -

 الطبية.  تقليل الأخطاء و  الال��ام بمعاي�� السلامة -

 حيث ان تحقيق ا�جودة لا يقتصر ع�� المعدات والأنظمة، بل �شمل تطو�ر الكوادر ال�حية 

 : التا��  جودة ا�خدمات ال�حية بالمع�ى (WHO)وقد عرفت منظمة ال�حية العالمية 

خدمات �حية تحقق أفضل النتائج ال�حية الممكنة باستخدام الموارد المتاحة بأك�� قدر من الكفاءة  وهو تقديم 
 و�ما يضمن رضا المر�ىى والمستفيدين و�حافظ ع�� سلام��م. 

 

 / أ�عاد جودة ا�خدمات ال�حية:  سادساً 

 �شمل جودة ا�خدمات ال�حية عدة أ�عاد من أهمها: 

 الاعتمادية: تقديم ا�خدمات بدقة وثبات دون أخطاء.  -

 الاستجابة: سرعة الاستجابة لاحتياجات المر�ىى.  -

 الأمان: ضمان بيئة علاجية خالية من ا�خاطر.  -

 التعاطف: حسن التعامل والرعاية الإ�سانية للمر�ض.  -

افق وجودة التجه��ات الطبية.  -  المظاهر المادية: كفاءة الأجهزة الطبية ونظافة المر
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 سا�عاً  /  العلاقة ب�ن التدر�ب والأداء وا�جودة: 

�عز�ز معارف   ب�ن التدر�ب المستمر وتحس�ن الأداء حيث �سهم التدر�ب ��  تبادلية علاقة تفاعلية هنالك        
المقدمة.  رفع جودة ا�خدمة و  تحس�ن الكفاءة التشغيليةو  والسلوكيات المهنية الكوادر وتطو�را لاتجاهاتومهارات 

الأداء الم�ي لل�ادر الط�ي وجودة ا�خدمة ال�حية  التدر�ب المستمر و ��ابطية ب�ن العلاقة ال  وهذا يو�ح لنا
 وان تحس�ن أحدهما يؤدي ا�� تحسن الاخر.   للمر�ىى المقدمة

المستفيدين من  رضا  و�التا�� ف�لما زادت فرص التدر�ب وتنوعت ا�عكس ذلك إيجاباً ع�� كفاءة الأداء الم�ي  
 سمعة المؤسسة ال�حية. يسهم هذا �� رفع وز�ادة الثقة ��  و  ا�خدمات والمقدمة

 وقد أثبتت العديد من الدراسات انا الاستثمار �� تدر�ب العامل�ن ال�ح�ن �سهم ��:

و�عز�ز ثقافة ا�جودة  نالمستفيدي مستوى رضا   الطبية رفع تقليل الأخطاء  والعلاج،تحس�ن جودة الت�خيص  
 . والتحس�ن المستمر �� بيئة العمل

 ومن هنا يت�ح لنا أهمية العلاقة وأ��ا تتم�ىى �ش�ل طردي ب�ن متغ��ات الدراسة. 

 

 :والتصور النظري للدراسة نموذج البحث

 التصور النظري للدراسة:

لتطو�ر  التدر�ب المستمر هو عملية اس��اتيجية تتجاوز مجرد اكتساب المعرفة فهو وسيلة من�جية  يف��ض ان    
 ال�حية.  اتؤسسالمال البشري داخل الم رأس

اقع   ب العاملون مهارات جديدة و�حدثون معارفهم المهنيةسمن خلال التدر�ب المنتظم يكت  و�حسن من الو
 مما يؤدي إ�� رفع مستوى أدا��م الوظيفي والال��ام بمعاي�� ا�جودة وسلامة المر�ىى. والتطبيقي لهم العم�� 

 بناءً ع�� نظر�ة رأس المال البشري ونظر�ة ا�جودة الشاملة تتب�ى هذه الدراسة التصور التا��: 

تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة �� مستشفى المو�ىى �عتمد بدرجة كب��ة ع�� الاستثمار �� تدر�ب الكوادر  
 البشر�ة وتطو�ر قدرا��م بصورة دائمة ومستمرة. 

جودة ا�خدمات ال�حية  فع بالتا�� فإن التدر�ب المستمر يمثل مدخلا اس��اتيجيا لتحس�ن المستمر �� الأداء و 
 المقدمة �� المستشفى. 
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 المتغ��ات �� نموذج البحث: 

 (التدر�ب المستمر)  المتغ�� المستقل:   

و�مثل الأ�شطة التدر�بية الموجهة للعامل�ن �� مستشفى المو�ىى وال�ي ��دف إ�� تطو�ر  التدر�ب المستمر        
 مهارا��م ومعارفهم وقدرا��م المهنية. و�تكون من عدة أ�عاد فرعية مثل: 

 عدد ال��امج التدر�بية وتكرارها. -

 محتوى التدر�ب وملاءمتھ لاحتياجات العمل.  -

اقع العم��. -  ارتباط التدر�ب بالو

 برامج تدر�بية جديدة. ثاستحدا -

 مدة التدر�ب واستمرار�تھ.  -

 أساليب التدر�ب وتنوعها.  -

 رضا العامل�ن عن التدر�ب.  -

 : (جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة)المتغ�� التا�ع

ودة ا�خدمات ال�حية المقدمة وتمثل مستوى ا�جودة الذي يلمسھ المر�ىى والمستفيدون من ا�خدمات  ج     
 الطبية والإدار�ة �� المستشفى. حيث تقاس ا�جودة من خلال ا�عاد مثل: 

 رضا المر�ىى.  -

 مهارات التعامل والتواصل مع المر�ىى.  -

 كفاءة ا�خدمات وسرعة تقديمها. -

 دقة الأداء وقلة الأخطاء. -

 الال��ام بمعاي�� السلامة وا�جودة العالمية.  -

 

افية المتغ��ات الوسيطة  : او الديموغر

 هناك �عض العوامل ال�ي تؤثر ع�� العلاقة ب�ن التدر�ب وا�جودة وم��ا:    

 سنوات ا�خ��ة.  -

 المؤهل العل�ي.  -

 المس�ى الوظيفي.  -

 عدد الدورات التدر�بة ال�ي حضرها الموظف.  -
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 العلاقة ب�ن المتغ��ات: 

المتغ�� التا�ع) من خلال تطو�ر  ( التدر�ب المستمر (المتغ�� المستقل) يؤدي إ�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية 
 التنظي�ي. مهارات العامل�ن وز�ادة ال��امهم الم�ي وتحس�ن أدا��م 

وهذه العلاقة الطردية ذات الدلالة الإحصائية ب�ن التدر�ب المستمر وجودة ا�خدمات ال�حية، بحيث �لما زاد  
 الاستثمار �� التدر�ب المستمر للعامل�ن �� مستشفى المو�ىى زادت جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى. 

 

 التا��:  �� النموذجالطردية ب�ن المتغ��ات  والعلاقة  النموذج التصوري للدراسة تمثيل و�مكن 

 

 

 

 ) العلاقة ب�ن المتغ��ات 1-2( رقم ش�ل 
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تحسین الأداء المھني والالتزام بالجودة تحسین مھارات العاملین ومعارفھم 

رفع جودة الخدمات الصحیة المقدمة 
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 النظري �� الدراسة: ج أهمية النموذ

 �ساعد هذا النموذج ع��: 

 تحديد العلاقة ب�ن المتغ��ات �ش�ل وا�ح وممن�ج  -

 توجيھ عملية جمع البيانات وتحليلها بما يتفق مع الفرضيات الموضوعة.  -

 تحو�ل المفاهيم النظر�ة إ�� مؤشرات قابلة للقياس �� الاستبانة. -

اقع العم��  - اختبار مدى �حة الفرضيات من خلال تحليل العلاقة ب�ن التدر�ب وا�جودة �� الو
 بمستشفى المو�ىى. 

 

 

 خلاصة الفصل:

تناول هذا الفصل الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث، أثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن جودة  
 ا�خدمات ال�حية المقدمة، واوجھ الاستفادة م��ا وما يم�� هذه الدراسة عن غ��ها. 

كما تناول ا�جانب النظري للبحث من حيث توضيح مفهوم وأهمية التدر�ب المستمر ومفهوم جودة ا�خدمات  
ال�حية ومكون��ا وتم عرض نموذج البحث والتصور النظري الذي يو�ح العلاقة السببية ب�ن المتغ��ات  

 والنظر�ات ال�ي استندت عل��ا الدراسة. 
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 الفصل الثالث 

 

 وطرق البحث الدراسة ن�جية م
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 الفصل الثالث 

 وطرق البحث الدراسة ن�جية م

 

 المقدمة:

نتناول �� هذا الفصل من�جية الدراسة حيث تمثل الإطار الذي يوجهنا نحو تحقيق أهداف الدراسة والإجابة        
 عن �ساؤلا��ا واختبار فرضيا��ا المطروحة �� الفصل الأول. 

�� جمع البيانات وتحليلها لاستخلاص النتائج ال�ي تدعم   ةالمتبع ق كما نتناول �� هذا الفصل تحديد الطر 
الدراسة و�يان أدوات  بالإضافة ا�� تحديد المن�ج المتبع ووصف مجتمع وعينة  مصداقية وموضوعية الدراسة.

جمع البيانات مع توضيح الأساليب الإحصائية ال�ي اعتمدنا عل��ا لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. �� سبيل  
تطو�ر سياسات التدر�ب وا�جودة بما يخدم أهداف الدراسة لتحقيق أع�� معاي�� ا�جودة �� ا�خدمات ال�حية  

 د �� مستشفى المو�ىى بمحافظة الاحساء. المقدمة �� القطاع الص�� ا�خاص و�التحدي

 

 من�ج البحث المستخدم:

ا�حالية ويعرف المن�ج الوصفي  أهداف الدراسة    إ�� استخدمت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� للوصول       
ب�ن   ات العلاق و�تيح وصفو حدث من خلال تحليل البيانات أو ظاهرة أنھ من�ج ��تم بتفس�� مش�لة  أالتحلي�� ب
ع��   للوصول إ�� استنتاجات دقيقة حول تأث�� التدر�ب المستمر  مثل التدر�ب والأداء وا�جودة) ( الدراسة  متغ��ات 

 تحس�ن الأداء الم�ي وجودة ا�خدمات ال�حية المقدمة. 

اقع ووصف علاقة  عيحيث ان المن�ج الوصفي التحلي�� مناسب لدراسة طب ة ال��امج التدر�بية كما �� �� الو
المتغ�� التا�ع ور�طها مع المتغ��ات الوسيطة  بمتغ��ات الأداء وا�جودةالمستمر المتغ�� المستقل التدر�ب  

افية، يتطلب قياس مؤشرات يمكن تحليلها  حيث ومن ا�جانب التطبيقي للدراسة (مستشفى محدد)  والديموغر
 . إحصائياً باستخدام درجات استبانة ليكر ت
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 :ا�جتمع وعينة الدراسة

هو جميع العامل�ن بمستشفى المو�ىى بمحافظة الاحساء، سواء �انوا �عملون �� مهام طبية او  مجتمع الدراسة     
 تتوفر ف��م الشروط التالية:   نإدار�ة مرتبطة با�خدمات ال�حية المقدمة للمر�ىى. والذي فنية تمر�ضية أو 

 شروط شمول أفراد مجتمع الدراسة: 

 موظفون �عملون بدوام �امل او بدوام جزئي ثابت داخل المستشفى.  -

 أثر التدر�ب). لتقيم ( الأقل أمضوا �� المستشفى ستة أشهر ع��  -

 شهراً  12شاركوا �� دورة تدر�بية واحدة ع�� الأقل خلال  -

 

 حجم العينة:

  ،والتمر�ض ،الأطباء شاملاً  ، حسب القوائم  موظفاً �� مستشفى المو�ىى 3000ا�حجم الفع�� �جتمع الدراسة 
 % ممرض�ن وفني�ن)  75و% إدار��ن 15و% أطباء 10(    والإدار��ن. ،والفني�ن 

  ،والفني�ن ،والتمر�ض  ،الأطباءشاملا   �� مستشفى المو�ىى، موظفاً  350حجم عينة الدراسة الفع�� هو    
 والإدار��ن. 

تعو�ض عدم الاستجابة  لول ع�� أع�� عدد من الاستبانات الصا�حة  ص استبانة لضمان ا�ح 464تم توزيع عدد 
 .%75والمقدرة بنسبة  والاستبعاد

 العينة الطبقية العشوائية ولذلك لعدة أسباب أهمها:  الدراسة استخدمت

. (لان أثر التدر�ب قد يختلف  و�دار��ن  وفني�ن،ممرض�ن  أطباء،ضمان تمثيل جميع الفئات المهنية من   -
 ب�ن الوظائف بحسب الفئة والطبقة المهنية).

 تقليل التح�� ب�ن الطبقات المهنية مما يز�د دقة التقديرات ع�� �ل طبقة.  -

  لغرض البحث والدراسة المسؤول  بمساعدة المشرف  ستشفىبالم يميل ا�خاص الا استبانة عن طر�ق  464تم توزيع 

افقة من جهة المسؤولة فقط الدراسة  شرح الهدف من  البشر�ة، و�عد من قسم الموارد  �عد أخذ الإذن والمو
مع التعهد باستخدامها لأغراض البحث فقط ومن غ�� التطرق للمعلومات ال�خصية �الاسم وأرقام  وأهدافها 

افقة ع��  و�عد�� الاستبانة التواصل مع المشارك�ن   ع�� السر�ة والتعهد �عدم   المشاركة الطوعية ل�حفاظالمو
 �� مجالات او طرق أخرى غ�� هذا البحث. �شرها 

25 



 

Public 

 

 أسلوب اختيار العينة: 

استخدمت العينة الطبقية العشوائية بناء ع�� ا�حجم الفع�� �جتمع الدراسة �� توزيع الاستبانة مع الأخذ ��     
 : %77-75والمتوقع الاعتبار معدل الاستجابة  

 

 اخت��ت العينات �ش�ل عشوائي داخل �ل طبقة �� مجتمع الدراسة.

(ولم يتم مشارك��ا مع الباحث �سبب التحفظ عل��ا لأسباب خاصة)  حيث انھ �عد الاطلاع ع�� القوائم ا�خاصة 
 موظفاً  3000ا�حجم الفع�� �جتمع الدراسة   الا�ي:يت�ح 

 %  10ن جما�� العامل�إ �سبة الأطباء من  -

 . المرسلة للأطباء مع اعتبار معدل الاستجابة  اتعدد الاستبان
 طبيب) 47=35/0.75= 350*0.10(  

 %15�سبة الإدار��ن من إجما�� العامل�ن  -
 . عدد الاستبانات المرسلة الإدار��ن مع اعتبار معدل الاستجابة

 إداري) 70=0.75/ 52=350*0.15( 

 %75�سبة الممرض�ن والفني�ن من الإجما��  -
 . عدد الاستبانات المرسلة الممرض�ن والفني�ن مع اعتبار معدل الاستجابة -
 إداري) 347=260/0.75=350*0.75(  -

 

 : (أطباء، ممرض�ن وفني�ن، إدار��ن):) توزيع العينة حسب الطبقة الوظيفية1- 3جدول رقم (
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من اجما��   النسبة المئو�ة التكرار   العينة الطبقية العشوائية 
 المشارك�ن �� العينة  

 % 10 47 أطباء  

 % 15 70 إدار��ن 

 % 75 347 ممرض�ن وفني�ن    

 % 100 464 ا�جموع  
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 ) توزيع العينة حسب الطبقة الوظيفية: (أطباء، ممرض�ن وفني�ن، إدار��ن):1- 3ش�ل رقم (

 

 ) الاستبانات الموزعة والاستبانات ا�خاضعة للتحليل:2- 3جدول رقم (

 

 النسبة من العينة الموزعة     الاستبانات 

 % 100 464 الاستبانات الموزعة  

 % 90.5 420 الاستبانات المس��جعة   

 %8.5 40 الاستبانات المستبعدة  

 .%82 380 للتحليل    ةالاستبانات ا�خاضع

 

و�عت��   من إجما�� الاستبانات الموزعة. %90.5 ت) ان �سبة الاستجابة بلغ2-3يتب�ن من ا�جدول السابق ( 
�سبة استجابة مناسبة لغايات التحليل الاحصائي ل�خروج بنتائج مقبولة تدعم هذه الدراسة وتخدم  

 أهدافھ �� تحقيق الغرض م��ا. 

 

 :البحث/أداة الدراسة

 التطبيق   لسهولة  وذلك أساسية،   �أداة الاستبانة  أسلوب اختيار  تم  البحث،  أهداف  وتحقيق البيانات �جمع       

 من  صغ��ة عينة ع��   تجر��ي لاختبار  الاستبانة خضع   كما. البيانات وتنوع النتائج ودقة  الت�لفة وانخفاض

من طبقة   10و إدار��ن 5أطباء و  5غ�� مشمول�ن �� العيينة ال��ائية وا�خاضعة للتحليل من  مشارك، 20(  المشارك�ن
 نطاق ع��   توزيعھ قبلالممرض�ن والفني�ن تم اختيارهم �ش�ل عشوائي ممن تنطبق عل��م شروط العينية) وذلك 

  النتائج واستخراج   تحليلها تم البيانات   جمع  و�عد . النتائج وموثوقية الاستبانة فعالية لضمان  وذلك واسع،

 SPSSال��امج الإحصائية  برنامج باستخدام
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I/    الاستبانةQuestionnaire : 

  حول بالمستشفى من عينة الدراسة  و�ستخدم �جمع أراء العامل�ن تم استخدام الاستبانة �أداة أساسية    

المقدمة للمر�ىى ��  جودة ا�خدمات ال�حية مدى ا�ع�اس هذا ع�� أدا��م الم�ي و تأث��ه ع�� التدر�ب المستمر و 
 حيث استخدم مقياس ليكرث خمس نقاط للقياس والتحليل. .  مستشفى المو�ىى

 

  اعاةر م مع  سة،درا ال  هذه من بالهدف ومجتمع الدراسة  العينة ادر أف  لتعر�ف  الاستبانةمحاور  صياغة تمتو 

مع   مبسط، �ش�ل سة بمتغ��ات الدرا ا�خاصة البيانات وكتابة المستجيب�ن،  لمستوى   وملاءم��ا العبارات وضوح
 من قبل المشارك�ن.  المقدمة  المعلومات  وسر�ة خصوصية ع��   التأكيد

 

 م��رات اختيار الاستبانة �أداة رئيسية �� هذه الدراسة:

 /إم�انية الوصول إ�� عدد كب�� من عينة الدراسة �� وقت قص��. 1

 /ملاءم��ا لقياس الاتجاهات ب�ن التدر�ب المستمر أثره ع�� جودة ا�خدمات 2

 /قابلي��ا للمعا�جة الإحصائية �سهولة ودقة. 3

 مناسبة للبيئة ال�حية ال�ي تتطلب السرعة �� جمع البيانات دون �عطيل العمل. /4

 

   رئيسية: من أر�ع محاور الاستبانة  توتكون

 

افيةالبيانات  / ا�حور الأول:  1  :الدراسةعينة ل الديموغر

 (ذكر/أن�ى). ا�جنس -

 ماجست��/دكتوراه). /سالمؤهل أو المستوى التعلي�ي(ب�الور�و  -

 المس�ى أو الفئة الوظيفية(طبيب/ممرض/ف�ي/إداري). -

 .سنوات)  10/أك�� من 10-6/7-3/4-1أقل من سنة/( سنوات ا�خ��ة  -
 شهراً. 12عدد الدورات التدر�بية ال�ي شارك ��ا خلال اخر  -
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 :المتغ�� المستقل)(  ر المستم/ا�حور الثا�ي: أ�عاد التدر�ب 2

افر تكرار و و  �عد التخطيط للتدر�ب -  ال��امج التدر�بية المنتظمة �� المستشفى. تو

  �ي عا�ج المشكلات العملية الوهل �التدر�بية   ومستوى ال��امج ا�حتوى ملاءمة و  �عد تنفيذ التدر�ب  -

 ام لا. اً ييوم يوجهها ال�ادر البشري 

 . عم��) مناسبة و�ساعد ع�� التعلم   قتطبي ،ورشة عمل، محاضرة( أساليب التدر�ب �عد  -
ان الدورات التدر�بية تطور   ر شع أالتدر�ب،   نالمشارك�ن ع  �عد ارتباط التدر�ب بالمهام الوظيفية ورضا -

 من مهارا�ي الإ�لينيكية/الإجرائية/الإدار�ة. 

 . ��اوفاعلي ة التدر�بال��امج مدة واستمرار�ة �عد متا�عة وتقييم التدر�ب و  -

 

 متغ�� وسيط): ( الم�ي : أ�عاد الأداء الثالث/ا�حور  3

 أشعر أن أدائي �� العمل قد تحسن �عد حضور الدورات التدر�بية.  الكفاءة،�عد  -

 الال��ام بالمعاي��، أل��م بإجراءات ا�جودة والسلامة أثناء تقديم الرعاية للمر�ىى. �عد الفعالية و  -

 سرعة الاستجابة، أستطيع التعامل مع ا�حالات الطارئة بكفاءة أك�� �عد حضور الدورات التدر�بية. �عد  -

 

 : المتغ�� التا�ع)( /ا�حور الرا�ع: أ�عاد جودة ا�خدمات ال�حية 4

 الاحظ تحسناً �� رضا المر�ىى نتيجة لتحس�ن أداء الكوادر �� المستشفى.  المر�ىى، رضا �عد  -

التدر�ب ساهم �� تقليل الأخطاء الإدار�ة/السر�ر�ة ضمن حدود   الأخطاء،تقليل  �عد السلامة  -
 المستشفى. 

توازنت سرعة ا�خدمة مع دقة الإجراءات  حيث أمان الرعاية وكفاءة الإجراء، �عد الاعتمادية وموثوقية و  -
 بفضل ما �علمناه ف بالتدر�ب. 

 

افق جدا (  افق ( 5تم استخدام مقياس ليكرث ذو ا�خمس درجات الذي يتكون من مو )، وغ��  3)، محايد ( 4)، مو
افق (  افق جدا ( 2مو  ). �� الإجابة ع�� الأسئلة ال�ي تتعلق بمحاور الدراسة. 1) وغ�� مو

 سبب الاختيار ليكرث: شائع وسهل التحليل إحصائياً و�حافظ ع�� الاختلافات 
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 اختبار صدق اداءة الدراسة(الاستبانة):

خ��اء (خب��ان �� الادارة ال�حية وجودة الرعاية ومسؤول تدر�ب لل��امج   3تم عرض الاستبانة المبدئية ع��        
 ال�حية، لتقييم وضوح البنود وملائم��ا لقياس أهداف الدراسة، كما طلب الباحث من ا�حكم�ن اق��اح أي  

�عديلات ضرور�ة سواء بإعادة صياغة ا�حاور والبنود أو أضافة بنود ومحاور أخرى جديدة أو حذفها إذا لم  
تتناسق مع أهداف وأ�عاد الدراسة و�ناء ع�� ذلك قام الباحث بإجراء التعديلات و�خراج الاستبانة بالن�خة  

 ال��ائية وتم تضمي��ا �� قائمة الملاحق. 

 

 :)Reliability( الدراسة(الاستبانة)الاعتمادية  اختبار ثبات أداة

مشارك، غ�� مشمول�ن �� العيينة ال��ائية  20(  المشارك�ن من  صغ��ة عينة  ع��  تجر��ي لاختبار  الاستبانة تخضع
ألفا ل�ل محو ومقياس تم �عديل البنود ذات التحمل الضعيف   خوا�خاضعة للتحليل) و�استخدام معامل كرو نبا

 لتحس�ن الثبات لأداة البحث. 

دقيقة، حساب كرو نباخ ألفا،   15ا��  10وضوح بنود الاستبانة، زمن الاكمال  ر الهدف من الاختبار التجر��ي: اختبا
 تحديد البنود الضعيفة والمكررة او الغامضة والبعيدة عن أهداف الدراسة. 

 

II/  وطرق تحليل البيانات الأساليب الإحصائية: 

  ع�� النتائج ل�حصول  SPSSباستخدام  ا�جمعة البيانات باستخدام برامج الإحصاء لتحليل البيانات لتحلي تم       

 ي��: الأساليب ما  وتضمن والاستدلالية الوصفية  با�جوانب  المتعلقة

افية متوسطات وانحراف معياري لبنود  ت/التحليل الوصفي: تكرارا1 و�سب مئو�ة للمتغ��ات الديموغر
 ومقاييس التدر�ب، الأداء، ا�جودة.

 الدراسة.   أداة لاختبار �ل �عد وثبات   خكرو نبا /اختبار الثبات: ألفا2

 داء وا�جودة. /اختبار الارتباط: معامل ب��سون لقياس علاقة التدر�ب بالأ 3

/تحليل الانحدار: لاختبار أثر متغ�� التدر�ب وا�عاده ع�� جودة ا�خدمات(التا�ع) مع السيطرة ع�� المتغ��ات  4
افية.   الديموغر
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III/  تحليل مضمون البيانات لفهم العلاقة ب�ن المتغ��ات بالبيانات ا�جمعة واستخراج
 التوصيات المناسبة. 

 مؤشرات الأداء المتوقعة وطرق القياس:       

 التدر�ب: متوسط درجات بنود التدر�ب. فعالية مؤشر  -

 : متوسط درجات بنود الأداء. والكفاءة التشغيلية  مؤشر الأداء الم�ي -

 : متوسط درجات بنود ا�جودة.ومؤشرات السلامة مؤشر ا�جودة -

 حيث ان ارتفاع المتوسطات يدل ع�� إيجابية العلاقة ب�ن المتغ��ات. 

 

 حدود البحث:

 أولا ا�حدود الموضوعية:   

وكفاءة الكوادر وا�ع�اس هذا التحسن  أثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن الأداء الم�ي  قامت الدراسة بالتعرف ع��  
 . مستشفى المو�ىى بمنطقة الاحساء�� للمر�ىى وجودة ا�خدمات ال�حية المقدمة ع�� 

افية  تانيا ا�حدود الم�انية  : وا�جغر

 المنطقة الشرقية بالمملكة العر�ية السعودية.  �� محافظة الاحساء ب مستشفى المو�ىىأجر�ت هذه الدراسة �� 

 ثالثا ا�حدود الزمانية: 

 2025أجر�ت هذه الدراسة �� العام الدرا�ىي .

 : وعينة الدراسة را�عا ا�حدود البشر�ة

(أطباء وممرض�ن  مستشفى المو�ىى بمحافظة الاحساء من العاملة ��  البشر�ةتم تطبيق الدراسة ع�� الكوادر 
 دار��ن) باستخدام أداة الاستبانة.�و وفن�ن  
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 الفصل الرا�ع

 

 الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات  –تحليل البيانات  
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 الفصل الرا�ع

 الدراسة الميدانية والنتائج والتوصيات –والمن�جية   تحليل البيانات

 

 المقدمة:

نطقي  الم النتائج والوصف  الاستبانة وتقديم من جمعها تم ال�ي  البيانات  تحليل هو  الفصل  هذا من  الهدف       
للعلاقة الإيجابية وا�حقيقية ب�ن استمرار�ة التدر�ب وأثره ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة ��  

 . المستشفى

 �عادها.أو   الدراسة  المرتبطة بمتغ��ات للبيانات الوصفي التحليلو  الطبي��  التوزيع  اختبار نتناول  حيث

ال�ي �عزز الهدف   المناسبة  والتوصيات  الميدانية بالدراسة المتعلقة   النتائج ونناقشالفرضيات   كما نو�ح اختبار 
من هذه الدراسة وهو تأث�� التدر�ب المستمر �� مستشفى المو�ىى ع�� تحسن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة  

 للمستفيدين. 

 

 تحليل البيانات:

 حجم العينة:

مشار�اً. بلغ عدد الاستبانات ال�ي تم توزيعها ع�� افراد مجتمع   350التعداد الفع�� المف��ض لعينة الدراسة هو      
�عد عملية المراجعة الأولية  % و 90.5استبانة بنسبة استجابة بلغت  420استبانة، وتم اس��جاع  464الدراسة 

استبانة غ�� صا�حة للتحليل الاحصائي �سبب عدم اكتمال البيانات ولذلك تم استعبادها   40للاستبانات تب�ن ان 
% من  90.5استبانة أي ما �سبتھ  380من التحليل. و�ذلك أصبح عدد الاستبانات الصا�حة للتحليل الإحصائي 

 إجما�� الاستبانات المس��جعة وهذا �عزز من قوة النتائج الإحصائية ودق��ا.
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افية لعينة الدراسة  : مشارك 380القابلة للتحليل  أولا: ا�خصائص الديموغر

افية لعينة 1- 4جدول رقم (  –المس�ى الوظيفي  –المستوى التعلي�ي  –ا�جنس (الدراسة ) توزيع ا�خصائص الديموغر

 عدد سنوات ا�خ��ة): 

 

يت�ح ان �سبة المشاركة مقار�ة بكلا ا�جنس�ن وان توزيع العينة الطبقية العشوائية شملت من ا�جدول أعلاه 

جميع أفراد مجتمع الدراسة بالنسبة المطلو�ة ل�ل طبقة لضمان عدم تح�� الدراسة لطبقة معينة وهذا يضمن 

�� المستشفى مما �عزز شهر �� العمل  12% من المشارك�ن قد أمضوا اك�� من 80شمولي��ا كم يت�ح ان اك�� من 

لوقت �ا�� مما يجعل عملية تقيمهم لل��امج التدر�بية  وا�خ��ات و�قوي البيانات و�ضمن حصولهم ع�� التدر�ب

وأ�عاد التدر�ب اك�� شفافية ومصدقيھ وهذا يدعم النتائج كما تنوعت العينة وشملت جميع المستو�ات 

مهما بلغوا من مناصب وشهادات قد شاركوا �� ال��امج التدر�بية وهذا  العينة ان أفرادالتعليمية مما يضمن 

  يجعل النتائج بأن تكون لها موثوقية اك��  و�دعم فرضيا��ا .
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 المتغ�� العبارة العدد النسبة المئو�ة

55.3%  ا�جنس ذكر 210 
44.7%  أن�ى 170 

 المس�ى الوظيفي طبيب 40 10.5%
%73.7  ممرض/ ف�ي 278 

%15.8  إداري  60 

 عدد سنوات ا�خ��ة أقل من سنة  70 18.4%

 

 

سنوات  3 -1 150 39.5%  

سنوات  6 – 4 80 21.1%  

سنوات  10 – 7 65 17.1%   

سنوات   10أك�� من  15 3.9%   

 المستوى التعلي�ي  ب�الور�وس  290 76.5%
 ماجست��   70 18.4

 دكتوراه 20 5.1%
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 ) خصائص المتغ�� ا�جنس1-4(رقم ش�ل 

 ) خصائص المتغ�� المس�ى الوظيفي2-4( رقم ش�ل 

 

 ) خصائص المتغ�� عدد سنوات ا�خ��ة3-4( رقم ش�ل
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55.30%

44.70%

الجنس

ذكر

أنثى

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

أقل من سنة 

سنوات1-3

سنوات4-6

سنوات7-10

سنوات10اكتر من 

18.40%

39.50%

21.10%

17.10%

3.90%

أقل من سنة  سنوات1-3 سنوات4-6 سنوات7-10 سنوات10اكتر من 
Series 1 18.40% 39.50% 21.10% 17.10% 3.90%

عدد سنوات الخبرة

Series 1

%10.50, طبیب

%73.70, فني/ممرض

%15.80, إداري

المسمى الوظیفي
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  ) خصائص المتغ�� المستوى التعلي�ي4-4(رقم ش�ل 

 :Reliabilityاختبار ثبات الاستبانة أداة الدراسة

والذي �ش�� إ�� الا�ساق ب�ن  الرئي��ي،كرو نباخ قبل التحليل تم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام مقياس ألفا 

 محاور الاستبانة كما هو مو�ح با�جدول التا��:

 اممتاز مما يجعله ثباتع�� يدل  وهذا 0.86 ≥ اً مرتفعة جدجميع القيم جاءت  كرو نباخ ألفابمعامل  � القيم�تفس

  السليمة.القرارات  ذمع الاعتماد ع�� النتائج المتوصل إل��ا للاتخا صا�حة للاستعمال التحلي��

 الفا كرو نباخ �حاور وا�عاد الاستبانة لمعام )2- 4جدول رقم (

 ألفا كرو نباخ 𝛂𝛂قيمة  عدد العبارات ا�حور  –المتغ�� 

 0.83 4 ُ�عد تخطيط التدر�ب 

 0.85 4 ُ�عد تنفيذ التدر�ب 

 0.77 4 ُ�عد أساليب التدر�ب 

 0.91 4 ُ�عد ارتباط التدر�ب بالمهام الوظيفية 

 0.78 4 ُ�عد متا�عة وتقيم التدر�ب 

 0.88 2 ُ�عد الكفاءة

 0.85 3 ُ�عد الفعالية 

 0.90 2 ُ�عد الاستجابة

 0.92 2 ُ�عد رضا المر�ىى  

 0.91 2 ُ�عد السلامة 

 0.90 2 ُ�عد الاعتمادية
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76.50%

18.40%

5.10%

المستوى التعلیمي 

بكالوریوس  ماجستیر  دكتوراه
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 معيار الت�حيح:

الاستبانة، لتحديد طول الفقرة ال�حيح وتم قسمة الفارق تم اعتماد مقياس ليكرث ا�خما��ي لتقيم الإجابات ع�� 

) وتم �عد ذلك إضافة هذه القيمة إ�� أقل قيمة �� 0.8=  5 ÷ 4ع�� عدد خلايا المقياس ( 4=  1 – 5ب�ن ا�حدود 

 المقياس (الواحد) وذلك لتحديد ا�حد العلوي للفقرة كما هو مب�ن �� ا�جدول التا��:

 وزان الإجابات حسب مقياس ليكرث ا�خما�ىي أ) 3-4(رقم جدول 

قبول  (مستوى الدرجة  الوزن النس�ي % النتيجة قيمة المتوسط ا�حسا�ي
 الفقرة)

وافق �شدة 1.80إ�� أقل  1من   منخفضة جداً  %36% إ�� أقل من 20 من غ�� م

وافق 2.60إ�� أقل  1.8من   منخفضة %52% إ�� أقل من 36من  غ�� م

 متوسطة %68% إ�� أقل من 52من  محايد 3.40إ�� أقل  2.6من 

وافق 4.20إ�� أقل  3.40من   مرتفعة %84% إ�� أقل من 68من  م

وافق �شدة 5إ��  4.20من   مرتفعة جداً  %100% إ�� 84من  م

 

 ):Pearson(اختبار الارتباط 

 تم فحص معاملات الارتباط التبادلية ب�ن محاور التدر�ب تأث��ه ع�� الأداء وا�جودة 

ومما يت�ح من ا�جدول ادناه ان جميع الارتباطات موجبة و�قوة متوسطة إ�� قو�ة، وجميعها دالة إحصائياً عند 

الفرضية العامة بوجود علاقة إيجابية وطردية ب�ن التدر�ب والأداء و��ن كلاً م��ما  م. مما يدع0.001مستوى 

 وجودة ا�خدمات ال�حية المقدمة �� المستشفى للمستفيدين.

 ):Pearson(اختبار الارتباط ) 4-4(رقم جدول 
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 B r (Pearson)المتغ��  Aالمتغ�� 

 P<0.001 0.62 20التدر�ب المستمر عدد الفقرات 

 P<0.001 0.58 7تحس�ن الأداء عدد الفقرات 

 تحس�ن ورفع جودة ا�خدمات المقدمة

  8عدد الفقرات 

0.67 P<0.001 
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تحليل ا�حاور والانحرافات المعياري والوزن النس�ي واختبار أثر التدر�ب والأداء ع�� جودة  

 ا�خدمات مع التحكم بالمتغ��ات عند ا�حاجة:

 :تحليل البيانات

 أثر التخطيط للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات  -محور التدر�ب أولا/

 

 النس�ي �� شرح علاقة التخطيط للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات الوزن ،والنتيجةا�حسابية  المتوسطات )5-4(جدول رقم 

المتوسط  العبارات م
 ا�حسا�ي

الوزن  النتيجة
 النس�ي

 المستوى 

تحدد المستشفى الاحتياجات التدر�بية   1
 للعامل�ن �ش�ل دقيق 

وافق 3.8  مرتفعة %75 م

�عتمد التخطيط للتدر�ب ع�� أساليب   2
 من�جية ووا�حة

وافق 2.4  منخفضة %48.5 غ�� م

يتم اشراك الموظف�ن �� تحديد احتياجا��م   3
 التدر�بية 

وافق 2.1  منخفضة %43.6 غ�� م

�عكس ال��امج التدر�بية الأهداف   4
 الاس��اتيجية للمستشفى  

وافق 3.6  مرتفعة %71 م

 متوسطة %58 محايد 2.9 ا�جموع  

 

من البيانات أعلاه �حور التخطيط للتدر�ب يت�ح لنا ان نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة 

ك العامل�ن �� التخطيط للدورات المستقبلية لتحس�ن ا. وهذا يدعم ضرورة أشر2.9محايد بمتوسط وقدره  هو

 الأداء والوصول للأهداف.
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 للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات  التنفيذأثر  -محور التدر�ب  /ثانياً 

 للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات التنفيذالنس�ي �� شرح علاقة  الوزن النتيجة،و ا�حسابية المتوسطات )6-4(جدول رقم 

المتوسط  العبارات م
 ا�حسا�ي

الوزن  النتيجة
 النس�ي

 المستوى 

وافق 3.8 يتم تنفيذ ال��امج التدر�بية وفق جدول زم�ي    1  مرتفعة %75 م

وافق 4.1 يمتلك المدر�ون ا�خ��ة والكفاءة ال�افية  2  مرتفعة %82 م

وافق 4.3 يتم توف�� المواد للازمة لل��امج التدر�بية   3  مرتفعة جداً  %86 �شدة م

�غطي الدورات التدر�بية ا�جوانب العملية     4
 اللازمة للعمل 

وافق 3.7  مرتفعة %69 م

وافق 3.9 ا�جموع    مرتفعة %79 م

 

من البيانات أعلاه �حور التنفيذ للتدر�ب يت�ح لنا ان نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو 

وافق بمتوسط وقدره  . وهذا يدل ع�� قوة الإدارة وحرصها ع�� تنفيذ ال��امج التدر�بية بوجود مدر�ون 3.9م

 لمستشفى عن هذه العملية.متخصص�ن �� مجال التدر�ب الص�� مع رضا ال�ادر البشري �� ا

 

 لتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات ا أساليبأثر  -محور التدر�ب  /ثالثاً 

 لتدر�ب ع�� جودة ا�خدماتا اساليبالنس�ي �� شرح علاقة  الوزن النتيجة،و ا�حسابية المتوسطات )7-4(جدول رقم 

المتوسط  العبارات م
 ا�حسا�ي

الوزن  النتيجة
 النس�ي

 المستوى 

وافق 4.0 �ستخدم المستشفى أساليب تدر�ب متنوعة  1  مرتفعة %80 م

يتضمن التدر�ب مز�جا من ا�جانب النظري    2
 والتطبيقي

وافق �شدة 4.8  مرتفعة جداً  %96 م

يتم استخدام التكنولوجيا ا�حديثة ��   3
 التدر�ب 

وافق �شدة 4.7  مرتفعة جداً  %94 م

أساليب التدر�ب المستخدمة تتناسب مع     4
 بيئة العمل ال�حية �� المستشفى

وافق 3.7  مرتفعة %73 م

وافق �شدة 4.3 ا�جموع    مرتفعة جداً  %87 م
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من البيانات أعلاه �حور أساليب التدر�ب يت�ح لنا ان نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو 

وافق �شدة بمتوسط وقدره  . وهذا يدل ع�� امتلاك المؤسسة ال�حية ع�� القدرات المادية والب�ى التحتية 4.3م

 الطبية لتحس�ن ا�جودة رفع كفاءة الأداء الم�ي.ا�حديثة �� مجالات التدر�ب والتعلم وال�ي تدعم التطورات 

 

 ع�� جودة ا�خدمات  اارتباط التدر�ب بالمهام والوظيفية وا�ع�اسهأثر  -را�عاً/ محور التدر�ب 

 

وا�ع�اسها ع���� شرح علاقة  النس�ي الوزن ا�حسابية والنتيجة، المتوسطات )8-4(جدول رقم   ارتباط التدر�ب بالمهام الوظيفية 

 جودة ا�خدمات

المتوسط  العبارات م
 ا�حسا�ي

الوزن  النتيجة
 النس�ي

 المستوى 

وافق 4.0 يتناسب محتوى التدر�ب مع طبيعة عم��  1  مرتفعة %80 م

وافق �شدة 4.5 ساعد�ي التدر�ب ع�� تحس�ن أدائي 2  مرتفعة جداً  %89 م

افق ب�ن التدر�ب واحتياجات العمل   3 يوجد تو
 الفعلية 

وافق �شدة 4.2  مرتفعة جداً  %84 م

ساهم التدر�ب �� تحس�ن جودة ا�خدمة ال�ي     4
 أقدمها 

وافق �شدة 4.2  مرتفعة جداً  %84 م

وافق �شدة 4.2 ا�جموع    مرتفعة جداً  %84 م

 

لنا ان  ع�� جودة ا�خدمات يت�ح اأثر ارتباط التدر�ب بالمهام والوظيفية وا�ع�اسهمن البيانات أعلاه �حور 

وافق  يدعم . وهذا يدل 4.2وقدره  �شدة بمتوسطنتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو م

ة ال�ي تؤكد ان التدر�ب المستمر يز�د من الكفاءة والأداء الم�ي والذي بدوره ينعكس ع�� جودة يدالة إحصائ

 ا�خدمات ال�حية المقدمة.
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 ع�� جودة ا�خدمات  متا�عة وتقيم التدر�ب –خامساً/ محور التدر�ب 

 ع�� جودة ا�خدماتمتا�عة وتقيم التدر�ب النس�ي �� شرح علاقة  الوزن النتيجة،و ا�حسابية المتوسطات )9-4(جدول رقم 

المتوسط  العبارات م
 ا�حسا�ي

الوزن  النتيجة
 النس�ي

 المستوى 

وافق 3.5 توجد آلية وا�حة لقياس أثر التدر�ب ع�� الأداء 1  مرتفعة %69 م

 متوسطة %65  محايد 3.2 يتم الأخذ بملاحظات الموظف�ن لتطو�ر ال��امج التدر�بية  2

يتم تقييم ال��امج التدر�بية �عد الان��اء م��ا لتحس�ن   3
 ا�خطط التدر�بية 

وافق  3.5  مرتفعة  %69 م

يتم متا�عة الموظف�ن �عدد التدر�ب لمعرفة مدى التطبيق     4
 لل��امج التدر�بية 

 متوسطة %67 محايد 3.3

 متوسطة %67  محايد 3.3 ا�جموع  

 

ع�� جودة ا�خدمات يت�ح لنا ان نتيجة المتوسط ا�حسا�ي  متا�عة وتقيم التدر�بمن البيانات أعلاه �حور أثر 

تا�عة لل��امج النس�ي لم الضعفع�� . وهذا يدل يدعم 3.3وقدره  بمتوسط محايدالعام للمشارك�ن �� الدراسة هو 

أداء رئيسية �لتدر�ب ا من�ج �عد ىلم يتب� المستشفى التدر�ب وانمما يتطلب تحس�ن آليات القياس �عد  للتدر�بية

 �� خطط التطو�ر الم�ي والأداء الوظيفي داخل المستشفى.

 

  الم�ي ال�حية وقياس المتغ��ات التا�عة والوسيطة من كفاء الأداءور جودة ا�خدمات اسادساً/ مح

وسمعة المؤسسة  جودة ا�خدمات والفعالية والاستجابة ورضا المر�ىى والسلامة والاعتمادية ع��

  ال�حية �� تقديم خدمات الرعاية الأولية:

جودة  المتغ��ات التا�عة والوسيطة �� تحس�نالنس�ي �� شرح علاقة  الوزن النتيجة،و ا�حسابية المتوسطات )10-4(جدول رقم 

 المقدمة ا�خدمات

المتوسط  العبارات م
 ا�حسا�ي

الوزن  النتيجة
 النس�ي

 المستوى 

وافق 4.1 �ستخدم الموارد ال�حية بكفاءة   -الكفاءة  1  مرتفعة %83 م

وافق   4 يتم تقليل وقت الانتظار للمر�ىى   -الكفاءة  2  مرتفعة %80 م

تحقق ا�خدمات ال�حية النتائج   -الفعالية   3
 المرجوة

وافق   4.3  مرتفعة جداً  %86 �شدة م
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يتم تقديم الرعاية ال�حية وفق   -الفعالية   4
 معاي�� وا�حة 

وافق 3.6  مرتفعة %71 م

يتم تطبيق الأدلة الإرشادية ��  -الفعالية   5
 التعامل مع المر�ىى  

وافق 3.9  مرتفعة %79 م

�ستجيب العاملون لاحتياجات   - الاستجابة  6
 المر�ىى �سرعة 

وافق 3.8  مرتفعة %77 م

يتم التعامل مع ش�اوى المر�ىى   - الاستجابة  7
 بجدية واهتمام  

وافق 3.5  مرتفعة %69 م

��تم المستشفى بقياس رضا   -رضا المر�ىى  8
 المر�ىى �ش�ل دوري 

وافق �شدة 4.4  مرتفعة جداً  %88 م

ينعكس رضا المر�ىى ع�� تحس�ن   -رضا المر�ىى  9
 جودة ا�خدمة

وافق �شدة 4.7  مرتفعة جداً  %95 م

يتم الال��ام بإجراءات م�افحة   -السلامة  10
 العدوى 

وافق 4  مرتفعة %80 م

تطبق المستشفى سياسات وا�حة   -السلامة  11
 ل�حد من الأخطاء الطبية

وافق �شدة 4.2  مرتفعة جداً  %84 م

ا�خدمات المقدمة موثوقة ومتسقة    -الاعتمادية  12
 �� ا�جودة  

وافق �شدة 4.3  مرتفعة جداً  %86 م

يمكن الاعتماد ع�� ا�خدمة   -الاعتمادية  13
ال�حية المقدمة �غض النظر عن الوقت أو  

 الموظف  

وافق 3.9  مرتفعة %79 م

وافق 4 ا�جموع    مرتفعة %80 م

 

 

من البيانات أعلاه �حور علاقة المتغ��ات التا�عة والوسيطة �� تحس�ن جودة ا�خدمات المقدمة يت�ح لنا ان 

وافق بمتوسط وقدره  ود علاقة جو�دل ع�� و. 4نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو م

إيجابية وا�حة ب�ن التدر�ب وتحس�ن رضا المستفيدين كما انھ يرفع من كفاءة العامل�ن والذي بدوره يؤدي إ�� 

حول جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة داخل المستشفى وتأثرها �عوامل  تحس�ن ا�جودة. كما �عكس رضا عاما

التدر�ب والأداء كما يدعم فرضية ان جزاء من أثر التدر�ب يمثل متغ�� وسيط ع�� الأداء والذي يحسن ا�جودة 

 .بطر�قة غ�� مباشرة

42 

 



 

Public 

 النتائج:

سنتناول مناقشة النتائج ور�طها بالدراسات السابقة و�ظهار أوجھ ونقاط الضعف والاختلافات بناء ع�� نتائج       
 تحليل البيانات المستخلصة: 

 :المتغ�� المستقل)( محور التدر�ب المستمر ا�حور الأول / 

 .أثر التخطيط للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات1

. وهذا يدعم ضرورة إشراك 2.9نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو محايد بمتوسط وقدره 

 العامل�ن �� التخطيط للدورات المستقبلية لتحس�ن الأداء والوصول للأهداف.

 أثر التنفيذ للتدر�ب ع�� جودة ا�خدمات .2

وافق بمتوسط وقدره  . وهذا يدل ع�� قوة الإدارة 3.9نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو م

وحرصها ع�� تنفيذ ال��امج التدر�بية بوجود مدر�ون متخصص�ن �� مجال التدر�ب الص�� مع رضا ال�ادر 

 البشري �� المستشفى عن هذه العملية

 أثر أساليب التدر�ب ع�� جودة ا�خدمات .3

وافق �شدة بمتوسط وقدره  . وهذا يدل ع�� 4.3نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو م

امتلاك المؤسسة ال�حية ع�� القدرات المادية والب�ى التحتية ا�حديثة �� مجالات التدر�ب والتعلم وال�ي تدعم 

 التطورات الطبية لتحس�ن ا�جودة رفع كفاءة الأداء الم�ي.

 ع�� جودة ا�خدمات ا.أثر ارتباط التدر�ب بالمهام والوظيفية وا�ع�اسه4

وافق �شدة بمتوسط وقدره  . وهذا يدل يدعم 4.2نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو م

ة ال�ي تؤكد ان التدر�ب المستمر يز�د من الكفاءة والأداء الم�ي والذي بدوره ينعكس ع�� جودة يدالة إحصائ

 ا�خدمات ال�حية المقدمة.

 ع�� جودة ا�خدماتمتا�عة وتقيم التدر�ب  .5

ع�� . وهذا يدل يدعم 3.3بمتوسط وقدره  محايدنتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو 

 الضعف النس�ي لمتا�عة لل��امج للتدر�بية مما يتطلب تحس�ن آليات القياس �عد التدر�ب وان المستشفى لم يتب�ى

 �عد من�ج التدر�ب �أداء رئيسية �� خطط التطو�ر الم�ي والأداء الوظيفي داخل المستشفى.
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 المتغ�� التا�ع) ( ا�حور الثا�ي/ محور جودة ا�خدمات ال�حية 

والفعالية والاستجابة    ا�خدمات ال�حية وقياس المتغ��ات التا�عة والوسيطة من كفاء الأداء الم�ي جودة�شمل 

جودة ا�خدمات وسمعة المؤسسة ال�حية �� تقديم خدمات الرعاية  ورضا المر�ىى والسلامة والاعتمادية ع�� 

 . وسنتخلص ما ي��:الأولية

وافق بمتوسط وقدره  و�دل ع�� وجود علاقة . 4نتيجة المتوسط ا�حسا�ي العام للمشارك�ن �� الدراسة هو م

إيجابية وا�حة ب�ن التدر�ب وتحس�ن رضا المستفيدين كما انھ يرفع من كفاءة العامل�ن والذي بدوره يؤدي إ�� 

تحس�ن ا�جودة. كما �عكس رضا عاما حول جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة داخل المستشفى وتأثرها �عوامل 

ثر التدر�ب يمثل متغ�� وسيط ع�� الأداء والذي يحسن ا�جودة التدر�ب والأداء كما يدعم فرضية ان جزاء من أ

 بطر�قة غ�� مباشرة. 

 

 دراسات سابقة:الا�ساق الدراسة مع 

الميمو�ي  مر دراسة تاجاءت نتائج الارتباط قو�ة ب�ن التدر�ب وا�جودة وهذا يتما�ىى مع نتائج دراسات سابقة 

 .وال�ي وجدت علاقة إيجابية ب�ن برامج التدر�ب وتحس�ن مؤشرات الأداء ورضا المر�ىى) 2021وسعد المط��ي ( 

 

كوسيط وع�� هذا فإن التدر�ب يرفع رأس المال البشري والذي بدوره  ان الأداء �عمل الدراسات السابقة واشارة

ينعكس ع�� جودة ا�خدمات المقدمة. كما أظهرت تأث�� قو�ا للتدر�ب �� اقسام التمر�ض والفن�ن �سبب طبيعة 

 التدر�ب التطبيقي والذي يلامس مهامهم اليومية.

 

 نقاط الضعف بناء ع�� النتائج:

وافق مع أغلب الدراسات انخفاض  �سبة الاتفاق ع�� وجود آليات تقييم ومتا�عة فعالة �عد التدر�ب وهذا يت

ال�ي أشارت إ�� ان كت��اً من برامج التدر�ب تكون ش�لية او غ�� مرتبطة بمؤشرات أداء قابلة للقياس ما �عد 

 التدر�ب.

 الم�ي.للتخطيط للدورات المستقبلية المرتبطة بأدا��م ومجالهم  كما اتفقت الأغلبية ع�� �� عدم إشراك العامل�ن
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 ا�خلاصة العملية:

النتائج المف��ضة تدعم فكرة ان الاستثمار �� التدر�ب المستمر ذي جودة ومقنن يؤدي إ�� تحس�ن الأداء الم�ي ومن 

 .�عد التدر�ب المتا�عة والتقييمو التخطيط ثم رفع جودة ا�خدمة ال�حية مع ضرورة معا�جة �غرات

 

 

 التوصيات:

 استناداً إ�� النتائج أعلاه تو�ىي الدراسة بالآ�ي:

 �عز�ز آليات تقيم أثر التدر�ب: .1

استحداث نظام وقواعد قياس ما �عد التدر�ب و�تضمن مؤشرات موضوعية وف��ات متا�عة وتقيم 

 للكوادر بناء ع�� الدورة الم�جلة.

 ر�ط التدر�ب بمؤشرات الأداء وس�� التوظيف: .2

وم��ا جعل اجتياز دورات معينة شرطاً ل��قيات أو نقاط تقييم أداء لتحف�� ال�ادر البشري ع�� التطبيق 

 العم��.

 تنويع أساليب التدر�ب مع ترك�� عم�� أك��: .3

 قدر من الموظف�ن. أك��ز�ادة ا�حصص العملية وا�حا�اة وتوسيع التدر�ب الإلك��و�ي التفاع�� للوصول إ�� 

 تفصيل برامج تدر�بية حسب الفئة المهنية: .4

 تصميم مسارات تدر�بية متخصصة للأطباء والممرض�ن والإدار��ن لأن احتياجات �ل فئة تختلف من الأخرى.

 لرفع الملائمة والال��ام ولتجر�ة �عليمية أفضل. �عز�ز مشاركة الموظف�ن �� تخطيط التدر�ب: .5
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   تخصيص م��انية مستدامة للتدر�ب: .6

 استثمار مستمر لا دورة سنو�ة عابرة.

 تأسيس وحدة قياس أثر التدر�ب داخل إدارة ا�جودة:  .7

 �عمل ع�� الر�ط ب�ن نتائج التدر�ب ومؤشرات ا�جودة و�جلات الأخطاء.

 قياس رضا المر�ىى دور�اً ور�طھ بنتائج التدر�ب: .8

 لتنفيذ تحسينات قائمة ع�� البيانات

 جديده وقياسها قبل التطبيقاستحداث تجارب محلية وعالمية ل��امج تدر�ب  .9

 التوسع �� تدر�ب الكوادر التمر�ضية والفنية: .10

 .%50اك�� من  كو��ا �ش�ل النسبة الأك�� من القوى العاملة 

 

  

 توصيات للدراسات المستقبلية:  

 ع�� أداء ال�ادر الص��.) E-learningأثر التدر�ب الإلك��و�ي (دراسة  .1

 تحليل أثر التدر�ب ع�� معدلات الأخطاء الطبية. .2

 دراسة العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي و�رامج التدر�ب. .3
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 باللغة العر�ية: عأولا: المراج

�عنوان أثر جودة ا�خدمة ال�حية ع�� رضا المر��ى دراسة استطلاعية ��  ) 2019( شكر أم��ة  البيا�ي، -
 مستشفى ا�جهاز الهض�ي والكبد التعلي�ي 

ا�جودة الشاملة �� قطاع التدر�ب �� ضوء المواصفات   معاي��) 2013(   هدبيانحسن عوض  الرشيدي،  -
 Pages 127-160ال��بية النوعية   بحوث مجلة الدولية 

دور التدر�ب �� تحس�ن الأداء الوظيفي للعامل�ن �شر�ات الاتصالات  الرشيدي، تر�ي سعيدان سعود  -
 بالمملكة العر�ية السعودية

إس��اتيجية التدر�ب ع�� أداء العامل�ن �� المنظمات ال�حية   ) �عنوان أثر2016شذى يوسف (   الزامل، -
 ا�حكومية (دراسة تطبيقية ع�� مستشفى الملك فهد العام بمحافظة جدة) 

المفاهيم   – عبد العز�ز مخيمر، محمد الطعامنة، الاتجاهات ا�حديثة �� ادارة المستشفيات  -
 2003مصر ا�جديدة، القاهرة،  الادار�ة،، المنظمة العر�ية للتنمية، ودراسات بحوث  -والتطبيقات

، عمان، الأردن، دار  الأيزو جودة التدر�ب الإداري ومتطلبات المواصفة الد ولية ) 2009نجم (  العزاوي،  -
 ع اليازوري العلمية للنشر والتوزي 

التدر�ب ع�� جودة ا�خدمات ال�حية ��   أثر �عنوان ) 2021سعد (   ،المط��ي و تامر   الميمو�ي،-
 المملكة العر�ية السعودية  الباطن �� المستشفيات ا�حكومية بمحافظة حفر 

، الطبعة الاو��، مصر،  الفشل وأخطار تطبيق ادارة ا�جودة الشاملة ب�ن فرص النجاح ر�د ز�ن الدين، ف-
 .القاهرة

التدر�ب ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية �� مستشفيات المملكة   أثر  عباس  معبد الرحيمو�ىى،  -
 5, ع3مجالمنظومة  بمحافظة بيشة  عبدا �العر�ية السعودية: دراسة تطبيقية ع�� مستشفى الملك  

 

 جامعة عدن. - �لية العلوم الإدار�ة -قسم الإدارة ال�حية-عبد الرحمن أنور  ،نوفل -

 دور التدر�ب �� تحسن جودة ا�خدمات ال�حية �� المستشفيات التعليمية دراسة تطبيقية  

):  2020(  3عدد   2مجلد ا�جامعة البيضاء  مجلة  ع�� مستشفى ا�جمهور�ة التعلي�ي بمحافظة عدن
 https://doi.org/10.56807/buj.v2i3.98 .م2020الإصدار ا�خامس د�سم��  -
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sustainable healthcare system, Published 14 May 2025 India 

- Enhancing Patient Safety Culture in Hospitals 

       PMC -Enhancing Patient Safety Culture in Hospitals  

- Institute of Medicine (2020). “Investing in Training for Quality Improvement 

- Maria Luisa Gracia Perez: The Impact of continuing training program on the perceived 

improvement in quality of healthcare delivered by health care professionals, Spain in 
2017 

- Stephanie S. Teleki: Quality of Health Care: What Is It, Why Is It  Important, and How Can 

It Be Improved in California’s Workers’ Compensation Programs. Santa 
Monica.USA.2003 

- The Role of Ongoing Education in Enhancing Healthcare Quality Continuing Education 

in Quality Improvement for Healthcare Professionals and its Effects on Organizational 
Improvement Capability 

- WHO (2021). “Improving Patient Safety Through Continuous Training.1 

-   Improving safety through education and training.pdf 
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 Questionnaireالاستبانة   

 السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ 

 

 أ�� الكر�م/أخ�ي الكر�مة 

 تحية طيبة و�عد،  

أثر التدر�ب المستمر ع�� تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة ��  يقوم الباحث بإجراء دراسة تطبيقية حول 
 مستشفى المو�ىى بمحافظة الإحساء �� المملكة العر�ية السعودية.

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية وا�خ��ة العملية ذات الصلة بموضوع البحث نأمل ا�حصول منكم ع�� العون  
ع�� الإجابة  بالتأش�� رأيكم ب  بالإدلاءوالمساعدة �� توف�� المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم 

 المناسبة من وجهة نظركم. 

وأتقدم �حضراتكم بجز�ل الشكر والتقدير للمساهمة �� جهدكم �� هذا م�� هذه الاستبانة علماً ان جميع  
 البيانات ال�ي سيتم ا�حصول عل��ا منكم ستعامل �شر�ة تامة، ولن �ستخدم إلا لأغراض البحث العل�ي فقط. 

 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح��ام 

 

 :الباحث                                                                                                                                        :المشرف�ن

 حازم �سام أبوشوارب                                                                                         محمد  عبد ا�حميدد. الفيصل  

 طالب ماجست�� إدارة أعمال                                                                                                             ادر د. فايز ع�� ج

        جامعة ميدأوشن-�لية الإدارة                                                                                جامعة ميدأوشن-�لية الإدارة
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 Questionnaireالاستبانة   

Peace and blessings of Allah be upon you, 

Dear Sir/Madam 

Greetings, 

The researcher is conducting and applied study on “The Impact of Continuous Training on 
Improving the Quality of Health Services Provided at Al-Mossa Hospital in Al-Ahsa Province, 
Kingdom of Saudi Arabia” 

In appreciation of your scientific knowledge and practical experience in the field, I kindly 
request your valuable cooperation in assisting the researcher by answering this questionnaire 

with accuracy and objectivity, based on your personal perspective. 

Please be assured that your participation is highly appreciated, and all the information collected 
through this questionnaire will be treated with complete confidentiality. The data will be used 
solely for scientific research purposes. 

With sincere thanks and appreciation for your cooperation. 

Supervisors:                                                                                                                          Researcher: 

Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed                                                         Hazem Bassam Abushawareb 

Dr. Fayez Ali Jerad                                                                                                    Master’s Degree -MBA            

College of administration-                                                                                 College of administration-  

Midocean University                                                                                            Midocean University 
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   Questionnaireالاستبانة   

 

 ان الغرض من هذا الاستبانة هو جمع البيانات البحثية حول أثر التدر�ب المستمر ع�� جودة ا�خدمات المقدمة. 

 ستظل إجاباتك سر�ة و�ستخدم لأغراض البحث فقط. مشاركتك طوعية و�مكنك الا��حاب �� أي وقت.  

افق ع�� المشاركة؟ (�عم / لا)   .………هل تو

 

The purpose of this Questionnaire is to collect data related to the research topic: The impact of 
continuous training on improving the quality of health services providers. Your response will be 
used solely for scientific research purposes. Your participation in completing this questionnaire 
is voluntary and you may withdraw at any time. Are you agree to participate (Yes/No) ………   

 

افية (  ): Characteristics Demographicأولا: البيانات الديموغر

 

 Genderا�جنس:  -1

    ذكرMale -                  أن�ى- female  

 :Education levelالتعلي�ي  المستوى   -2

                  سب�الور�و Bachelor’s Degree       ��ماجستMaster’s Degree     دكتوراهPhD 

 :Job title المس�ى الوظيفي -3

   طبيبDoctor       ممرض/ف�يNurse/Technician      إداريAdministrative             

  :years of experienceعدد سنوات ا�خ��ة  -4

   أقل من سنةless than year      1- 3  / سنواتyears    4  - 6  سنواتyears    

 7  - 10  سنواتyears      سنوات/   10أك�� منmore than 10 years    

 Did you participate in any training in the last yearهل شاركت �� التدر�ب خلال أخر سنة /  -5

  / عم�Yes                      لاNo / 
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   Questionnaireالاستبانة   

 �عليمات عامة: 

 ) أمام الإجابة المناسبة ل�ل عبارة وفق مقياس ليكرث ا�خما�ىي التا��: ير�� وضع علامة ( 

افق �شدة  افق  أو افق  محايد أو  افق �شدة و لا أ  لا أو

5 4 3 2 1 

 

General instruction: 

Please read each statement carefully, then place check mark () in front of the response that 

best reflects your opinion. 

The study uses the five-point Likert scale, as shown below: 

Strongly Agree Agree Neutral Disagree Strongly Disagree 

5 4 3 2 1 

 

  Domain Continuous Training :المتغ�� المستقل)(ثانياً: محور التدر�ب المستمر 

 A -  ُ� تدر�ب ال  تخطيطعد -     Training Planning Dimension 
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 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 تحدد المستشفى الاحتياجات التدر�بية للعامل�ن �ش�ل دقيق  1

The hospital accurately identifies the training needs 

of its employees. 

     

 �عتمد التخطيط للتدر�ب ع�� أساليب من�جية ووا�حة 2

Training planning is based on clear and systematic 

methods  

     

 يتم اشراك الموظف�ن �� تحديد احتياجا��م التدر�بية 3

Employees are involved in identifying their training 

needs  

     

 �عكس ال��امج التدر�بية الأهداف الاس��اتيجية للمستشفى   4

Training programs reflect the hospital’s strategic 
objective  
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   Questionnaireالاستبانة   

B -  ُ� عد تنفيذ التدر�ب-     Training Implementation Dimension 

C -  ُ� تدر�ب أساليب العد-     Training Methods Dimension 
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 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 يتم تنفيذ ال��امج التدر�بية وفق جدول زم�ي   5

Training programs are implemented according to 

scheduled timeline  

     

 يمتلك المدر�ون ا�خ��ة والكفاءة ال�افية 6

The trainers possess sufficient experience and 
competence 

     

 يتم توف�� المواد للازمة لل��امج التدر�بية 7

The necessary materials for training programs are 

provided 

     

 �غطي الدورات التدر�بية ا�جوانب العملية اللازمة للعمل 8

The training courses cover the practical aspects 

required for the job  

     

 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 �ستخدم المستشفى أساليب تدر�ب متنوعة.  9

The hospital uses a variety of training methods 

     

 يتضمن التدر�ب مز�جا من ا�جانب النظري والتطبيقي  10

The training includes a mix of theoretical and 
practical aspects 

     

 يتم استخدام التكنولوجيا ا�حديثة �� التدر�ب 11

Modern technology is used in the training process 

     

أساليب التدر�ب المستخدمة تتناسب مع بيئة العمل  12
 ال�حية �� المستشفى 

The training methods used are appropriate for the 

hospital’s healthcare work environment  
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   Questionnaireالاستبانة   

D -  ُ� بالمهام الوظيفية التدر�بارتباط  عد -     Linking Training to Job Tasks - Dimension 

E -  ُ� متا�عة وتقيم التدر�ب عد-     Monitoring And Evaluating the Training Dimension 
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 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 يتناسب محتوى التدر�ب مع طبيعة عم�� 13

The training content is aligned with the nature of 

my work  

     

 ساعد�ي التدر�ب ع�� تحس�ن أدائي  14

The training helped me improve my performance 

     

افق ب�ن التدر�ب واحتياجات العمل الفعلية 15  يوجد تو

There is consistency between the training and the 

actual work requirements 

     

 ساهم التدر�ب �� تحس�ن جودة ا�خدمة ال�ي أقدمها 16

The training contributed to improving the quality 

of the service I provide  

     

 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 توجد آلية وا�حة لقياس أثر التدر�ب ع�� الأداء 17

There is clear mechanism to measure the impact of 

training on performance  

     

 يتم الأخذ بملاحظات الموظف�ن لتطو�ر ال��امج التدر�بية 18

Employees’ feedback is taken into consideration to 
improve training programs 

     

يتم تقييم ال��امج التدر�بية �عد الان��اء م��ا لتحس�ن ا�خطط  19
 التدر�بية

Training programs are evaluated after completion 

to improve future training plans 

     

يتم متا�عة الموظف�ن �عد التدر�ب لمعرفة مدى التطبيق  20
 لل��امج التدر�بية

employees are followed up after the training to 

determinate the extent of applying the training 
programs  
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   Questionnaireالاستبانة   

   Domain: Health Services Quality)التا�عالمتغ�� ( جودة ا�خدمات ال�حيةاً: محور  ثالث

A -  ُ� الكفاءة عدEfficiency Dimension 

B -  ُ� الفعاليةعد -    Effectiveness Dimension 

C -  ُ� الاستجابة عد-     Responsive Dimension 
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 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 �ستخدم الموارد ال�حية بكفاءة   1

Heath resources are used efficiently 

     

 يتم تقليل وقت الانتظار للمر�ىى   2

Patients’ waiting time is minimized  

     

 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 تحقق ا�خدمات ال�حية النتائج المرجوة 3

 Health services achieve the desired outcomes 

     

 يتم تقديم الرعاية ال�حية وفق معاي�� وا�حة 4

 Healthcare is provided according to clear standards 

     

 يتم تطبيق الأدلة الإرشادية �� التعامل مع المر�ىى   5

Clinical guidelines are applied when dealing with 

patients  

     

 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 �ستجيب العاملون لاحتياجات المر�ىى �سرعة 6

Staff response quickly to patients’ needs 

     

 يتم التعامل مع ش�اوى المر�ىى بجدية واهتمام   7

Patients’ complaints are handled seriously and 
with care   
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   Questionnaireالاستبانة   

D -  ُ� رضا المر�ىى عد-    Patient Satisfaction Dimension 

E -  ُ� السلامةعد -     Safety Dimension 

F -  ُ� الاعتماديةعد -     Reliability Dimension 
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 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 ��تم المستشفى بقياس رضا المر�ىى �ش�ل دوري  8

The hospital regularly measures patient 

satisfaction  

     

 ينعكس رضا المر�ىى ع�� تحس�ن جودة ا�خدمة  9

Patient satisfaction contributes to improving 

service quality    

     

 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 يتم الال��ام بإجراءات م�افحة العدوى  10

 Infection control procedures are strictly followed  

     

 تطبق المستشفى سياسات وا�حة ل�حد من الأخطاء الطبية 11

 The hospital applied clear policies to reduce 

medical errors 

     

 م
No 

أوافق  statementsالعبارات 
�شدة  

Strongly 

Agree 

 أوافق 

Agree 

 محايد 

Neutral 

 لا أوافق

Disagree 

افق و لا أ
 �شدة

Strongly 

Disagree 

 ا�خدمات المقدمة موثوقة ومتسقة �� ا�جودة   12

The provided services are reliable and consistent 

in quality  

     

المقدمة �غض النظر ال�حية يمكن الاعتماد ع�� ا�خدمة  13
 وظف  عن الوقت أو الم

The health care services can be relied upon 

regardless of time and staff  
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Abstract 

This study examines the impact of continuous training on development of human 

resources-especially the human element-in the health sector. 

Continuous training contributes to enhancing employee efficiency and improving the 

quality of healthcare services provided to patients, thereby helping achieve the 
intended objective. The aim of this study is to analyze the effect of continuous training 

on the quality of healthcare services in the private healthcare sector through applied 

study conducted at Al-Moosa Hospital in Al-Ahsa governorate. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology and used questionnaire as the 

primary tool for data collection from a sample consisting of group of hospital employees 

across various medical, administrative, and technical specialists, including both genders. 
The questionnaire addressed several dimensions: the extent to which continuous 
training programs are available, their effectiveness, sustainability, relevance to the 
healthcare field, and their influence on the quality of healthcare services provided, as 
well as their impact on enhancing professional performance-which ultimately reflects 

on service quality. 

The study findings revealed that continuous training has a statistically significant 

positive impact on the quality of healthcare services, as it contributes to improving 
employees’ skills, increasing professional competency among the workforce and 
enhancing the satisfaction level of beneficiaries in targeted sector. The results also 
showed that the quality of training and its relevance to employees’ needs are key factors 
in achieving the positive impact identified in study. 

Based on the result, the study recommends strengthening continuous training programs 

in the private healthcare sector and linking them directly to professional development 

plans and staff performance. It further emphasizes involving healthcare personnel in 
planning training programs in accordance with their needs and specialties, updating 
program content to align with quality requirements and modern healthcare standards, 
and diversifying training types to include both comprehensive training for all employees 

and specialized training tailored to each department according to its field. 

healthcare services, professional Continuous training, quality of  Keywords:
performance, private healthcare sector, Al-Moss Hospital in Al-Ahsa. 
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