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 :Introductionالمقدمة 

أصبحت التعاملات الرقمية من الأمور الهامة والضرورية التي لا يمكننا الاستغناء عنها  

المملكة العربية السعودية ونخص بالذكر في القطاعات الحكومية    في كافة القطاعات    لدى

  سواء كانوا موطنين / مقيمين / زائرين أو سائحين؛   ،من المستفيدين  كثيرعلى  والتي سهلت  

الخدمات القطاعات الحكومية  الرقمية    لإجراء  بين  الربط  أنها ساهمت في  الى  بالإضافة 

دون الحاجة الى الذهاب لإجراء    وسهولة  سرعماله بكل ي  حتى يتمكن المستفيد من انجاز ا

معاملاته  توفير    ؛وانهاء  الى  أدى  و الوذلك  وتحسين  الوقت  لتطوير    العاملين  أداءجهد 

 أعمالهم وتقديم خدمات متميزة. 

الرقمنة وتحرص المملكة العربية السعودية الى مواكبة    فييشهد العالم اليوم تطور ملحوظ  

م والتي تم  2030 لعام وتماشيا مع رؤية المملكة العربية السعودية  ،هذا العالم نحو التطور

سعت الى تسريع الانتقال في عالم الرقمنة الفعلية لجميع    م،2016أبريل   25 تدشينها في 

بل أنها قدمت أسس جوهرية    الرقمي، ولا يعتبر مجرد تمكين للتحول    الحكومية  القطاعات

  كـ امتياز  مركز وحدة التحول الرقميلتحديد واجبات الحكومة، ومن هذا المنطلق تم انشاء  

هـ. ويعمل  10.07.1438:  بتاريخ(  4754رقم )  حسب الأمر الملكي الصادروذلك وطني 

 بالإضافة الى إعداد مشروع استراتيجية وطنية للتحول الرقمي.  كـ جهة مستقلة

وقد تم تبني هذا التحول من خلال تقديم العديد من المشاريع الحكومية الرقمية مع تمكين  

دعم القطاعات الحكومية وهذا يهدف بصورة كاملة الى توفير جميع الخدمات الحكومية  

ليواكب عصر الرقمنة بالإضافة الى أنه يهدف  وذلك    ؛اليها بسهولة  وإتاحة الوصولرقميًا  

الى تطوير البنية التحتية اللازمة وخلق بيئة ت مكن القطاعات الحكومية والقطاعات الخاصة  

 وغير الربحية من تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية من خلال التحول الرقمي. 

الرقمي التحول  أن  الى  نشير  أن  نود  هنا  وتحديداً   ومن  الحكومي  القطاع  في وزارة    في 

بشكل   اليها  الوصول  وتسهيل  القانونية  الخدمات  تحسين  نحو  حيوية  خطوة  يمثل  العدل 

 أسرع وأكثر فعالية. 
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 : Research problemمشكلة البحث 

تقديم الخدمات للمستفيدينإن تطبيق الق فإن هذا يساعد على   ؛طاع الحكومي للرقمنة في 

الى تقليل    بالإضافةتطوير الأداء الحكومي  على    إيجاباتحسين أداء العاملين بما ينعكس  

الخدمةالى تحقيق  وهذا يهدف  التكلفة   لمتلقي  بين    بالإضافة  الرضا  الى أن هناك تنسيق 

العمل   آليات  تطوير  الحكومية الأخرى من اجل  العام للوصول  واالجهات  الهدف    تحقيق 

التقنية، منها ما يتعلق بالحماية    بأمور المستفيد تتعلقهناك تحديات تواجه  لا شك أن  ولكن 

ما   ومنها  المت  والخصوصية  بالإجراءات  كاملة  يتعلق  بصورة  التقنية  هذه  لتحقيق  عبة 

البرمجة   الى تحديثات في  التي تحتاج  الى وجود بعض الإجراءات  بالإضافة  وصحيحة 

بصورة دورية وهذا يعود الى التعديلات في القوانين والتشريعات لتوفير بيئة قانونية تدعم  

 . وتحمي استخدامها بشكل صحيح وفعال

المقدمة للمستفيدين وحول تأثيرها    الرقمية  نسعى في هذه الدراسة الى معرفة جودة الخدمات

العمل   أداء  التحقق حول    بالإضافةعلى  العدل    إلمام الى  وزارة  لخدمات  من  المستفيدين 

 . المقدمة والتي يمكنهم الوصول اليهاالرقمية الخدمات  حيث 

 

 : Research importanceأهمية البحث 

الى مساهمته  من خلال النظر  للمعلومات والاتصالات  التحويل الرقمي  تأثير  تكمن أهمية  

في تحسين جود العمل في القطاعات الحكومية وتقديم حلول أكثر تقدمًا للتحديات العلمية  

 والتقنية في مختلف المجالات مما يؤدي الى تحسين الكفاءة.

 

 : objectives Researchهداف البحث أ

 البحث الى: يهدف 

 . وفي وزارة العدل  الحكومي القطاع التحول الرقمي في  ماهية فهم  .1

 قطاع الحكومي للرقمنة. ستخدام الالتعرف على مستوى فاعلية ا .2

 دراسة الفوائد التي قام بها التحول الرقمي في وزارة العدل.  .3

الرقمي  أثرتحليل   .4 والاتصالات  التحول  على    للمعلومات  العدل  وزارة    العاملين في 

 والمستفيدين. 
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 : Research questionsساؤلات البحث ت

وفي وزارة  الحكومي اعالقطفي  للمعلومات ماهي الأسباب التي أدت الى التحول الرقمي

 ؟ العدل

 ؟ القطاعات الحكومية التحول الرقمي في  ماهيةفهم  ما مدى  .1

 ؟ قطاع الحكومي للرقمنةستخدام المستوى فاعلية ا  و ه ما .2

 ؟ الفوائد التي قام بها التحول الرقمي في وزارة العدلما هي  .3

  العاملين في وزارة العدل على    للمعلومات والاتصالات  التحول الرقميتحليل  ما أثر   .5

 ؟ والمستفيدين

 

 :hypotheses Researchرضيات البحث ف

توجد   • ذات  لا  استخدام  إحصائية  أدلة  علاقة  حول  معوقات  وجود  على  واضحة 

 . الخدمات الرقمية والاتصالات لدى وزارة العدل السعودية 

المعلومات   • رقمنة  في  التطور  مواكبة  من خلال  المستفيد  يواجهها  تحدي ات  توجد 

 والاتصالات. 

 

 :Research methodology البحث يةمنهج 

سيتم جمع البيانات واستخلاص النتائج المتعلقة  حيث  نسعى الى فهم وتحليل وجمع البيانات،  

وزارة  المعلومات والاتصالات على جودة تقديم الخدمات للمستفيدين في    تأثير رقمنة في  

 العدل. 

 

   :  Research toolsأدوات البحث 

حول تأثير  شاملة    ةتم استخدام أداة الاستبيان وباستخدام هذه المنهجية يمكننا اجراء دراس

 في وزارة العدل.  على العاملين والمستفيدينرقمنة المعلومات والاتصالات 

 

 



5 
 

 :Research limitsالبحث حدود 

تأثير رقمنة المعلومات والاتصالات على جودة تقديم الخدمات الحدود الموضوعية/  •

 . للمستفيدين في القطاع الحكومي

 الحدود المكانية/ وزارة العدل في المملكة العربية السعودية.  •

 العاملين في قطاع الوزارة والمستفيدين. الحدود البشرية/  •

 هـ. 1445م/ 2024التطبيق في عام  تم الحدود الزمانية/  •

 

 :Research previousالدراسات السابقة: 

 هدف الدراسة  عنوان الدراسة سنة النشر  معلومات الناشر

 

الجليل طواهير/   عبد

 جمال الهواري 

 

2014 

محاولة قياس رضا الزبون 

على جودة الخدمات  

دراسة ميدانية   – الالكترونية

 مؤسسة بريد الجزائر 

معرفة جودة الخدمة  

الالكترونية المقدمة عبر  

 الموقع

حكومية  أثر جودة الخدمات ال 2014 مشعل الكساسبة  

الالكترونية على أداء العاملين  

في وزارة التربية والتعليم في  

 فظة الكرك محا

هدفت الدراسة الى دراسة 

أثر جودة الخدمات  

الحكومة الالكترونية على  

ين في وزارة  أداء العامل

التربية والتعليم في  

 محافظة الكرك 

أثر جورد الخدمات   2014 عماد الهنداوي 

الالكترونية المقدمة من  

البنوك التجارية الأردنية على  

 رضا العملاء

هدفت هذه الدراسة الى 

تحقيق مجموعة من  

اف من أبرزها  الأهد

التعرف على مستوى  

ة الخدمات المصرفية جود

   الإلكترونية

مستوى فاعلية استخدام   2014 احمد الجوير 

كومة الالكترونية وأثره الح 

على أداء العاملين في  

التعرف على مستوى  

فاعلية استخدام الحكومة  

 الإداراتالالكترونية في 
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الحكومية السعودية   الإدارات

بمدينة عرعر من وجهة نظر  

 العاملين

ة الحكومة السعودية بمدين 

 عرعر 

الحلبي  مؤمن 

 وآخرون

جودة الخدمات الالكترونية   2017

وأثرها على رضا المستفيدين  

دراسة حالة على برنامج  -

 غزة -برق بلس 

معرفة أثر جودة الخدمات 

المقدمة من خلال برنامج 

برق بلس الالكتروني  

ومدى اسهام عناصر  

 البرنامج جودة 

كرفاس جلال الدين  

 وآخرون 

دور تقنية المعلومات   2018

الاتصالات في خدمات  و 

مراكز المعلومات السودانية  

 مسحية دراسة  –

تهدف الدراسة الى معرفة 

التطورات التقنية الحاصلة 

مات في مجال تقنية المعلو 

 والاتصالات  

قياس جودة المواقع   2019 احمد الأفندي 

دراسة   –الالكترونية 

استطلاعية لآراء عينة من 

وسائل التواصل  مستخدمي 

 الاجتماعي 

هدفت الدراسة الى 

اكتشاف جودة خدمة  

المواقع الالكترونية من  

حيث مستوى الخدمة التي  

 ين تقدمها للمستفيد 

مصطفى، نظمية /  

 الزعبي، حسن 

أثر جودة الخدمات   2020

الالكترونية في تحقيق رضا 

المستفيدين لدى وزارة العدل  

 الأردنية 

الخدمات قياس أثر جودة 

الالكترونية في تحقيق  

رضا المستفيدين لدى  

 وزارة العدل الأردنية 

 

 

 مي آل خليفة 

دور الإدارة الاستراتيجية  2022

للموارد البشرية في تحقق  

دراسة  –الأداء المؤسسي 

تطبيقية على وزارة العدل في  

 قطر

تهدف الدراسة الى تناول 

هامة  أحد الموضوعات ال

اجه المؤسسات التي تو 

الحكومية في ظل الدور  

الجديد في رفع كفاءة  

 المنظمة 

 

 

 جامعة الأزهر 

 

 

2024 

توظيف الخدمات الرقمية في  

الوزارات المصرية وتأثيرها 

 في رضا الجمهور 

تهدف الدراسة الى 

التعرف عن كيفية توظيف 

الوزارات المصرية  

للخدمات المصرية التي  

 تقدمها للجمهور 
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