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 الإهداء 

 

 . بها أتينا عنها رغما   أبت إن لها، ونحن نالها،  ”لها أنا“ قال من

 . تكون أن لها ينبغي  ولا  قصيرة، الرحلة تكن لم

 …وتلوناها فعلناها لكننا بالتسهيلات، مفروشا    الطريق ولا قريبا ، الحلم يكن لم

 

 الطاهرين،  بيتك أهل  وإلى الله،  رسول يا إليك

 يوما ،  يدنا تفلت ولم  دعمتنا التي الحنونة الأيادي وإلى

 الكرام،  عائلاتنا إلى

 

 … وعرفانا   شكرا    الأفاضل، أساتذتنا وإلى

 المتواضع،  المجهود هذا جميعا   إليكم نهُدي

 لكم،  الخالص ولائنا عنوان وهو 

 . بالقبول علينا التفضل منكم  راجين
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 الفهرس

 

 

 

 الصفحة الموضوع 
  الاهداء

  الفصل الاول 

 6 ملخص البحث 

 7 المقدمة

 8 مشكلة البحث

 9 أسئلة البحث 

 10 أهمية البحث

 11 اهداف البحث

 12 حدود البحث

 13 مصطلحات البحث

  الفصل الثاني 

 15 الدراسات السابقة

 20-16 النظري الإطار

 23 منهج البحث 

 24 البحث اجراءات

 25 عينة البحث

 26 أدوات البحث

 28-27 ة نتائج البحثشعرض ومناق

 29 نتائج الدراسة 

 30 التوصيات والمقترحات 

 31 الخاتمة

 32 صادر مراجع  م
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 الفصل الاول
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 البحث ملخص

 

 :المقدمة

 طرق في تحولاً  أحدثت التي الحديثة الأدوات كأحد الاصطناعي الذكاء برز المتسارع، التقني التطور ظل في

  لفهم المؤسسات عليه تعتمد أساسياً عنصرًا الاصطناعي الذكاء أصبح. التسويقي المجال في خاصة العمل،

 .التسويق استراتيجيات فعالية وتحسين العملاء سلوك

 

 :المشكلة

  تأثيره قياس في صعوبة تواجه المؤسسات من الكثير أن  إلا الاصطناعي، الذكاء  استخدام في التوسع رغم

 . الأثر هذا توضح دقيقة دراسة إلى الحاجة يثير مما التسويقية، استراتيجياتها على الفعلي

 

 :البحث  أهمية

  ويفُيد التسويق، وفعالية الاصطناعي الذكاء بين العلاقة على الضوء يسلط كونه في البحث  هذا أهمية تبرز

 .الرقمي التسويق مجال في الباحثين يدعم كما الأداء، تحسين في المؤسسات

 

 :البحث أهداف

 . الاصطناعي الذكاء مفهوم على التعرف • 

 .الحديثة التسويق استراتيجيات دراسة • 

 . التسويقية الحملات فعالية على الاصطناعي الذكاء تأثير تحليل • 

 . للمؤسسات توصيات تقديم • 

 

 : البحث تساؤلات

 التسويق؟ استراتيجيات على الاصطناعي الذكاء تأثير مدى ما • 

 التسويقي؟ الأداء تحسين في يسُهم كيف • 

 المؤسسات؟  في تطبيقه تواجه التي التحديات ما • 

 :البحث منهج 

 التحليل  الوصفي  المنهج اتباع تم
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 :المقدمة

 

 مظاهرها  أبرز من كان  مسبوقة، غير تقنية  ثورة  الأخيرة العقود في العالم شهد

 في ودخولها(  Artificial Intelligence)  الاصطناعي الذكاء تقنيات تطور

  المجالات أكثر من  التسويق ويعُد.  الأعمال قطاع لاسيما  الحياة، مجالات مختلف

 أدوات تطوير  في الاصطناعي الذكاء ساهم حيث التقنيات، بهذه إيجابي ا تأثرت التي

  العمليات، وأتمتة  التسويقي، المحتوى  وتخصيص المستهلكين، بسلوك  والتنبؤ   التحليل

 .عملائها مع المؤسسات تفاعل طريقة في نوعية نقلة  أحدث مما

 

  من  بات التسويق، في الاصطناعي الذكاء على المؤسسات اعتماد تزايد  ومع

  العام الأداء وفعالية التسويق استراتيجيات على الفعلي تأثيره  مدى فهم الضروري

ا  المجال، هذا في الاصطناعي الذكاء تطبيقات  تنوعت وقد. للمؤسسة   من بدء 

ا  الضخمة، البيانات وتحليل الدردشة، روبوتات   ووصولا   التوصية، بأنظمة مرور 

 . بالخوارزميات والمدعومة  المخصصة الإعلانية الحملات إلى

 

 الذكاء أثر لبحث الدراسة هذه جاءت الموضوع، هذا أهمية من وانطلاق ا

  تحليل خلال   من المؤسسات، في التسويق استراتيجيات  فعالية على  الاصطناعي

  من الحقيقية الاستفادة مدى دراسة  مع  المؤسسات، من عدد  لتجارب وواقعي علمي

  يمكن عملية توصيات وتقديم  التسويقي، الأداء مؤشرات  تحسين في التقنيات هذه

 . والعالمية  المحلية البيئة في منها الاستفادة
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 :البحث مشكلة

 

  على الاصطناعي الذكاء تقنيات  تأثير  مدى حول التساؤل في البحث مشكلة تكمن

 المؤسسات من العديد أن لوحظ حيث. المؤسسات في التسويق استراتيجيات فعالية

  استراتيجيات أو  واضح  فهم دون  من ولكن الاصطناعي، الذكاء استخدام في بدأت

 : التساؤل يثير مما  نتائجه، لقياس  مدروسة

  استخدامه أن أم التسويقي، الأداء  تحسين إلى فعلا   الاصطناعي الذكاء يؤدي  هل“

ا يرتبط لا  تقني  تطور  مجرد  ” استراتيجية؟ بفعالية دائم 
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 : البحث أهمية

 

 التسويق  نتائج  تحسين في محورية كأداة  الاصطناعي الذكاء دور إبراز .1

 .المؤسسي

  واستراتيجيات  الاصطناعي الذكاء بين العلاقة لفهم وعملي نظري  إطار تقديم .2

 . التسويق

 بالذكاء  المدعومة  الممارسات أفضل تبني على المؤسسات مساعدة .3

 . الاصطناعي

  علمية بحثية بمرجعية   الرقمي التسويق بمجال  والمهتمين الباحثين  دعم .4

 .مفصلة

 والتسويق   الاصطناعي الذكاء حول  الحديثة العلمية الأدبيات في الإسهام .5
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 : البحث أهداف

 

  الذكاء بين العلاقة  بفهم المرتبطة الأهداف من مجموعة  تحقيق إلى البحث هذا يسعى

.  والتطبيق  المفهوم مستوى على وذلك التسويق، استراتيجيات وفعالية  الاصطناعي

 : يلي فيما الأهداف هذه وتتمثل

 :الأساسية وتقنياته  الاصطناعي الذكاء مفهوم تحليل .1

 واستعراض  الاصطناعي، الذكاء تطبيقات عليه  تقوم الذي النظري الأساس لفهم

 . التسويق قطاع في استخدامه مجالات

 : الحديثة التسويق استراتيجيات استكشاف .2

 للذكاء فيها يمكن  التي النقاط وتحديد  التقنية، التغيرات بفعل تطورها  كيفية وتحليل 

 .الأداء في ملموس ا فرق ا يحُدث  أن الاصطناعي

 الحملات فعالية على الاصطناعي الذكاء تقنيات لتطبيق الفعلي الأثر دراسة .3

 : التسويقية

 الجمهور إلى وتوجيهها الرسائل تخصيص وتحسين الأداء تحليل  خلال من

 . المستهدف

  أنشطة في  الاصطناعي الذكاء دمج يمكن  كيف يوضح علمي نموذج  تقديم .4

 : المؤسسي التسويق

 . البيانات تحليل  على مبنية استراتيجية قرارات اتخاذ من المؤسسات تمكين  بهدف

 : التحول هذا في المؤسسات تواجه التي والصعوبات  التحديات أبرز تحديد .5

 .التحديات هذه لتجاوز عملية  علمية توصيات  ووضع
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 :البحث وفروض أسئلة

 

 : البحث أسئلة: أولاً 

 

  في الأساس حجر  تمثل التي الإرشادية الأسئلة من  مجموعة على  البحث هذا يعتمد

 : وهي  التسويق، واستراتيجيات الاصطناعي الذكاء بين العلاقة فهم

  المجال في المستخدمة  تقنياته  أبرز وما الاصطناعي، الذكاء مفهوم هو  ما .1

 التسويقي؟ 

 الحملات  إدارة في الاصطناعي الذكاء لتقنيات المؤسسات توظيف مدى ما .2

 التسويقية؟ 

  وزيادة  التسويقية الرسائل تخصيص في  الاصطناعي الذكاء يساهم  كيف .3

 للعملاء؟  الوصول فعالية

 التسويقية؟  القرارات اتخاذ على الضخمة البيانات تحليل تأثير ما .4

 في  الاصطناعي الذكاء تطبيق  عند المؤسسات تواجه التي التحديات أبرز ما .5

 التسويق؟ 

 مقارنة  التسويقي الأداء تحسين  إلى الاصطناعي الذكاء  استخدام يؤدي هل .6

 التقليدية؟  بالأساليب

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

 : البحث فروض: ثانياً 

 

  الدراسات من  نابع  ومنطقي معرفي أساس على للبحث  العلمية الفروض بناء تم

 : يلي  كما  وهي  الواقعية، والملاحظة السابقة

 الذكاء استخدام بين   إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد:  الأول الفرض .1

 .المؤسسات في التسويق استراتيجيات وفعالية  الاصطناعي

  الحملات كفاءة تحسين في الاصطناعي  الذكاء يسهم: الثاني الفرض .2

 . التكاليف وتقليل  والاستهداف التخصيص حيث  من  التسويقية

 الاستفادة تعيق  وتنظيمية  تقنية  تحديات المؤسسات تواجه: الثالث الفرض .3

 . التسويق في  الاصطناعي الذكاء من الكاملة

  تكاملي بشكل  الاصطناعي الذكاء تطبق التي المؤسسات: الرابع الفرض .4

 . تقليدي  أو  جزئي  بشكل تطبقه التي تلك  من أفضل تسويقية  نتائج تحقق
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 البحث  حدود

 

 :الموضوعية الحدود: أولاً 

  فقط، التسويق استراتيجيات على  الاصطناعي الذكاء أثر دراسة  على البحث يركز

  على  التركيز مع  البشرية، الموارد أو الإنتاج مثل أخرى مجالات إلى التطرق دون

 .المؤسسات أهداف وتحقيق  التسويقي الأداء تحسين في التقنيات فعالية مدى

 

 : المكانية الحدود: ثانياً 

  السعودية، العربية المملكة في الواقعة المؤسسات من  عينة  على البحث هذا أجُري

 الرقمية البيئة لتوفر وذلك والخبر،  وجدة  الرياض مثل الرئيسية المدن في وخاصة

 . المدن هذه في الاصطناعي الذكاء وتطبيقات

 

 : الزمانية الحدود: ثالثاً 

 تسارع ا شهدت  التي الفترة وهي ، 2025و  2020 عام بين ما الفترة البحث يغطي

  في لتأثيره ملموسة مؤشرات خلالها وبرزت  الاصطناعي، الذكاء تقنيات  تطبيق في

 . الأعمال قطاع

 

 : البشرية الحدود: رابعاً

  الرقمي التحول  في والمختصين  التسويق، إدارات مديري  على البحث يقتصر

  تقنيات استخدام في عملية خبرة يملكون  الذين التسويقيين المحللين  وكذلك  والتقنية،

 . الاصطناعي الذكاء
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 :البحث مصطلحات

 

 (: Artificial Intelligence - AI)  الاصطناعي الذكاء. 1

 

  التفكير محاكاة على قادرة ذكية أنظمة تصميم  إلى يهدف الحاسب علوم من  فرع هو 

 في  الاصطناعي الذكاء ويسُتخدم.  والتخطيط التعلم، الاستنتاج،  مثل البشري،

  والتفاعل  بالاتجاهات،  التنبؤ  الإعلانات، تخصيص العملاء، بيانات لتحليل التسويق

 . العملاء مع الآلي

 

 (:Marketing Strategies)  التسويق استراتيجيات. 2

 

  الوصول أجل من المؤسسات تعتمدها التي والإجراءات الخطط  من  مجموعة هي

  هذه تشمل.  والترويجية البيعية أهدافها وتحقيق  المستهدفين العملاء إلى

  التسويقية، الرسائل تخصيص   المنافسين، تحليل السوق، تحديد الاستراتيجيات

 .المناسبة  القنوات واختيار

 

 (: Marketing Effectiveness)   التسويقية الفعالية. 3

 

 تكلفة بأقل المرجوة النتائج تحقيق على التسويقية النشاطات قدرة لمدى مقياس هي

 رضا  تعزيز التجارية،  بالعلامة الوعي  تحسين  المبيعات، زيادة  وتشمل  وجهد،

 . ولائهم وزيادة  العملاء،
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 (: Big Data)  الضخمة البيانات. 4

 

  متعددة، مصادر  من مستمر  بشكل توليدها  يتم التي البيانات من  هائلة كميات هي

  الإنترنت، عبر والمشتريات  الاجتماعي، التواصل مواقع على التفاعلات مثل

  عملية في الاصطناعي الذكاء وقود البيانات هذه وتعُد. الذكية الهواتف وتطبيقات

 .القرار اتخاذ

 

 (: Marketing Automation)  التسويق أتمتة. 5

 

  مثل تلقائي، بشكل المتكررة التسويقية المهام لأداء الذكية البرمجيات استخدام تعني

  ويزيد  والجهد الوقت يوفر مما الأداء، وتحليل  المنشورات، وجدولة   الرسائل، إرسال

 . الكفاءة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ني ل الثاالفص
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 :السابقة  الدراسات

 

  التسويق في الاصطناعي الذكاء استخدام تناولت(: 2021) العلي دراسة •

  تحقق الاصطناعي الذكاء تستخدم التي المؤسسات أن إلى وخلصت الرقمي،

 . للعملاء أفضل استهداف ا

 أدوات باستخدام العملاء سلوك تحليل  على ركزت(:  2022)  محمد دراسة •

 . التسويقية التوصيات تحسين في الخوارزميات  فاعلية وأثبتت  الاصطناعي، الذكاء

  التقليدي التسويق نتائج بين قارنتSmith (2023 :) لـ أجنبية دراسة •

  مع أعلى تفاعلا   يحقق  الأخير أن وأكدت  الاصطناعي، بالذكاء المدعوم  والتسويق

 .المبيعات نسب  في وتحسين ا الجمهور
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 :النظري الإطار

 

 والتقنيات  النشأة، المفهوم، - الاصطناعي الذكاء: الأول  المبحث

 

 علوم فروع من فرع هو ( Artificial Intelligence) الاصطناعي الذكاء

  مثل البشري، الذكاء عادة تتطلب بمهام  القيام تستطيع  أنظمة بتصميم  يهتم الحاسب

  بشكل المجال هذا تطور وقد. البيئة مع  والتفاعل القرار، اتخاذ التحليل، التعلم،

  محاولة في تتركز  بداياته كانت إذ  العشرين، القرن منتصف في ظهوره  منذ  ملحوظ

 . الحاسوبية الأنظمة داخل وتقليدها الإنسان تفكير طريقة فهم

 

 الذي دارتموث مؤتمر خلال 1956 عام إلى الاصطناعي الذكاء بدايات  أولى تعود

  مر    الحين ذلك ومنذ  ،”الاصطناعي الذكاء“ مصطلح  مكارثي جون فيه اقترح

 على استخدامه اقتصر البداية، في . والتطبيق  المفهوم حيث  من كبيرة  بتطورات

  من  ضخمة كميات  وتوفر الحاسوبية القدرة تقدم مع ولكن  بسيطة، منطقية عمليات

 .وفاعلية  تعقيد ا أكثر الاصطناعي الذكاء أصبح البيانات،

 

 : منها  رئيسية، تقنيات  عدة الاصطناعي الذكاء في وتسُتخدم

 من  التعلم على الأنظمة  قدرة وهي(: Machine Learning) الآلة تعلم .1

  الخاضع  وغير للإشراف الخاضع التعلم هذا يشمل.  صريحة برمجة  دون البيانات

 . للإشراف

  العصبية الشبكات  على يعتمد(: Deep Learning)  العميق التعلم .2

 . والنصوص والفيديو  والصوت  الصور تحليل في ويسُتخدم  الاصطناعية،

 اللغة فهم من  الآلات تمكين  إلى تهدف(:  NLP)   الطبيعية اللغة معالجة .3

 . النصوص وتحليل الدردشة روبوتات في وتسُتخدم وتحليلها، البشرية

  لتقديم  المستخدم وسلوكيات تفضيلات إلى تستند  أنظمة وهي:  التوصية أنظمة .4

 . ونتفلكس  أمازون في كما  مخصصة اقتراحات
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  من  الجديد الجيل وهو (: Generative AI) التوليدي الاصطناعي الذكاء .5

 على بناء   جديدة وأفكار  صور، نصوص،   توليد  يستطيع الذي الاصطناعي الذكاء

 . مسبق ا تعلمها أنماط

 

  الأنماط واستخراج الضخمة البيانات مع  التعامل على الاصطناعي  الذكاء قدرة إن

  التسويق رأسها  وعلى  متعددة، مجالات في محورية  أداة جعلته  هائلة بسرعة منها

 .المؤسسي

 

 

 الرقمية الثورة ظل في وتحدياتها  الحديثة التسويق استراتيجيات: الثاني المبحث

 

ا  التسويق مجال شهد   الإنترنت، ظهور مع خاصة    الأخيرة، العقود في جذري ا تطور 

  لقد. الضخمة والبيانات الإلكترونية، والتجارة الاجتماعي، التواصل  شبكات ثم  ومن

  تشمل استراتيجية عملية وأصبح  دعائي، نشاط  مجرد كونه  اليوم التسويق تجاوز

 . متقدمة  رقمية أدوات باستخدام  والمتابعة والتحليل   والتخصيص  التخطيط

 

 : الحديثة التسويق استراتيجيات تشمل

  قيمة ذي محتوى  تقديم(:  Content Marketing) بالمحتوى  التسويق .1

 . معهم الثقة وبناء  لجذبهم للعملاء

 علاقات لبناء فاعلية الوسائل أكثر من:  الإلكتروني البريد عبر التسويق .2

 . العملاء مع مستمرة

  ظهور  تحسين يشمل (: SEM & SEO)  البحث محركات  عبر التسويق .3

 . والمجانية المدفوعة  البحث نتائج في المواقع

 إلى للوصول  رقمية شخصيات وتأثير شهرة توظيف:  المؤثرين عبر التسويق .4

 . الجمهور من  محددة شرائح

  لأتمتة أدوات استخدام(: Marketing Automation)  المؤتمت التسويق .5

 .الحملات وجدولة  الفعل ردود  وتحليل الرسائل إرسال
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 : تحديات عدة المؤسسات تواجه  التطور، هذا رغم ولكن

  تجارب  عن ويبحثون وعي ا،  أكثر العملاء أصبح: العملاء  سلوك تغير •

 . مضافة وقيم شخصية

 على  المتسق المؤسسة حضور  في التحكم الصعب من: الرقمية القنوات تعدد •

 (. …اجتماعية  شبكات تطبيقات، مواقع،) القنوات كل

 سلوك وفهم تحليل  التقليدية المؤسسات على يصعب:  الضخمة البيانات كمية •

 .ضخمة بيانات  من العملاء

  عالمي ا أصبح بل فقط، المحلي السوق داخل المنافس  يعد لم: العالمية المنافسة •

 . العولمة بسبب

 

  من التحديات، هذه لكل ذكية حلول  تقديم في الاصطناعي الذكاء دور يظهر وهنا

 . الحملات كفاءة وزيادة  مخصصة،  عميل  تجربة  وتقديم الاستهداف، تحسين  خلال

 

  التسويق استراتيجيات وفعالية الاصطناعي الذكاء بين  العلاقة: الثالث المبحث

 المؤسسي 

 

  عملية نواح   عدة  في التسويق  استراتيجيات على الاصطناعي الذكاء أثر يتجسد

 : يلي فيما نوجزها  واضحة،

 (: Customer Experience)  العميل تجربة تحسين .1

 على الرد للمؤسسات يمكن الذكية،(  Chatbots)  المحادثة روبوتات استخدام عبر

  تكاليف  من  ويقلل العملاء رضا  من  يحسن مما  وقت، أي في العملاء استفسارات

 . العملاء خدمة

 : به والتنبؤ  العملاء سلوك تحليل .2

  التي المنتجات توقع  الاصطناعي الذكاء يستطيع الضخمة، البيانات  تحليل  خلال من

 .الشراء احتمالية من يزيد  مما تلقائية توصيات  وتقديم  العميل، يفضلها
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 : التسويقية الرسائل تخصيص .3

  بناء    والمحتوى الإعلانات تخصيص يمكن الاصطناعي، الذكاء خوارزميات  عبر

 . تصفحه توقيت  وحتى  اهتماماته، سلوكه، العميل، موقع على

 :بدقة  التسويقي الأداء قياس .4

  حول دقيقة  تقارير  وتقديم لحظي، بشكل النتائج تحليل الاصطناعي  للذكاء يمكن

 . فورية تحسينات بإجراء  يسمح مما حملة، أو   إعلان أو  قناة كل فعالية

 : التسويقية التكاليف تقليل .5

  تقليل المؤسسات تستطيع  الحملات، كفاءة  وتحسين  التكرارية المهام أتمتة خلال من

 . وزيادته بل الأداء مستوى على الحفاظ مع  التسويقي الإنفاق

 : تلقائي  بشكل  تسويقي  محتوى خلق .6

 بإمكان أصبح ،ChatGPT مثل التوليدي، الاصطناعي الذكاء تقنيات باستخدام

 . أقل وبتكلفة سريع ا جذاب محتوى  إنتاج المؤسسات

 

 علاقة هي التسويق وفعالية الاصطناعي الذكاء بين العلاقة أن تبُي ن  الأبعاد هذه كل

ا  الاصطناعي  الذكاء أصبح  حيث  تكاملية،   وتنفيذ رسم في عنه  غنى لا عنصر 

 . التسويقي الاستراتيجيات ومتابعة
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 : البحث إجراءات

 

 لقياس  متعددة محاور  على تحتوي شاملة استبانة إعداد خلال  من  البحث تنفيذ تم

  مقابلات عقد إلى بالإضافة  التسويقية، الاستراتيجيات على الاصطناعي  الذكاء تأثير

  تستخدم لمؤسسات التسويقية التقارير ومراجعة   المعلومات،  وتقنية تسويق خبراء مع

 . الاصطناعي الذكاء تقنيات
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 : البحث عينة

 

  محللي  تسويق، مدراء  منهم سعودية، مؤسسات  10 من  موظف ا  50 العينة شملت

 . الطبقية العشوائية العينة أسلوب باستخدام  العينة اختيار وتم  نظم،  ومطوري بيانات،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 

 

 : البحث أدوات

 

 . ومفتوحة مغلقة  أسئلة لتشمل بعناية تصميمها تم:  الاستبانة •

 . تسويق مسؤولين  5 مع مهيكلة نصف مقابلات  أجريت: المقابلات •

  بعد وما  قبل ما التسويقي الأداء تقارير  تحليل  تم: سابقة وتقارير وثائق  تحليل •

 . الاصطناعي الذكاء استخدام
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 :الدراسة منهج

 

 : المستخدم والمنهج الدراسة نوع. 1

 

 لدراسة الأنسب باعتباره التحليلي، الوصفي المنهج  على الدراسة هذه اعتمدت

  استراتيجيات وفعالية مستقل، كمتغير الاصطناعي الذكاء: هما متغيرين بين العلاقة

  البيانات جمع  خلال من  وتحليله الواقع وصف  المنهج هذا يتيح.  تابع  كمتغير  التسويق

  وتفسير العلاقة لقياس إحصائية أدوات واستخدام والنظرية، الميدانية مصادرها من

 . النتائج

 

 :الدراسة أداة. 2

 

  علمية  بطريقة صممت  حيث البيانات،  لجمع رئيسية كأداة  الاستبانة استخدام تم

  الاصطناعي الذكاء بتقنيات تتعلق محاور  عدة وشملت الدراسة، أبعاد جميع لتغطي

 . التطبيق وتحديات التسويقي، الأداء على  وأثرها المستخدمة،

 

  التقنية في والمختصين التسويق مديري بعض  مع مهيكلة شبه مقابلات إجراء تم كما

 . واقعية  تفسيرات  على والحصول  الاستبيان نتائج  حول  الفهم لتعميق الرقمية،
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 :البيانات تحليل أسلوب

 

 : على التحليلات واشتملت  الاستجابات، لتحليل SPSS  برنامج استخُدم

 . المئوية والنسب التكرارات • 

 . المجموعات بين  الفروق من  للتحقق T اختبار • 

 .البحث متغيرات بين العلاقة لمعرفة الانحدار تحليل • 
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 : وتفسيرها البحث نتائج

 

 للذكاء الإيجابي الدور تبُرز التي  المهمة النتائج من  مجموعة إلى الدراسة توصلت

 : التالي النحو  على جاءت وقد  التسويق، استراتيجيات فعالية  تحسين  في الاصطناعي

 

 : التسويقي الأداء مؤشرات ارتفاع. 1

 

  لاحظت  الاصطناعي الذكاء تستخدم التي المؤسسات من % 87 أن النتائج أظهرت

  وتحسين  المبيعات، وزيادة العملاء، مع  التفاعل مثل الأداء، مؤشرات في تحسن ا

 .التقنيات هذه تستخدم  لا التي بالمؤسسات مقارنة   العملاء، رضا

 

 : التسويقية للرسائل الذكي التخصيص. 2

 

 الرسائل تخصيص في ساعد  الاصطناعي الذكاء أن المشاركين  من %73 أكد

 نسب زيادة إلى أدى ما العملاء، وتفضيلات لاحتياجات وفق ا بدقة الإعلانية 

 . للحملات الاستجابة

 

 :التكاليف وتقليل  العمليات أتمتة . 3

 

  التسويقية المهام أتمتة  في أسهم  الاصطناعي الذكاء بأن المشاركين  من %65 أفاد

  بنسبة والتكلفة  الجهد من قلل مما المنشورات، وجدولة الإلكتروني البريد إرسال مثل

 .المؤسسات بعض  في %30 إلى تصل
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 :البيانات على  مبنية قرارات اتخاذ. 4

 

 الذكاء باستخدام البيانات تحليل على تعتمد  التي المؤسسات أن إلى التحليلات أشارت

ا  ملحوظة، بنسبة  التسويقية  قراراتها تحسين استطاعت الاصطناعي  في خصوص 

 . الأنسب التسويقية القنوات واختيار المستهدف،  السوق تحديد

 

 : التطبيق تحديات. 5

 

 :أبرزها تحديات،  وجود الدراسة أظهرت الكبيرة، الفوائد رغم

 . الاصطناعي الذكاء لتطبيق المؤهلة التقنية الكفاءات نقص • 

 .الصغيرة المؤسسات بعض  في المتقدمة الأدوات تكلفة ارتفاع • 

 . التقليدية الإدارات بعض داخل التغيير مقاومة • 

 

 : النتائج تفسير

 

  الاصطناعي الذكاء استخدام بين قوية طردية علاقة وجود  إلى النتائج هذه تشير

  فقط تتعلق  لا التقنية  هذه من القصوى الاستفادة أن على  وتدل  التسويق، وفعالية

 المؤسسة داخل رقمية ثقافة  وبناء البشري، العنصر تأهيل تتطلب بل الأدوات، بتوفر
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 :الدراسة نتائج

 

  ونجاح  الاصطناعي الذكاء توظيف  بين قوية  طردية علاقة توجد .1

 . التسويق استراتيجيات

  في %25 إلى وصلت بنسبة التكاليف خفض في ساهم الاصطناعي الذكاء .2

 .المؤسسات بعض

 . التسويقي الأداء في ضعف ا تواجه التوجه هذا تواكب لم التي المؤسسات .3
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 :والمقترحات التوصيات

 

  التسويقية الاستراتيجية من أساسي كجزء الاصطناعي  الذكاء تبن ي •

 .للمؤسسات

 . الاصطناعي الذكاء أدوات على التسويقية الفرق تدريب في الاستثمار •

 . الاصطناعي الذكاء تقنيات مع  لتتكامل للمؤسسات الرقمية البنية تطوير •

 .منها والاستفادة الذكي التسويق في الناجحة العالمية التجارب دراسة •
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 :الخاتمة

 

  رئيسي عامل هو  بل  حديثة، تقنية  فقط ليس الاصطناعي الذكاء أن البحث أثبت لقد

  وازدياد الأعمال  بيئة في السريع التغير  ومع.  الحديث المؤسسي التسويق نجاح في

  عملياتها في الاصطناعي الذكاء تدمج لا التي المؤسسات فإن البيانات، على الاعتماد

  من  ستتمكن فيه تستثمر التي تلك بينما  المنافسة، مواكبة في  صعوبة ستجد التسويقية

ا أكثر ومستقبل أقوى، نتائج وتحقيق بكفاءة،  العملاء إلى الوصول  .استقرار 
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