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 ٣ 

 :ةمدقملا

 ةربخلاو تارارقلا ذاختا يف ةراهملا نيب عمجت ذإ ،هتاذ تقولا يف امًلعو انف اهرهوج يف ةرادلإا دعتُ

 لاجملاك ةيويحلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت وحن ةيرشبلا دراوملا هيجوت يف

 اهيف لماكتت يتلا ةيلمعلا اهنأب ةيحصلا ةرادلإا فرّعتُو ،هتملاسو ناسنلإا ةحصب طبتري يذلا يحصلا

 ةيليغشتلا ةءافكلا نامض عم ،ةيلاع ةدوجب ةلاعف ةيبط تامدخ ميدقتل ةينقتلاو ةيميظنتلاو ةيرشبلا دوهجلا

 لمعلا ةئيب ريوطت ىلإ ةثيدحلا ةيحصلا ةرادلإا ىعست امك ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيلاملا ةمادتسلااو

 قيقحت يف مهستُ ثيحب ،ةصاخلا تايفشتسملل يجيتارتسلاا طيطختلاو مييقتلاو ةعباتملا مظن نيسحتو

 ةدوجلا ةرادإو ةيزيفحتلا ةدايقلا ئدابم قيبطت للاخ نم مهيدل ءادلأا تايوتسم زيزعتو نيلماعلا اضر

 .)١٧ ،٢٠٢٠ ،يروخف( ةلماشلا

 دوقعلا يف ةيسفنلاو ةيرادلإا تاساردلا اهتلوانت يتلا تاعوضوملا زربأ نم يفيظولا اضرلا ربتعيُ

 ةيلاعفنلاا ةلاحلا نع ربعي وهف ،ينهملا مهرارقتساو دارفلأا ءادأ ىلع رشابملا هريثأتل ارًظن ،ةريخلأا

 اضرلا رثأتيو ،هتابغرو هتاعقوت ءوض يف ةينهملا هبراجت وأ هلمعل درفلا مييقت نع ةجتانلا ةيباجيلإا

 ةيناسنلإا تاقلاعلا ،ةيميظنتلا ةلادعلا ،زفاوحلا ،لمعلا ةئيب ،لمعلا ةعيبط اهنم لماوع ةدعب يفيظولا

 درجمب ققحتي لا يفيظولا اضرلا نأ تاساردلا ترهظأ دقو ،يقرتلاو ومنلا صرفو ،ةسسؤملا لخاد

 ةيونعملاو ةيداملا لماوعلا نيب نزاوتلا قيقحت بلطتي لب ،ةيداملا فورظلا نيسحت وأ روجلأا عافترا

 .)١٣٤ ،٢٠١٨ ،ةروشلا( ةيسفنلاو ةينهملا درفلا تاجاح عبشت يتلا

 تاءافكلا باطقتسا يف ةيرادلإا تاسايسلا حاجن ىدم ىلع ايًساسأ ارًشؤم يفيظولا اضرلا دعيُ امك

 عادبلإا ىلإ ليميو ةسسؤملا هاجت ربكأ امًازتلا يدبيُ هلمع نع يضارلا فظوملاف ،اهيلع ظافحلاو

 سايق ىلإ ةثيدحلا تايفشتسملا ىعست كلذل ،لمعلا كرتل ليملا وأ يبلسلا كولسلا نم لاًدب ةردابملاو

 ذإ ،ةيميظنتلا اهفادهأ عم نيلماعلا فادهأ قفاوت ىدم ةفرعمل يرود لكشب يفيظولا اضرلا تايوتسم

 ،ةيناسنلإا تايلوؤسملا عم ةيمويلا ماهملاو لمعلا طوغض اهيف لخادتت ةدقعم لمع ةئيب تايفشتسملا دعتُ

 ىضرملل ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج ةيرارمتسلا ايًويح ارًمأ يفيظولا اضرلا قيقحت لعجي امم

 .)٩٨ ،٢٠١٨ ،فسوي(



 ٤ 

 زاجنإ يف درفلا ةءافك ىدمب ةداع ساقيُو ،ةمظنم يأ حاجن يف ساسلأا رجح لثميف نيلماعلا ءادأ امأ

 ،ةصاخلا تايفشتسملا يف ،ةدوجلا نم بولطملا ىوتسملابو ددحملا نمزلا نمض اهب فلكملا ماهملا

 صيخشتلا ةدوج ،ةملاسلا ريياعمب مازتللاا ،ىضرملا اضر لثم ةقيقد تارشؤمب ءادلأا طبتري

 ،زيفحتلا ،ةدايقلا اهنم تاريغتم ةدعب رثأتي نيلماعلا ءادأ نأ امك ،تامدخلل ةباجتسلاا ةعرسو ،جلاعلاو

 يرادلإا ماظنلا ةيلاعف ىدم رهظتُ يتلا تاجرخملا مهأ دحأ دّعيُو ،ةفيظولا طوغضو ،لمعلا ةئيب

 .)٢١٠ ،٢٠١٨ ،ينورابلا( هلمكأب

 ةعرسلا وأ ةينفلا ةراهملا للاخ نم طقف ساقيُ لا ةيحصلا تاسسؤملا يف ينهملا ءادلأا نإف ،كلذك

 ريياعمب مازتللااو طابضنلااو نواعتلا لثم ةينهملا تايكولسلا للاخ نم لب ،لمعلا زاجنإ يف

 نيلماعلا نيب ةقثلاو لصاوتلا عجشتُ يتلا ةيحصلا لمعلا ةئيب نأ تاساردلا دكؤتو ،ةيبطلا تايقلاخلأا

 ززعتُ تازاجنلإاب فارتعلااو يونعملا زيفحتلا مظن نأ امك ،ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر يف مهستُ

 .)١٢ ،٢٠١٨ ،ليعامسإ( يفيظولا قارتحلاا تلااح نم للقتُو ءامتنلااب روعشلا

 تاذ ةيلعافتلا تاقلاعلا نم دعتُ ةصاخلا تايفشتسملا يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا

 ةيعفادلا ةدايز للاخ نم يفيظولا ءادلأا نيسحت ىلإ يفيظولا اضرلا عافترا يدؤي ذإ ،لدابتملا ريثأتلا

 تاساردلا ريشتو ،ةيحصلا تامدخلا ةدوج ضافخنا يف اضرلا فعض مهسيُ امنيب ،يسسؤملا ءلاولاو

 مهئارظنب ةنراقم زفاوحلاو لمعلا ةئيب هاجت ةيساسح رثكأ ةصاخلا تايفشتسملا يف نيلماعلا نأ ىلإ

 يف رامثتسلاا نإف ،مث نمو ،يميظنتلا ريغتلا ةعرسو ةسفانملا ةعيبطل ارًظن ،يموكحلا عاطقلا يف

 نم نيديفتسملا اضر قيقحتو ةيجاتنلإاو ءادلأا ىوتسم عفرل ةلاعف ةيجيتارتسا دّعي نيلماعلا اضر

 .)٩٠ ،٢٠٢٢ ،ةشيرك وبأ( ةيحصلا تامدخلا

 ،ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا ةعيبط نأشب اهجئاتن يف انًيابت ترهظأ ةقباسلا تاساردلا نأ لاإ

 ءادلأا نيسحت ىلإ اضرلا عافترا يدؤي ثيح ؛نيريغتملا نيب ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجو دكأ اهضعبف

 اضرلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ تحضوأ يتلا )٤٤ ،٢٠١٨( ةداعس ةسارد يف امك ،ةرشابم ةفصب

 ةسارد لثم ىرخأ تاسارد تراشأ امنيب ،ةدوجلا ريياعمب امًازتلا رثكأو لضفأ ءًادأ نومدقي يفيظولا



 ٥ 

 تاريغتم دوجو بعلي ذإ ،ةرشابم ريغ وأ ةفيعض نوكت دق ةقلاعلا نأ ىلإ )٧٨ ،٢٠٢٠( نابسحلا

 .ءادلأا ىوتسم ديدحت يف ارًود لمعلا ةئيب وأ ةدايقلا لثم ةطيسو

 ارًيغتم دعيُ نأ نكمي يفيظولا طابترلاا نأ )٦٥ ،٢٠٢١( ينابونلا ةسارد تنيّب ،ىرخأ ةيحان نم

 ءادأ قيقحتل يفكي لا هدحو اضرلا نأ ينعي امم ،ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا يوقي الًدعم

 )٥٠١ ،٢٠٢٣( يناطحقلا ةسارد تدجو امك ،مهماهم يف نيلماعلا نم لاعّف طارخنا دوجو نود لٍاع

 يف ءادلأا نيسحت يلاتلابو اضرلا عفر يف مهستُ يرادلإا لصاوتلا بيلاسأو يلخادلا قيوستلا نأ

 ةيمدخلا تاعاطقلا دحأ هرابتعاب يحصلا عاطقلا ىلع هطاقسإ نكمي ام وهو ،ةيراجتلا تاسسؤملا

 .ةيويحلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت نأ ىلإ )٣٠ ،٢٠٢٢( يريطملا ةسارد يف امك رخآ هاجتا بهذ امنيب

 نوكي دق قايسلا اذه يف يفيظولا اضرلا رثأ نأ لاإ ،ءادلأا نيسحت ىلع رشابم رثأ هل تايفشتسملا يف

 نيح يف ،ءادلأل ةمعادلا لماوعلا دحأ امنإو زربلأا ريغتملا لكشي لا هنأ يأ ،طقف اطًسوتم وأ ايًئزج

 نيسحت يف مهستُ نأ نكمي ةحيرملا ةيئايزيفلا لمعلا ةئيب نأ )٦٠ ،٢٠٢٤( يجاوعلا ةسارد تدكأ

 ةقلطم تسيل ءادلأاو اضرلا نيب ةقلاعلا نأ ىلإ ريشي ام ،اضرلا تايوتسم يندت لاح يف ىتح ءادلأا

 .ةددعتم ةطيسو لماوعب رثأتت لب

 تاسايسلاو ةيباجيلإا زفاوحلا نأ )١٢٥ ،٢٠٢٤( رهاطلا ةسارد لثم ةثيدح تاسارد ترهظأ ،ارًيخأو

 ،حضاو لكشب ينهملا ءادلأا ىلع سكعنتو يفيظولا اضرلا ززعتُ ةصاخلا تاسسؤملا يف ةنرملا

 نيب ةقلاعلا عوضوم نأ حضتي مث نمو ،ةرادلإا يف يناسنلإا بناجلا لمهتُ يتلا تاسسؤملا فلاخب

 ،ةيقيبطتلا تاساردلا نم ديزم ىلإ جاتحيو ،يملع لدج راثم لازي لا نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا

 ةكلمملا ةيؤر لظ يف ةريبك ةيميظنت تلاوحت دهشت يتلا ةيدوعسلا ةيحصلا لمعلا تائيب يف اصًوصخ

٢٠٣٠. 

  



 ٦ 

 :ةساردلا ةلكشم

 يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتت

 رفاظلا ىفشتسم ىلع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةصاخلا تايفشتسملا

 نيلماعلا ةءافك عفر بلطتت ةديازتم ةسفانم دهشي صاخلا يحصلا عاطقلا نأ ظحلايُ ذإ ،نارجن ةنيدمب

 يف توافت دوجو ىلإ ريشت ةيناديملا تارشؤملا ضعب نأ ريغ ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو

 ةئيب وأ ،زفاوحلا ماظن ،لمعلا طوغض لثم لماوع ةجيتن ،نيلماعلا نيب يفيظولا اضرلا تايوتسم

 نإف ،يلاتلابو ،ةيحصلا ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىوتسم ىلع ابًلس سكعني دق ام وهو ،ةيميظنتلا لمعلا

 ةمدخلا ةدوجو ةيجاتنلإا ةءافكلا يف توافتلا بابسأ مهفل ةرورض دعيُ ءادلأاو اضرلا نيب ةقلاعلا مهف

 .ةكلمملا يف ةصاخلا تايفشتسملا لخاد ةمدقملا

 قطانملا يف ةصاخلا تايفشتسملا تلوانت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا فعض يف ةلكشملا ىلجتت امك

 تايفشتسملا ىلع ثاحبلأا بلغأ زكرتت ثيح ،ىربكلا ةيرضحلا زكارملاب ةنراقم نارجن لثم ةيفرطلا

 ةيناديملا تاساردلا يف صقنلا اذه ،مامدلاو ةدجو ضايرلا لثم ىربكلا ندملا يف ةصاخلا وأ ةيموكحلا

 ىوتسمب اطًبترم تايفشتسملا هذه يف نيلماعلل يفيظولا اضرلا ناك اذإ ام ديدحت بعصلا نم لعجي

 نمو ،زفاوحلا وأ ةرادلإا بولسأ وأ ةدايقلا لثم ارًيثأت رثكأ ىرخأ لماوع كانه نأ مأ ،ينهملا مهئادأ

 يدوعسلا يلحملا قايسلا يف ةقلاعلا هذه قمع نع فشكلل ةساردلا هذه ءارجلإ ةجاحلا عبنت انه

 .ةددعتملا اهداعبأ ليلحتو

 :ةساردلا ةيمهأ

  ةيملعلا ةيمهلأا

 ،ةيحصلا ةرادلإا لاجمب ةيميداكلأا ةفرعملا ءارثإ يف الًوأ ةساردلل )ةيرظنلا( ةيملعلا ةيمهلأا لثمتت

 يرادإ ريغتمك نيلماعلا ءادأو يميظنت يسفن ريغتمك يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا حيضوتل ىعست ذإ

 مهكولسو نيلماعلل ةيسفنلا تاهاجتلاا نيب طبري يذلا يرظنلا راطلإا ريوطت يف مهسيُ امم ،يكولس

 ةيبرعلا تايبدلأا يف ةيثحبلا ةوجفلا دس يف كلذك ةساردلا مهستُو ،ةيحصلا تاسسؤملا لخاد ينهملا



 ٧ 

 يدوعسلا يحصلا عاطقلا اهدهشي يتلا تلاوحتلا ءوض يف ةصاخ ،عوضوملا اذه لوح ةيدوعسلاو

 .٢٠٣٠ ةكلمملا ةيؤر جمارب نمض ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةصخصخلا وحن

 ةئيب يف ءادلأاو اضرلا يموهفم نيب ةلدابتملا ةقلاعلا زربتُ اهنلأ ةيعون ةفاضإ ةساردلا هذه دعتُ ،ايًناث

 هرارقتساو يرشبلا رصنعلا ةءافك ىلع ةريبك ةجردب دمتعت يتلاو ،ةصاخلا تايفشتسملاك ةساسح لمع

 ةلباقو ةيعقاو جئاتن ىلإ لوصولا حيتي يناديم يقيبطت جهنم ىلع دمتعت ةساردلا نأ امك ،يسفنلا

 لخاد تايفشتسملا نم ةفلتخم عاونأ نيب جئاتنلا ةنراقم نم لبقتسملا يف نيثحابلا نكّميُ امم ،سايقلل

 يفيظولا ءادلأا تاددحمل يرظنلا مهفلا قاطن عيسوت يف ةساردلا مهاستُ كلذبو ،اهجراخو ةكلمملا

 .ةيميظنتلا ةيلاعفلا قيقحت يف رثؤم لماعك يفيظولا اضرلا رودو

 غربزريه" جذومن لثم ءادلأاو اضرلل ةيملاعلا جذامنلاب اهطبر للاخ نم ةيرظنلا ةيمهلأا ززعت ،اثًلاثو

 اهليدعت وأ ةمئاقلا تايرظنلا معد يف ثحبلا جئاتن فيظوت حيتي امم ،"اضرلل كول" جذومنو "زيفحتلل

 لكّشت نأ نكمي ةساردلا هذه جئاتنف ،ةيدوعسلا ةئيبلل ةيميظنتلاو ةيفاقثلا ةيصوصخلا عم بسانتي امب

 لثم ،ةقلاعلا تاذ ىرخلأا ةيميظنتلا تاريغتملا ةسارد ىلإ نوعسي نيذلا نيثحابلل ةيفرعم ةدعاق

 .ينهملا زيفحتلاو يسسؤملا ءامتنلااو يميظنتلا مازتللاا

  ةيلمعلا ةيمهلأا

 دعاست ةصاخلا تايفشتسملا ةرادلإ ةيلمع لولح ميدقت يف الًوأ لثمتتف )ةيقيبطتلا( ةيلمعلا ةيمهلأا امأ

 ،زفاوحلا تاسايس ريوطت للاخ نم ،نيلماعلا ىدل يفيظولا اضرلا نيسحتو ءادلأا ةءافك عفر يف

 يحصلا عاطقلا يف رارقلا عانصل نكمي ذإ ،يعامجلا لمعلا ةفاقث زيزعتو ،ةيميظنتلا ةئيبلاب مامتهلااو

 نم للقتو نيلماعلل يسفنلا اضرلا ززعتُ ةيزيفحت جمارب ميمصتل ةساردلا هذه جئاتن نم ةدافتسلاا

 .يفيظولا مهنارود تلادعم

 رفاظلا ىفشتسم يف ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةساردلا مهستُ نأ نكمي ،ايًناث

 اضرلا نيب ةقلاعلا لوح ةيعقاو تانايب ىلإ دنتست تايصوت ميدقت للاخ نم ةهباشملا تايفشتسملاو

 ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيناسنلإا فادهلأاو ةيميظنتلا فادهلأا نيب لماكتلا قيقحت يف دعاسيُ امب ،ءادلأاو



 ٨ 

 وهو ،ةملاسلاو ةدوجلا ريياعمب امًازتلا رثكأو لضفأ ةمدخ ميدقت ىلإ ليمي هلمع نع يضارلا لماعلاف

 .ةسسؤملاب مهتقثو ىضرملا اضر ىلع سكعني ام

 يف ةيرشبلا دراوملا تارادإ لبق نم همادختسا نكميُ ايًقيبطت ارًاطإ ةساردلا هذه رفوت ،اثًلاثو

 عضو يف دعاسي امم ،مهئادأو نيلماعلا كولس ىلع ةيلخادلا اهجمارب ريثأت ىدم مييقتل تايفشتسملا

 نأ نكمي امك ،يفيظولا قارتحلاا ةرهاظ نم دحتو ةيجاتنلإا ززعت ةمادتسم ريوطت تايجيتارتسا

 امم ،يفيظولا اضرلا رصانعب ةرشابم طبترت )KPIs( ةيسيئر ءادأ تارشؤم ءانب يف جئاتنلا مهستُ

 .يدوعسلا يحصلا عاطقلاب يسسؤملا ءادلأا مييقت يف ةلاعف سايق ةادأ اهلعجي

 :ةساردلا فادهأ

 يسيئرلا فدهلا

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلا رثأ نايب

 :ةيعرفلا فادهلأا

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يسفنلا دعبلا رثأ نايب .١

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يعامتجلاا دعبلا رثأ نايب .٢

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يداملا دعبلا رثأ نايب .٣

 ةساردلا تلاؤاست

 :يسيئرلا لاؤسلا

 ؟ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلا رثأ ام

 :ةيعرفلا ةلئسلاا

 ؟ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يسفنلا دعبلا رثأ ام .١

 ؟ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يعامتجلاا دعبلا رثأ ام .٢
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 ؟ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا ءادأ ىلع يداملا دعبلا رثأ ام .٣

 :ةساردلا ضورف

 نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :H1 ةيسيئرلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل

 ءادأ ىلع يسفنلا دعبلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Ha ىلولاا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا

 ءادأ ىلع يعامتجلاا دعبلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hb ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا

 ءادأ ىلع يداملا دعبلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيونعم ةقلاع دجوت :Hc ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

 .ةيدوعسلا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم ىدل نيلماعلا

 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيبرعلا تاساردلا :لاوأ

 ءادأو لمعلا ةايح ةدوج" ناونعب اهتسارد يروخف دنار ةثحابلا تمدق : )٢٠٢٠( دنار ،يروخف

 ةعيبط ىلع فرعتلا فدهب "ةدودحملا ةمهاسملا ةيندرلأا لورتبلا ةافصم ةكرش ةلاح ةسارد :نيلماعلا

 ةثحابلا تمدختسا ،ةيعانصلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ءادأ ىوتسمو لمعلا ةايح ةدوج نيب ةقلاعلا

 ،يفيظولا ءادلأا ىلع ةيونعملاو ةيداملا لمعلا ةئيب ريثأت ةيفيك حيضوتل يليلحتلا يفصولا جهنملا

 ةنيعلا مجح غلب امنيب ،ةيندرلأا لورتبلا ةافصم ةكرش يف نيلماعلا عيمج ةساردلا عمتجم لمشو

 تارشؤم سايقل نايبتسلاا ةادأ ىلع ةثحابلا تدمتعا ،ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم نم افًظوم )١٥٠(

 .ريوطتلاو بيردتلا صرفو ،لمعلا فورظ ،روجلأا يف ةلادعلاك ةيفيظولا ةايحلا ةدوج

 ءادأ ىوتسمو لمعلا ةايح ةدوج نيب ةيباجيإو ةيوق طابترا ةقلاع كانه نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 اضرلا تلادعم عفر يف لاعّفلا يرادلإا لصاوتلاو ةيحصلا لمعلا ةئيب تمهاس ثيح ،نيلماعلا

 امًازتلا رثكأ يفيظولا ناملأاو رارقتسلااب نورعشي نيذلا نيفظوملا نأ جئاتنلا تنيب امك ،ةيجاتنلإاو
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 ماهملا عيزوت يف ةلادعلا نأ ةساردلا تحضوأو ،ةيمويلا مهماهم يف ءًادأ ىلعأو ةسسؤملا فادهأب

 .ةيميظنتلا ةءافكلا قيقحتو ماعلا ءادلأا عفر يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ نم تآفاكملاو

 زفاوح ريفوتو لمعلا ةئيب نيسحت ربع ةيفيظولا ةايحلا ةدوج جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 نيلماعلاو ةرادلإا نيب لصاوتلا تاونق ليعفت ىلإ ةًفاضإ ،لوذبملا دهجلا عم بسانتت ةيونعمو ةيلام

 تاءافكلا ريوطت ىلإ فدهت ةيرود ةيبيردت ططخ عضو ىلإ تعد امك ،يسسؤملا ءامتنلاا ةيوقتل

 يف جاتنلإاو تامدخلا ةدوج نيسحت يف رشابم رثأ نم كلذل امل ،نيفظوملا ىدل ةيكولسلاو ةينفلا

 .ةيعانصلا تاسسؤملا

 اضرلاو يفيظولا ءارثلإا" ناونعب ةسارد ةروشلا دمحم ثحابلا ىرجأ :)٢٠١٨( دمحم ،ةروشلا

 قيبطت ريثأت ىدم ديدحت فدهب "ندرلأا – يعامتجلاا نامضلا ةسسؤم :نيلماعلا ءادأو يفيظولا

 يطابترلاا يفصولا جهنملا مدختسا ،نيلماعلا ىدل ءادلأاو اضرلا ىوتسم عفر يف يفيظولا ءارثلإا

 ةسسؤم يفظوم عمتجم ىلع ةساردلا قيبطت متو ،ةثلاثلا تاريغتملا نيب ةقلاعلا ةعيبط نع فشكلل

 ةنابتسلاا ةادأ تممص ،فظوم )٢٠٠( نم ةنوكم ةنيع تريتخاو ،ةيندرلأا يعامتجلاا نامضلا

 بناج ىلإ ،تايلوؤسملا قاطن عيسوتو ،ةيللاقتسلاا ،ماهملا عونت لثم يفيظولا ءارثلإا داعبأ سايقل

 .ءادلأاو اضرلا تارشؤم

 نأ نيبت امك ،يفيظولا اضرلاو يفيظولا ءارثلإا نيب ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ

 تدكأو ،ىلعأ ةءافكب مهماهم نودؤي رارقلا ذاختاو عادبلإل ربكأ صرفب نوعتمتي نيذلا نيلماعلا

 يدؤيو زاجنلإاب روعشلا ززعي ةينهم ةيرحو ةنورمب مهرود ةسرامم نم نيفظوملا نيكمت نأ ةساردلا

 للقي ةيرادلإا تارارقلا يف نيلماعلا ةكراشم فعض نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ،ةيلعاف رثكأ ءادأ ىلإ

 .ينهملا مهئادأ يف ابًلس رثؤيو لمعلا هاجت مهسامح نم

 ةيتاذلا ةيمنتلل ربكأ اصًرف نيلماعلل حيتي امب فئاظولا ميمصت ةداعإ ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ريوطت ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،سفنلاب ةقثلاو ةءافكلا زيزعت يف مهست ةيبيردت جمارب ينبتو ،راكتبلااو

 مهسي امم ،طقف ةينفلا بناوجلا سيلو ةيعادبلإاو ةيكولسلا بناوجلا لمشت ثيحب ءادلأا مييقت ةمظنأ

 .يفيظولا رارقتسلااو زاجنلإا ىلع عجشت ةزفحم ةيميظنت ةئيب قلخ يف
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 يف يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا" هتسارد يف فسوي دمحأ ثحابلا لوانت :)٢٠١٨( دمحأ ،فسوي

 ماظن نيب ةقلاعلا ليلحت "يملاسلإا لصيف كنب ىلع قيبطتلاب نيلماعلا ءادأو زفاوحلا نيب ةقلاعلا

 يفصولا جهنملا ثحابلا دمتعا ،طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا رودو يفيظولا ءادلأا ىوتسمو زفاوحلا

 لصيف كنب يف ماسقلأا فلتخم نم افًظوم )١٢٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ،يليلحتلا

 اضرلا ىلع ةيونعملاو ةيداملا زفاوحلا ريثأت ىدم سايقل هميمصت مت انًايبتسا مدختسا ،يملاسلإا

 .تاريغتملا نيب ةيئاصحلإا تاقلاعلا ةوق ديدحتل SPSS جمانرب مادختساب جئاتنلا ليلحت متو ،ءادلأاو

 ،ءادلأا ىلع يباجيإ ريثأت اهل تاولاعلاو بتاورلاو تآفاكملا لثم ةيداملا زفاوحلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 زفاوحلا نأ نيبت امك ،يفيظولا اضرلاب فظوملا روعش ةلاح يف طقف ززعتي ريثأتلا اذه نأ لاإ

 مث نمو اضرلا زيزعت يف ارًيثأت رثكأ تناك ،ةيقرتلا صرفو ،زاجنلإاب ةداشلإا ،ريدقتلا لثم ةيونعملا

 يفيظولا اضرلا ضافخنا ىلإ يدؤي تآفاكملا عيزوت يف ةلادعلا فعض نأ ةساردلا تدكأو ،ءادلأا

 .نيلماعلا ةيجاتنإ ىلع ابًلس سكعني امم

 ،نيلماعلل ةيدرفلا تاجايتحلاا يعارت ةلماكتمو ةلماش زفاوح مظن ميمصت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 نمض ةيونعملا زفاوحلا جمد ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةلداعو ةيعوضوم ءادأ تارشؤمب اهطبرو

 زيزعت يف ريبك رثأ نم كلذل امل ،تازاجنلإل يروفلا ريدقتلا بيلاسأ ليعفتو ةيسسؤملا تاسايسلا

 .ةيفرصملا لمعلا تائيب يف ءادلأا نيسحتو ءامتنلااب روعشلا

 يفيظولا اضرلا يف ةيفارغوميدلا صئاصخلا رثأ" ناونعب )٢٠١٨( ينورابلا دلاخ ةسارد تلوانت

 ،يملعلا لهؤملا ،سنجلا ،رمعلا لثم ةيصخشلا تاريغتملا نم ةعومجم ريثأت ليلحت "نيلماعلا ءادأو

 ثحابلا مدختسا ،ةيداصتقلاا تاسسؤملا يف يفيظولا ءادلأاو اضرلا ىوتسم ىلع ةربخلا تاونسو

 ةساردلا تقبطو ،ةيدرفلا مهصئاصخ قفو نيلماعلا تائف نيب قورفلا ريسفتل يليلحتلا يفصولا جهنملا

 ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،ةصاخو ةماع تاسسؤم نم افًظوم )٢٥٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع

 .ةبسانملا ةيئاصحلإا لئاسولا مادختساب جئاتنلا ليلحتو ،ءادلأاو اضرلا داعبأ سايقل
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 صئاصخلا ىلإ دوعت يفيظولا اضرلا ىوتسم يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو جئاتنلا ترهظأ

 اضرلا نم ىلعأ ةجردب نوعتمتي ةربخ رثكلأاو انًس ربكلأا نيلماعلا نأ نيبت ثيح ،ةيفارغوميدلا

 يف ثانلإا نم ىلعأ ءادأ تايوتسم اولجس روكذلا نأ ةساردلا ترهظأ امك ،فيظوتلا يثيدحب ةنراقم

 اضرلا ىلع يملعلا لهؤملل حضاو ريثأت رهظي مل نيح يف ،ةيجاتنلإاب ةطبترملا تارشؤملا ضعب

 ارًارقتسا رثكأ تاهاجتا نيوكت يف مهستُ ةليوطلا ةربخلاو براجتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ،يفيظولا

 .ينهملا ءادلأا ززعي امم ،لمعلا هاجت

 ةقلعتملا كلت ةصاخ ،ةيرادلإا تاسايسلا ميمصت دنع ةيدرفلا قورفلا ةاعارم ةرورضب ةساردلا تصوأ

 يعارت ةصصخم ةيبيردت جمارب ءانب ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةيقرتلاو ريوطتلا صرفو زفاوحلاب

 تايفلخلا يوذ نيلماعلا جامدناب حمست يتلا لمعلا ةئيب ميعدتو ،ةينهم وأ ةيرمع ةئف لك تاجايتحا

 .ءادلأاو اضرلا نم لٍاع ىوتسم ىلع ظفاحيو قيرفلا حور ززعي امب ةفلتخملا

 ةنراقم ةسارد :نيلماعلا ءادأب هتقلاعو يفيظولا اضرلا" ناونعب )٢٠٢٢( ةشيرك وبأ ىهن ةسارد امأ

 يف نيلماعلا نيب ءادلأاو اضرلا ىوتسم ةنراقم ىلإ تفده دقف "ةيموكحلا ريغو ةيموكحلا تاعماجلل

 ديدحتل يليلحتلا يفصولا نراقملا جهنملا ةثحابلا تمدختسا ،رصم يف ةصاخلاو ةيموكحلا تاعماجلا

 )١٨٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع تقبط ةنابتسا ىلع تدمتعاو ،نيتعومجملا نيب فلاتخلااو هباشتلا هجوأ

 .ةفلتخم تاعماج سمخ نم ايًميداكأو افًظوم

 يفيظولا اضرلا نم ىلعأ ىوتسمب نوعتمتي ةصاخلا تاعماجلا يف نيلماعلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 عونتو رارقلا ذاختا ةعرسو ةرادلإا ةنورم ىلإ كلذ عجريو ،ةيموكحلا تاعماجلا يف مهئارظنب ةنراقم

 ربكأ اصًرف رفوت يتلا تائيبلا يف حوضوب عفتري ينهملا ءادلأا نأ جئاتنلا تنيّب امك ،زفاوحلا مظن

 يف ايًوق اطًيسو الًماع لثمي يفيظولا اضرلا نأ ةساردلا تدكأو ،ينهملا ريدقتلاو ةيرادلإا ةكراشملل

 .ءاوس دح ىلع يرادلإاو يميداكلأا ءادلأا ةدوج ديدحت

 ةيموكحلا تاعماجلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسايس يف رظنلا ةداعإ ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ةيداملا لمعلا ةئيب نيسحت ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،تايقرتلاو زفاوحلا يف ةلادعو ةنورم رثكأ حبصتل



 ١٣ 

 زيزعت يف مهسي امب ،ةيمدقلأا نم الًدب زاجنلإاو ةءافكلا ىلع ةمئاق ءادأ مييقت ةمظنأ ينبتو ةيونعملاو

 .ةيميلعتلا تاسسؤملا يف يرادلإاو يميداكلأا ءادلأاو اضرلا

 يفيظولا اضرلا ىلع يلخادلا قيوستلا تاسرامم رثأ" هتسارد يف )٢٠١٨( ركباب رمع لوانت نيح يف

 ىوتسم عفرو يلخادلا قيوستلا ئدابم قيبطت نيب ةقلاعلا "يسنرفلا ينادوسلا كنبلاب نيلماعلا ءادأو

 نم ةنيع ىلع تقبط ةنابتسا ىلع دمتعاو ،يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ءادلأاو اضرلا

 لاصتلاا ريثأت ىدم ديدحت فدهب SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت ،كنبلاب افًظوم )١٣٠(

 .ينهملا اضرلا قيقحت يف نيفظوملا نيكمتو ،بيردتلا ،يلخادلا

 ،ءادلأاو اضرلا ىلع يوق يونعم ريثأت هل يلخادلا قيوستلا داعبأ قيبطت نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 ربكأ روعش ىلإ يدؤي نيفظوملاو ةرادلإا نيب لعافتلاو يلخادلا لاصتلاا تاونق نيسحت نإ ثيح

 ذاختا يف نيلماعلا نيكمتو رمتسملا بيردتلا نأ جئاتنلا تحضوأ امك ،يسسؤملا ءلاولاو ءامتنلااب

 لصاوتلا فعض نأ ةساردلا تدكأو ،مهئادأ نيسحتو مهتءافك عفر يف نامهسي ةيليغشتلا تارارقلا

 .ةيجاتنلإاو يفيظولا اضرلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي يلخادلا زيفحتلا بايغ وأ يرادلإا

 ةيباجيإ ةيميظنت ةفاقث ءانب ىلإ فدهت ةلاعف يلخاد قيوست تايجيتارتسا ينبت ةيمهأب ةساردلا تصوأ

 لصاوتلاو بيردتلاو ريوطتلا جماربب مامتهلاا ةرورض ىلع تددش امك ،ةرادلإاب نيلماعلا ةقث ززعت

 لمعلا ةئيب يف يسفانتلا زيمتلا ققحيو يسسؤملا ءادلأا ززعي امب نيفظوملاو ةدايقلا نيب مئادلا

 .ةيفرصملا

 ةلاح ةسارد :نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلا رثأ" ناونعب ةسارد )٢٠١٨( ةداعس دمحم ليلخ مدّق

 ءادلأا ىلع يفيظولا اضرلا ريثأت ىدم نع فشكلا ىلإ تفده "يملعلا ثحبلاو يلاعلا ميلعتلا ةرازو

 ةقلاعلا ةعيبط ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا ،ةيموكحلا تاسسؤملا يف يرادلإا

 لخاد تارادلإا فلتخم نم افًظوم )١٦٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع ثحبلا قبّطو ،نيريغتملا نيب

 ةيداملاو ةيسفنلا هداعبأ للاخ نم يفيظولا اضرلا ىوتسم سايقل ةنابتسا ةساردلا ةادأ تنمضت ،ةرازولا

 ةدوجو طابضنلااو مازتللاا لثم ءادلأاب ةصاخلا تارشؤملا نم ةعومجم ىلإ ةفاضإ ،ةيعامتجلااو

 .زاجنلإا



 ١٤ 

 نيفظوملا نأ نيبت ذإ ،يرادلإا ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ

 فادهأب امًازتلا رثكأو لضفأ ءًادأ نورهظي ةمدقملا زفاوحلاو لمعلا ةئيب هاجت اضرلاب نورعشي نيذلا

 يف ايًروحم ارًود نابعلي ةيرادلإا تادايقلا كولسو ةيميظنتلا ةلادعلا نأ ةساردلا تنيّب امك ،ةسسؤملا

 طبتري اضرلا ىوتسم يندت نأ ىلإ جئاتنلا تصلخو ،ءادلأا ىوتسم عفر يلاتلابو اضرلا زيزعت

 .يرادلإا جاتنلإا ةدوج ضافخناو بايغلا تلادعم ةدايزب ةرشابم

 ةيداملا زفاوحلا ماظن ريوطتو ةيلخادلا لمعلا ةئيب نيسحت ىلع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأ

 تاراهم ىلع ةيرادلإا تادايقلا بيردت ىلإ تعد امك ،مادتسم يفيظو اضر قيقحت نامضل ةيونعملاو

 ةلادعلا ززعي امب ،ةيمدقلأا ىلع لا ةءافكلا ىلع ةمئاقلا ءادلأا مييقت مظن ليعفتو ،زيفحتلاو لصاوتلا

 .ةيموكحلا تاسسؤملا لخاد ءامتنلاا حور يوقيو

 ةئيبلا نيب ةقلاعلا يف يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا" ناونعب )٢٠٢٠( نابسحلا دمحم ةسارد يفو

 يفيظولا اضرلا رود ديدحت ىلإ ثحابلا ىعس "طاطملاو كيتسلابلا تاكرش يف نيلماعلا ءادأو ةيلخادلا

 يفصولا جهنملا مدختسا ،نيلماعلا ءادأ ىوتسمو ةيميظنتلا ةئيبلا ةدوج نيب طبري طيسو ريغتمك

 افًظوم )١٤٠( تغلب ةنيع ىلع ةساردلا قبّطو ،تاريغتملا نيب ةيئاصحلإا تاقلاعلا ليلحتل يطابترلاا

 ةصاخ سيياقم تنمضت ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت ،ندرلأاب ةيعانص تاكرش يف نيلماعلا نم

 .SPSS جمانرب مادختساب اهليلحت متو ،ءادلأاو اضرلاو ةيميظنتلا ةئيبلاب

 ىوتسم عفر ىلإ يدؤت لاعّفلا لصاوتلاو ديجلا ميظنتلاب زيمتت يتلا ةيلخادلا ةئيبلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 ايًئزج اطًيسو ارًود بعلي اضرلا نأ نيبت امك ،ءادلأا نيسحت يف مهسي هرودب يذلاو يفيظولا اضرلا

 عفترم ءادأ ىلإ ايًئاقلت يدؤي لا ةيميظنتلا ةئيبلا نيسحت نأ يأ ،ءادلأاو ةيلخادلا ةئيبلا نيب ةقلاعلا يف

 دوهجلا ريدقتو ايلعلا ةرادلإا معد نأ ىلإ اضًيأ جئاتنلا تراشأو ،فٍاك يفيظو اضر هبحاصي مل ام

 .لثملأا ءادلأا قيقحت يف ارًيثأت لماوعلا رثكأ نم ةيدرفلا

 لاصتلاا تاسايس نيسحتو ،ةيفافشو ازًيفحت رثكأ نوكتل لمعلا ةئيب ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 بيردتلا جمارب زيزعت ةيمهأ ىلع تدكأ امك ،ةيرادلإا تارارقلا يف نيلماعلا كارشإ نامضل يلخادلا



 ١٥ 

 ءادلأا ىوتسم عفر مث نمو اضرلا ةدايزل ةرشابم لئاسوك يفيظولا ناملأا تايوتسم عفرو ينهملا

 .يسسؤملا

 ةيبنجلأا تاساردلا :ايناث

 The relationship between" ناونعب )٢٠٢٢( نورخآو Katebi اهدعأ يتلا ةساردلا امأ

job satisfaction and job performance: A meta-analysis" جئاتنلا ليلحت ىلإ تفده دقف 

 لمع تائيب يف ءادلأاو اضرلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا نم ةعساو ةعومجمل ةيعيمجتلا

 ىلع دمتعي يذلا )Meta-Analysis( يدعبلا ليلحتلا جهنم نوثحابلا مدختسا ،ملاعلا لوح ةددعتم

 تمدختسا دقو ،٢٠٢١و ٢٠٠٠ يماع نيب ةروشنم ةيمك ةسارد )٧٠( نم رثكأ جئاتن ليلحتو عمج

 هاجتلاا صلاختسلا لماش ليلحت ءارجإب حمس امم ،ءادلأاو اضرلل ةفلتخم سيياقم ةنمضملا تاساردلا

 .نيريغتملا نيب ةقلاعلل ماعلا

 نأو ،ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةيوق ةللاد تاذ ةبجوم ةقلاع كانه نأ ليلحتلا جئاتن ترهظأ

 ،ةفلتخملا تاعاطقلا ربع يفيظولا ءادلأا ىوتسم يف نيابتلا نم )٪٢٣( يلاوح ريسفت يف مهسي اضرلا

 ةوق يف الًدعم ارًود بعلت ،زفاوحلا ماظنو ،ةيميظنتلا ةفاقثلاو ،ةعانصلا عون نأ نوثحابلا حضوأ امك

 رثأتي لب طقف ةيداملا لماوعلا ىلع فقوتي لا اضرلا قيقحت نأ ىلإ ةساردلا تصلخو ،ةقلاعلا هذه

 .رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ةلادعلاب لماعلا روعشب

 يفيظولا اضرلا نيسحت جمارب يف رامثتسلاا ةرورضب ةيلحملاو ةيلودلا تاسسؤملا ةساردلا تصوأ

 ذخأت ةيلبقتسم تاسارد ميمصت ةيمهأ ىلع تددش امك ،ماعلا ءادلأا نيسحتل ةلاعّف ةيرادإ ةيجيتارتسإك

 فلاتخا ةيفيك حيضوتل ةيلحملا لمعلا ةئيب تايصوصخو لودلا نيب ةيفاقثلا قورفلا رابتعلاا يف

 .يميظنتلاو ينهملا قايسلل اعًبت ءادلأاو اضرلا نيب ةقلاعلا

 Relationship between job satisfaction" ناونعب ةسارد )٢٠٢٣( هؤلامزو Memon مدّق

and employee performance in the construction industry of Pakistan" ىلإ تفده 

 دعيُ يذلا ،يناتسكابلا ءانبلا عاطق يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا ىوتسم نيب ةقلاعلا فاشكتسا

 تعزو ةنابتسا ربع يليلحتلا يفصولا جهنملا نوثحابلا مدختسا ،اطًغضو ةيكيمانيد تاعاطقلا رثكأ نم
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 ميمصت مت ،يشتارك ةنيدمب ةصاخ تلاواقم تاكرش يف نيفظوم )٢١٠( نم ةنوكم ةنيع ىلع

 نيب تاقلاعلاو ،ريوطتلا صرف ،روجلأا يف ةلادعلا ،لمعلا ةئيب لثم اضرلا داعبأ سايقل ةنابتسلاا

 .ددعتملا رادحنلاا تلاداعمو SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت متو ،ءلامزلا

 ىلعأ ةيجاتنإ نومدقي نيضارلا نيلماعلا نأو ءادلأاب ايًباجيإ طبتري يفيظولا اضرلا نأ جئاتنلا تفشك

 فارتعلاا لثم ،ةيونعملا لماوعلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،نيضارلا ريغب ةنراقم ةظوحلم ةبسنب

 ةساردلا تحضوأو ،روجلأاك ةيداملا لماوعلا نم ارًيثأت رثكأ تناك ،ينهملا ومنلا صرفو دوهجلاب

 ءادلأا نيسحتو اضرلا قيقحتل ةيسيئر تاكرحم نلاثمت ةيباجيلإا ةيسسؤملا ةفاقثلاو ةمعادلا ةدايقلا نأ

 .ءانبلا عاطق لثم ةبعصلا لمعلا تائيب يف

 بيردتلا ليعفت للاخ نم ءانبلا تاسسؤم يف يفيظولا اضرلا جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ةيمهأ ىلع تددش امك ،ةينهملا ةملاسلا فورظ نيسحتو ،ةلداع زفاوح تاسايس قيبطتو ،ينهملا

 قيقحتو ءادلأا ةءافك عفر يف مهسي امب يفيظولا يقرتلل صرف ريفوتو ةيزيفحتلا ةدايقلا طامنأ ريوطت

 .ةيجاتنلإا ةمادتسلاا

 Analyzing the impact of employee job" ناونعب )٢٠٢٤( نورخآو Gazi ةسارد امأ

satisfaction on their job behavior in the industrial setting: An analysis from 

the perspective of job performance" كولسلاو اضرلا نيب ةقلاعلا ةسارد ىلع تزكر دقف 

 نم يليلحتلا يمكلا جهنملا نوثحابلا دمتعا ،ايزيلام يف ةيعانصلا لمعلا تائيب يف ءادلأاو ينهملا

 ددعتملا رادحنلاا ليلحت مدختُساو ،ىربكلا عناصملا يف فظوم )٣٠٠( ىلع تعزوُ ةنابتسا للاخ

 .يميظنتلا كولسلاو ءادلأا ىلع اضرلا ريثأتب ةقلعتملا تايضرفلا رابتخلا

 طابضنلااو مازتللاا لثم لمعلا تايكولس يف رشابم لكشب رثؤي يفيظولا اضرلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 ةدوجو ءادلأا نم ةيلاع تايوتسم نورهظي يفيظولا اضرلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأو ،عادبلإاو

 يتلا لماوعلا رثكأ نم ينمزلا طغضلاو يرادلإا معدلا فعض نأ ةساردلا تحضوأ امك ،زاجنلإا

 لا يفيظولا ءادلأا نأ ىلإ تصلخو ،يباجيلإا كولسلاو ءادلأا ضافخنا ىلإ يدؤتو اضرلا نم للقت

 .مهتازاجنإ ريدقتو نيفظوملا مارتحا معدي يذلا يباجيلإا يميظنتلا خانملا نع لصفني
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 ريفوتو ،يرادلإا لاصتلال ةحضاو تاسايس دامتعا ةرورضب ةيعانصلا تاسسؤملا ةساردلا تصوأ

 يف نيفظوملا كارشإ ةيمهأ ىلع تددش امك ،نيلماعلل يسفنلا نزاوتلا نم ززعت يفيظو هافر جمارب

 ءادلأا ىلع سكعني امم ،يسسؤملا ءامتنلااو ةيلوؤسملاب مهساسحإ عفرل ةيمويلا تارارقلا ذاختا

 .يعامجلاو يدرفلا

 Job satisfaction and job" ناونعب )٢٠٢٥( نورخآو Al-Fuqaha ةسارد امأ

performance among critical care nurses: The moderating role of work 

engagement" نيلماعلا نيضرمملا ىدل ينهملا ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا تلوانت دقف 

 ةساردلا تمدختسا ،لدعم ريغتمك يفيظولا طابترلاا لعافت رثأ ةسارد عم ،ةزكرملا ةيانعلا ماسقأ يف

 تايفشتسملا يف ةضرممو اضًرمم )١٨٠( نم ةنيع ىلع تقبطو ،يطابترلاا يفصولا جهنملا

 .يفيظولا طارخنلااو ءادلأاو يفيظولا اضرلل سيياقم تنمضت ةنابتسا ربع تانايبلا تعمجُو ،ةيندرلأا

 دادزي ريثأتلا اذه نأو ،ءادلأا ىلع يباجيإو رشابم لكشب رثؤي يفيظولا اضرلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 مهماهم يف اسًامغناو الًعافت رثكلأا نيفظوملا نأ يأ ،نيضرمملا ىدل لٍاع يفيظو طابترا دوجوب ةوق

 ةمعادلا لمعلا ةئيب نأ جئاتنلا تحضوأ امك ،لمعلا طوغض لظ يف ىتح ىلعأ ءًادأ نورهظي ةينهملا

 .ينهملا طارخنلااو اضرلا زفحت يتلا لماوعلا زربأ نم ةرادلإا نم يونعملا ريدقتلاو

 ،ةزكرملا ةيانعلا ماسقأ يف نيلماعلل ينهملاو يسفنلا معدلا جمارب زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 ميمصت ىلإ تعد امك ،لمعلا ةعيبط نع ةجتانلا ةيسفنلا طوغضلا يعارت ةزفحم لمع ةئيب ريفوتو

 اضرلا تايوتسم نم عفري امب ةيدرفلا دوهجلا ريدقتو ةلاعفلا ةكراشملا ىلع عجشت ةيرادإ تاسايس

 .ةيبطلا تاسسؤملا لخاد ةيحصلا ةياعرلا ةدوج نيسحت يف مهسيو ،ءامتنلااو

 Job satisfaction, perceived" ناونعب ةسارد )٢٠٢٥( اريروم املابو Pinheiro تمدق

performance and work regime: What is the relationship between these 

variables?" نيلماعلا ىدل كردملا ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا ةعيبط ليلحت ىلإ تفدهو، 

 تمدختسا ،يميظنت لماعك )دعبُ نع – نيجه – يروضح( لمعلا ماظن ريثأت ىلع زيكرتلا عم

 ةنوكم ةنيع ىلع ةساردلا تقبطو ،تاريغتملا نيب طابترلاا ريسفتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ناتثحابلا



 ١٨ 

 ةنابتسا مادختساب تانايبلا عمج مت دقو ،لاغتربلا يف ةصاخو ةماع تاسسؤم نم افًظوم )٢٥٠( نم

 ىلإ ةفاضلإاب ،يرادلإا معدلاو ،ةلادعلا ،لمعلا ةئيب لثم اضرلا داعبأ سيقت ةلئسأ تنمضت ةينورتكلإ

 .يفيظولا مازتللاا ىوتسمو كردملا ءادلأا سايقل ةلئسأ

 حنمي ثيح ،دحاو نآ يف ءادلأاو اضرلل ازًيزعت رثكلأا ناك نيجهلا لمعلا ماظن نأ جئاتنلا ترهظأ

 نأ نيبت امك ،لماكلا ماودلاب ةطبترملا ةيسفنلا طوغضلا نم للقيو مهماهم ءادأ يف ةنورم نيفظوملا

 مهتردقب نورعشي نيضارلا نيفظوملا نأ ذإ ،كردملا ءادلأا ىلع ةرشابم سكعني يفيظولا اضرلا

 اضرلا نأ ةساردلا تحضوأو ،ةينهملا تايلوؤسملاب ىلعأ امًازتلا نورهظيو لضفأ جئاتن قيقحت ىلع

 .ةيداملا لماوعلاب ةنراقم ةيرادلإا ةئيبلاو ةدايقلا لثم ةيميظنتلا لماوعلاب رثكأ رثأتي

 تابلطتمب للاخلإا نود نيلماعلا تاجايتحا يعارت ةنرم لمع ةمظنأ ينبتب تاسسؤملا ةساردلا تصوأ

 جمارب ريوطت ىلإ تعد امك ،دعبُ نع لمعلا تائيب يف نواعتلاو لصاوتلا زيزعت ىلع لمعلاو ،ءادلأا

 ةيجاتنلإا نيب نزاوت قيقحت نمضي امب يونعملا زيفحتلاو يرادلإا معدلا ىلع زكرت يسسؤملا اضرلل

 .نيلماعلل ةيفيظولا ةايحلا ةدوجو

 A study of job satisfaction and its effect" ناونعب )Khan )2021و Inayat ةسارد امأ

on the performance of employees working in private sector organizations, 

Peshawar" ةنيدمب ةصاخلا تاكرشلا يف ءادلأا ىلع يفيظولا اضرلا رثأ ةسارد ىلإ تفده دقف 

 اضرلا داعبأ نيب ةقلاعلا ديدحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا ناثحابلا مدختسا ،ناتسكاب يف رواشيب

 فظوم )٢٠٠( ةنيعلا تلمش ،ءادلأا ىوتسمو )ةينهملا تاقلاعلاو ،ومنلا صرف ،ةدايقلا ،بتاورلا(

 نم ةنوكم ةنابتسا ربع تانايبلا عمج متو ،مجحلا ةطسوتمو ةريغص عناصمو تامدخ تاكرش نم

 .ادًنب )٢٥(

 نيلماعلا نأ ثيح ،ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةيوق ةبجوم طابترا ةقلاع كانه نأ جئاتنلا تفشك

 ةلداعلا ةدايقلا نأ جئاتنلا ترهظأ امك ،لضفأ ءادأ ميدقتو لمعلاب مازتللاا ىلإ نوليمي نيضارلا

 بايغ نأ ةساردلا تحضوأو ،ءادلأاو اضرلا تاددحم مهأ نلاثمي ةرادلإا عم لاعّفلا لصاوتلاو

 نأ ىلإ تراشأ امك ،ينهملا زاجنلإا ىوتسم عجارتو سامحلا فعض ىلإ يدؤي ريدقتلاو زفاوحلا
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 بناوجلا نم رثكأ ةرادلإا طامنأو ةيميظنتلا ةفاقثلاب ربكأ لكشب رثأتي ةصاخلا تاكرشلا يف اضرلا

 .ةيداملا

 يف ةلادعلا زيزعتو نيلماعلاو ةرادلإا نيب يلخادلا لاصتلاا تاونق نيسحت ةرورضب ةساردلا تصوأ

 يف ةكراشملاو عادبلإا عيجشتل لمعلا ةئيب ريوطت ةيمهأ ىلع تددش امك ،تآفاكملاو ماهملا عيزوت

 يفيظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مهست ةرمتسم ريوطتو بيردت جمارب ريفوت عم ،رارقلا ذاختا

 .ليوطلا ىدملا ىلع ينهملا ءادلأا نيسحتو

 Analyzing the impact of employee job" ناونعب )٢٠٢٤( نورخآو Gazi ةسارد يفو

satisfaction on their job behavior in the industrial setting: An analysis from 

the perspective of job performance" اضرلل رشابملا ريثأتلا ليلحت ىلع نوثحابلا زكر 

 يمكلا جهنملا ةساردلا تدمتعا ،ايزيلام يف ةيعانصلا عناصملا يف نيلماعلا تايكولس ىلع يفيظولا

 ليلحت متو ،ىربك ةيعانص تآشنم سمخ يف فظوم )٣٠٠( ىلع تانابتسا عيزوت للاخ نم يليلحتلا

 .ددعتملا رادحنلاا ليلحت مادختساب تانايبلا

 تايكولس ىلإ هريثأت دتمي لب ،نيلماعلل ينفلا ءادلأا يف طقف رثؤي لا يفيظولا اضرلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 نيضارلا نيلماعلا نأ نيبت امك ،قيرفلا لخاد نواعتلا ىلع ةردقلاو طابضنلااو مازتللاا لثم لمعلا

 ،ةسسؤملا لخاد يميظنتلا خانملا نيسحتو يعامجلا ءادلأا عفر يف مهست ةيباجيإ تايكولس نورهظي

 .يسسؤملا ءامتنلااو يباجيلإا كولسلا زيزعت ىلإ يدؤت ةزفحملاو ةلداعلا لمعلا ةئيب نأ جئاتنلا تدكأو

 زيفحتلا لمشت يتلا يفيظولا اضرلا جمارب ريوطت ةرورضب ةيعانصلا تاسسؤملا ةساردلا تصوأ

 لصاوتلاب مامتهلاا ةرورض ىلع تددش امك ،نيلماعلل ةرقتسمو ةنمآ ةئيب ريفوتو ،ينهملاو يسفنلا

 كولسلاو ءادلأا نيسحتو اضرلا زيزعت يف يساسأ رود نم كلذل امل ،ةمعادلا ةدايقلاو يلخادلا

 .ةسسؤملاو درفلا ىوتسم ىلع يميظنتلا
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 ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا :اثلاث

 :هباشتلا هجوأ

 لثم ةيبنجلأا وأ )٢٠١٨( ةروشلا دمحمو )٢٠٢٠( يروخف لثم ةيبرعلا ءاوس ،تاساردلا عيمج

Katebi ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةيوق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع تقفتا ،)٢٠٢٢( نورخآو 

 ةءافك نورهظي ةمدقملا زفاوحلاو لمعلا ةئيب هاجت اضرلاب نورعشي نيذلا نيلماعلا نأ تدكأو ،ينهملا

 .ةسسؤملا فادهأب ىوقأ اًمازتلاو زاجنلإا يف ىلعأ

 نأ ،)٢٠٢٣( نورخآو Memonو )٢٠١٨( فسوي دمحأ ةسارد لثم ،تاساردلا مظعم ترهظأ

 عفر يف ةيداملا لماوعلا نم ربكأ اًرود بعلت دوهجلاب فارتعلااو زيفحتلاو ريدقتلاك ةيونعملا لماوعلا

 ةيسفنلا بناوجلا ىلع زيكرتلا ةيمهأ ىلع لدي امم ،ءادلأا نيسحت يلاتلابو اضرلا تايوتسم

 .ةثيدحلا ةرادلإا يف ةيعمتجملاو

 نأ ىلع )٢٠٢٥( نورخآو Al-Fuqahaو )٢٠٢٢( ةشيرك وبأ ىهن لثم ةدع تاسارد تدكأ

 كارشإ نأو ،ءادلأا عفرو اضرلا تاددحم مهأ نم نلاثمي يفيظولا نيكمتلاو ةيرادلإا ةكراشملا

 .ءامتنلااو ةيلوؤسملاب مهساسحإ ززعي تارارقلا ذاختا يف نيلماعلا

 تاساردلا عم )٢٠٢٠( نابسحلا دمحمو )٢٠١٨( ةداعس دمحم ليلخ لثم ةيبرع تاسارد تقفتا

 ةلداعلا ةيلخادلا ةئيبلاو يباجيلإا يميظنتلا خانملا نأ ىلع )٢٠٢٤( نورخآو Gazi لثم ةيبنجلأا

 .نيلماعلل يسفنلا رارقتسلااو اضرلا تاجرد عفر ربع ءادلأا نيسحت يف رشابم لكشب نامهسي

 لصاوتلا نيسحت نأ )٢٠٢٥( اريرومو Pinheiroو )٢٠١٨( ركباب رمع لثم تاسارد ةدع تنيّب

 لعافتلا ىلإ يدؤيو ،ةزفحم لمع ةئيب قلخ يف اًسيئر لاًماع دعي نيلماعلاو ةرادلإا نيب يلخادلا

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ىلع سكعني يذلا يباجيلإا

 نأ ،)Khan (2021و Inayatو )٢٠١٨( ينورابلا دلاخ لثم ،اًبيرقت ةفاك تاساردلا جئاتن ترهظأ

 ةيلخادلا ةئيبلاو زفاوحلاك ةيميظنتلا لماوعلا نيب ةقلاعلا يف يساسأ طيسو ريغتم يفيظولا اضرلا

 .ةلماش ةيسسؤم ةيلعاف قيقحتل ةباوبك اضرلا رود سكعي امم ،ءادلأا نيبو
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 ةمعادلا ةدايقلا نأ ىلع )٢٠٢٤( نورخآو Gaziو )٢٠١٨( ةروشلا لثم تاساردلا بلغأ تقفتا امك

 ةلادعلا ىلع مئاقلا لاعّفلا يدايقلا بولسلأا نأو ،ءادلأاو اضرلا تاددحم مهأ دحأ لثمت ةلداعلاو

 .لثملأا ءادلأا قيقحت يف دعاسيو يسسؤملا ءلاولا ززعي زيفحتلاو

 :فلاتخلاا هجوأ

 ذإ ؛قيبطتلا لحم عاطقلا ةعيبط يف تاساردلا نم اهريغ نع )٢٠٢٠( يروخف ةسارد تفلتخا

-Alو )٢٠٢٢( ةشيرك وبأ ىهن لثم ىرخأ تاسارد تلوانت امنيب ،ةيعانص ةسسؤم ىلع تزكر

Fuqaha اضرلا جئاتن يف نيابت ىلإ ىدأ امم ،ةيحصو ةيميلعتو ةيمدخ تاعاطق )٢٠٢٥( نورخآو 

 .لمعلا ةعيبطل اًعبت ءادلأاو

 بلغأ فلاخب ،لقتسم ريغتمك يفيظولا ءارثلإا موهفمل اهلوانتب )٢٠١٨( ةروشلا دمحم ةسارد تزيمت

 امم ،اضرلا يف رثؤملا سيئرلا لماعلا زفاوحلا تلعج يتلا )٢٠١٨( فسوي لثم ىرخلأا تاساردلا

 .ءادلأا ريسفتل ةمدختسملا ةيرظنلا جذامنلا يف اًفلاتخا زربأ

 نسلاك ةيفارغوميدلا تاريغتملا ىلع اهزيكرت ثيح نم )٢٠١٨( ينورابلا دلاخ ةسارد تفلتخا

 اهحنم ام ،ةيئيبلاو ةيميظنتلا تاريغتملا ىلع ىرخلأا تاساردلا مظعم تزكر امنيب ،ميلعتلاو سنجلاو

 .ثاحبلأا ةيقب نع اًيفاضإ اًيعامتجا اًيليلحت اًدعب

 جهنك )Meta-Analysis( يدعبلا ليلحتلا ىلع )٢٠٢٢( نورخآو Katebi ةسارد تدمتعا امنيب

 تانيع ىلع ءًانب يليلحتلا يفصولا جهنملا تمدختسا ىرخلأا تاساردلا بلغأ نإف ،يعيمجت يئاصحإ

 .ةنراقملا قاطن عاستا ثيح نم لاًومش رثكأ ىلولأا ةساردلا لعجي امم ،ةددحم ةيناديم

 قرطتي مل نيح يف ،لدعم ريغتمك يفيظولا طابترلاا )٢٠٢٥( نورخآو Al-Fuqaha ةسارد تلوانت

 اضرلا نيب دقعملا لعافتلا ريسفت يف اًزيمت اهيلع ىفضأ امم ،بناجلا اذهل نورخلآا نيثحابلا مظعم

 .ضيرمتلا عاطقك يلاعلا ينهملا طغضلا تائيب لخاد ءادلأاو
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 لماعك )دعبُ نع–نيجه–يروضح( لمعلا ماظن ىلع )٢٠٢٥( اريرومو Pinheiro ةسارد تزكر

 يتلا ةقباسلا ةيبرعلا تاساردلا هلوانتت مل ام وهو ،ءادلأاو اضرلا نيب ةقلاعلا ةعيبط يف رثؤي يميظنت

 .لمعلا ناكم يف ةيديلقتلا مظنلا ىلع ترصتقا

 رثؤم ريغتمك ةيميظنتلا ةيلخادلا ةئيبلا رود لاخدإب )٢٠٢٠( نابسحلا دمحم ةسارد تزيمت ،اًريخأو

 ةقلاعلا ةساردب تفتكا ىرخأ تاساردب ةنراقم ةيلماكت رثكأ ةيؤر تاذ اهلعجي امم ،رشابم ريغ

 .ةطيسولا لماوعلا يف قمعتلا نود ءادلأاو اضرلا نيب ةرشابملا

 :ةقباسلا تاساردلا نع يلاحلا ثحبلا زيمت يتلا ةيثحبلا ةوجفلا

 ةئيب يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا ليلحت ىلع اهزيكرتب ةيلاحلا يتسارد زيمتت

 ةنراقم ةساردلا نم يفاكلا ردقلا لنت مل ةئيب يهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاب ةصاخلا تايفشتسملا

 هذه درفنت امك ،ةقباسلا ثوحبلا بلغأ اهتلوانت يتلا ةيموكحلا تايفشتسملاب وأ ىرخلأا تاعاطقلاب

 ةيعقاو ةيقادصم اهحنمي ام ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف يناديملا يقيبطتلا اهعباطب ةساردلا

 يتأتو ،ءادلأاو اضرلا ىوتسم ىلع ةيلحملا ةيفاقثلاو ةيرادلإاو ةيميظنتلا لماوعلا رثأ دصر يف

 يفيظولا اضرلا نيب طبري جذومن ميدقت للاخ نم ةيثحبلا ةوجفلا دس ىلإ اهيعس نم اًضيأ اهتيمهأ

 ةيونعملاو ةيداملا داعبلأا نيب زييمتلا ىلع زيكرتلا عم ،صاخلا يحصلا عاطقلا يف نيلماعلا ءادأو

 يف ةساردلا مهستُ نأ عقوتملا نم ،اهجئاتن للاخ نمو ،ءادلأا يف يبسنلا اهريثأت ليلحتو اضرلل

 ةيرادلإا تاسرامملا زاربإ ربع ةيحصلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةيرشبلا دراوملا تاسايس ريوطت

 .ةيدوعسلا ةصاخلا تايفشتسملا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرتو اضرلا ززعت يتلا ةلاعّفلا

 :ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

 يفيظولا اضرلا :الًوأ

 نع ربّعيُ ذإ ،ةثيدحلا ةرادلإاو يميظنتلا سفنلا ملع يف ةيروحملا ميهافملا دحأ يفيظولا اضرلا دعيُ

 لمعلا ةئيبل ماعلا همييقتل ةجيتنك هلمع هاجت درفلا اهب رعشي يتلا ةيباجيلإا ةيلاعفنلااو ةينهذلا ةلاحلا

 ،ةيمويلا نيفظوملا تايكولس يف يفيظولا اضرلا ىلجتيو ،ريدقتلاو ومنلا صرفو ةينهملا تاقلاعلاو
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 ديدعلا راشأ دقو ،لمعلاب رارمتسلاا يف ةبغرلاو ،ءلامزلا عم يباجيلإا لعافتلاو ،ماهملاب مازتللاا لثم

 رثؤي يجيتارتسا يرادإ ريغتم وه لب ،يتاذ روعش درجم دعيُ لا يفيظولا اضرلا نأ ىلإ نيثحابلا نم

 ءلاولاو يميظنتلا ءامتنلاا زيزعت يف مهسيو ،ةسسؤملل يعامجلاو يدرفلا ءادلأا يف رشابم لكشب

 .)١٩ ،٢٠٢٠ ،يروخف( اهتيجاتنإو ةسسؤملا ةءافك ىلع ابًاجيإ سكعني امم ،يسسؤملا

 ةلادعلا لثم ةيميظنتلا لماوعلاف ؛ةيصخشلاو ةيعوضوملا لماوعلا نم جيزمب يفيظولا اضرلا طبتريو

 نأ نيح يف ،اضرلا تايوتسم عفر يف مهستُ يرادلإا معدلاو ،راودلأا حوضو ،ماهملا عيزوت يف

 اهب ميّقيُ يتلا ةقيرطلا يف رثؤتُ ةقباسلا ةربخلاو ،ةيصخشلا تامسلا ،حومطلا لثم ةيدرفلا لماوعلا

 فورظلل اعًبت ريغتي يكيمانيد ريغتم لب ةتباث ةلاح سيل يفيظولا اضرلا نإف اذل ،هلمع ةئيب فظوملا

 نيلماعلا نم بلطتت يتلا ةصاخلا تايفشتسملا يف هتيمهأ دادزتو ،ةطيحملا ةيعامتجلااو ةينهملا

 ةيحصلا ةرادلإا تايولوأ مهأ دحأ يفيظولا اضرلا زيزعت لعجي امم ،ةيلاعلا لمعلا طوغض عم لماعتلا

 .)١٢٧ ،٢٠١٨ ،ةروشلا(

 ىدم سكعي وهف ،يفيظولا اضرلا موهفم يف ةيساسلأا ةزيكرلا يسفنلا دعبلا لثمي :يسفنلا دعبلا

 ،ةسسؤملا لخاد رارقتسلااو ناملأاب مهروعش ىدمو ،ينهملا مهعقاوو نيلماعلا تاعقوت نيب قفاوتلا

 حاجنلا نع جتانلا تاذلا ريدقتو ،دوهجلاب فارتعلاا ،يونعملا ريدقتلا لثم لماوعب دعبلا اذه رثأتيو

 مهأ نم دوهجملا ريدقتو ةيرادلإا ةدايقلا نم يسفنلا معدلا دعيُ ،ةصاخلا تايفشتسملا يف ،لمعلا يف

 يفيظولا طابحلإا ىلإ يدؤي دق لامهلإا وأ شيمهتلاب روعشلا نإ ثيح ،يسفنلا اضرلا تاددحم

 .)٧٧ ،٢٠٢٢ ،ةشيرك وبأ( ءادلأا ضافخناو

 مهروعش ىدمو ،ةسسؤملا لخاد نيلماعلا نيب ةيلعافتلا تاقلاعلا ةعيبط ىلإ ريشي :يعامتجلاا دعبلا

 نواعتلا اهدوسي ءاوجأ يف نولمعي نيذلا نوفظوملاف ،لمعلا ةئيب يف يعامتجلاا لوبقلاو ءامتنلااب

 تاعارص نوهجاوي نيذلاب ةنراقم ،اضرلا نم ىلعأ تايوتسم قيقحت ىلإ نوليمي لدابتملا مارتحلااو

 نم دعيُ تاربخلا لدابتو يعامجلا لمعلا ىلع عجشت ةيميظنت ةفاقث دوجو نأ امك ،ةينهم ةلزع وأ

 ،٢٠١٨ ،ينورابلا( ةيحصلا تاسسؤملا لخاد يعامتجلاا اضرلا نيسحت يف مهستُ يتلا لماوعلا مهأ

٢١٣(. 



 ٢٤ 

 يف هدهج لباقم لماعلا اهيلع لصحي يتلا ةيلاملا تازايتملااو ةيداملا زفاوحلاب طبتري :يداملا دعبلا

 لماعلا سيل يداملا دعبلا نأ مغرو ،تازاجلإاو ،ةيحصلا تانيمأتلا ،تآفاكملا ،بتاورلا لثم ،لمعلا

 ايًلاع ادًهج بلطتت يتلا لمعلا تائيب يف ةصاخ ايًرهوج ارًصنع لظي هنإف ،اضرلا قيقحت يف ديحولا

 ةيلاملا تاضيوعتلا فعض نأ تاساردلا تدكأ دقو ،ةصاخلا تايفشتسملا يف امك ةريبك تايلوؤسمو

 نارود تلادعم عافتراو يفيظولا اضرلا ضافخنا ىلإ ابًلاغ يدؤي لوذبملا دهجلا مجحب ةنراقم

 .)١٨ ،٢٠١٨ ،ليعامسإ( نيفظوملا

 نيلماعلا ءادأ :ايًناث

 ساقيُو ،ةيلاعفو ةءافكب ةيميظنتلا فادهلأا قيقحت ىلع دارفلأا ةردق ىدم سكعي وهف نيلماعلا ءادأ امأ

 ربتعيُو ،ماهملا ذيفنت يف عادبلإا رادقمو ،ديعاوملاب مازتللاا ،هتدوج ،زجنملا لمعلا ةيمك ىلع ءًانب

 حاجن دمتعي ذإ ،اهلشف وأ ةسسؤملا حاجن ددحت يتلا ةيرهوجلا تارشؤملا نم يفيظولا ءادلأا

 ءًاهتناو يبطلا مقاطلا نم اءًدب ،نيلماعلل لماكتملا ءادلأا ىلع ةريبك ةجردب ةصاخلا تايفشتسملا

 ةئيب نع هاضرو هزيفحت ىوتسمب اضًيأ لب ،فظوملا ةراهمب طقف طبتري لا ءادلأا نأ امك ،نييرادلإاب

 .)٧٠ ،٢٠٢١ ،ينابونلا( لمعلا

 ينفلا بناجلا لمشت ةلماكتم ةيلمع هفصوب ةيحصلا تاسسؤملا يف يفيظولا ءادلأا ىلإ رظنيُو

 لثم ةينهملا ميقلاب مزتلي نأ بجي لب ،ةقدب ةينقتلا هماهم فظوملا يدؤي نأ يفكي لا ثيح ،يكولسلاو

 حوضوب طبترت ءادلأا ةدوج نأ امك ،لمعلا قيرف عم نواعتلاو ،يناسنلإا لماعتلا ،ةقدلا ،ةيرسلا

 يرادلإا لصاوتلا ربتعيُ ،قايسلا اذه يفو ،مييقتلاو ةعباتملا ماظنو ،دراوملا رفاوتو ،تاميلعتلاو ماهملا

 .)٢٥ ،٢٠٢٢ ،يريطملا( ةرادلإاو دارفلأا نيب ماجسنلاا قيقحتو ءادلأا عفرل ةيساسأ ةادأ لاعّفلا

 عون ،ةدايقلا بولسأ اهنم ،ةيجراخلاو ةيلخادلا تاريغتملا نم ديدعلاب نيلماعلا ءادأ رثأتي ،كلذك

 عفاودلا لثم ةيصخشلا لماوعلاب رثأتي نأ نكمي امك ،لمعلا طوغضو ،ةيئايزيفلا لمعلا ةئيب ،زفاوحلا

 ةينفلا ةءافكلا نم جيزمل جاتن وه يلاعلا ءادلأا نأ ىلإ ثاحبلأا ريشتو ،ينهملا طابضنلااو ةيتاذلا

 جئاتن ققحت ةمعاد ةئيب ريفوتو نيلماعلا تاراهم ريوطتب متهت يتلا تاسسؤملا نأو ،يسفنلا زيفحتلاو

 .)٥٠٠ ،٢٠٢٣ ،يناطحقلا( ةيجاتنلإاو ءادلأا ثيح نم لضفأ



 ٢٥ 

 :ةساردلاب ةطبترملا ميهافملا زربأ

 دراوملا ىلع ةباقرلاو قيسنتلاو طيطختلا ىلإ فدهت يتلا ةيميظنتلا ةيلمعلا يه :ةيحصلا ةرادلإا

 نامض عم ،ةيلاع ةدوج تاذ ةيبط تامدخ ميدقت لجأ نم ةيحصلا تاسسؤملا يف ةيداملاو ةيرشبلا

 اضر قيقحتل ايًساسأ ارًوحم ةيحصلا ةرادلإا دعتُو ،ةينهملا ريياعملاب مازتللااو ةيليغشتلا ةءافكلا

 ،٢٠٢٢ ،ةشيرك وبأ( .ةلادعب ماهملا عيزوتو ةيزيفحتلا ةدايقلا للاخ نم مهئادأ نيسحتو نيلماعلا

٨٨(. 

 هتاعقوت قفاوتل ةجيتن هلمع هاجت درفلا اهب رعشي يتلا ةيباجيلإا ةيسفنلا ةلاحلا وه :يفيظولا اضرلا

 يتلا ةيميظنتلا ةحصلا تارشؤم مهأ نم دعيُو ،ةيونعمو ةيدام ايازم نم ايًلعف هيلع لصحي ام عم

 مهتءافكو مهئادأ ىوتسم يف رشابم لكشب رثؤيو ،ةسسؤملل مهئلاوو نيلماعلا رارقتسا ىدم سكعت

 .)٩١ ،٢٠٢٢ ،ةشيرك وبأ( .ةينهملا

 نم ةددحملا ريياعملل اقًفو مهنم ةبولطملا ماهملا زاجنإ ىلع نيفظوملا ةردق ىدم وه :نيلماعلا ءادأ

 ،راكتبلااو ،نواعتلا ،ةءافكلا ،مازتللاا لثم تارشؤمب ةداع ساقيُو ،تقولاو ةيمكلاو ةدوجلا ثيح

 ،٢٠١٨ ،ينورابلا( .يفيظولا اضرلا ققحت ةزفحم لمع ةئيب دوجول ةيعيبط ةجيتن ديجلا ءادلأا ربتعيُو

٢٢٢(. 

 ىوتسم عفر فدهب نيلماعلل ةسسؤملا اهمدقت يتلا ةيونعملاو ةيداملا لماوعلا ةعومجم يه :زفاوحلا

 مهأ دحأ زفاوحلا دعتُو ،يقرتلا صرفو ،ريدقتلا ،تآفاكملا ،بتاورلا لثم ،مهيدل ةيعفادلاو زيفحتلا

 .)٢٢٣ ،٢٠١٨ ،ينورابلا( .ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا رسفت يتلا تاددحملا

 نم ربتعيُو ،اهفادهأ قيقحت ىلع هصرحو ةسسؤملاب فظوملا طابترا ىدم وه :يميظنتلا مازتللاا

 هلمع نع يضارلا فظوملا نأ ثيح ،ءادلأاو يفيظولا اضرلا نيب طبرت يتلا ةطيسولا تاريغتملا

 .)٢٢٥ ،٢٠١٨ ،ينورابلا( .ءًادأ لضفأو امًازتلا رثكأ نوكي ام ابًلاغ

 نيلماعلا ةحار يف رثؤت يتلا ةيميظنتلاو ةيعامتجلااو ةيئايزيفلا لماوعلا عيمج لمشت :لمعلا ةئيب

 ايًروحم ارًود لمعلا ةئيب بعلتو ،ةرادلإا ماظنو ،ةينهملا تاقلاعلا ،ناكملا ميمصت لثم ،مهتيجاتنإو
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 ،٢٠٢٢ ،ةشيرك وبأ( .ةصاخلا تايفشتسملا لخاد ينهملا ءادلأا نيسحتو يفيظولا اضرلا زيزعت يف

٩٩(. 

 :تايرظنلا زربا

 Herzberg’s Motivation-Hygiene( يفيظولا اضرلاو ةيعفادلا يف غربزريه ةيرظن :الًوأ

Theory( 

 كيرديرف اهروّط ثيح ،ةيعفادلاو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا تلوانت يتلا تايرظنلا زربأ نم دعتُ

 ةيرظنلا موقت ،تاسسؤملا يف نيلماعلا كولس ىلع ةرثؤملا لماوعلل هتسارد دعب ١٩٥٩ ماع غربزريه

 اضرلا ىلإ يدؤت يتلا )Motivators( زيفحتلا لماوع :لماوعلا نم نيتعومجم نيب زييمتلا ىلع

 ةنايصلا وأ ةياقولا لماوعو ؛ومنلا صرفو ،ةيلوؤسملا ،فارتعلاا ،زاجنلإا لمشتو ،ينهملا حايترلااو

)Hygiene Factors( يرادلإا فارشلإاو ،لمعلا فورظ ،بتارلا لثم اضرلا مدع عنمت يتلا، 

 نأ يأ ،طقف اضرلا مدع بايغ لب ،اضرلا دوجو ينعي لا ةنايصلا لماوع بايغ نأ غربزريه ىري

 .)٢٦ ،٢٠٢٠ ،يروخف( دحاو طخ ىلع نيتلباقتم اتسيلو ناتلقتسم ناتلاح اضرلا مدعو اضرلا

 ثيح ،لمعلا ةئيبل مهتباجتسا يف نيفظوملا نيب فلاتخلاا رسفت اهنوك يف ةيرظنلا هذه ةيمهأ نمكتو

 قايس يف ،طقف يداملا رجلأا سيلو زاجنلإاو ريدقتلا وه يساسلأا هعفاد نوكي دق مهضعب نأ

 اجًيزم بلطتت يحصلا لمعلا ةعيبط نلأ ةريبك ةيمهأ تاذ ةيرظنلا هذه ربتعتُ ،ةصاخلا تايفشتسملا

 هلمع يدؤي هدوهجب فارتعلااب رعشي يذلا ضرمملا وأ بيبطلا نأ ذإ ،ةينهملاو ةيناسنلإا عفاودلا نم

 .يرادإ معد فعض وأ الًهاجت هجاوي نمب ةنراقم ىلعأ ةءافكب

 تاسايس ميمصت يف مهسي نأ نكمي يحصلا عاطقلا يف غربزريه ةيرظن ئدابم قيبطت نأ امك

 ريفوتب ءافتكلاا سيلو ،ةيسفنلا مهتايولوأ ديدحتو نيلماعلا عفاود ليلحت ىلع دمتعت ةلاعف ةيزيفحت

 ةنزاوتم لمع ةئيب ئشنتُ نأ ةرادلإل نكمي ،ةيئاقولاو ةزفحملا لماوعلا مهف للاخ نمو ،ةيلاملا تآفاكملا

 تامدخلا ةدوجو نيلماعلا ءادأ ىلع ابًاجيإ سكعني امم يفيظولا اضرلا ززعتُو لمعلا طوغض نم للقتُ

 .)١٨٠ ،٢٠١٨ ،ةروشلا( ةيحصلا
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 )Vroom’s Expectancy Theory( مورف روتكيف ـل عقوتلا ةيرظن :ايًناث

 ١٩٦٤ ماع مورف روتكيف اهروّط دقو ،يميظنتلا كولسلا ريسفت يف ةثيدحلا تايرظنلا نم ربتعتُ

 ةيعفادلا نأ ةيرظنلا ضرتفت ،هئادأو هدهج ىوتسم يف درفلل يصخشلا كاردلإا رثؤي فيك حيضوتل

 هدهج نأب درفلا ناميإ يأ )Expectancy( عقوتلا :ةيسيئر رصانع ةثلاث ىلع دمتعت لمعلا وحن

 ،ةبوغرم جئاتنب أفاكيس ديجلا ءادلأا نأب هداقتعا يأ )Instrumentality( ةادلأاو ،ديج ءادأ ىلإ يدؤيس

 نيلماعلا نإف ،كلذ ىلع ءانبو ،هل ةبسنلاب جئاتنلا كلت ةيمهأ ىدم يأ )Valence( سنلافلا وأ ةميقلاو

 .ةبسانملا ةأفاكملاب ةسسؤملا هردّقتُ زيمم ءادأ ىلإ يدؤيس مهدهج نأ اورعش اذإ ازًيفحت رثكأ نونوكي

 زفاوحلا ىلع زكرت لا يهف ،اضرلاو زيفحتلا ةيلمع يف يكاردلإاو يلقعلا دعبلا ةيرظنلا هذه زربتُ

 تايفشتسملا ةئيب يف ،تآفاكملا عيزوت يف ةيفافشلاو ةلادعلل نيلماعلا كاردإ ىلع لب ،طقف ةيداملا

 ثيح ،زفاوحلا مظن هاجت نيلماعلا تاباجتسا فلاتخا رسفتُ اهنلأ ةمئلام ةيرظنلا هذه دعتُ ،ةصاخلا

 ،يونعملا ريدقتلا بايغ وأ ةلادعلا فعض ببسب ةيلام تآفاكم يقلت مغر اضرلا مدعب ضعبلا رعشي

 طبرو ،باقعلاو باوثلا ماظن يف احًوضو ةرادلإا نم بلطتي يفيظولا اضرلا زيزعت نإف مث نمو

 .)٨٠ ،٢٠٢٠ ،نابسحلا( ةفصنمو ةلداع ةروصب يلعفلا ءادلأاب لوذبملا دهجلا

 ةمعاد لمع ةئيب ريفوت للاخ نم نيلماعلاو ةرادلإا نيب ةقثلا ءانب ةيمهأ ىلع ةيرظنلا هذه دكؤت امك

 ققحتت امدنعو ،مهتازاجنإ عم بسانتي امب أفاكتُو ردّقتُ مهتادوهجم نأب نوفظوملا رعشي ثيح ،ةفافشو

 لاح يف حيحص سكعلاو ،يلاعلا ءادلأل ارًشابم اكًرحم حبصي يفيظولا اضرلا نإف ،طورشلا هذه

 ةدوج عجارتو ةيجاتنلإا ضافخنا ىلإ يدؤي امم ،ةيباجيلإا تاعقوتلا فعض وأ ةيرادلإا ةلادعلا بايغ

 .)٤٩٧ ،٢٠٢٣ ،يناطحقلا( ةمدقملا ةيحصلا تامدخلا

 :ثحبلا قرطو ةيجهنملا

 :ةساردلا جهنم

 ةيعامتجلاا رهاوظلا ةساردل بسنلأا هفصوب يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 اضرلا نيب ةقلاعلا فصو ىلإ فدهي ثيح ،ةيحصلا لمعلا ةئيب يف دارفلأا كولسب ةقلعتملا ةيرادلإاو



 ٢٨ 

 تايطعملا ريسفت للاخ نم ةفلتخملا اهداعبأ ليلحتو ،ةصاخلا تايفشتسملا يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا

 نود عقاولا يف يه امك ةرهاظلا مهف ثحابلل جهنملا اذه حيتيو ،يرظنلا راطلإاب اهطبرو ةيئاصحلإا

 ،ةقيقد ةيملع ةقيرطب اهضعبب اهطبرو ءادلأاو اضرلا نم لك يف ةرثؤملا لماوعلا ليلحت عم ،لخدت

 تاريغتملل اقًفو ةساردلا ةنيع لخاد ءارلآاو تاهاجتلاا ةنراقم يليلحتلا يفصولا جهنملا حيتي امك

 .ليلحتلا يف ةيلومش ققحي امب ،ةربخلا تاونسو ،رمعلا ،سنجلا لثم ةيفارغوميدلا

 ضرع ىلع رصتقي لا ذإ ،يعونلا ليلحتلاو يمكلا فصولا نيب جمدلا ىلع هتردقب جهنملا اذه زيمتيو

 ءارو ةنماكلا بابسلأا نع فشكت يتلا طامنلأاو تاقلاعلا ريسفت ىلإ اهزواجتي لب ،جئاتنلاو ماقرلأا

 ديدحت نم نكّميُ يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا نإف ،ةساردلا هذه قايس يفو ،ةسوردملا ةرهاظلا

 تاريسفت ميدقت عم ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلا ريثأت ىدم

 تاسسؤملا لخاد ءادلأا ىوتسم يف رثؤت دق يتلا ةيعامتجلااو ةيسفنلاو ةيميظنتلا لماوعلل ةيملع

 .ةكلمملا يف ةصاخلا ةيحصلا

 :ةساردلا عمتجم

 ماسقلأا فلتخم نم نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف نيلماعلا عيمج نم نوّكتيف ةساردلا عمتجم

 ماعلا للاخ نيلماعلا نييرادلإاو ،نيينفلا ،نيضرمملا ،ءابطلأا لمشيو ،ةينفلاو ةيبطلاو ةيرادلإا

 .م٢٠٢٥

 :ةساردلا ةنيع

 نم ةطيسب ةيئاوشع ةقيرطب مهرايتخا مت ةفظومو افًظوم )١٢٠( نم ةساردلا ةنيع نوّكتت نيح يف

 ءارلآا عونت نامضو ،ىفشتسملا لخاد ةينهملا تائفلا فلتخم ليثمت فدهب ،ةساردلا عمتجم

 .ةقد رثكأ لكشب يلمعلا عقاولا سكعي امب ةيفارغوميدلا صئاصخلاو

 :تانايبلا عمج قرط

 ،ةيوناثلا تانايبلاو ةيلولأا تانايبلا امه ،تانايبلا عمجل نييسيئر نيردصم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 نم ةعومجم تنمضت ،ثحبلا ضارغلأ اصًيصخ ةدّعمُ ةنابتسا للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمج مت
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 تركيل سايقم قفو ،نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا تاريغتم سايقل ةحوتفملاو ةقلغملا ةلئسلأا

 ءادلأا تارشؤم ىلإ ةفاضلإاب ،اضرلل ةيداملاو ةيعامتجلااو ةيسفنلا داعبلأا يطغت ثيحب ،يسامخلا

 .اهتابثو اهقدص نم دكأتلا دعب مهتاباجإ ليلحتو ةنيعلا دارفأ ىلع ةنابتسلاا عيزوت متو ،ةفلتخملا

 تاساردلاو ثوحبلاو ،ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم للاخ نم اهيلع لوصحلا مت دقف ةيوناثلا تانايبلا امأ

 ىلإ ،ةيحصلا تاعاطقلا يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا عوضوم تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا

 راطلإا معد يف رداصملا هذه تدعاسو ،ىفشتسملل ةيمسرلا تاءاصحلإاو ةيونسلا ريراقتلا بناج

 .ةروشنملا ةيملعلا ةلدلأا ءوض يف ةيناديملا جئاتنلا ريسفتو ةساردلل يرظنلا

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختساب تانابتسلاا نم اهعمج مت يتلا تانايبلا ليلحت مت

 ءادأو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا ريسفت يف مهست ةقيقد ةيمك ةقيرطب جئاتنلا ضرع حيتت يتلا

 تارقف ىلع ةنيعلا دارفأ تاباجإ عيزوت نايبل ةيوئملا بسنلاو تاراركتلا مادختسا مت دقف ،نيلماعلا

 ىلع دامتعلاا مت امك ،ىفشتسملا يف نيلماعلا ىدل ةماعلا تاهاجتلاا ديدحت يف دعاسي امم ،ةنابتسلاا

 ىدم ديدحتو ءادلأاو يفيظولا اضرلا ىوتسم سايقل ةيرايعملا تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتملا

 ،يئاصحلإا SPSS جمانرب مادختساب تانايبلا عيمج ليلحت يرجأُ دقو ،نيكراشملا تاباجإ نيب نيابتلا

 جئاتنلا حضوت ةينايب موسرو لوادج ميدقتو ةيلاع ةقدب ةمزلالا ةيئاصحلإا تاجلاعملا ءارجإ حاتأ يذلا

 .ليلحتلاو ريسفتلا ةيلمع لهست ةيملع ةروصب
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 :ةساردلا جذومن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تاودأ

 ١٢٠ نم ةنوكملا ةساردلا ةنيع نم تانايبلا عمجل ةيسيئر ةليسوك نايبتسلاا ةادأ ةساردلا هذه مدختست

 نيلماعلا تاهاجتا سايقل هتمءلامل ارًظن كلذو ،نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف ةفظومو افًظوم

 نم نايبتسلاا فلأتي ،نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا :نييساسلأا ةساردلا يريغتم لوح مهئارآو

 ثيح ،حضاوو لماش لكشب ةساردلا داعبأ عيمج يطغتل ةيملع ةقيرطب تممصُ اقًلغم الًاؤس )٢٠(

 ثيحب ،ةيسيئر داعبأ ةثلاث ىلع ةعزوم ،يفيظولا اضرلا – لولأا ريغتملل ةرقف )١٥( تصصخُ

 – يناثلا ريغتملا امأ ،يداملا دعبلاو ،يعامتجلاا دعبلا ،يسفنلا دعبلا :يه تارقف )٥( دعب لك سيقي

 ،مهتيجاتنإ ،مهطابضنا ،نيلماعلا ةءافك ىوتسم سكعت تارقف )٥( للاخ نم هسايق مت دقف نيلماعلا ءادأ

 .ةيفيظولا ماهملاو ةدوجلا ريياعمب مهمازتلا ىدمو

 ةجرد سايقل )Likert Scale( يسامخلا تركيل سايقم ىلع نايبتسلاا تارقف عيمج يف دمتعاُ

 ،دياحم )٣( ،قفاوأ )٢( ،ةدشب قفاوأ )١( :نيب تاباجتسلاا تحوارت ثيح ،تارابعلا ىلع ةقفاوملا

 ليلحتلل ةلباق ةيمك تانايب ىلإ ءارلآا ليوحت سايقملا اذه حيتيُو ،ةدشب قفاوأ لا )٥( ،قفاوأ لا )٤(

 يفيظولا اضرلا :لقتسملا ريغتملا

 

 :عباتلا ريغتملا

 

 يسفنلا دعبلا

 ,H1,Ha,Hb,Hc يعامتجلاا دعبلا

 يداملا دعبلا

 نيلماعلا ءادأ



 ٣١ 

 تاقلاعلا صلاختساو ،ةماعلا تاهاجتلاا ةسارد لهسي امم ،)SPSS( جمانرب مادختساب يئاصحلإا

 .يعوضومو قيقد لكشب نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا نيب

 :ةساردلا دودح

 يف نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا نيب ةقلاعلا عوضوم ةساردلا لوانتتس :ةيعوضوملا دودحلا

 ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يلع ةيقيبطت ةسارد :ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةصاخلا تايفشتسملا

 .نارجن

 .ـه١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلا يف ةساردلا ءارجا متيس :ةينامزلا دودحلا

 .رفاظلا ىفشتسم يف ءابطلااو نييرادلاا نم ةنيع ىلع ةساردلا ءارجا متيس :ةيرشبلا دودحلا

 ةيبرعلا ةكلمملا يف نارجن ةنيدمب رفاظلا ىفشتسم يف ةساردلا ءارجا متيس :ةيناكملا دودحلا

 .ةيدوعسلا

  



 ٣٢ 

  :عجارملا

 ةيبرعلا عجارملا :لاوأ

 ةنراقم ةسارد :نيلماعلا ءادأب هتقلاعو يفيظولا اضرلا .)٢٠٢٢( .ىهن ،ةشيرك وبأ •

  .١١١-٥٥ ،)٢(٢٣ ،بادلآا يف يملعلا ثحبلا ةلجم .ةيموكحلا ريغو ةيموكحلا تاعماجلل

 ةسارد :تامظنملاب نيلماعلا ءادأ ىلع عفاودلا رثأ .)٢٠٢١( .دمحم ميهاربإ هللا عفد ،ميهاربإ •

 .)نيلينلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( نادوسلا - ةدودحملا ةيئاودلا كوبت ةكرش ةلاح

 اضر ىلع ةنهملا تايقلاخأ ئدابم قيبطت رثلأ ةيليلحت ةسارد .)٢٠١٨( .ءلاآ ،ليعامسإ •

 ،ةفايضلاو ةحايسلاو ثارتلل ةيلودلا ةلجملا .ةيرصملا ةحايسلا تاكرشب نيلماعلا ءادأو

٢١-١ ،)٢(١٢.  

 ءادأو يفيظولا اضرلا ىلع يلخادلا قيوستلا )داعبأ( تاسرامم رثأ .)٢٠١٨( .رمع ،ركباب •

 ،)١٥(٢ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلإا مولعلا ةلجم .يسنرفلا ينادوسلا كنبلاب نيلماعلا

١٠٠-٨١.  

 .نيلماعلا ءادأو يفيظولا اضرلا يف ةيفارغوميدلا صئاصخلا رثأ .)٢٠١٨( .دلاخ ،ينورابلا •

  .٢٢٦-١٩٩ ،)٣(١ ،ةيداصتقلاا تاساردلا ةلجم

 :يعانصلا عاطقلاب نيلماعلا ءادأ ىلع لمعلا طوغض رثأ .)٢٠٢١( .مدآ دمحم نيسح ،دماح •

 ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .م ٢٠١٩-٢٠١٤ تارايسلل دايج ةكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد

 .)نيلينلا

 ةيلخادلا ةئيبلا نيب ةقلاعلا يف يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا .)٢٠٢٠( .دمحم ،نابسحلا •

 .)تيبلا لآ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( طاطملاو كيتسلابلا تاكرش يف نيلماعلا ءادأو

 يفظوم ىدل يفيظولا اضرلا ىلع نرملا لمعلا ماظن قيبطت رثأ .)٢٠٢١( .ىفطصم ،بدبد •

 .)طسولأا قرشلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةيندرلأا تلااصتلاا تاكرش
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 نيلماعلا ءادأ ىلع لمعلا طوغضو تقولا ةرادإ رثأ ةجذمن .)٢٠٢١( .اضر ،ينامحد •

 ،)٢(٢٢ ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلا ةلجم .ةيلكيهلا تلادعملاب ةجذمنلا بولسأ مادختساب

٧٣٢-٧١١.  

 قودنصلاب ةيناديم ةسارد :نيلماعلا ءادأ ىلع اهرثأو زفاوحلا .)٢٠١٩( .داعس ،ينامحر •

 .)ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةلقرو دعاقتلل ينطولا

 ةلاح ةسارد :نيلماعلا ءادآ ىلع يفيظولا اضرلا رثأ .)٢٠١٨( .ديوأ دمحم ليلخ ،ةداعس •

 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( يملعلا ثحبلاو يلاعلا ميلعتلا ةرازو

 ةسارد :بئارضلا ناويدب نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا اضرلا رثأ .)٢٠١٩( .نيرسن ،ديس •

  .٢٠١٨-٢٠١٣ موطرخلا ةيلاو ىلع ةيناديم

 نم نيلماعلا ءادأ يف ةينهملا رطاخملا نم ةياقولا تاءارجإ رثأ .)٢٠٢٣( .دومح ،يماشلا •

 ،ةيقيبطتلاو ةيناسنلإا مولعلل ديعسلا ةلجم .ةسارد :طيسو ريغتمك يفيظولا اضرلا للاخ

٥٩-٢٩ ،)٤(٦.  

 ةسسؤم :نيلماعلا ءادآو يفيظولا ىضرلاو يفيظولا ءارثلإا .)٢٠١٨( .دمحم ،ةروشلا •

-١٢٣ ،)١(٤ ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلل لاقثملا ةلجم .ندرلأا - يعامتجلإا نامضلا

١٨٩.  

 ماسقأ يف نيلماعلا ءادأ ىوتسمب هتقلاعو يفيظولا اضرلا سايق .)٢٠٢٠( .ماسح ،حلاص •

 ،ةيضايرلا ةيبرتلا مولع ةلجم .راق يذ ةظفاحم تاعماج يف ةيبلاطلا تاطاشنلا بعشو

١٦٣-١٥٠ ،)٢(١٣.  

 نيلماعلا ءادأو بيردتلا نيب طيسو ريغتمك يعادبلإا كولسلا رود .)٢٠٢١( .لوتب ،غابصلا •

 ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( يعامتجلاا نامضلل ةماعلا ةسسؤملا يف انوروك ةحئاج ةرتف للاخ

 .)ةيبرعلا نامع
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 ةسارد :نيلماعلا ءادأ ىلع زفاوحلا ةيجيتارتسا رثأ .)٢٠١٨( .ميركلادبع دمحم ،روخصلا •

 نامرد مأ ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( .اسحلا مجنم ةيندرلأا تافسوفلا مجانم ةكرش ىلع ةيقيبطت

 .)ةيملاسلإا

 :نيفظوملا ءادأ نيسحتو يفيظولا اضرلا قيقحتل اهرثأو زفاوحلا .)٢٠٢٤( .رمع ،رهاطلا •

  .١٣٦-١٢٢ ،)٢(١٤ ،لامعلأاو داصتقلال ةيملاعلا ةلجملا .ةلاح ةسارد

 دراوملا ةرادإ نيب ةقلاعلا يف يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا .)٢٠٢٣( .دومحم ،ديمحلا دبع •

 تاساردلاو ثوحبلا ةلجم .نيفظوملا رظن ةهجو نم تايلحملاب نيلماعلا ءادأو ةيرشبلا

  .٤٢٤-٣٩٨ ،١٢ ،ةيداصتقلإا

 ءلامعلا ءاضر ىلع هرثأو هيفرتلا مسقب نيلماعلا ءادأ مييقت .)٢٠١٩( .نسح ،ميحرلادبع •

  .٢٥٠-٢٠٥ ،)٦(٦ ،قدانفلاو ةحايسلا ةيلك ةلجم .خيشلا مرشب موجن سمخلا ةئف قدانفب

 ةسارد :ةيميلعتلا تامدخلا عاطقب نيلماعلا ءادأ ىلع زفاوحلا رثأ .)٢٠١٩( .هللا عفد ،هللادبع •

 .)نيلينلا ةعماج ،هاروتكد ةلاسر( ةيملاعلا ايقيرفإ ةعماج ىلع ةيقيبطت

 ةسسؤملا يف نيلماعلا ءادأو ةيئايزيفلا لمعلا ةئيب نيب ةقلاعلا .)٢٠٢٤( .يلع ،يجاوعلا •

 .٧٥-٥١ ،)١(٤٨ ،ةيوبرتلا مولعلا يف ةيبرتلا ةيلك ةلجم .ينهملاو ينقتلا بيردتلل ةماعلا

 ةافصم ةكرش ةلاح ةسارد :نيلماعلا ءادأو لمعلا ةايح ةدوج .)٢٠٢٠( .دنار ،يروخف •

 .)تيبلا لآ ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( ةدودحملا ةمهاسملا ةيندرلأا لورتبلا

 اضرلا للاخ نم نيلماعلا ءادأ ىلع هريثأتو يلخادلا قيوستلا .)٢٠٢٣( .ببشم ،يناطحقلا •

 ،ةيراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا .ةلاح ةسارد :ةئزجتلا عاطقب طيسو ريغتمك يفيظولا

٥١٦-٤٩٣ ،)٢(١٠.  

 نيسحت يف I pad مادختساب حرتقم جمانرب ةيلعاف .)٢٠٢١( .ليعامسإ يريخ ريبع ،دمحم •

 ٢١ نرقلا يف ةيبرتلا ةلجم .ةطيسبلا ةيباسحلا تايلمعلا ءادأو تايضايرلا ميهافم ملعت

 .تاداسلا ةنيدم ةعماج .٢٤٨-٢٣٣ ،١٩ ،ةيسفنلاو ةيوبرتلا تاساردلل
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 دراوملا ةرادإ رودو نيلماعلا ءادأ ىلع يفيظولا راسملا ريوطت رثأ .)٢٠٢٤( .ةدجام ،دومحم •

 ،٢٤ ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيبرعلا ةلجملا .يفيظولا راسملا نع اضرلاو ةيرشبلا

٢٨-١.  

 عاطقلاب نيلماعلا ءادأ ىلع اهرثأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)٢٠٢٢( .فراع ،يريطملا •

  .٤٢-٢٢ ،)٢٩(٦ ،ةينوناقلاو ةيرادلإاو ةيداصتقلإا مولعلا ةلجم .ةيقيبطت ةسارد :يحصلا

 قيبطتلاب نيلماعلا ءادأ ةءافك عفر يف ةيعادبلإا ةدايقلا رود .)٢٠٢١( .دمحأ هللادبع ،عفان •

 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .لورتبلل لينلا ةكرش ىلع

 عيزوت ةسسؤم ةلاح ةسارد :نيلماعلا ءادأ ىلع ينهملا قفاوتلا رثأ .)٢٠١٩( .ناسح ،صقان •

 .)ةلقرو - حابرم يدصاق ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( .ةلقرو زاغلاو ءابرهكلا

 ءادأو ةفرعملا ةرادإ نيب ةقلاعلا يف يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا .)٢٠٢١( .فلخي ،حاجن •

 تاساردلاو لامعلأا ةرادإ ةلجم .ةلاح ةسارد :ةيداصتقلاا ةسسؤملاب ةيرشبلا دراوملا

  .٤٧٨-٤٥٩ ،)٢(٧ ،ةيداصتقلاا

 زفاوحلا نيب ةقلاعلا يف لدعم ريغتمك يفيظولا طابترلاا رود .)٢٠٢١( .دمحم انيد ،ينابونلا •

 .)ةيبرعلا نامع ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( ةيندرلأا نحشلا تاكرش يف نيلماعلا ءادأو

 ءادأو زفاوحلا نيب ةقلاعلا يف يفيظولا اضرلل طيسولا رودلا .)٢٠١٨( .دمحأ ،فسوي •

 .)نيلينلا ةعماج ،ريتسجام ةلاسر( يملاسلإا لصيف كنب ىلع قيبطتلاب :نيلماعلا
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