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Gl G sa y dandadill ¢ g dpal i) Calaal) Gaiad alal ) @iladl of )
el e 5350 ¢palh gall dua gl AaiiV) g JaV) Al gl Calaa¥) (o dae ) gall Ol g gl
) 481 5l 4 e (KPIs) el (uli ol 350 39 s

O (8 s pall A gall 5 a8l Jaill 53 A all o284 <l 4l 3 (AL-Khourd, 2021) 4l 3 @
L5 im0 il < pedal s Auatl i) Lgilhagiue Jlad) (e Aalal) 5 dpe Sall ilalaial)
il i (g g Al b Iy ) s el 31y s Al Sl il 58 i G i)
ALl ilaagionall Y sagall day RS gall b () (B mdia 7€ ¢ 5laii duiy oail Y
A gl 5

20 |
MipoceAfl



il pdial) g Jiieall pial) Cpa A8Dal) Y8

o abiad) ddaiaa Hlalaas ) i caay ) dul Al s (Teller & Kock, 2013): 4y o
(s Sl Ao Luall IS il (e de e A jall caadie ]y cladaiall Julill a5y 7l
Clabaiall o) o ¢ ASTY J Jrie JS g liiall Hhalae s )l of Laalie daula 4o ) clia i
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