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 المقدمة:1.1
 
 
 )وفق المراحل الخمس الأكاديمية لكتابة المقدمة( 

 
 الأولى: المدخل العام للدراسة  المرحلة

 
تشهد بيئة الأعمال المعاصرة تحولات متسارعة نتيجة التقدم التقني، وتقلبات الأسواق، والتغيرات التنظيمية، مما جعل تنفيذ المشاريع  

عملية معقدة تتضمن درجة عالية من عدم التأكد. وتعُد إدارة مخاطر المشاريع أحد أهم المجالات الحديثة في علم إدارة المشاريع،  
تحديد الأحداث المحتملة التي قد تؤثر في أهداف المشروع، وتحليلها، ووضع استراتيجيات للتعامل معها. وقد أشار  حيث تركز على 

إلى أن المخاطر تمثل “حدثاً أو شرطاً غير مؤكد إذا وقع فإنه   PMBOK( في دليل PMI, 2017معهد إدارة المشاريع الأمريكي )
 كثر من أهداف المشروع”.يؤثر إيجاباً أو سلباً على هدف واحد أو أ

 

⸻ 

 

 الثانية: الإطار النظري العام  المرحلة

 
أن إدارة المخاطر لم تعد نشاطاً ثانوياً في المشاريع، بل أصبحت عملية استراتيجية متكاملة تبدأ منذ    Kerzner (2013)يرى 

أن إدارة المخاطر تهدف إلى خلق    ISO 31000مرحلة التخطيط الأولى وتستمر طوال دورة حياة المشروع. كما أكدت مواصفة 
 قيمة وحمايتها من خلال تقليل الآثار السلبية وتعظيم الفرص الإيجابية.

 
 وتشمل عملية إدارة المخاطر عدة مراحل رئيسية: 

 تحديد المخاطر  • 
 التحليل النوعي والكمي  • 
 تخطيط الاستجابة • 
 المراقبة والتحكم • 

 

⸻ 

 

 جدة(  – الثالثة: السياق التطبيقي )شركة أرامكو  المرحلة

 
تعُد شركة أرامكو السعودية من أكبر شركات الطاقة في العالم، وتنفذ مشاريع عملاقة في مجالات النفط والغاز والطاقة والبنية 

 التحتية. ويعُتبر فرع جدة أحد المواقع المهمة المرتبطة بإدارة وتشغيل عدد من المشاريع الاستراتيجية.
 

 ونظراً لضخامة المشاريع وتعقيدها، فإن المخاطر المحتملة تشمل:
 مخاطر تشغيلية  • 
 مخاطر مالية  • 
 مخاطر بيئية  • 
 مخاطر تنظيمية  • 
 مخاطر تقنية  • 
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 وبالتالي فإن كفاءة إدارة المخاطر تلعب دوراً محورياً في ضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للشركة.
 

⸻ 

 

 الرابعة: الفجوة العلمية والحاجة للدراسة  المرحلة

 
على الرغم من وجود نماذج عالمية لإدارة المخاطر، إلا أن تطبيقها الفعلي داخل بيئات المشاريع في المنطقة العربية ما يزال يحتاج  

إلى مزيد من الدراسات التطبيقية. كما أن الدراسات السابقة ركزت غالباً على شركات في أوروبا وأمريكا الشمالية، مما يبرز الحاجة  
 إدارة المخاطر في شركة سعودية عالمية مثل أرامكو.   لدراسة تطبيق

 

⸻ 

 

 الخامسة: هدف الدراسة  المرحلة

 
فرع جدة، وقياس مدى فاعلية   –تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع في شركة أرامكو 

 ممارسات إدارة المخاطر في تحسين الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة. 
 

⸻ 
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 مشكلة الدراسة  .1.1

 
تتمثل مشكلة الدراسة في أن المشاريع الكبرى، رغم تبنيها أطر إدارة المخاطر، قد تواجه تحديات في التطبيق العملي الكامل لتلك  

الأطر، مما يؤدي إلى انحرافات في التكلفة أو التأخير في التنفيذ أو انخفاض مستوى الجودة. وبالتالي تسعى هذه الدراسة إلى معرفة 
 فرع جدة.  –إدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع في شركة أرامكو  مدى تأثير تطبيق

 
 
 

 فجوات على المستوى النظري  .1.1.1
 

 قلة الدراسات العربية التي تربط بين إدارة مخاطر المشاريع وأداء المشاريع في قطاع الطاقة.  .1 

 ندرة الأبحاث التطبيقية التي تتناول بيئة المشاريع السعودية الكبرى.  .2 
 محدودية الدراسات التي تقيس إدارة المخاطر كمتحول كمي يمكن قياس أثره إحصائياً.  .3 
 تركيز معظم الدراسات على الجانب الإجرائي دون ربطه بالأداء الاستراتيجي للمؤسسة. .4 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.2
 اختلاف مستوى الوعي بإدارة المخاطر بين الإدارات المختلفة. .1 

 ضعف التكامل أحياناً بين فرق إدارة المشاريع وإدارة المخاطر.  .2 
 الاعتماد المفرط على الإجراءات الرسمية دون تفعيل التحليل الكمي المتقدم.  .3 
 الحاجة لتعزيز ثقافة الإبلاغ المبكر عن المخاطر.  .4 

 
 
 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 
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 أهمية الدراسة  .1.2
 

 عن الأهمية  مقدمة

 
تنبع أهمية الدراسة من كون إدارة المخاطر أحد الركائز الأساسية لضمان نجاح المشاريع، خاصة في الشركات الكبرى التي تنفذ  

 مشاريع استراتيجية ذات تأثير اقتصادي ووطني كبير. 

 
 

 على المستوى النظري: .1.2.1
 

 إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة مخاطر المشاريع.  •

 تقديم نموذج تحليلي لقياس العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع.  • 
 دعم الدراسات المستقبلية في بيئة المشاريع السعودية.  • 
 . PMBOKو   ISO 31000الربط بين نظريات إدارة المخاطر والمعايير الدولية مثل  • 

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 
 مساعدة شركة أرامكو في تعزيز فعالية إدارة المخاطر.  •

 تحسين معدلات الالتزام بالجدول الزمني والتكلفة.  • 
 تقليل الخسائر الناتجة عن المخاطر غير المتوقعة.  • 
 دعم متخذي القرار بمؤشرات كمية لقياس الأداء.  • 

 
 
 
 

 أسئلة الدراسة  .1.3
 

 فرع جدة؟  – شركة أرامكو السعوديةما أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع في 

 
 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

 فرع جدة؟ –ما مدى تطبيق ممارسات إدارة مخاطر المشاريع في أرامكو  .1 
 ما مستوى أداء المشاريع من حيث )الوقت، التكلفة، الجودة(؟ .2 
 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع؟ .3 
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 ما أكثر عناصر إدارة المخاطر تأثيراً على أداء المشاريع؟ .4 
 هل تختلف درجة التأثير باختلاف نوع المشروع أو حجمه؟ .5 

 
 

 أهداف الدراسة  .1.4
 

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 
 الرئيسي: الهدف 

 
 فرع جدة.  – تحليل أثر إدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع في أرامكو 

 
 الفرعية:  الأهداف

 قياس مستوى تطبيق إدارة المخاطر داخل المشاريع.  • 
 تقييم مستوى أداء المشاريع وفق معايير )الوقت، التكلفة، الجودة(.  • 
 تحديد العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع.  • 
 التعرف على أهم ممارسات إدارة المخاطر المؤثرة.  • 
 تقديم توصيات لتحسين إدارة المخاطر في المشاريع.  • 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.5
 

 الرئيسية:  الفرضية

 
H0: .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع 

H1: .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة مخاطر المشاريع على أداء المشاريع 
 

 الفرعية: الفرضيات

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر وأداء المشاريع.  .1 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل المخاطر وأداء المشاريع.  .2 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستجابة للمخاطر وأداء المشاريع.  .3 
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراقبة المخاطر وأداء المشاريع.  .4 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6
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 يتكون نموذج الدراسة من: 

 إدارة مخاطر المشاريع  المتغير المستقل: • 
 المراقبة( –الاستجابة   –تحليل المخاطر  – )تحديد المخاطر 

 
    

 أداء المشاريع  المتغير التابع: • 
 الجودة(  –التكلفة  – )الوقت 

 
 يمكن تمثيله بشكل بسيط:      

 أداء المشاريع ⟶إدارة مخاطر المشاريع 
 

 

 فرع جدة( – عن المؤسسة )أرامكو  نبذة

 
واحدة من أكبر شركات الطاقة والكيميائيات المتكاملة في العالم، حيث تلعب دوراً محورياً في دعم   شركة أرامكو السعوديةتعُد 

 الاقتصاد العالمي وإمدادات الطاقة. 
 

من الفروع الحيوية التي تدعم العمليات التشغيلية والإدارية للمشاريع، خاصة في مجالات الخدمات اللوجستية، إدارة   جدةويعُد فرع 
 المشاريع، والبنية التحتية. وتتميز المشاريع في هذا الفرع بالتعقيد والتنوع، مما يجعل إدارة المخاطر عاملاً أساسياً لضمان نجاحها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.7
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 تعتمد هذه الدراسة على: 

 
 . نوع المنهج: 1
 

 المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لدراسة العلاقات بين المتغيرات. 
 
 . مجتمع وعينة الدراسة: 2

 جدة  –المجتمع: العاملون في إدارة المشاريع في أرامكو  • 
 العينة: عينة عشوائية من مديري المشاريع والمهندسين • 

 
 . أداة جمع البيانات:3

 ( مبنية على مقياس ليكرت الخماسيQuestionnaireاستبانة ) • 
 
 . أساليب التحليل:4

 الإحصاء الوصفي )المتوسطات والانحراف المعياري( • 
 ( Correlationتحليل الارتباط ) • 
 (Regressionتحليل الانحدار ) • 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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