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 مستخلص الدراسة
يشددددد دد قطدال الأعمدا  اليوم تحولا  كبيرة نتيجدة التطورا  التكنولوجيدة والابتكدارا  الحدديثدة  حيد  أصدددددب  
الابتكار التكنولوجي عام ً رئيسددددياً في تحسددددين الأداء الوظيفي للموظفين. إن قدرة المىسددددسددددا  عل  تبني  

مسدتو  الكفاءة والإنتاجية  ما يجع    التكنولوجيا والابتكار تىثر بشدك  مباشدر عل  جودة الخدما  المقدمة ورف 
دراسدة الع قة بين الابتكار التكنولوجي والأداء الوظيفي ضدرورة علمية وعملية للمىسدسدا  الرافبة في تعزيز  

 .ميزت ا التنافسية

 

ي د  ه ا البح  إل  دراسة أثر الابتكار التكنولوجي عل  تحسين الأداء الوظيفي للموظفين  م   :ال د 

التركيز عل  تطبيق  ل  في شركة المراعي بمدينة القصيم  و ل  لتقديم توصيا  عملية تدعم رف  كفاءة الأداء 

 .المىسسي

 

اعتمد البح  عل  المن ج الاستنتاجي  م  استخدام أسلوب المس  الكمي والمقطعي  وجم  البيانا    :المن جية

من خ   استبيان مصمم خصيصاً ل ل . تم تحلي  البيانا  باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لضمان دقة  

 .النتائج وموثوقيت ا 

 

للموظفين  أظ ر  النتائج وجود ع قة إيجابية ودالة إحصائياً بين الابتكار التكنولوجي والأداء الوظيفي  :النتائج

حي  ساهم الابتكار في تحسين المنتجا  والخدما  والعمليا  داخ  المىسسة  مما انعكس بشك  ملموس عل  

 .مستو  الكفاءة والفاعلية الوظيفية

 

تقدم الدراسة إضافة علمية تتمث  في توثيق الع قة بين الابتكار التكنولوجي والأداء الوظيفي  :الإضافة العلمية

في سياق الشركا  السعودية  خاصة في قطال الأف ية  مما يساهم في سد الفجوا  البحثية عل  المستو   

 .التطبيقي والنظر 

 

توفر الدراسة إطاراً عملياً للشركا  لتبني استراتيجيا  الابتكار التكنولوجي بما يدعم رف    :الإضافة العملية

 .إجراءا  العم  وتطوير العمليا  الداخلية الأداء الوظيفي للموظفين  ويساعد صانعي القرار عل  تحسين

 

يمكن تطبيق نتائج البح  عل  شركا  مماثلة في القطال الصناعي والخدمي  لا سيما التي  :التطبيقا  العلمية

تسع  لتعزيز كفاءة موظفي ا من خ   الابتكار والتطوير التكنولوجي المستمر  بالإضافة إل  إمكانية استخدام ا 

 .كأساس لإجراء دراسا  مستقبلية في مجالا  الإدارة والموارد البشرية

 

 .الابتكار التكنولوجي  الأداء الوظيفي  تطوير الأداء  كفاءة الموظفين    التحلي  الإحصائي :الكلما  المفتاحية
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Abstract 

Today, the business sector is experiencing significant transformations due to technological 

advancements and modern innovations. Technological innovation has become a key factor in enhancing 

employee performance. An organization’s ability to adopt technology and innovation directly impacts the 

quality of services provided and increases efficiency and productivity. Therefore, studying the relationship 

between technological innovation and employee performance is of both scientific and practical 

importance for organizations seeking to enhance their competitive advantage. 

 

Objective:  This study aims to investigate the impact of technological innovation on improving employee 

performance, focusing on its application in Almarai Company in Qassim, Saudi Arabia, in order to provide 

practical recommendations that support organizational performance enhancement. 

 

Methodology:  The research employed a deductive approach, utilizing a quantitative cross-sectional 

survey method. Data were collected through a specially designed questionnaire and analyzed using 

appropriate statistical methods to ensure the accuracy and reliability of the findings. 

 

Results:  The findings revealed a positive and statistically significant relationship between technological 

innovation and employee performance. Innovation contributed to improving products, services, and 

internal processes within the organization, which directly enhanced efficiency and functional 

effectiveness. 

 

Scientific Contribution:  The study offers a scientific contribution by documenting the relationship 

between technological innovation and employee performance in the context of Saudi companies, 

particularly in the food sector, thereby filling research gaps both theoretically and practically. 

 

Practical Contribution:  This study provides a practical framework for companies to adopt technological 

innovation strategies that support employee performance enhancement, assisting decision-makers in 

improving work procedures and developing internal processes. 

 

Scientific Applications:  The research findings can be applied to similar companies in the industrial and 

service sectors, especially those aiming to enhance employee efficiency through continuous 

technological innovation and development. Moreover, the study can serve as a foundation for future 

research in management and human resources fields. 

 

Keywords:  Technological innovation, Employee performance, Performance development, Employee 

efficiency, Statistical analysis. 
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 . المقدمة 1.1
 

تشد د المىسدسدا  المعاصدرة بيئة عم  ديناميكية تتسدم بالتغير السدري  والتنافسدية المتزايدة  في 

ظ  التطورا  المت حقة في مجالا  التكنولوجيا والاتصدددا   الأمر ال   فرل عل  المنظما  

البح  عن أسددداليب إدارية وتقنية حديثة تنمكن ا من تحسدددين الأداء الوظيفي لموظفي ا وضدددمان  

تمرارية وتحقيق الأهدا  الاسددددتراتيجية. ولم يعد الاعتماد عل  الأسدددداليب التقليدية كافياً  الاسدددد

لمواج ة متطلبا  العصددر الرقمي  حي  أصددب  الابتكار التكنولوجي أحد المحركا  الأسدداسددية  

التي تعتمد علي ا المىسددسددا  لتطوير عمليات ا وتعزيز كفاءت ا التشددغيلية وتحقيق ميزة تنافسددية  

امة  من خ   إدخا  تقنيا  حديثة وتبني نظم معلوما  متطورة تسدد م في تحسددين جودة مسددتد 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) الأداء المىسسي

وينعد الابتكار التكنولوجي عملية شدداملة لا تقتصددر عل  اسددتخدام الأج زة أو البرمجيا  الحديثة  

فقط  ب  تمتد لتشدددم  تطوير نما ج العم   وإعادة تصدددميم العمليا   وتحسدددين أسددداليب إنجاز  

اءا  الم ام بما يت ءم م  متطلبا  البيئة الرقمية. ويس م ه ا النول من الابتكار في تس ي  الإجر

الإدارية  وتقلي  الوق  والج د المب ولين في إنجاز الأعما   والحد من الأخطاء البشددرية  الأمر 

الد   ينعكس بشدددددكد  إيجدابي عل  مسدددددتو  الأداء الوظيفي للموظفين وزيدادة إنتداجيت م داخد  

 .(Imran et al., 2014) المىسسا  

من خ   تعزيز التواصد  الداخلي بين    الاداء الوظيفيكما ينسد م الابتكار التكنولوجي في تحسدين  

الموظفين  وتسد ي  تباد  المعلوما   ودعم عملية اتخا  القرار  مما يسداعد الموظفين عل  أداء 

م دام م بكفداءة أعل  وفي وقد  أقد . إضدددددافدة إل   لد   فدلن اسدددددتخددام التقنيدا  الحدديثدة يتي   

الاسدتجابة السدريعة للتغيرا  البيئية  للمىسدسدا  مرونة أكبر في تنظيم العم   ويعزز قدرت ا عل   

ومتطلبا  العم ء  وهو ما يىد  إل  تحسددين جودة الخدما  والمنتجا  المقدمة ورف  مسددتو   

 .(Satt, 2014) الأداء الوظيفي بشك  عام

ويبرز دور التحو  الرقمي بوصددف  أحد أشددكا  الابتكار التكنولوجي التي أحدث  تغيرًا جوهرياً  

في أسدداليب العم  داخ  المىسددسددا   حي  لا يقتصددر أثر  عل  الجانب التقني فحسددب  ب  يمتد  

ليشددم  الجوانب التنظيمية والسددلوكية. ويسدداعد التحو  الرقمي الموظفين عل  تطوير م ارات م  

  كما يسددد م في الاداء الوظيفيية  وزيادة قدرت م عل  التكي  م  التغيرا  المتسدددارعة في  التقن
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تعزيز الإبدال والابتكار الوظيفي وتحفيز العاملين عل  تحسدددين أدائ م وتحقيق مسدددتويا  أعل   

 .(Alanizan, 2023) من الإنجاز الوظيفي

وتشدددددير الأدبيدا  الحدديثدة إل  أن نجداح الابتكدار التكنولوجي في تحسدددددين الأداء الوظيفي يعتمدد  

بددرجدة كبيرة عل  توفر مجموعدة من العوامد  التنظيميدة  من أبرزهدا الددعم الإدار   وتوفير  

البنية التحتية التقنية المناسدددبة  وتنفي  برامج تدريبية مسدددتمرة تسددداعد الموظفين عل  اسدددتخدام 

لتقنيا  الحديثة بفاعلية. وفي حا  فياب ه   العوام   قد لا تحقق المىسددسددا  النتائج المرجوة ا

من تطبيق الابتكدار التكنولوجي  وقدد تواجد  مقداومدة للتغيير من قبد  الموظفين  ممدا يحدد من أثر  

 .(Martin et al., 2025) الإيجابي عل  الأداء الوظيفي

كمدا تتدأثر الع قدة بين الابتكدار التكنولوجي والأداء الوظيفي بمسدددددتو  الكفداءة والم دارا  التي 

يمتلك ا الموظفون  حي  إن امت   القدرا  التقنية والمعرفية ال زمة يسد م في الاسدتفادة المثل  

الوظيفية.    من التقنيا  الحديثة  ويىد  إل  تحسددين سددرعة الإنجاز وجودة الأداء وتقلي  الأعباء

وينظ ر الموظفون ال ين يتمتعون بكفداءا  تقنيدة عاليدة مسدددددتويا  أعل  من الإنتداجيدة والرضدددددا  

 ,.Putra et al) الوظيفي مقدارندة بغيرهم  ممدا ينعكس إيجدابدًا عل  الأداء المىسدددددسدددددي ككد 

2025). 

ولا يمكن إففا  دور العنصددر البشددر  في إنجاح عملية الابتكار التكنولوجي  إ  ينعد الموظفون  

الأسددددداس الد   تنبن  عليد  فعداليدة أ  تقنيدة حدديثدة. فم مدا بلغد  درجدة التطور التكنولوجي  فدلن 

  تحقيق نتدائجد  الإيجدابيدة يظد  مرتبطدًا بقددرة الموظفين عل  اسدددددتيعدابد  وتوظيفد  في أداء م دام م

اليومية. ول ل   فلن الاسددتثمار في تنمية الموارد البشددرية من خ   التدريب المسددتمر  وتعزيز  

الم دارا  الرقميدة  وتمكين الموظفين من المشددددداركدة في عمليدا  الابتكدار  ينعدد من العوامد  

 Monod) الأسداسدية التي تسد م في تحسدين الأداء الوظيفي وتعزيز القدرة التنافسدية للمىسدسدا  

et al., 2024). 

وانط قًا مما سدبق  يتضد  أن الابتكار التكنولوجي يمث  أحد أهم الأدوا  الاسدتراتيجية لتحسدين  

الأداء الوظيفي للموظفين  لمدا لد  من دور فداعد  في تطوير أسددددداليدب العمد   ورف  الكفداءة 

الإنتاجية  وتحسددين جودة الأداء  وتعزيز الرضددا الوظيفي. كما يسدد م في خلق بيئة عم  مرنة  

رة تسداعد المىسدسدا  عل  مواج ة التحديا  المعاصدرة وتحقيق التميز المىسدسدي  الأمر ومبتك

ال   يبرز أهمية دراسدة دور الابتكار التكنولوجي في تحسدين الأداء الوظيفي للموظفين وتسدليط  

 .الضوء عل  أبعاد  المختلفة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنددا  أن إلا اليددوم  المىسسددا   تشدد د  الدد   الكبيددر التكنولددوجي التقدددم مددن بددالرفم  تباينددً

تحسدددين الأداء  فدددي التكنولدددوجي الابتكدددار مدددن المىسسدددا   اسدددتفادة مدددد  فدددي واضدددحًا

 حددو  المددوظفين لددد  واضدد  ف ددم فيدداب  إلدد  يرجدد  قددد  التفدداو   هدد ا. ملمددوس الددوظيفي

ا  بشدددك  الحديثدددة التقنيدددا   تطبيدددق ضدددع  إلددد  أو الابتكدددار  أهميدددة  فدددلن وبالتدددالي . فعددد،

 :في تتمث  البح   ه ا يناقش ا التي الأساسية المشكلة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 ولددم المىسسددي  الأداء فددي عددام كعنصددر الابتكددار علدد  ركددز   السددابقة الدراسددا   معظددم

ا تنخصدد   ا اهتمامددً الأداء و تحديدددًا التكنولددوجي الابتكددار بددين المباشددرة الع قددة لدراسددة كافيددً

 بحاجددة زالدد   مددا السددياق هدد ا فددي النظريددة الأطددر أن كمددا. المددوظفين منظددور مددن الددوظيفي

 طبيعدددة فدددي المسدددتمر التغيدددر ظددد  فدددي خاصدددة والتطدددوير  التوضدددي  مدددن مزيدددد  إلددد 

 .المستخدمة الابتكارا  

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 داخدد  التكنولددوجي الابتكددار تقيدديم تتندداو  التددي التطبيقيددة الأبحددا   فددي واضدد  نقدد   يوجددد 

 إلدد  بالإضددافة. المحليددة البيئددا   فددي سدديما لا أنفسدد م  المددوظفين خدد   مددن العمدد  بيئددا  

 فدددي بفعاليدددة الابتكدددار دمدددج بكيفيدددة تتعلدددق تحدددديا   تواجددد  المىسسدددا   تدددزا  لا  لددد  

 .والتنفي   التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجيات ا
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 خدد   مددن المىسسددا   أداء تطددوير مجددا  فددي وعمليددة علميددة مسدداهمة البحدد   هدد ا يمثدد 
 كمددا. الأداء الددوظيفي  لتعزيددز اسددتراتيجية كددأداة التكنولددوجي الابتكددار علدد  الضددوء تسددليط
ا ينعدددد  أنددد  ا مرجعدددً  يسددداعد  ممدددا الموضدددول  هددد ا حدددو  المدددوظفين تصدددورا   لف دددم م مدددً

 .العملي الواق  تراعي بطريقة وسياسات ا برامج ا تطوير عل  المىسسا  

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 التكنولددوجي الابتكددار بددين الع قددة حددو  العلميددة الأدبيددا   فددي الفجددوة سددد  فددي البحدد   يسدد م
 كمددا الع قددة  هدد   لطبيعددة النظددر  الف ددم ويعددزز المددوظفين  منظددور مددن الأداء الددوظيفيو

 .لاحقة دراسا   في تطوير  يمكن نمو جًا يقدم
 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 المىسسدددا   داخددد  والممارسدددين القدددرار لصدددنال مفيددددة وتحلدددي    بياندددا   البحددد   يقددددم

ا أكثددر مسددتقبلية خطددط وتصددميم التقنيددة  اسددتراتيجيات م تقيدديم إعددادة علدد  تسدداعدهم  توافقددً

 .الواق  أرل  عل  حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعا   م 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 الرئيسي البحث سؤال: 

  مدديندةفي  المراعي  شدددددركدة    في  تحسدددددين الأداء الوظيفي  في الابتكدار التكنولوجي  دور  هو  مدا

 ؟القصيم

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كي  يمكن ان يىثر ابتكار في المنتج 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كي  يمكن ان يىثر المنتج المحسن 

 ؟تحسين الأداء الوظيفيفي  كي  يكن ان يىثر الابتكار في العملية 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

 تحسين الأداء الوظيفي في الابتكار التكنولوجي دور استكشاف. 

 وهي فرعية أهداف بتحقيق البحث كذلك ويسعى: 

  تحسين الأداء الوظيفي في المنتج في ابتكار تحديد. 

  تحسين الأداء الوظيفي في المحسن المنتجدراسة اثر. 

 تحسين الأداء الوظيفي في العملية في الابتكار تغيير أثر دراسة. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

  الآتية الفرضيات وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  الأداء الوظيفي و  بين الابتكار التكنولوجي  إحصائية  دلالة  ا   إيجابية  ع قة  توجد. 

 

 Ha  الأداء الوظيفي و   إحصائية بين الابتكار في المنتج دلالة  ا   إيجابية ع قة   توجد. 

 

 Hb  الأداء الوظيفيإحصائية بين المنتج المحسن و دلالة  ا   إيجابية  ع قة  توجد. 

 

 Hc  الأداء الوظيفي بين الابتكار في العملية و  إحصائية  دلالة  ا   إيجابية  ع قة  توجد. 
 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

        

 

 

 

 
       

 الأداء الوظيفي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 الابتكار التكنولوجي 

 الابتكار في المنتج  ▪
 منتج محسن  ▪
 الابتكار في العملية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

الباحثة(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 
شررةة المراعي تععد واحد  م  أةبر شررةات صرناعة االباا والمشرروبات والمنتجات الغذائية  ي 

وسررعاا ما توسرعم لتصربا رائد   ي السروق السرعود    1977الشررق ااوسر ح حيث تسسرسرم عام  

والخليجي. تتميز المراعي برننترام مجموعرة واسررررعرة م  المنتجرات الغرذائيرة عراليرة الجود  تشررررمرل  

تقاتهح العصرررائرح المخبو،اتح ومنتجات ااطعمة ااخرمح مع الترةيز على الجود  الحليب ومشررر

والنظا ة وسررلاسررة التو،يع. على الرنم م  أا مصررانع الشرررةة الرئيسررية تتواجد  ي مناط  مثل 

الريرا،ح الخرمح وحرائرلح  رننهرا تحرا ح على حيررررور قو   ي من قرة القصرررريم م  خلال مرةز 

ييرررم  وصرررول منتجاتها بسررررعة وةفاء   لى مختلف نقاط البيع  ي  تو،يع  ي مدينة بريد ح ما

ا  المن قة. يمثل هذا التواجد  ي القصرريم أهمية اسررتراتيجيةح حيث أا المن قة تعد سرروقدا واعددا نظرد

لل لب الكبير على منتجات االباا والمشرروباتح ووجود شربكة تو،يع محلية قوية يسرهم  ي تعزيز  

الوقم والتكلفرة اللوجسررررتيرةح ممرا يجعرل منتجرات المراعي متراحة باسررررتمرار  ةفراء  التوريد وتقليرل  

 .لررررررررررررررررلررررررررررررررررمسرررررررررررررررررررتررررررررررررررررهررررررررررررررررلرررررررررررررررركرررررررررررررررريرررررررررررررررر 

يعتمد نجاح المراعي  ي القصرريم على عد  عواملح أهمها ال لب المسررتمر على منتجاتهاح وةفاء   

المتعلقة    2030شربكة التو،يعح واسرتراتيجيات التوسرع الإقليميح وتوا قها مع أهدال المملكة لر ية  

م  الغذائي والمحتوم المحلي. ةما أا المراعي تنشر   ي المسرلولية الاجتماعية للشررةات م   باا

خلال مبرادرات بيئيرة وتعليميرة وخيريرةح وهو مرا يعز، صررررورتهرا الإيجرابيرة  ي المجتمع ويزيرد م   

ائية قبولها لدم المسررتهلكي  المحليي . وبهذاح تععد المراعي لاعبدا أسرراسرريدا  ي ق ات المنتجات الغذ 

 ي القصرررريمح حيث تجمع بي  جود  المنتجح و ر  التو،يعح والالتزام بالمسررررلولية الاجتماعيةح ما 

الررمررحررلرري السرررررروق  واسررررررترردامررة  رري  ا  تررسمرريرررد ااةررثررر  الشرررررررةررات  مرر    .يررجررعررلررهررا 

 شرةة المراعي ( .)

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفص  الاو 

الاطار النظر : الفص  الثاني

من جية البح : الفص  الثال 

التحلي  الاحصائي: الفص  الراب 

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفص  الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 أحددد  التكنولددوجي الابتكددار أصددب  العالميددة  الأعمددا  بيئددة فددي المتسددارعة التغيددرا   ظدد  فددي

 لا ف ددو. مسددتدامة تنافسددية ميددزة لتحقيددق المىسسددا   علي ددا تعتمددد  التددي الأساسددية الركددائز

 تشددكي  إعددادة ليشددم  يمتددد  بدد  فحسددب  العمليددا   تحسددين أو المنتجددا   تطددوير علدد  يقتصددر

 خدد   مددن. المتغيددرة السددوق متطلبددا   تواكددب  جديدددة اسددتراتيجيا   وتبنددي الأعمددا  نمددا ج

 جدددودة وتحسدددين الإنتاجيدددة  قددددرات ا تعزيدددز المىسسدددا   تسدددتطي  التكنولدددوجي  الابتكدددار

 موقدد  علدد  والحفدداظ منافسددي ا علدد  التفددوق مددن يمكن ددا ممددا تكاليف ددا  وتقليدد  منتجات ددا 

 .السوق في رياد 

 

 

الابتكار التكنولوجي: . مفهوم 2.2  

 

 أو العمليدددا   أو المنتجدددا   علددد  جوهريدددة تحسدددينا   إدخدددا  هدددو التكنولدددوجي الابتكدددار

 للمىسسددة تنافسددية ميددزة يحقددق بمددا معد،لددة أو جديدددة تقنيددا   اسددتخدام خدد   مددن الخدددما  

 (. 2018 زواو  )

ا وينعددر  نة أو جديدددة خدمددة أو عمليددة أو منددتج إلدد  فكددرة تحويدد  بأندد  أيضددً  تنحددد   محسدد،

ا تغييددرًا  والاجتماعيددة الاقتصددادية اللجنددة) السددوق فددي وتنافسدديت ا المىسسددة أداء فددي ملموسددً

 (.2019  [الإسكوا] آسيا لغرب 

 تقنيددا   علدد  جوهريددة تحسددينا   إدخددا  أو جديدددة تقنيددا   تطددوير عمليددة إلدد  يشددير كمددا 

 (. 2021 المرسا  ) وتوس،ع ا المىسسا   نمو يدعم بما حالية

 يددىد  بشددك  وتطويرهددا التقنيددة الأفكددار لتوليددد  تنسددتخدم منظمددة عمليددة بأندد  كدد ل  وينعددر، 

 (2021 وتربوية  علمية آفاق) التنافسية قدرت ا وزيادة للمىسسة مضافة قيمة تقديم إل 
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 ابعاد الابتكار التكنولوجي •

ا  وتعزيدددز المسدددتدامة التنميدددة لتحقيدددق التكنولدددوجي الابتكدددار“ كتددداب  فدددي ورد  لمدددا وفقدددً

 كمددا التكنولددوجي ل بتكددار الرئيسددية الأبعدداد  تحديددد  يمكددن أوكيدد   سددعيد  للباحدد   ”التنافسددية

  :يلي

 تقنيددا   اسددتخدام خدد   مددن والعمليددا   المنتجددا   وتحسددين بتطددوير يتعلددق :التقنددي البعُددد 

 .محس،نة أو جديدة

 وتقليددد  الإنتاجيددة وزيددادة الاقتصددادية الكفددداءة تحقيددق علدد  يركددز :الاقتصددادي البعُددد 

 .للمىسسة التنافسية القدرة تعزيز في يس م مما التكالي  

 مددن المجتمدد  احتياجددا   وتلبيددة الحيدداة جددودة تحسددين إلدد  ي ددد  :الاجتمدداعي البعُددد 

 .مبتكرة تكنولوجية حلو  تقديم خ  

 التنميددة تحقيددق فددي تسدداهم للبيئددة صددديقة تقنيددا   تطددوير إلدد  يسددع  :البيئددي البعُددد 

 .الاقتصادية للأنشطة البيئي الأثر وتقلي  المستدامة

 أسددداليب  وتبندددي الإداريدددة العمليدددا   هيكلدددة بلعدددادة يتعلدددق :والإداري التنظيمدددي البعُدددد 

 (.2011)اوكي ,.المىسسة مرونة من وتعزز الابتكار تدعم جديدة عم 

 

 تطورات الابتكار التكنولوجي: •

 كبيدددرة تطدددورا   الاصدددطناعي الددد كاء مجدددا  شددد د : الآلدددي والدددتعلم الاصدددطناعي الددد كاء

 المىسسددا   قدددرة مددن عددزز ممددا الكبيددرة  البيانددا   وتحليدد  العمليددا   أتمتددة فددي سدداهم  

 .دقة وأكثر أسرل قرارا   اتخا   عل 

 للأشددياء الصددناعي الإنترنددت تقنيددات (IIoT): بشددبكا   الصددناعية الأج ددزة ربددط أتدداح 

 .التشغيلية الكفاءة وزيادة الإنتاج مراقبة تحسين الإنترن  

 مدددن ضدددخمة كميدددا   ومعالجدددة تخدددزين مدددن المىسسدددا   مك،نددد   :السدددحابية الحوسدددبة 

 .والخدما   المنتجا   في الابتكار دعم مما عالية  ومرونة بكفاءة البيانا  

 إنتدداج عمليددة وتسددري  التكددالي  تقليدد  فددي سدداعد   :الأبعدداد ثلاثيددة الطباعددة تقنيددات 

 .وال ندسة الطب  مث  صناعا   في جوهرية تغييرا   وأدخل   الأولية  النما ج
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 الخددام  الجيددل شددبكات تطددور (5G):   زمددن مدد  جددداً  عاليددة اتصددا  سددرعا   وفددر 

ً  فدددت  ممدددا مدددنخفل  تدددأخير  وإنترنددد   الاصدددطناعي الددد كاء لتطبيقدددا   جديددددة آفاقدددا

 (Hassan et al., 2022) .الأشياء

 

 نظريات الابتكار التكنولوجي: •

 الابتكار انتشار نظرية (Diffusion of Innovation Theory): 

 الأفكدددار انتشدددار لكيفيدددة شدددرحًا روجدددرز  إيفريددد   وضدددع ا التدددي النظريدددة  هددد   تقددددم

 مثددد  عوامددد  علددد  التركيدددز مددد  والمجتمعدددا   الأفدددراد  بدددين التكنولوجيدددة والابتكدددارا  

 (Rogers, 2003) .المبتكرين وخصائ   والوق   الاتصا 

 التكنولوجيا حياة دورة نظرية (Technology Life Cycle Theory): 

 والنمددو الابتكددار مددن بدددءًا التطددور  مددن مختلفددة بمراحدد  التكنولوجيددا تمددر كيدد  تشددرح

  ,Utterback & Abernathy) .الاستبدا  أو الانحدار وأخيرًا بالنضج مرورًا

1975) 

 المفتوح الابتكار نظرية (Open Innovation Theory): 

ا الخارجيددة الأفكددار اسددتخدام يمكن ددا الشددركا   أن إلدد  تشددير  الأفكددار مدد  جنددب  إلدد  جنبددً

 فقددط يعتمددد  الدد   التقليددد  الددن ج بعكددس أفضدد   نتددائج وتحقيددق الابتكددار لتسددري  الداخليددة

 (Chesbrough, 2003) .الداخلية الموارد  عل 

 التكنولددوجي المعرفددي النمددو نظريددة (Technological Knowledge Growth 

Theory): 

 حيدد   الابتكددارا   وتطددور التكنولوجيددة المعرفددة تددراكم بددين الع قددة علدد  الضددوء تسددلط

 & Nelson) .التكنولوجيدددا فدددي مسدددتمرة تحسدددينا   إلددد  المتزايددددة المعرفدددة تدددىد 

Winter, 1982) 
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 الأداء الوظيفي:  م. مفهو . 2.3

 بوظيفتدد  المرتبطددة والمسددىوليا   للم ددام الفددرد  تنفيدد   مسددتو  بأندد  الددوظيفي الأداء ينعددر  

 .Campbell, 1990) المنظمة قب  من من  متوق  هو كما

 مباشددر بشددك  تسدد م والتددي الموظدد  ب ددا يقددوم التددي والأنشددطة السددلوكيا   بأندد  ينعددر   كمددا 

 . .(Borman & Motowidlo, 1993) المنظمة أهدا  تحقيق في

فدد   ضددمن المطلوبددة النتددائج تحقيددق علدد  الموظدد  قدددرة مددد  بأندد  آخددرون بدداحثون وعر،

 .Armstrong, 2006) عالية وبجودة المحدد  الوق  

 الكميددة حيدد   مددن محددددة معددايير ضددمن العمدد  إنجدداز فددي الكفدداءة بأندد  كدد ل  وينعددر،  

 ..(Viswesvaran & Ones, 2000) والابتكار والانضباط والنوعية

 

 ابعاد الأداء الوظيفي •

 الفني الأداء (Task Performance): 

 مثدد  مباشددر  بشددك  بوظيفتدد  المرتبطددة الأساسددية للم ددام الموظدد  تنفيدد   مددد  إلدد  يشددير

 (Borman & Motowidlo, 1997) .العم  أداء في والسرعة الدقة  الجودة 

 السياقي الأداء (Contextual Performance): 

 البيئددة تحسددين فددي تنسدد م لكن ددا الرسددمية  الم ددام مددن جددزءًا تنعددد،  لا التددي السددلوكيا   يشددم 

 & ,Motowidlo, Borman) .والمبددددددادرة الالتددددددزام  التعدددددداون  مثدددددد  التنظيميددددددة

Schmit, 1997.) 

 الوظيفي الانضباط (Disciplinary Performance): 

 الاداء الدددوظيفي فدددي العدددام والانضدددباط والددددوام والتعليمدددا   الأنظمدددة احتدددرام ويتضدددمن

(Rotundo & Sackett, 2002). 

 العمل في الإبداع (Creativity and Innovation): 

 تطددوير فددي والمسدداهمة تقليديددة  فيددر وحلددو  جديدددة  أفكددار تقددديم علدد  الموظدد  قدددرة

 (Janssen, 2000) .العم 
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 والخددددددددددارجيين الددددددددددداخليين العمددددددددددلاء رضددددددددددا (Customer-oriented 

Performance) 

 أو( العمدد  زمدد ء) الددداخليين سددواء العمدد ء لتوقعددا   الموظدد  تحقيددق مددد  بدد  ويقصددد 

 ,Podsakoff, MacKenzie, & Bommer( )المباشدددددددرين العمددددددد ء) الخدددددددارجيين

1996). 

 

 تطورات الأداء الوظيفي •

 فددي التركيددز كددان حيدد   العقددود  مددر علدد  ملحوظددة تطددورا   الددوظيفي الأداء مف ددوم شدد د 

 تطددور ومدد . العمدد  سدداعا   أو المنجددزة الم ددام عدددد  مثدد  الكمددي الأداء فددي ينحصددر بداياتدد 

 التنظيمددددي  والالتددددزام الأداء  جددددودة ليشددددم  المف ددددوم توسدددد  والنفسددددي  الإدار  الفكددددر

 الأداء بددين تنميددز جديدددة نمددا ج ظ ددر   كمددا. الاداء الددوظيفي فددي الإيجابيددة والسددلوكيا  

 والمبدددادرة  التعدداون  مثدد ) السددياقي والأداء( المباشددرة الوظيفيددة بالم ددام المرتبدد ) الفنددي

 .(والانضباط

 

 تقددي،م المىسسددا   بدددأ   والابتكددار  والإبدددال  العدداطفي  الدد كاء مثدد  مفدداهيم بددروز ومدد 

 الجمدداعي  والعمدد  المشددك    حدد  علدد  القدددرة تشددم  متعددددة جوانددب  علدد  بندداءً  الأداء

 ال كيددة والتحلددي    الحديثددة التقنيددا   سدداهم   الرقمددي  العصددر وفددي. التغييددر مدد  والتكيدد 

ن ممددا الأداء  قيدداس أدوا   تطددوير فددي  علدد  تعتمددد  دقيقددة تقييمددا   تقددديم مددن المنظمددا   مكدد،

 .الحقيقي الوق   في الأداء وتحلي    البيانا  

 

ا  ليشدددم  المف دددوم تطدددور فقدددد   Koopmans et al( .2011) لدددد حديثدددة لدراسدددة ووفقدددً

 ممددا العمدد   فددي السددلبية والسددلوكيا   السددياقي  الأداء الم نددي  الأداء: رئيسددية أبعدداد  ث ثددة

 .”استراتيجي سلو “ إل  ”وظيفة“ كون  من الأداء وتحو  التقييم شمولية يعكس
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 نظريات الأداء الوظيفي •

 التوقع نظرية (Expectancy Theory): 

 إلدد  سدديىد  الج ددد  هدد ا أن توقعددوا إ ا العمدد  فددي أكبددر ج دددًا سدديب لون الأفددراد  أن إلدد  تنشددير

 ,Vroom) .المكافدد    أو الترقيددا   مثدد  مرفوبددة بنتددائج سدديكافأ بدددور  والدد   جيددد  أداء

1964.) 

 

 السلوك تعزيز نظرية (Reinforcement Theory): 

 المكافددد    نظدددام خددد   مدددن تعدددديل ا أو تعزيزهدددا يمكدددن الأفدددراد  سدددلوكيا   أن تفتدددرل 

 ,Skinner) .الإيجددابي الثددواب  خدد   مددن يتعددزز الجيددد  الأداء فددلن وبالتددالي . والعقوبددا  

1953.) 

 العدالة نظرية (Equity Theory): 

ا  الاداء الددوظيفي فددي بالعدالددة شددعورهم بدرجددة يتددأثر أداءهددم أن العدداملون يددر   خصوصددً

 ,Adams) .بدددزم ئ م مقارندددة( كالراتدددب ) بمخرجدددات م( كالج دددد ) مددددخ ت م مقارندددة عندددد 

1965.) 

 الأهداف تحديد نظرية (Goal Setting Theory): 

ن والواضددحة المحددددة الأهدددا  أن إلدد  تشددير ا الددوظيفي  الأداء مددن تنحسدد،  عندددما خصوصددً

 & Locke) .وضددددع ا فددددي الموظدددد  ويشددددتر  للتحقيددددق  قابلددددة ولكددددن صددددعبة تكددددون

Latham, 1990.) 

 والأداء الشخصية السمات نظرية (Big Five and Performance): 

 والانضددباط الخبددرة علدد  والانفتدداح الضددمير مثدد  الشخصددية السددما   بعددل  أن تفتددرل 

 .(Barrick & Mount, 1991) .الوظيفي الأداء بمستو  مباشرة ترتبط ال اتي
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 والأداء الوظيفي: التكنولوجي  رالابتكا بين  ة. العلاق2.4
 

الابتكار التكنولوجي ينعد من أهم المحركا  الحديثة لتحسددددين الأداء الوظيفي في المىسددددسددددا  

والشدركا . فالاعتماد عل  التقنيا  الحديثة مث  الأنظمة الرقمية  والأدوا  ال كية  والبرمجيا   

م  مما المتقدمة يسدد م في تبسدديط العمليا  اليومية  وتقلي  الوق  والج د المب و  في إنجاز الم ا

يزيدد من كفداءة الموظفين. كمدا يعزز الابتكدار التكنولوجي القددرة عل  اتخدا  القرارا  بسدددددرعدة  

ودقدة أكبر  ويوفر بيداندا  دقيقدة تسددددداعدد في قيداس الأداء ومتدابعدة النتدائج  ممدا يددعم التخطيط  

موظفين  الاسدتراتيجي وتحقيق الأهدا  المىسدسدية. إضدافة ل ل   فلن إدخا  تقنيا  جديدة يحفز ال

عل  التعلم المسدتمر وتطوير م ارات م  ويخلق بيئة عم  ديناميكية تشدج  عل  الإبدال والابتكار   

وبدالتدالي ينعكس إيجدابداً عل  مسدددددتو  الإنتداجيدة والجودة. بدالتدالي  يمكن القو  إن الابتكدار  

 التكنولوجي لا يقتصدددر دور  عل  تحسدددين العمليا  فحسدددب  ب  يمتد ليشدددم  تعزيز م ارا  

 .الموظفين وتحفيزهم  مما يىد  إل  رف  الأداء الوظيفي بشك  ملموس
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 ة . الخاتم 2.5
 

ا تحليليدا للدراسرات السرابقة اات الصرلة بموضروت البحثح والتي رةزت  تناول هذا الفصرل عرضرد

على الابتكار التكنولوجي وااداء الوظيفيح سواء م  حيث المفاهيم النظرية أو اابعاد والت بيقات  

  العمليرة. وقرد أظهرت هرذل الردراسرررررات وجود اهتمرام متزايرد بردور الابتكرار التكنولوجي ةرسدا  

استراتيجية تسهم  ي تحسي  ةفاء  المنظمات وتعزيز قدرتها التنا سيةح م  خلال ت وير المنتجات  

الررررمررررقرررردمررررة  الررررخرررردمررررات  جررررود   ور ررررع  الررررعررررمررررلرررريررررات   .وتررررحسرررررررريرررر  

ةما بينم اادبيات أا ااداء الوظيفي يععد م  المفاهيم متعدد  اابعادح حيث لا يقتصررر على  نجا،  

ا ااداء السياقيح والانيباط الوظيفيح والإبداتح والقدر  على المهام ااساسية  ق ح بل يشمل أييد 

التكيف مع التغيرات التنظيميرة والتكنولوجيرة. وأةدت معظم الدراسررررات وجود علاقة  يجرابيرة اات  

دلالة  حصررائية بي  الابتكار التكنولوجي وتحسرري  ااداء الوظيفيح خاصررة عند تو ر بيئة تنظيمية  

ترررقرررنررر ترررحرررتررريرررة  وبرررنررريرررة  مسررررررترررمرررر داعرررمرررةح  تررردريرررب  وبررررامرررج  مرررلائرررمرررةح   .يرررة 

وم  خلال تحليل الدراسررات السررابقةح تم رصررد عدد م  الفجوات البحثيةح أبر،ها قلة الدراسررات  

التي تناولم هذل العلاقة  ي البيئة المحليةح وندر  اابحاث التي رةزت بشرررركل متكامل على أبعاد 

داء الوظيفي للموظفي . ةمرا أا بع  الابتكرار التكنولوجي المختلفرة وأمرهرا المبراشررررر على اا

الدراسرات رةزت على جانب واحد م  الابتكار أو ااداءح دوا تقديم نموام شرامل يوضرا طبيعة  

الررررررررررمررررررررررتررررررررررغرررررررررريرررررررررررات  برررررررررريرررررررررر    .الررررررررررعررررررررررلاقررررررررررة 

وان لاقدا م  الكح يبر، هذا البحث ةنضرا ة علمية تسرعى  لى سرد هذل الفجواتح م  خلال دراسرة 

دور الابتكار التكنولوجي بسبعادل المختلفة  ي تحسري  ااداء الوظيفي للموظفي ح وت بي  الك على  

ك   شررررةة المراعي بمدينة القصررريمح بما يسرررهم  ي  مراء الجانب النظر  وتقديم نتائج عملية يم

 .الاستفاد  منها  ي ت وير السياسات الإدارية وتعزيز ةفاء  ااداء داخل المنظمات 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
 

وضدددد  ه ا الجزء المن جية التي تم تطبيق ا في المشددددرول الحالي  و ل  لىجابة عل  اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديا  الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 تم تطبيق   كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2
 الدراسددة أسددئلة علدد  لىجابددة الحددالي المشددرول فددي العلمددي البحدد   من جيددة تطبيددق تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددا   الإجددراءا   مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديا   واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة فددي المسددتخدمة المتغيددرا   تعريدد  تددم الدراسددة فددي والموثوقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خدد   مددن البيانددا   جمدد  تددم علميددة بطددرق وتحديدددها قياسدد ا

 يلي كما الوثائق وتحلي  والمقاب    الاستبيانا   مث  الأدوا  

 

 (:الابتكار التكنولوجي)المستقل المتغير  ⧫
يسدددتند إلددد  مجموعدددة مدددن العوامددد   باسدددتخدام اسدددتبيان الابتكدددار التكنولدددوجيسددديتم تقيددديم 

مدددن . سددديتم تحليددد  هددد   العوامددد  لتقيددديم جواندددب مختلفدددة الابتكدددار التكنولدددوجيبالمتعلقدددة 

. الابتكدددار فدددي العمليدددة   مندددتج محسدددن   الابتكدددار فدددي المندددتجمثددد   الابتكددار التكنولدددوجي

بالقدددرة علدد  تحديددد القواعددد والأدوا  التددي يددتم اسددتخدام ا لتعزيددز  يتمتدد  هدد ا الاسددتبيان

. سدديتم تحليدد  النتددائج وتقددديم توصدديا  وإجددراءا  لتحسددين اوتطويرهدد الاداء الددوظيفي بيئددة

 .ناء عل  النتائج المستخلصةب الابتكار التكنولوجي

 

 (:الاداء الوظيفيالمتغير التابع ) ⧫
اسددتبيان متعدددد العوامدد  ي ددد  إلدد  قيدداس جوانددب  مباسددتخدا الاداء الددوظيفيسدديتم تقيدديم 

الاداء تحليددد  هددد   العوامددد  لتقيددديم مسدددتو   مسددديت الاداء الدددوظيفيمختلفدددة تدددىثر علددد  

 تددأثيري ددد  الاسددتبيان إلدد   . ككدد الاداء الددوظيفيعلدد  الأسددئلة التددي تخدد   ءبنددا الددوظيفي

عددن هدد   الجوانددب المختلفددة وتحديددد المجددالا   نمددن وج دد  نظددر المددوظفي الاداء الددوظيفي

. سددديتم تحليددد  البياندددا  المجمعدددة وتقدددديم توصددديا  لأداء المدددوظفينالتدددي يمكدددن تحسدددين ا 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وج   نظر الموظفي الاداء الوظيفيوإجراءا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

Positivisrn المن ج
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Question

naire and 

statistical 

analysis

الاستبيان
والتحلي  
الاحصائي

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
القصدديم  بمدينددة المنتددز  الجنددوبي فددرل –المراعددي بشددركة العدداملين المددوظفين جميدد  يتمثدد 

 الرائدددة المىسسددا   مددن المراعددي شددركة وتعددد . الأساسددية الدراسددة عينددة يشددكلون والدد ين  

 الابتكددار التكنولددوجي علدد  تركددز حيدد   السددعودية  العربيددة بالمملكددة السدديارا   قطددال فددي

 العمليددا   إدارة أو البيدد   بعددد  مددا خدددما   السدديارا   بيدد  فددي سددواء عمليات ددا  جميدد  فددي

 يمنح ددا ممددا العمدد ء  تجربددة وتحسددين العمليددا   كفدداءة تعزيددز فددي الشددركة تسدد م. الداخليددة

 ممارسدددا   بتبندددي الشدددركة تتميدددز كمدددا. السدددوق فدددي الاداء الدددوظيفي تحقيدددق علددد  القددددرة

ا يجعل ددا الدد   الأمددر موظفي ددا  بددين التعدداون ثقافددة وتشددجي  مرنددة تنظيميددة  بددارزًا نمو جددً

 .القصيم  بمدينة السيارا   قطال في

 البحث:  مجتمع ⧫
والبدددال  الجندددوبي المنتدددز  فدددرل  المراعدددي مجتمددد  البحددد  ل ددد ا الدراسدددة مدددوظفي شدددركة

( موظدد   وقددد قددام 36( موظدد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتددي شددمل  )40عددددهم )

% مدددن مجتمددد  90الخدددا  بالدراسدددة  وهدددي تمثددد   ن( موظددد  بتعبئدددة الاسدددتبيا36)

 البح .

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %100 40   المراعي  موظفي شركة 

 %100 40 لمجمول ا

 
 عينة البحث:  ⧫

 لحجددم الممثلددة العينددة عدددد  هددو( 36) العينددة عدددد  فددانkrejcie (1970  ) لجدددو  وفقددا

 مجتمدد  مددن عشددوائية عينددة علدد  الاسددتبيان توزيدد  تددم  لدد  علدد  بندداء( 40) المجتمدد 

 لضدددمان العشدددوائية الأرقدددام جددداو  اسدددتخدام تدددم وقدددد  موظدد  40 عدددددهم البدددال  البحدد  

 .العينة في العمرية الفئا   لمختل  الم ئم التمثي 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %90 36   المراعي  موظفي شركة 

90% 36 المجمول   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  •

فددي هدد ا البحدد  تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا ل دد   التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمدد  بشددك  

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الم ئددم لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فددي العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية من ددا وهدد   الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية ل ختيار في العينة  مما اعط  تمثي  دقيقا للمجتم  الأصلي.

 

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التددي تددم اسددتخدام ا لجمدد  البيانددا  المطلوبددة لىجابددة علدد  

 الوضددعيأسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددن ج 

 الأدوا  التددي وتعددرل الأقسددام التاليددةفددي جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدام ا لقياستم 
 

 

 

 

 (  الابتكار التكنولوجيالمتغير المستقل:) •

 الابتكددار التكنولددوجيو لدد  لقيدداس المتغيددر (.وفاء, & روا اسددتبانة)واعتمددد الباحدد  علدد  

 الابتكددار فددي العمليددةو منددتج محسددنو الابتكددار فددي المنددتجهددي ابعدداد و 3  و لدد  مددن حيدد

منددتج عناصددر  وبعددد  4يتكددون  الابتكددار فددي المنددتجللمتغيددر حيدد  ان بعددد  12بأجمددالي 

نددول  عناصددر. 4يتكددون مددن  الابتكددار فددي العمليددةعناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  محسددن

  = فير موافق3=محايد 2= موافق 1حي  الث ثي  ليكر  الاستبيان هو 
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 . الابتكار التكنولوجيالمستخدم لقيا  المتغير المستقل   : المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
الأو : , &  روا    الاستبيان 

  في   المعرفة  إدارة   اثر .  وفاء

  التكنولوجي   الابتكار   تحقيق 

  الصغيرة   المىسسا    في

  من   عينة   دراسة   والمتوسطة

 ورقلة   بولاية   المىسسا  

(Doctoral 

dissertation,  جامعة  

 ورقلة  مرباح  قاصد 
 

  الابتكار في المنتج  4

 

 

 

 الابتكار التكنولوجي 

 منتج محسن  4

 الابتكار في العملية  4

 العدد الكلي  12

 

 الباحثة المصدر: 
 

 (الأداء الوظيفيالمتغير التابع:) •
 

(. و لدد  لقيدداس المتغيددر حمددودة بددن, & بوسددعدة, بيددول  )اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

 12 بأجمددالي  لددلأداء الددوظيفيالعبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيدد    الأداء الددوظيفيالتدداب  

= 1ندددددول الاسدددددتبيان هدددددو ليكدددددر  الث ثدددددي حيددددد   الاسدددددتبانةندددددول   للمتغيدددددر

 = فير موافق3=محايد 2موافق 

 . الأداء الوظيفي المستخدم لقيا  المتغير التابع   : المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
&  بدوسدددددعددددة,  بديدول  .  حدمدودة   بدن, 
  بدالأداء  التنظيمي  الاتصدددددا   ع قدة
  المددنيدة  الحمدايدة  عمدا   عل   الوظيفي

 دراسددددددددة  تددددقددددر    لددددولايددددة
 Doctoral)مددددددديددددددددانددددددديدددددددة

dissertation, univ-
ouargla.) 

 
 

12 

 

 

 

 الأداء الوظيفي 

 الباحثة  المصدر:                                               
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 البيانات  أنواع. 3.6
 

  فددي هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التددي تددم

 .استخدام ا في ه   الدراسة

البياندددا  الأوليدددة هدددي تلددد  المعلومدددا  التدددي يدددتم جمع دددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مثددد  المقددداب   الشخصدددية أو الاسدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأفرال الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددا  الثانويدددة هدددي تلددد  المعلومدددا  التدددي تدددم جمع دددا مدددن قبددد  آخدددرين  ▪

لأفددرال مختلفددة  والتددي يددتم الاسددتفادة من ددا فددي هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد 

تدددأتي مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءا  الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددو  علدد  نظددرة

 .شاملة حو  موضول الدراسة وتعزيز النتائج الن ائية

 

 البيانات الأولية: •
الابتكددددار بوربطدددد   الاداء الددددوظيفيلقيدددداس مسددددتو   للمددددوظفينإعددددداد اسددددتبيان  ▪

الابتكددار مثدد   الابتكددار التكنولددوجيأسددئلة حددو   سيتضددمن الاسددتبيان . التكنولددوجي

الاداء   وارتباط دددا بمسدددتو   الابتكدددار فدددي العمليدددة   مندددتج محسدددن   فدددي المندددتج

 الوظيفي

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددت دفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمثي  شام .

الاداء توزيدد  الاسددتبيان علدد  العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددام حددو  تقيدديم  ▪

 من وج   نظر الموظفين. الوظيفي

 
 لبيانات الثانوية:ا •

وع قت دددا  الابتكدددار التكنولدددوجيمراجعدددة الأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابقة حدددو   ▪

 .الوظيفي الأداءب
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الاطددد ل علددد  الأبحدددا  المنشدددورة فدددي المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ   ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   ▪

مدددن وج ددد   الاداء الدددوظيفياسدددتخ   أهدددم العوامددد  والمىشدددرا  المدددىثرة علددد   ▪

 نظر الموظفين.

 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعدددد جمددد  البياندددا   مدددن الضدددرور  تحليددد  المعلومدددا  التدددي تدددم جمع دددا لاسدددتخ   

 اسدددتنتاجا   ا  معنددد . حيددد  تدددم اسدددتخدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديداً الإصدار  

 

تددم إجددراء اختبددار توصددي  العينددة  مددن خدد   التحليدد  الوصددفي للحصددو  علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  ف ددم التركيبددة السددكانية والتفضددي   

 والمعلوما  الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبدددر اختبدددارا  الصددد حية والموثوقيدددة حاسدددمة فدددي ضدددمان دقدددة البياندددا  المجمعدددة  -

واتسددداق ا. اختبدددارا  الصددددق التحليددد  العددداملي الاستكشدددافي( لتحديدددد مدددا إ ا كانددد  أدوا  

البحدد  تقدديس مددا ت ددد  إلدد  قياسدد   بينمددا تقددوم اختبددارا  الثبددا  )اختبددار كرونبددا  ألفددا 

 بتقييم ثبا  النتائج م  مرور الوق  

 

تددم إجددراء اختبددار توصددي  العينددة مددن خدد   التحليدد  الوصددفي  للحصددو  علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  ف ددم التركيبددة السددكانية والتفضددي   

 .والمعلوما  الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 
تناول هذا الفصررل منهجية البحث المتبعة  ي دراسررة دور الابتكار التكنولوجي  ي تحسرري  ااداء 

الوظيفي للموظفي   ي شررررةة المراعي بمدينة القصررريمح حيث تم توضررريا ااسرررس العلمية التي 

اسرررتندت  ليها الدراسرررة  ي جمع البيانات وتحليلهاح بما يحق  أهدال البحث وييرررم  دقة النتائج  

اقيتها. وقد تم اختيار المنهج العلمي المناسرررب ل بيعة الدراسرررةح وهو المنهج الوصرررفي  ومصرررد 

التحليليح لما له م  قدر  على دراسرررة الظواهر التنظيمية وتحليل العلاقات بي  متغيراتها بشررركل 

ومرررررررررررررروضرررررررررررررررررروعرررررررررررررري   .مررررررررررررررنررررررررررررررهررررررررررررررجرررررررررررررري 

نة القصريمح  ةما تم  ي هذا الفصرل تحديد مجتمع الدراسرة والمتمثل  ي موظفي شررةة المراعي بمدي

مع توضريا أسرلوا اختيار العينة وحجمهاح حيث تم الاعتماد على العينة العشروائية البسري ة بهدل 

تحقي  تمثيل عادل لمجتمع الدراسرةح وضرماا تنوت ااراء وحيادية النتائج. وتم ةذلك توضريا أدا   

ميمه بما يتلاءم مع جمع البيانات المسررتخدمة  ي الدراسررةح والمتمثلة  ي الاسررتبيااح والذ  تم تصرر

الفقرات  والرردقررة  ي صرررريررانررة  الوضرررروح  مراعررا   مع  وأبعررادهرراح  الرردراسررررررة   .متغيرات 

ا  لى تحديد المتغيرات الرئيسرة للدراسرةح حيث تمثلال الابتكار التكنولوجي  ي  وت رق الفصرل أييرد

ر التابعح مع ةونه المتغير المسرررتقل بسبعادل المختلفةح  ي حي  تمثلال ااداء الوظيفي  ي ةونه المتغي

توضرررريا التعريفات الإجرائية لكل متغير بما يسررررهم  ي تسررررهيل عملية القياك والتحليل. ةما تم  

اسررتعرا، أسرراليب تحليل البيانات الإحصررائية التي تم الاعتماد عليها باسررتخدام برنامج الحزمة 

ح  ضرا ة  لى اختبارات الصردق والثباتح بهدل التسةد م   (SPSS) الإحصرائية للعلوم الاجتماعية

الرررررررررنرررررررررترررررررررائرررررررررج ودقرررررررررة  اادا    .مرررررررررومررررررررروقررررررررريرررررررررة 

ا أسرررهم  ي  ا علميدا منظمد وبناءد على ما سرررب ح  نا المنهجية المتبعة  ي هذل الدراسرررة و لارت  طارد

جمع البيانات وتحليلها بصرور  دقيقةح ومهلادت ال ري  للفصرل التالي الذ  سريتم  يه عر، نتائج  

ر النظر  والدراسات السابقةح وصولاد  لى استخلاص الدراسة وتحليلها ومناقشتها  ي ضوء الإطا

 .النتائج النهائية وتقديم التوصيات المناسبة
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التي تم تحليل ا إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصد  الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائي يتضدمن الإحصداء الوصدفي للعينة مح  الدراسدة بلسدتخدام  

اختبار صددق وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة في جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البح  ومد  م ءمة  .PLS 3.0بلسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   تم إجراء تحليدد  الانحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ   استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   •
 –المسدددددتو  التعليمي    –العمر    –تم توزي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقدًا ال  الجنس   ▪

 .سنوا  الخبرة

تم حسداب التكرارا  والنسدب المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  في المعلوما  العامة  ▪

 الديموفرافية التي تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر  ▪

 سنة 50  ال   سنة  40  من  –  سنة 40  ال   سنة  30  من  –  سنة 30  من اق العمر ويشم  ) ▪

 .سنة( 50 من أكثر –

 (.دكتورا  – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستو  التعليمي ويشم  ) ▪

 15 ال   10  من –  سددنوا    10 ال   5  من  –  سددنين  5  من اق )  ويشددم   الخبرة  سددنوا   ▪

 (.    فأكثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة مح  الدراسة كما يلي:  •
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

7.66 %   كر 24 

% 3.33 النوع   أنث   12 

 الإجمالي  36 %100

4.44 % سنة   30 من اق   16   

لفئة العمرية ا  

8.27 % سنة  40 ال   سنة  30 من 10   

25 % سنة  50 ال   سنة  40 من 9   

8.2 % سنة  50 من أكثر 1   

 الإجمالي  36 %100

4.19 %  دبلوم 7 

 المستوى التعليمي 

.852 %  بكالوريوس  19 

4.19 %  ماجستير 7 

3.8 %  دكتورا  3 

 الإجمالي  36 % 100

50 % سنين  5 من اق   18   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.19 % سنوا   10 ال  5 من 7   

2.22 % سنة  15 ال  10 من 8   

3.8 % فأكثر   سنة  15 من  3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  •

حي    ال كورتجاوز عدد   الانا  أظ ر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسدددبة للجن : ▪

حيد     12يبل     الد كور% من العيندة بينمدا عددد  66.7حيد  يعداد .  24  الاندا  يبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التالي:33.3يعاد  

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

 

  30اقل م   أعمارهم    شخص   16أظهرت النتائج الإحصائية ااح هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بي     اشخاص   10% م  عينة الدراسةح وهناك  44.4أ  ما يعادل    سنة

أعمارهم    اشخاص   9% م  عينة الدراسةح وهناك  27.8سنة أ  ما يعادل    40الى    30

% م  عينة الدراسةح وهناك أييا شخص   25سنة أ  ما يعادل   50الى   40تتراوح بي  

  ةما هو موضا بالشكل التالي:%  2.8  لما يعاد سنة  سةثر أ   50اةثر م    واحد عمرل

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصدلين    اشدخا   7أظ ر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسدبة للمسدتوى التعليمي: ▪

شخ  حاصلين    19% من عينة الدراسة  وهنا   19.4أ  ما يعاد     الدبلومش ادة  عل   

 اشددخا    7% من عينة الدراسددة  وهنا   52.8أ  ما يعاد     البكالوريوسعل  شدد ادة  

 3  وهنا   % من عينة الدراسدددة19.4حاصدددلين عل  شددد ادة الماجسدددتير أ  ما يعاد   

. كما هو موضدد   %8.3   أ  ما يعاد   الدكتورا أيضددا حاصددلين عل  شدد ادة    اشددخا  

 بالشك  التالي:  
 

 

 

 

 

 
                                                                تصني  عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليمي 

 شررخص  18أظهرررت النتررائج الإحصررائية ااح هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مرر  عينررة الدراسررةح وبينمررا 50 لسررني  ا  مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مرر  

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مررر   7هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  8% مرر  عينررة الدراسررةح وةررذلك هنرراك 19.4

 3% مرر  عينررة الدراسررةح وأييررا هنرراك 22.2 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مرر  

% مرر  عينررة 8.3 لسررنة مررا يعرراد  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اةثررر مرر   اشررخاص 

 الدراسة. ةما هو موضا بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 الم نية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                          
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحقق من صدددق وثبا  المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق  

الداخلي ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصددق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طريق قياس ك  من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28اسدتخدام برنامج التحلي  الاحصدائي بالاصددار   با .

  ل 

 
  صدق المقايي  المستخدمة في الدراسة: •

تم اختبار صددق الاتسداق الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقاربي عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد ب  مد  اتسداق ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخلي:صددق الاتسداق   ▪

من خ   حسدداب   ل سددتبانا  بقياس الاتسدداق الداخلي   الباحثةال   تنتمي إلي   ل ا قام  

معدام   الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصددددق التقاربي   ▪

,  AVEو ل  عن طريق احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5التي يجب ان تكون قيمت ا أكبر 

 

  الانحرا معام   الارتباط  ) الجداو  التالية توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة ب 

درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   بين  P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صدددق الاتسدداق الداخلي ل سددتبانا . ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقاربي ل سددتبانا  و ل  من خ   نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية

    



43 

 

 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بناء عل  نتائج التحلي  الاحصائي لبيانا  الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.752 

0.758 

0.00 0.304 7190.  

 

 

 

 

 

0.708  

A1 

الابتكار في  
 المنتج 

الابتكار 
 التكنولوجي 

0.00 0.516 0.696 A2 

0.00 0.385 0.777 A3 

0.00 0.530 0.843 A4 

0.791 

0.00 0.304 0.839 B1 

منتج 
 محسن 

0.00 0.385 0.818 B2 

0.00 0.405 0.666 B3 

0.00 0.516 0.842 B4 

0.706 

0.00 0.379 0.693 C1 

الابتكار في  
 العملية 

0.00 0.446 0.697 C2 

0.00 0.530 0.660 C3 

0.00 0.463 0.776 C4 

0.698 

 

 

 

  

0.00 0.362 0.615 

7070.  

D1 

  الأداء الوظيفي
 

0.00 0.494 0.588 D2 

0.00 0.506 0.759 D3 

0.00 0.494 0.760 D4 

0.00 0.405 0.751 D5 

0.00 0.423 0.696 D6 

0.00 0.439 0.662 D7 

0.00 0.385 0.760 D8 

0.00 0.501 0.738 D9 

0.00 0.385 0.552 D10 

0.00 0.464 0.677 D11 

0.00 0.427 0.821 D12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: •

جميددد  معدددام   الارتبددداط لكددد  العبدددارا  تدددرتبط  :الابتكدددار التكنولدددوجيمقيددداس  ▪

بالإضدافة إلدد  أن قدديم  0.7ارتبداط قددو  مد  المتغيددر التابعددة ل دا, عنددد قديم أكبددر مددن 

كدد  معددام   الارتبدداط للعبددارا  دالددة احصددائيا عنددد مسددتو  معنويددة أقدد  مددن 

. بددا ابعدداد  الث ثددة وفقددا لدد ل  فقددد تحقددق صدددق الاتسدداق الددداخلي للمقيدداس, 0.001

 , AVEكددد ل , مدددن النتدددائج بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

, كدد ل  قدديم متوسددط التبيددان 0.752ككدد  الدد  يسدداو  الابتكددار التكنولددوجيلمتغيددر 

   منددتج محسددن   الابتكددار فددي المنددتج) الابتكددار التكنولددوجيالمسددتخرجة لأبعدداد 

, علددد  الترتيدددب وفقدددا لددد ل  0.706 ,0.791,0.758(هي الابتكدددار فدددي العمليدددة

 فقد تحقق الصدق التقاربي ل ستبانة.

 

جميدد  معددام   الارتبدداط لكدد  العبددارا  تددرتبط ارتبدداط  :الأداء الددوظيفي مقيدداس  ▪

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كدد   0.6قددو  مدد  المتغيددر التابعددة ل ددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

معدددام   الارتبددداط للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتو  معنويدددة أقددد  مدددن 

وفقدددا لددد ل  فقدددد تحقدددق صددددق الاتسددداق الدددداخلي للمقيددداس. كددد ل , مدددن , 0.001

, يتضددد  ان AVEالنتدددائج بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

تحقددق الصدددق التقدداربي  د وفقددا لدد ل , فقدد 0.698 هددوالددوظيفي الأداء قيمتدد  لمتغيددر 

 .ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  •
يشددير ثبددا  الاسددتبيان إلدد  الاسددتقرار فددي نتددائج الاسددتبيان وعدددم تغييرهددا بشددك  كبيددر فيمددا 

لددو تددم إعددادة توزيع ددا علدد  افددردا العينددة عدددة مددرا  خدد   فتددرا  زمنيددة محددددة. لقيدداس 

تددم احتسدداب قدديم ألفددا كرونبددا   الدراسددة ثبددا  الاسددتبانا  المسددتخدمة لقيدداس متغيددرا  

بواسددطة نمددو ج المعادلددة  rho-A, و قيمددة Composite reliabilityالثبددا  المركددب 

, يجدددب ان تكدددون القددديم الث ثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددا  )SEM-PLSالبنائيدددة 

  حت  يتحقق الثبا  للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددو  التدددالي موضددد  بددد  القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعلق بالث   قيم ألفا كرونبا  الثبا  المركب 

 : قيا  الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء عل  نتائج التحلي  الاحصائي لبيانا  الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقايي  الدراسة كما يلي: •

النتدددائج الاحصدددائية ان قددديم ألفدددا كرونبدددا  الثبدددا   أظ دددر   الابتكدددار التكنولدددوجي ▪

قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددا   .0.862هددددو:,Composite reliabilityالمركددددب 

  علدددد  الابتكددددار التكنولددددوجيلابعدددداد    Composite reliabilityالمركددددب 

الابتكددار فددي  ( 0.896:)منددتج محسددن(  0.915 :)الابتكددار فددي المنددتجالترتيددب هددم 

( 2010وفقددا  ), 0.8مددن ممددا يشددير إلدد  أن جميدد  القدديم أكبددر (. 0.916:)العمليددة

Hair et al.فقد تحقق ثبا  المقياس , 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.862 

 الابتكار في المنتج  4 0.915

الابتكار  
 التكنولوجي 

 منتج محسن  4 0.896

 الابتكار في العملية 4 0.916

   الأداء الوظيفي  12 0.762
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أظ دددر  النتدددائج الاحصدددائية ان قددديم ألفدددا كرونبدددا  الثبدددا   :الأداء الدددوظيفي مقيددداس  ▪

قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددا  0.762 ,هددددو:Composite reliabilityالمركددددب 

مدددا يشدددير إلددد  أن جميددد  القددديم أكبدددر مدددن م Composite reliabilityالمركدددب 

 , فقد تحقق ثبا  المقياس.Hair et al( 2010, وفقا  )0.7

 

  التددي اثبتدد  صدددق وثبددا  المقدداييس المسددتخدمة فددي  بددالأعل  وفقددا للنتددائج الاحصددائية

الدراسدددة الحاليدددة, ممدددا يعندددي إمكانيدددة الاعتمددداد علددد  نتائج دددا وصددد حية هددد   

الاسدددتبانا  للتطبيدددق والوثدددوق ب دددا  واسدددتخدام ا فدددي إجدددراء التحلدددي   الخاصدددة 

 باختبار فرول الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ثي, وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  •

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبدي  الدوزن  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق
3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  فير موافق   3.0ال   2.35من 
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التحليدد  الوصددفي لمتغيددرا  الدراسددة متمثلددة فددي الأوسدداط الحسددابية  التددالييوضدد  الجدددو  

  والانحرافددا  المعياريددة للمتغيددرا  طبقددا للجدددو  الث ثدديعلدد  مقيدداس ليكددر   بالاعتمدداد 

المتعلددق بدلالددة المتوسددط الحسددابي. حيدد  يددتم النظددر إلدد  دلالددة المتوسددط الحسددابي الموضدد  

وكددد ل  مسدددتو  وابعادهدددا   الابتكدددار التكنولدددوجيفدددي الجددددو  بدددالأعل  لمعرفدددة مسدددتو  

 :, و ل  وفقا لوج ة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يلي كك  الأداء الوظيفي 

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضدح من الجدول بععلى الخاص بالمتوسدطات الحسدابية والانحرافا •

 :يالدراسة ما يل

أوضدددح   (:الابتكدددار التكنولدددوجي)تظ دددر نتدددائج توصدددي  العيندددة المتغيدددر المسدددتق   ▪

ممددا يددد   نسددبة الموافقددة عاليددة النتددائج أن الإتجددا  العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هددي 

. حيددد  بلددد  المتوسدددط الحسدددابي التشددداركية القيدددادةعلددد  تحقيدددق مسدددتو  مرتفددد  مدددن 

( عنددددد إنحددددرا  معيددددار  %39بنسددددبة موافقددددة بلغدددد  )( 1.17للمتغيددددر ككدددد  )

, الابتكددار التكنولددوجي (, كدد ل  أوضددح  النتددائج الإحصددائية الوصددفية لأبعدداد 0.276)

, منددتج محسددن, الابتكددار فددي المنددتج) الابتكددار التكنولددوجيلمتغيددر  الث ثددةأن الأبعدداد 

جدداء الأتجددا  العددام ل ددا مددن قبدد  مفددردا  عينددة الدراسددة هددو  ( الابتكددار فددي العمليددة

عنددد مسددتو  تطبيددق مرتفدد , حيدد  نجددد أن المتوسددط الحسددابي مسددتو  الموافقددة عددالي 

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.276  

0.316  

 

 

 

 

1.17 

الابتكار في  1.18
 المنتج

الابتكار  
 التكنولوجي 

     موافق مرتف  
0.268 1.17 

 منتج محسن 

 موافق مرتف  
الابتكار في  1.16 0.370

 العملية

 

 الأداء الوظيفي  1.21 0.233 موافق مرتف  
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عندددد إنحدددرا  ( %39.3( بنسدددبة موافقدددة )1.18( هدددو )الابتكار فدددي المندددتجلبعدددد)

( بنسدددبة 1.17( هدددو )مندددتج محسدددن(, المتوسدددط الحسدددابي لبعدددد )0.316معيدددار  )

بلددد  المتوسدددط الحسدددابي (, 0.268( عندددد إنحدددرا  معيدددار  )%39موافقدددة حدددوالي )

 إنحدددرا عندددد ( %38.6( بنسدددبة موافقدددة )1.16) هدددو (الابتكار فدددي العمليدددة)لبعدددد 

 (.0.370)معيار 

 

أوضددح  النتددائج أن  (:الأداء الددوظيفي )تظ ددر نتددائج توصددي  العينددة المتغيددر التدداب   ▪

ممددا يددد  علددد  تحقيددق مسدددتو    الأداء الإتجددا  العددام لمفدددردا  عينددة الدراسددة هدددي 

 القصددديم ب المدددوظفين نظدددر وج دددة مدددنالمراعدددي  لشدددركة الأداء الدددوظيفيمرتفددد  مدددن 

( %40.3بنسددبة موافقددة بلغدد  )( 1.21بلدد  المتوسددط الحسددابي للمتغيددر ككدد  ) حيدد  

 .(0.233عند إنحرا  معيار  )

 

   أشددار  النتددائج الإحصددائية الوصددفية فيمددا  الدراسددة وفقددا للنتددائج الوصددفية لمتغيددرا

العدددام لدددد  عيندددة  الاتجدددا إلددد  أن ( الابتكدددار التكنولدددوجييتعلدددق بدددالمتغير المسدددتق  )

 المددوظفين نظددر وج ددة مددن المراعددي شددركةالدراسددة هددو الموافقددة وأن تطبيقدد  فددي 

الأداء الوصدددفية للمتغيدددر التددداب  ) الإحصدددائيةبينمدددا كانددد  النتدددائج    مرتفددد بالقصددديم

 المددوظفين نظددر وج ددة مددن المراعددي شددركة مسددتو  مرتفدد  فددي ككدد (  ا   الددوظيفي 

 .و ل  من وج ة نظر عينة الدراسة  بالقصيم
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعددرل الجدددو  التددالي معددام   الارتبدداط الخطددي )لبيرسددون( بددين متغيددرا  الدراسددة, 

 و ل  عل  النحو التالي:  SPSS-V 28تم قياس ا با استخدام  يوالت

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

الأداء  
 الوظيفي  

الابتكار في  
الابتكار   منتج محسن  العملية 

 في المنتج
الابتكار  
 المتغير  التكنولوجي 

.746** .884** .896** .826** 1 Pearson 
Correlation 

الابتكار 
 التكنولوجي 

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.680** .527** .645** 1 .826** Pearson 

Correlation 
 
 
 

الابتكار في  
 المنتج 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.644** .730** 1 .645** .896** Pearson 

Correlation  

 منتج محسن 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.622** 1 .730** .527** .884** Pearson 

Correlation 
الابتكار في 
 العملية

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

40 40 40 40 40 N 
1 .622** .644** .680** .746** Pearson 

Correlation 

  الأداء الوظيفي 
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-

tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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الأداء ومسددددتق (  وابعادهددددا )كمتغيددددر الابتكددددار التكنولددددوجيالارتبدددداط الخطددددي  •

 :)كمتغير تاب ( الوظيفي 

 

 الابتكدددار التكنولدددوجي( بدددين 0.746موجدددب ) قدددو تبدددين وجدددود ارتبددداط معندددو   ▪

كمتغيددر تدداب  عنددد مسددتو  دلالددة أقدد   الأداء الددوظيفي وكمتغيددر مسددتق   وأبعادهددا

 (. 0.01من )

 

 الابتكددار التكنولددوجيكدد  بعددد مددن  موجددب بددينقددو  تبددين وجددود ارتبدداط معنددو   ▪

عنددد معامدد  ارتبدداط:  (الابتكددار فددي العمليددة  منددتج محسددن  الابتكددار فددي المنددتج)

عندددد مسدددتو  دلالدددة  مسدددتقلةعلددد  الترتيدددب, كمتغيدددرا   0.746 0.896 0.826

 كمتغير تاب . الأداء الوظيفي ( وبين 0.01)أق  من

 

    وممددا  مرتفعددة بددين متغيددرا  الدراسددة  الارتبدداطي حددظ ممددا سددبق أن قدديم معددام

 الارتباط. يد  عل  قوة ه ا

 

 

 الابتكدددار التكنولدددوجيوبدددين متغيدددر  الابتكدددار التكنولدددوجيالارتبددداط الخطدددي بدددين  •

 :كك   وبين بعض ا البعل 

 
بدددين  متوسددط يتضدد  مددن نتدددائج الجدددو  السدددابق وجددود ارتبددداط موجددب معندددو  ▪

الابتكددار   منددتج محسددن  الابتكددار فددي المنددتجا )وبددين أبعادهدد الابتكددار التكنولددوجي

 (.0.01)دلالة ( عند مستو  في العملية
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلدددق هددد ا الجدددزء باختبدددار صدددحة الفدددرل الرئيسدددي للدراسدددة ومدددا يتبعددد  مدددن فدددرول 

ويددتم عددرل النتددائج الإحصددائية التددي تددم التوصدد  إلي ددا باسددتخدام كدد  مددن الحزمددة  فرعيددة,

 :عل  النحو التالي ,SEM-PLS, SPSS V.28الىحصائية 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة •
 
  الأداء الددوظيفي و الابتكددار التكنولددوجيتوجددد ع قددة إيجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية بددين

. 

 ويتفرل من ه ا الفرل الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  الأداء الوظيفي و الابتكار في المنتج: توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  الأداء الوظيفي و منتج محسن: توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  الأداء الوظيفي و الابتكار في العملية: توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئي  للدراسة: •

توجدددد علاقدددة إيجابيدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين  -" يدددن  هددد ا الفدددرل علددد  انددد   ▪
 .الأداء الوظيفي و الابتكار التكنولوجي

 

  ولاختبدار هد ا الفرل تم اسدددددتخددام أسدددددلوب تحليد  الانحددار الخطي البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محد  الددراسدددددة )اجمدالا(   الابتكدار التكنولوجيبين

 .كمتغير تاب  الأداء الوظيفي وكمتغير مستق  
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .545 .157 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجي_الابتكار  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.174 1 1.174 47.622 <.001b 

Residual .937 38 .025   

Total 2.111 39    

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجي_الابتكار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل •
 

ممدا يشددير إلددي ( 0.01أقد  مددن ) (sig) وهددو (F) يشدير مسددتو  المعنويدة لاختبددار ▪

 (.0.01) معنوية نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة

 

 قدددو إلددد  وجدددود ارتبددداط موجدددب R= 0.746)) وتشدددير قيمدددة معامددد  الارتبددداط ▪

 الوظيفي.الأداء )اجمالا(  الابتكار التكنولوجي

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .473 .109  4.335 <.001 .252 .694 

التكنولوجي_الابتكار  .629 .091 .746 6.901 <.001 .444 .813 

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

 R= .746 الابتكار التكنولوجي

R= .556 

 الأداء الوظيفي
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الأداء ( مددن التبدداين الحاصدد  %55.6إلدد  أن )R)2 المعددد )يشددير معامدد  التحديددد  ▪

 الابتكار التكنولوجيتفسير  من خ   التباين في مستو   يمكنالوظيفي 

 

   حيدد  أن (B) إلدد  معنويددة معامدد  الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01من ) مستو  الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أق 

 

  وبندداءً علدد  النتددائج السددابقة يددتم قبددو  صددحة الفددرل الرئيسددي الدد   يددن  علدد  وجددود

 )اجمدددالا( الابتكدددار التكنولدددوجيع قدددة ارتبددداط ايجابيدددة  ا  دلالدددة إحصدددائية بدددين 

 تاب . كمتغيرالوظيفي الأداء وكمتغير مستق  

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: •
 

علاقدددة ايجابيدددة ذات دلالدددة  د“: توجدددعلددد  أنددد   الفرعدددي الاو  يدددن  هددد ا الفدددرل  ▪
يختبددر هدد ا الفددرل الع قددا   “الددوظيفي الأداء و الابتكددار فددي المنددتجإحصددائية بددين 

 الأداء الددوظيفي ومحدد  الدراسددة كمتغيددر مسددتق ,  الابتكددار فددي المنددتجالمباشددرة بددين 

 كمتغير تاب .

 

توجددد علاقددة ايجابيددة ذات دلالددة لا ": علدد  أندد   الفرعددي الثدداني يددن  هدد ا الفددرل  ▪
يختبدددر هددد ا الفدددرل الع قدددا   “الدددوظيفي الأداء و مندددتج محسدددنإحصدددائية بدددين 

كمتغيدددر  الدددوظيفي الأداء و مسدددتق  الدراسدددة كمتغيدددر  محددد  مندددتج محسدددنالمباشدددرة 

 تاب .

 

توجددد علاقددة ايجابيددة ذات دلالددة لا ": علدد  أندد   الفرعددي الثالدد   يددن  هدد ا الفددرل  ▪
يختبددر هدد ا الفددرل الع قددا   “الددوظيفي الأداء و الابتكددار فددي العمليددةإحصددائية بددين 

 الأداء الددوظيفي و مسددتق  محدد  الدراسددة كمتغيددر  الابتكددار فددي العمليددةالمباشددرة بددين 

 كمتغير تاب .

 

  ولاختبدددار هددد ا الفدددرل تدددم اسدددتخدام أسدددلوب التحليددد  الانحددددار الخطدددي البسددديط

Simple Linear Regression Analysid . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.202 3 .401 15.863 <.001b 

Residual .909 36 .025   

Total 2.111 39    

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 

b. Predictors: (Constant),  في_المنتج_الابتكار, محسن_منتج, في_العملية_لابتكار  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755a .569 .533 .159 

a. Predictors: (Constant), في_المنتج_الابتكار,  محسن_منتج, في_العملية_الابتكار  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .466 .118  3.957 <.001 .227 .705 

 529. 099. 005. 2.965 427. 106. 314. الابتكار_في_المنتج

محسن_منتج  .148 .155 .171 .953 .347 -.167- .463 

في_العملية _الابتكار  .171 .101 .272 1.689 .100 -.034- .376 

a. Dependent Variable: الأداء الوظيفي 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل •
 

ممددا يشددير ( 0.01)اقدد  مددن  (sig ) وهددو (F) يشددير مسددتو  المعنويددة لاختبددار ▪

 (.0.01) إلي معنوية نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة

 

 بدددين قدددو ارتبددداط موجدددب  د ( وجدددو=0.755R) وتشدددير قيمدددة معامددد  الارتبددداط ▪

( الابتكددار فددي العمليددة   منددتج محسددن   الابتكددار فددي المنددتج) الابتكددار التكنولددوجي

 .الأداء الوظيفي و

 
( مدددن التبددداين الحاصددد  %56.9إلددد  أن )R)2 )المعدددد  يشدددير معامددد  التحديدددد  ▪

الابتكدددار ابعددداد  يمكدددن تفسدددير  مدددن خددد   التبددداين فدددي مسدددتو  الأداء الدددوظيفي 

 .التكنولوجي

 

  حيدد  أن  (B) إلدد  معنويددة معامدد  الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01)مستو  الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 

  يددن  الدد   الفرعددي الاو  قبددو  صددحة الفددرل  تددموبندداءً علدد  النتددائج السددابقة 

 الابتكددار فددي المنددتجعلدد  وجددود ع قددة ارتبدداط ايجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية بددين 

تدداب . بينمددا لددم يددتم اثبددا  صددحة الفرضددية  كمتغيددرالددوظيفي الأداء ومسددتق   كمتغيددر

الثانيددة والثالثددة الدد   تددن  علدد  وجددود ارتبدداط ع قددة إيجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية 

 كمتغيددرالددوظيفي الأداء كمتغيددر مسددتق  و الابتكددار فددي العمليددةو منددتج محسددنبددين 

 تاب .

 الابتكار في المنتج

 منتج محسن

 الابتكار في العملية

 الأداء الوظيفي
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ة . الخاتم 4.6  

في ضوء ما تم عرض  في ه ا الفص  من تحلي   إحصائية ونتائج ميدانية  سع  البح  إل   

اختبار فرضيا  الدراسة والكش  عن طبيعة الع قة بين الابتكار التكنولوجي وأبعاد  المختلفة  

التحلي    نتائج  أظ ر   وقد  القصيم.  منطقة  في  المراعي  شركة  موظفي  لد   الوظيفي  والأداء 

مستو  تبني الابتكار التكنولوجي جاء بدرجة مرتفعة نسبيًا  مما يعكس اهتمام الشركة    الوصفي أن 

بتطوير منتجات ا وعمليات ا وتحسين بيئة العم  التقنية. كما بين  اختبارا  الصدق والثبا  تمت   

د علي ا  أداة الدراسة بدرجة عالية من الموثوقية  الأمر ال   يعزز من دقة النتائج وإمكانية الاعتما

البح   متغيرا   بين  الع قا   تفسير   .في 

 

الابتكار   بين  إحصائية  دلالة  إيجابية  ا   ع قا   وجود  الارتباط  معام    نتائج  وأوضح  

التكنولوجي بأبعاد  )الابتكار في المنتج  المنتج المحسن  والابتكار في العملية( والأداء الوظيفي   

وظفين  مما يشير إل  أن تطوير التقنيا  وتحسين العمليا  يس مان بشك  مباشر في رف  كفاءة الم

وزيادة إنتاجيت م وتحسين جودة أدائ م. كما دعم  نتائج اختبار الفرضيا  صحة الفرضية الرئيسة  

والفرضيا  الفرعية  وهو ما يىكد أن الاستثمار في الابتكار التكنولوجي يمث  عنصرًا محوريًا  

داخ    الوظيفي  الأداء  تعزيز   .المنظمةفي 

 

وبناءً عل  ما سبق  يمكن القو  إن التحو  نحو تبني ممارسا  ابتكارية مدعومة بالتكنولوجيا لا  

الموظفين   قدرا   تطوير  ليشم   أثر   يمتد  ب   والإنتاج   العمليا   مستو   عل   فقط  ينعكس 

تالي  وتحفيزهم  وتعزيز قدرت م عل  الإنجاز بكفاءة أعل . وتم د ه   النتائج ل نتقا  إل  الفص  ال

ال   يتناو  مناقشة النتائج بصورة أعمق  وربط ا بالإطار النظر  والدراسا  السابقة  وصولًا  

 .إل  تقديم التوصيا  العملية والمقترحا  المستقبلية
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

يتناو  ه ا الفصد  عرضداً ختامياً شدام ً للدراسدة  من خ   تقديم ملخ  عام لأهم النتائج التي 

تم التوصدد  إلي ا  واسددتعرال محددا  الدراسددة التي قد تىثر في تعميم النتائج  ثم اقتراح عدد 

  من الدراسددا  المسددتقبلية المقترحة  وأخيراً عرل التوصدديا  والتطبيقا  العملية المسددتخلصددة

من نتائج التحلي  الميداني. وي د  ه ا الفصد  إل  ربط النتائج بالإطار النظر  للدراسدة  وتقديم  

تصدور عملي يمكن أن تسدتفيد من  شدركة المراعي وفيرها من المىسدسدا  التي تسدع  إل  تعزيز  

 .أدائ ا الوظيفي عبر تبني الابتكار التكنولوجي

 محددا  الدراسة  ▪

 

رغم أهمية النتائج التي توصلت إليها الدراسة، إلا أنها خضعت لعدد من المحددات، من  
 :أبرزها

 

المحدد المكاني: اقتصر  الدراسة عل  شركة المراعي في منطقة القصيم فقط  مما قد يحد   ▪

 .من إمكانية تعميم النتائج عل  بقية الفرول أو الشركا  الأخر 

 

المحدد الزمني: تم جم  البيانا  خ   فترة زمنية محددة  وبالتالي قد تتغير النتائج م  تغير   ▪

 .الظرو  التنظيمية أو التكنولوجية 

 

 

المحدد البشر : اعتمد  الدراسة عل  استجابا  عينة من الموظفين  والتي قد تتأثر   ▪

 .بالتصورا  الشخصية

 

 

المحدد المن جي: تم استخدام أداة الاستبانة فقط لجم  البيانا   دون الاستعانة بأساليب   ▪

 .نوعية مث  المقاب   المتعمقة
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 لدراسات المستقبلية المقترحة  ▪

 

 .إجراء دراسة مقارنة بين فرول شركة المراعي في مناطق مختلفة بالمملكة  ▪

 

 

 .دراسة أثر التحو  الرقمي الشام  عل  الأداء المىسسي وليس الوظيفي فقط ▪

 

 

 .بح  الع قة بين الابتكار التكنولوجي والرضا الوظيفي أو الولاء التنظيمي ▪

 

 

 .دراسة دور القيادة التحويلية في تعزيز تبني الابتكار التكنولوجي ▪

 

دراسا  حالة( لتعميق الف م حو  تأثير التكنولوجيا   – استخدام من جيا  نوعية )مقاب    ▪

 .في بيئة العم 

 

 الدراسة  ت. توصيا5.2

 

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة، من أبرزها

 

وجود مسدددتو  مرتف  نسدددبياً من تبني الابتكار التكنولوجي داخ  شدددركة المراعي بمنطقة   ▪

 .القصددددديم  سدددددواء عل  مسدددددتو  تطوير العمليدا  الإنتداجيدة أو تحدديد  الأنظمدة الإداريدة

 

وجود ع قة ارتباط إيجابية  ا  دلالة إحصدددائية بين الابتكار التكنولوجي وتحسدددين الأداء   ▪

 .الوظيفي
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 .إسددددد دام ابتكدار العمليدا  في رف  كفداءة الأداء وتقليد  الأخطداء وزيدادة سدددددرعدة الإنجداز  ▪

 

 

 .مساهمة الابتكار الإدار  في تحسين بيئة العم  وتعزيز رضا الموظفين ▪

 

 

 

الدعدمددد  ▪ جدودة  وتدحسددددديدن  الدقدرار  اتدخدددا   دعدم  فدي  الدحدددديدثدددة  الدتدكدندولدوجديدددا   .دور 

 
 تعزيز الاستثمار  ي التكنولوجيا ▪

 

البنيرة التحتيرة التقنيرة بمرا يواةرب الت ورات  وتطويرالاسررررتمرار  ي تحرديرث اانظمرة الرقميرة   ▪

 .العالمية

 

 تدريب الموظفين ▪

 

تنفي  برامج تدريبية مسدددتمرة لرف  كفاءة الموظفين في اسدددتخدام الأنظمة الحديثة  مما يقل   ▪

 .مقاومة التغيير

 

وتىكد ه   النتائج صددحة الفرضدديا  التي افترضدد  وجود أثر إيجابي ل بتكار التكنولوجي في 

 .الوظيفيالأداء  تحسين
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 ة . الخاتم 5.3

دح بل أصرربا ضرررور     ي ختام هذل الدراسررةح يتيررا أا الابتكار التكنولوجي لم يعد خياراد تنظيميا

اسررتراتيجية تفرضررها بيئة ااعمال المعاصررر . وقد أمبتم نتائج الدراسررة الت بيقية على شرررةة 

هم  المراعي بمن قرة القصرررريم أا تبني التقنيرات الحرديثرة وت وير العمليرات الإدارية والإنتراجيرة يسرررر

بصرررور  مباشرررر   ي ر ع ةفاء  ااداء الوظيفي وتحسررري  جود  العمل وتعزيز القدر  التنا سرررية  

 .لرررررررررررررررررررررررررلرررررررررررررررررررررررررمرررررررررررررررررررررررررلسرررررررررررررررررررررررررررسرررررررررررررررررررررررررررررة

 

ةما بينم الدراسرة أا العلاقة بي  التكنولوجيا وااداء ليسرم علاقة سر حيةح بل هي علاقة تكاملية  

 كلما ،اد مسرررتوم    تعتمد على جاهزية الملسرررسرررة ومقا تها التنظيمية وقدرتها على  دار  التغيير.

د على سرررررعة الإنجا،ح   تبني الابتكار التكنولوجي ب ريقة منهجية ومدروسررررةح انعكس الك  يجابا

الاسررررررترررراتررريرررجررريرررة  ااهررردال  وترررحرررقررريررر   الرررعرررامرررلررريررر ح  ورضررررررا  ااداءح   .ودقرررة 

وتلةد الدراسررة أا نجاح الملسررسررات  ي العصررر الحديث يتوقف على مدم قدرتها على المواءمة 

د. وم    د تنظيميا بي  الموارد البشررية والتقنيات الحديثةح بحيث تصربا التكنولوجيا أدا  تمكي  لا عبئا

مدخل هناح  نا الاسرررتثمار  ي العنصرررر البشرررر  بالتوا،  مع الاسرررتثمار  ي التكنولوجيا يمثل ال

الررررمسرررررررترررردام الررررمررررلسرررررسررررررري  الررررتررررمرررريررررز  لررررتررررحررررقرررريرررر    .الررررحررررقرررريررررقرررري 

يرروء على أهمية الابتكار التكنولوجي  وبناءد عليهح  نا هذل الدراسررة تمثل  ضررا ة علمية تسررل  ال

د يمك  أا تسرررتفيد منه الملسرررسرررات  ةمدخل رئيس لتحسررري  ااداء الوظيفيح ةما تقدم  طاراد عمليا

 .السعودية  ي مساعيها نحو التحول الرقمي وتحقي  مستهد ات التنمية الشاملة
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 الاستبانة 
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبرةاته

الابتكار    دور"   بعنواا  بحثية بدراسرررة  والمتعل   المر    الاسرررتبياا بهذا لكم  أتقدم أا لي  اسرررمحوا

 ."القصيم  مدينة  يالمراعي للموظفي   ي شرةة تحسي  ااداء الوظيفي   ي التكنولوجي

 

 ولهذا.  دار  المشرراريع قسررم  ي اوشرر  ميد   جامعة م   التخرم  مشررروت لدرجة  متمم  اسررتبياا  وهو

 الشرخصري  رأيكم مع  يتناسرب  بما  الاسرتبياا  عبارات  على  بالإجابة والمسراعد   التعاوا  منكم أرجوا

  الاسرررتفاد   يمك   صرررحيحة  نتائج البحث   لمنا  الاختيار  امناء  والواقعية الصررردق تحر  مع  وتجاربكم

  تستخدم  ول   تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والتعامل  معلوماتكم  على  الحفاظ  سيتم  انه  العلم  مع  منها

 .العلمي البحث   طار خارم

 

 ومساعدتكم تعاونكم حس  لكم شاةر 
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 البيانات الشخصية: 

 الجن :

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

   سني   5اقل م 

   سنوات   10الى   5م 

   سنة  15الى  10م 

   سنة  سةثر  15م 
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 )المتغير المستقل(  الابتكار التكنولوجياستبيان 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات الابعاد المتغير 

 
 
 

 
 
 
 
 

الابتكار  
 التكنولوجي 

 
 
 

الابتكار في  
 المنتج

  تقدم  عل   الموظفين  الشددددركة إدارة  تشددددج 

 منتج لإنتاج جديدة أفكار

   

  متميز  منتج  بنتداج  اهتمدامدا  الشدددددركدة  تعطي

 بمنافسينا مقرئ 

   

 جديدة  تكنولوجيا  اسدددتخدام إل   الشدددركة  تلحا

 جديدة منتجا   تقدم أج  من

   

 لج ود   مناسدددبة  ميزانية  الشدددركة  تخصددد  

 جدد  منتجا   تقدم أج  من والتطوير البح  

   

 
 

 
منتج  
 محسن

  عل   بالاعتماد   مىسددسددتا  منتجا    تحسددين  يتم

 لدي ا المتوفرة الم ارا  

   

  من جديدة  مواد   اسددددتخدام  إل   الشددددركة  تلجا

 منتحاها تحسين أح 

   

  كقاعدة  زبائن ا وآراء  بشددكاو   الشددركة  ت تم

 منتج ا تطوير في علي ا ترتكز

   

  لددي دا  العداملين  افكدار  عل   الشدددددركدة  تعتمدد 

 منتجات ا لتحسين

   

 
 

الابتكار في  
 العملية

  تكنولوجية  برامج  اسددتعما   إل   الشددركة  تلجأ

 جديدة إنتاج عمليا   تقدم أج  من جديدة

   

  منتجدات دا تصدددددميم بتغييرا    الشدددددركدة  تقوم

 الحديثة التقنيا   م  تماشيا

   

  الانتاجية  معدات ا  وتنظيم  بتحديد  الشدركة  تقوم

 منتجات ا لزيادة

   

 براءا    عل   الحصدددو   عل   الشدددركة  تعم 

 ابتكارات ا من تعزز اخترال
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 المتغير التابع( ) الوظيفي الأداء استبيان 

 غير موافق محايد  موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    وفي الوق  المناسب  بلتقاننجز كافة اعمال   ت 1

    يعتمد علي  مسىول  عل  انجاز بعل الاعما  الصعبة 2

واداء   3 جيد  بعم   تقوم  عندما  مسىول   من  المدح  تتلق  

 متميز

   

الوظيفيتشجع    4 جيد    الاداء  بأداء  بالقيام  التفكير  عل  

 والابدال في العم  

   

    لدي  ك  الاستعداد لتحم  مسىوليا  أكبر 5

تر  ان الانضباط في وق  العم  يساعد العما  عل  تقديم   6

 من أج  تحقيق الأهدا  التنظيمية للمىسسة أفض   أداء

   

توجد روح المنافسة لد  جماعة العم  لتقديم أحسن عم   7

 من اج  السير الحسن للمىسسة

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمىسسة والغيرة علي ا  8

    تتناقش م  زم ئ  من اج  تحسين الأداء 9

من حماس    10 تزيد  مما  القرارا   اتخا   في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العم   ودافعيت 

   

تمنح  الادارة حوافز مادية أو معنوية عل  أدائ  الجيد   11

 للعم 

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية م مة  12
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