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 .والتقدير  الامتنان

 

 

 

 

 

 



   4صفحة | 

 

 مستخلص الدراسة
  عل   بالتطبيق الداخلي   التسدويق  عل  الوق   إدارة  مبادئ  أثر  اسدتكشدا   إل  الدراسدة  ه    تسدع 

 خ   من فعدالدة  تنظيميدة  عمد   بيئدة  بندا   أهميدة  من انطلقد   وقدد . جددة مدديندة في المراعي شدددددركدة

  والتحفي  التدريب  الداخلي   التواصد   لتحسدين  اسدتراتيجية  كوسديلة الوق   إدارة  ممارسدا    تع ي 

 ظ   في  أهميت   الموضددو   يكتسددب .  ورضدداهم  الموظفين أدا   عل   إيجابًا  ينعكس  مما  الوظيفي 

 في  الخددمدا    جودة  وتددعم  الالت ام  تعُ    داخليدة  اسدددددتراتيجيدا    تبني  إل   المت ايددة  الحداجدة

 .الإنتاجية المؤسسا  

  الأولويا    تحديد   التنظيم   التخطيط ) الوق   إدارة  أبعاد   تأثير  مد   قياس  هو الدراسدة  من  الهدف

 رف   سددبي   في  (الداخلي  الاتصددا   التحفي   التدريب ) الداخلي  التسددويق  عناصددر  عل (  الرقابة

 .التنظيمي الأدا  كفا ة

  اسدتبيان  عبر  البيانا    جم   تم وقد   الوصدفي   الكمي  المن ج اسدتخدام  في  تمثل    المعتمدة  المنهجية

  إحصدائية أدوا    الدراسدة  اسدتخدم  .  المراعي  شدركة  من  موظفًا  40  من  مكونة  عينة  عل   و  

 .التباين وتحلي  الارتباط معام  خ   من الفرضيا   واختبار البيانا   لتحلي 

  من  وكد   الوقد    إدارة  مبدادئ  بين  إحصدددددائيدة  دلالدة   ا    طرديدة  ع قدة  وجود   أظ ر    النتااج 

  تع ي   في  يسددد م الوق   إدارة  تحسدددين  أن  عل   يد   مما الداخلي   والاتصدددا   التحفي   التدريب 

 .الموظفين بين أعل  وظيفي رضا وتحقيق الداخلي التسويق

  وع قت دا  الوقد    إدارة مجدا  في العربيدة  الأدبيدا    إثرا  في  تتمثد   للددراسدددددة العلمياة الإضاااااافاة

 .عربية مؤسسية بيئة في حدي   تطبيقي بنمو ج وربط ا الداخلي  بالتسويق

  التسددددويق  ممارسددددا    لتع ي   تطبيق   للمنظما    يمكن  نمو ج  توفير  في  تمثل    العملية  لإضااااافة

 فعالة  اسدددتراتيجيا    تطوير  عل   العليا الإدارا    يسددداعد   مما الوق   إدارة  تحسدددين  عبر الداخلي

 .الداخلية العم  بيئة لتحسين

  عل   ترك   تدريبية  برامج  لتصددميم الدراسددة  نتائج  اسددتخدام  إمكانية في  تكمن  العلمية  التطبيقات

 هددر  من  ويقلد   الوظدائ   بين  التكدامد   يددعم  ممدا  الموظفين   لدد   الوقد    إدارة  م دارا    تطوير

 .وال من الموارد 

 التنظيمية.  الكفا ة الوظيفي  الأدا  الداخلي  التسويق  الوق   ادارة الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
This study aims to explore the impact of time management principles on 

internal marketing, with an applied case on Almarai Company in Jeddah. The 

research stems from the importance of creating an effective organizational 

environment by enhancing time management practices as a strategic tool to 

improve internal communication, training, and employee motivation, ultimately 

reflecting positively on employee performance and satisfaction. The topic 

gains its significance in light of the increasing need to adopt internal strategies 

that promote commitment and support service quality in productive 

institutions. 

The main objective :of the study is to measure the effect of time 

management dimensions (planning, organizing, prioritizing, controlling) on the 

elements of internal marketing (training, motivation, internal communication) 

in order to enhance organizational performance. 

The methodology :employed was a quantitative descriptive approach. Data 

was collected through a questionnaire distributed to a sample of 40 

employees at Almarai Company. Statistical tools such as correlation 

coefficients and variance analysis were used to test the hypotheses. 

The results :indicated a statistically significant positive relationship between 

time management principles and each of the internal marketing elements 

(training, motivation, internal communication), suggesting that improving time 

management contributes to enhancing internal marketing and achieving 

greater employee satisfaction. 

The scientific contribution :of this study lies in enriching the Arabic 

academic literature in the field of time management and its relationship with 

internal marketing, by presenting a modern applied model in an Arab 

institutional context. 

The practical contribution :is represented in providing a model that 

organizations can adopt to strengthen internal marketing practices through 

effective time management, assisting top management in developing 

strategies that improve the internal work environment. 



   6صفحة | 

 

The practical applications :of the study include using the results to design 

training programs focused on developing employees’ time management skills, 

thereby supporting functional integration and reducing wasted resources and 

time. 

Keywords:Time Management, Internal Marketing, Job Performance, 

Organizational Efficiency. 
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 . المقدمة 1.1
 

 التعام   عل   يرك   حي    الأعما   إدارة  مجا   في  الحديثة  المفاهيم أحد  الداخلي  التسددددويق  يعُتبر

  ينعكس  ممدا  التنظيمي   الت ام م  و يدادة  رضددددداهم  تحقيق  ب دد   داخليين   كعم    الموظفين  م 

 عم   بيئة  بتطوير الداخلي  التسددويق  يعُن .  الخارجيين للعم   المقدمة الخدما    جودة  عل   إيجابًا

  الصد حيا    وتفويض   المناسدب   والتحفي   المسدتمر   والتدريب   الفع،ا    بالتواصد   تتسدم  محف ة 

 (.2019حسام عثامنية& عاد  بوع ي  ).كفا ت م ورف  الموظفين أدا  تع ي  في يس م مما

 

  تع ي ها إل   المنظما    تسددع   التي  الأسدداسددية الم ارا    من  الوق   إدارة  تعُد  أخر    ناحية  من

  تتضددددمن.  بكفدا ة  التنظيميدة  الأهددا  وتحقيق  الإنتداجيدة   يدادة  في  لأهميت دا  نظرًا  موظفي دا   بين

  وهي الأدا    ومراقبة  الم ام   وتفويض   الأولويا    وتحديد  المسدبق   التخطيط  الوق    إدارة  مبادئ

, & موالكيدة ).ال مني  ال ددر  وتقليد   المتداح للوقد   أمثد  اسدددددتخددام  تحقيق إل  ت دد   ممدارسدددددا  

 (.2021رونق

 

  يسددددداهم أولًا . محداور  عددة  خ    من  الوقد    إدارة مبدادئ  عل   الدداخلي  التسدددددويق تدأثير يتجل 

  ل  في  بما  الموظفين   م ارا    تطوير  في الداخلي  التسويق  أبعاد  أحد   يعُد   ال    المستمر  التدريب 

  يسُددددد م  ثدانيدًا .  أقد   وقد    وفي  أكبر  بفعداليدة  م دام م  أدا   من  يمكن م  ممدا  الوقد    إدارة  م دارا  

  يسداعد   مما  والا دواجية   الارتبا   وتقلي   والم ام   الأهدا   توضدي   في  الفع،ا  الداخلي  التواصد 

  يادة  إل   الصدد حيا    وتفويض   التحفي   يؤد   ثالثاً .  أفضدد   بشددك   وقت م  تنظيم  عل   الموظفين

  لتحقيق  بكفدا ة  وقت م  إدارة  عل   قددرت م  من  يع    ممدا  للمسدددددؤوليدة   وتحمل م  الموظفين  دافعيدة

 .إلي م الموكلة الأهدا 

 

 أدا    وتحسدين الداخلي  التسدويق  ممارسدا    تطبيق  بين  إيجابية  ع قة  وجود   إل   الدراسدا    تشدير

 أثر“  بعنوان دراسدددة أظ ر    المثا    سدددبي  فعل .  الوق   إدارة  م ارا    ل  في  بما  الموظفين 

  كبير  بشدك   يسداهم الداخلي  التسدويق  أن  ”الخدمية  بالمنظما    العاملين أدا   عل   الداخلي  التسدويق

 إدارة في  كفا ت م  عل   إيجابًا  ينعكس مما  الوظيفي   رضددداهم  و يادة  الموظفين أدا   تحسدددين  في

 .(Safaa Abosaeda, 2019) المتاحة والموارد  الوق  
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 مما العم    حياة  جودة  من  تع    عم   بيئة  خلق في الداخلي  التسددويق  يسُدد م  ل    إل   بالإضددافة

  بعنوان  دراسدددددة  ففي.  بفعداليدة  وقت م  إدارة  عل  وقددرت م  التنظيمي الموظفين  الت ام  عل  ينعكس

 التأكيد   تم   ”التنظيمي  الالت ام  في  وإسدددد ام ا العم   حياة  وجودة الداخلي  التسددددويق  بين الع قة“

 الت ام  من  ي يد   مما العم    حياة  جودة  تحسدددين  في  تسددد م  الداخلي  التسدددويق  ممارسدددا    أن  عل 

 ,University of Mosul) التنظيميدة  الأهددا   لتحقيق  وقت م  تنظيم  عل   وقددرت م  الموظفين

2018). 

 

  تحسددين  عل   فقط  يقتصددر  لا الداخلي  التسددويق  اسددتراتيجيا    تبني  أن  يتضدد   المنطلق   ه ا  من

  يسداهم  مما  الوق   إدارة في  م ارات م  تع ي  ليشدم   تأثير   يمتد   ب   العام   وأدائ م  الموظفين  رضدا

  إنتاجيت ا  تحسدين  إل   تسدع   التي  المنظما    عل   يتعين ل ا .  التنظيمية  والفعالية  الكفا ة  تحقيق  في

 التدريب   ل   في  بما الداخلي   التسدويق  ممارسدا    لتطبيق  خاصدًا  اهتمامًا  تولي  أن  خدمات ا  وجودة

 إدارة م ارا    تطوير  لضددمان  الصدد حيا    وتفويض   والتحفي    الفع،ا    والتواصدد  المسددتمر 

 (.2018فکر  محمد & محمد  ).المرجوة الأهدا  وتحقيق موظفي ا لد  الوق  

 

 الوق   إدارة  مبادئ  تع ي  في  أسداسدية  ركي ة  يمث  الداخلي  التسدويق  إن  القو   يمكن  المجم   في

  الموظفين م ارا    تطوير في  تسدد م  ومحف ة   داعمة  عم   بيئة  توفير  خ    من  المنظما   داخ 

 .كك  المنظمة عل  إيجابًا ينعكس متمي  أدا  تحقيق من وتمكين م
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

  وتع ي   العم   بيئة  تحسدددين  في  تسددد م  التي  الحديثة  الاسدددتراتيجيا    من الداخلي  التسدددويق  يعتبر

 إدارة   مبدادئ  عل  الداخلي  التسدددددويق  أثر  البحد   ه ا  يتنداو .  المنظمدا   داخ  مبدادئ ادارة الوق  

  تدأثير  كيفيدة  ف م خ    من.  التنظيميدة الأهددا   تحقيق في  محوريدًا دورًا الوقد   يلعدب  حيد   الوقد  

  رضدداهم  وتع ي   موظفي ا  إنتاجية  تحسددين  للمنظما    يمكن الوق   إدارة  عل  الداخلي  التسددويق

  الموظفين   نظر  وج ة  من  المف ومين  ه ين  بين  الع قة  استكشا   إل   البح    ه ا  يسع .  الوظيفي

 .المجا  ه ا في فعالة سياسا   لتطوير استراتيجية رؤ  تقديم في يس م مما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

  مبادئ  عل  الداخلي  التسدويق  تأثير  بكيفية  تتعلق  تسداؤلا    حو  للبح    النظرية  المشدكلة  تنصدب 

  وكيفية الوق    وإدارة الداخلي  التسدويق  من لك   الأسداسدية  المفاهيم  ف م  ل   يتطلب .  الوق   إدارة

 في  بمدا  الحداليدة   المعرفيدة  الفجوا    في  البحد    يتطلدب   كمدا.  العمد  بيئدة  داخد  المفداهيم  هد   تفداعد 

 إل   يؤد   مما مباشدر   بشدك   الوق   وإدارة الداخلي  التسدويق  بين  تربط  التي الدراسدا    نق    ل 

 .أعمق بشك  الع قة ه   استكشا  إل  الحاجة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 الداخلي   التسدددويق  اسدددتراتيجيا    تطبيق  كيفية في  المشدددكلة  فتتمث   التطبيقي   المسدددتو   عل   أما

 هد    تدأثير  كيفيدة  دراسدددددة   لد   يتطلدب .  الموظفين  بين  الوقد    إدارة  لتحسدددددين  فعدالدة  بطريقدة

  تواجد  التي  التحدديدا   تحليد  يجدب   كمدا.  وإنتداجيت م  الموظفين سدددددلوكيدا   عل   الاسدددددتراتيجيدا  

 إدارة في  إيجابية  نتائج  لتحقيق  علي ا  التغلب   يمكن  وكي  الداخلي   التسدددددويق  تنفي    في  المنظمدا  

  التسددويق  اسددتغ    كيفية  حو   للمديرين  عملية  توصدديا    تقديم  إل  البح    ي د   بالتالي .  الوق  

 .مؤسسات م في الوق   إدارة لتحسين الداخلي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 التي  الحيويدة المواضدددددي   من  الوقد    إدارة مبدادئ  عل   الدداخلي  التسدددددويق  أثر  في  البحد   يعتبر

  تصدب   التغيرا    وسدرعة الشدديدة  بالتنافسدية  يتسدم  عالم  في.  الحديثة  المنظما    احتياجا    ت مس

  تسددليط  إل   البح   ه ا  ي د .  المؤسددسددا    لنجاح  الأسدداسددية  العوام   إحد   الفعالة الوق   إدارة

 مما  الموظفين   نظر  وج ة   اوية  من  الوق   وإدارة  الداخلي  التسدددويق  بين الع قة  عل   الضدددو 

 داخلية  تسدويقية  اسدتراتيجيا    خ    من  مبادئ ادارة الوق    تحسدين  لكيفية  ف منا  تع ي   في  يسد م

 .مدروسة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 وإدارة  الداخلي  بالتسويق  المتعلقة  الأكاديمية  الأدبيا    إثرا   في  البح   ل  ا  النظرية  الأهمية  تتمث 

  مبادئ  م  الداخلي  التسددويق  تفاع   كيفية  يوضدد   مفاهيمي  إطار  تقديم  إل   البح    يسددع .  الوق  

  نما ج  تطوير  في  يسداعد   أن  يمكن كما.  الحالية  المعرفية  الفجوا    سدد   في  يسد م  مما الوق   إدارة

 العوام   تأثير  لكيفية  الأكاديمي  الف م  يع    مما  المف ومين   ه ين  بين الع قة  تفسددر  جديدة  نظرية

 .التنظيمي الأدا  عل  الداخلية

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 ف م  خ    من.  المنظما   في  القرار  وصدددنا   للمديرين  عملية  رؤ   تقديم في  البح    أهمية  يتمث 

  تسدد م  فعالة  اسددتراتيجيا    وضدد   للمديرين  يمكن الوق   إدارة  عل  الداخلي  التسددويق  تأثير  كيفية

 التحديا    تحديد   في  البح    يسداعد   أن  يمكن  كما.  الوظيفي  ورضداهم  الموظفين  إنتاجية  تحسدين  في

  مبتكرة  حلو   تطوير  من  يمك،ن دا  ممدا  الاسدددددتراتيجيدا    هد    تنفيد    في  المنظمدا    تواجد   قدد   التي

  تحسدددينا    تحقيق  في  تسددد م قد   البح   ه ا  نتائج  فإن  بالتالي .  العم   بيئة  احتياجا    م   تتناسدددب 

 .المؤسسي الأدا  في ملحوظة
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 الدراسة  ة. اسجل1.4
 

 

 ؟مبادئ إدارة الوقتعلى  التسويق الداخلي يؤثرالبحث الرجيسي: كيف  سؤال ▪
 

  ؟مبادئ إدارة الوق    عل التدريب  يؤثريمكن ان كي   :1الفرعي  السؤا 

 

  ؟مبادئ إدارة الوق  عل   يؤثر التحفي كي  يمكن ان  :2الفرعي  السؤا 

 

  ؟مبادئ إدارة الوق  عل   الاتصا  الداخلي يؤثركي  يمكن ان  :3الفرعي  السؤا 
 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 .مبادئ إدارة الوقت ىعل التسويق الداخليتأثير دراسة  الرجيسي:الهدف  ▪

 
  مبادئ إدارة الوق    عل التدريب  تأثيردراسة  :1ال د  الفرعي. 

 

  مبادئ إدارة الوق  عل   التحفي  تأثيرالتحقق من  :2ال د  الفرعي. 

 

  مبادئ إدارة الوق  عل   الاتصا  الداخليدراسة تأثير  :3ال د  الفرعي. 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 الاااداخليالتساااويق توجاااد ع قاااة معنوياااة اات ديلاااة احصااااجية  الرجيساااية:الفرضاااية  ▪
 إدارة الوقت ئومباد

 
  التدددريب  توجددد ع قددة معنويدد  ايجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة 

 .إدارة الوق   ئومباد 

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة  التحفيدد  ا  دلالددة احصددائية بددين  إيجابيددةتوجددد ع قددة معنويدد،

 .مبادئ إدارة الوق  و

 

  الاتصدددا   ا  دلالدددة احصدددائية  معنويدددة ايجابيدددةتوجدددد ع قدددة  :3الفرضدددية الفرعيدددة

 .مبادئ إدارة الوق  و الداخلي
 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 التسويق الداخلي  

 التدريب       

 التحفي       

 الاتصا  الداخلي  

 المتغير المستقل 

 

 

 مبادئ إدارة الوقت 

 : نمواج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 وقد   العالم  في  والأغ ية  الألبان  إنتاج  مجا   في الشدددركا    أكبر  من واحدة  هي  المراعي  شدددركة

  الرئيسددي  المقر  يق .  الكبير  سددعود   بن  محمد   بن  سددلطان  الأمير  يد   عل   1977  عام  في  تأسددسدد  

  سدعودية   مسداهمة  شدركة  المراعي  شدركة  تعُتبر.  السدعودية  العربية  المملكة الرياض   في  للشدركة

 .الغ ائية المواد  وتو ي  الألبان  ومنتجا   ال راعة  مجالا   في وتعم 

 

  منتجدا    الأجبدان  العصدددددائر   الألبدان   تشدددددمد   المنتجدا    من  واسدددددعدة  مجموعدة المراعي  تقددم

ً   متكاملة  ألبان  شدددركة  أكبر  تعتبر  وهي.  والخب   الحلويا    ال باد    الأطفا    العالم   في  رأسددديا

 .والابتكارا   بالإنجا ا   حاف  تاريخ ول ا

 

  وجودة  غ ائية  قيمة  ا    ومشدددروبا   أطعمة  تقديم خ    من أهداف ا  تحقيق  إل   المراعي  تسدددع 

  الالت ام  عل   تحر   كما.  الخارجية  الأسدواق  في  والتوسد   الإنتاجية   يادة  إل   تسدع   كما  عالية 

  والددعم  والتددريدب  العلوم  مجدالا   في ومبدادرا    مشددددداري  خ   من  الاجتمداعيدة  بمسدددددؤوليت دا

 )موق  شركة المراعي(.والرياضة والبيئة  الخير  
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ايطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ايحصاجي : الفصل الرابع 

مناقشة النتاج  والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 عل   مباشر  بشك   تؤثر  حي    المؤسدسي   النجاح  تحقيق  في  الحاسدمة  العوام   من الوق   إدارة  تعُد، 

 ف م  تع ي   في  تسد م  اسدتراتيجية كأداة الداخلي  التسدويق  يبر   الإطار  ه ا  في.  والكفا ة  الإنتاجية

 في الداخلي  التسدويق  يسداهم إ  .  المختلفة  الفرق  بين  التفاع   وتع ي   من م  المطلوبة  للم ام الأفراد 

  وتوفير  التواصدددد   تع ي   خ    من  الوق   إدارة  تحسددددين إل   يؤد   مما  إيجابية   عم   بيئة  خلق

 .(Kotler & Keller, 2016) الضرورية المعلوما  

 

  من  تتمكن الداخلي  التسدويق  في فع،الة  اسدتراتيجيا    تعتمد   التي المؤسدسدا    أن إل  الدراسدا    تشدير

ً   ينعكس  مما  ملحوظ   بشددك  الوق   إدارة  تحسددين  الع قة ف م  يعُتبر  ل ا .  العام الأدا   عل   إيجابيا

ً   الوق   إدارة  ومبادئ الداخلي  التسدويق  بين ً   موضدوعا  & Kotler) والدراسدة  البح    يسدتحق  ملحا

Keller, 2016). 

 

 التسويق الداخلي . مفهوم 2.2
 

 :هناك عدة تعاريف للتسويق الداخلي ونذكر منها ▪

ير  أن التسددددويق الداخلي هو  ل  النشدددداط ال   يقوم   :johnson and Seymour :عرف 

 "العاملينبخلق بيئة داخلية تقوم عل  تدعيم وغرس مف وم التوج  بالمست ل  بين الأفراد 

على انه الجهود التي يجب  " :johnson, seymour and Gaida كما عرفه جونسننو ورخرو 

على الشنركة القيا  بها اتجا  جميع أعانائها بغرإ جيجاد الفهم الكامل الرسنالة الشنركة و أهدافها  

  الأهداف المرغوبةعلى أ  يتم ذلك مو خلال التدريب والتحفيز والتقييم بغرإ انجاز وتحقيق 

 

فيعرفان التسددددويق الداخلي عل  ان  فلسددددف  إداري  ت د  إل    (Pride, Ferrell)أما ك  من

تنسددددديق البيئدة الدداخليدة بين المنظمدة والعداملين من اجد  نجداح التغيرا  الدداخليدة بين المنظمدة  

 و باين ا.
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يمكن تعري  التسددويق الداخلي عل  النحو التالي هو التعام  بمقدار الأهمية م  حاجا  السددوق  

الداخلي العاملين والتسددويق الخارجي من خ   برامج معد  لتحقيق الأهدا  التنظيمية المرغوبة  

 عن طريق تحقيق وتلبية حاجا  العم   والعاملين

 :يمكن تحديد ثلاثة أشكال رئيسية لتطور مفهوم التسويق الداخلي

 

تركزت على دافعيننة ورضنننننا المو ف. خلال هننذ  المرحلننة  ركزت مع م    المرحلةةة الول  

الكتابات  خاصنة مو بير  وزملاه   على أهمية تحفيز المو فيو وضنما  رضناهم عو المن مة  

ا لتحسنننيو جودا الخدمة المقدمة مو   والأعمال التي يقومو  بها. اعتبُرت دافعية المو فيو أسننناسنننس

والمحفز يكو  أكثر اسننتعدادسا لبذل جهد جضننافي لتحسننيو  الشننركات  حيث أ  المو ف الراضنني  

 (2021)امينة &كعواش   الخدمات 

 

تتناول التوجه بالمسنتهلك  حيث بدأ التركيز ينتقل مو المو ف جلى المسنتهلك. في   المرحلة الثانية

هذ  المرحلة  أصنب  الاهتما  الأكبر منصنبسا على تلبية احتياجات ورغبات المسنتهلكيو  وضنما   

 ( 2021)اميننة & كعواش   لهم مو خلال الخندمنات والمنتجنات المقندمنة  تقنديم قيمنة مانننننافنة  

 

  فتتمحور حول تنفيذ اسنتراتيجية الشنركة وجدارا التغيير بها. في هذ  المرحلة  أما المرحلة الثالثة

تم التركيز على كيفينة تنفينذ اسننننتراتيجينات التسننننويق النداخلي بفعنالينة داخنل المن منة  وجدارا 

هداف التغييرات اللازمة لتحقيق أهداف الشنركة. هذا يتانمو دمج أهداف التسنويق الداخلي مع الأ

 (2021)امينه &كعواش   الثقافة التن يمية والبيئة السوقي  العامة للشركة  وضما  تماشيها مع

 

هي الجواندب المختلفدة التي يرك  علي دا هد ا النو  من التسدددددويق  أبعااد التساااااويق الاداخلي   ▪

 :لتحقيق رضدددددا الموظفين و يدادة الت ام م وأدائ م في العمد . تشدددددمد  هد   الأبعداد عدادةً 

يشددددم  ه ا البعد ت ويد الموظفين بالم ارا  والمعرفة ال  مة لأدا  : التدريب والتطوير.1 

وظائف م بكفا ة. التدريب المسددددتمر والتطوير الم ني يع  ان الشددددعور بالكفا ة والرضددددا  

 الددددددددددددددددددددددددددددددددوظدددددددددددددددددددددددددددددددديددددددددددددددددددددددددددددددددفددددددددددددددددددددددددددددددددي 

الاتصددا  الفعا  داخ  المنظمة يعتبر ضددرورياً لضددمان أن الموظفين  : ايتصااال الداخلي.2 

مطلعون عل  الأهدا  والسددياسددا  والاسددتراتيجيا  الخاصددة بالشددركة. يع   الاتصددا   

والإدارة الددددمددددوظددددفدددديددددن  بدددديددددن  والددددثددددقددددة  الددددوضددددددددوح   الشددددددددفددددا  
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ومعنويدة للموظفين بنداً  عل   يتعلق هد ا البعدد بتقدديم حواف  مداديدة  : التحفيز والمكاافا ت.3

أدائ م وج ودهم. يمكن أن تشدددم  المكافز   يادا  في الرواتب  مكافز   شددد ادا  تقدير   

  .وفر  للترقية

تعتبر ه   الأبعاد أسداسدية في أ  اسدتراتيجية للتسدويق الداخلي حي  تسداهم جميع ا في بنا  بيئة  

عمد  إيجدابيدة  ممدا يؤد  إل   يدادة رضدددددا الموظفين والت ام م  وبدالتدالي تحسدددددين الأدا  العدام 

 (2020حورية &عبد الكريم .)للشركة

 

تركز على كيفية تأثير الإجراءات والسننياسننات الداخلية للشننركة نظريات التسةةويق الداخلي   ▪

 على رضا المو فيو والتزامهم. جليك بعض الن ريات الأساسية في هذا المجال:

 :(Internal Market Orientation) نظرية السوق الداخلي .1

  وهي تركز على تطبيق مبناد  التسننننويق  S. Gounaris تم تطوير هنذ  الن رينة مو قبنل   -

داخلييو وتلبيننة   المو فيو كعملاء  التعننامننل مع  تقترر الن ريننة أ   المن مننة.  داخننل  الخننارجي 

جلى تحسننيو الأداء العا  احتياجاتهم يمكو أ  يحسننو مو رضنناهم والتزامهم الو يفي  مما ي د   

 .(Gounaris, 2008) للشركة

 :(Service-Profit Chain) نظرية سلسلة الرباح والخدمات .2

ورخريو  وت كند على العلاقنة بيو رضنننننا  J.L. Heskett تم تطوير هنذ  الن رينة مو قبنل   -

الراضننننيو يقدمو  خدمة المو فيو ورضننننا العملاء والأربار. تشننننير الن رية جلى أ  المو فيو  

 ,Heskett) أفاننننل للعملاء  مما يزيد مو رضننننا العملاء وي د  في النهاية جلى زيادا الأربار

Jones, Loveman, Sasser, & Schlesinger, 2008). 

 :(Psychological Empowerment Theory) نظرية التمكين النفسي .3

س  مو خلال منحهم الاسننتقلالية والثقة في أداء تشننير هذ  الن رية جلى أ  تمكيو   -  المو فيو نفسننيا

و نائفهم  يمكو أ  يزيند مو شننننعورهم بنالرضننننا والالتزا  تجنا  المن منة. هنذا التمكيو ي د  جلى 

 .(He, Murrmann, & Perdue, 2010) تحسيو الأداء الفرد  والجماعي

 :(Organizational Commitment Theory) نظرية الالتزام التنظيمي .4
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تقترر هنذ  الن رينة أ  الالتزا  التن يمي للمو فيو يمكو تحسننننيننه مو خلال تعزيز الرواب     -    

العاطفية والمعنوية بينهم وبيو المن مة. تتانننمو هذ  الرواب  الشنننعور بالانتماء والقيمة والعدالة 

 (.Mathieu & Zajac, 1999داخل بيئة العمل )

 

 

 (:المصدر)محمد عبد المعطي الجاروشة( 2الشكل)
 

 

 مبادئ إدارة الوقت  م. مفهو2.3
 

إدارة الوقد  تعُر  بدأن دا الاسدددددتخددام الأمثد  للوقد  والموارد المتداحدة بطريقدة تؤد  إل  تحقيق  

 .أهدا  م مة

كما تعُر  بأن ا عملية تو ي  الوق  واسددتغ ل  في مختل  الأنشددطة التي تقوم ب ا المنظمة  مما 

يجعل دا قدادرة عل  إنجدا  الأعمدا  الموكلدة ل دا بكفدا ة وإنتداجيدة عداليدة تعود بدالفدائددة عل  المجتم   

 .بأسر 



   25صفحة | 

 

وهي أيضدًا تل  العملية المسدتمرة من التخطيط والتحلي  والتقييم لك  الأنشدطة التي يقوم ب ا الفرد 

أثنا  سدداعا  العم  في المنظمة التي يعم  ب ا  و ل  ب د  تحقيق كفا ة وفاعلية في الاسددتفادة  

 .من الوق  المتاح لتحقيق الأهدا  المنشودة

اسددددتنادًا إل  ما سددددبق  يمكن تعري  إدارة الوق  عل  أن ا الاسددددتخدام الفعا  للوق  والموارد 

 مسعود ()محدد. الأخر  ب د  تحقيق الأهدا  المتوقعة في المنظمة ضمن إطار  مني 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت: ▪
فان تسديير  بشدك  فعا  يقتضدي توفر مجموعة من    بالغة نظرا لما تكتسدب  أدارة الوق  من أهمية  

عندد التعدامد  م  المورد الحيو     وعل  مراعدات داالمبدادئ التي تمي   عن غير  من الموارد ال دامدة 

 :والم ارا  التالية المبادئوللتمكين من التحكم في ادارة الوق  نورد ه   

يكون بوضد  خطة عم  لمدة شد ر أو سدنة أو عدة  الشااملة:مبدأ الترتيب والتنظيم لخطة العمل  

 .سنوا  

 .يض  العام  في بداية ون اية ك  يوم خطة لما يريد إنجا   من م ام اليومي:مبدأ التخطيط 

 المد (قريبة ومتوسددددطة وبعيدة    )أهدا يحددا لموظ  الإدار  الأهدا     الأهداف:مبدأ تحديد  

 .هد  م  تحديد الوق  لك 

يجدب ترتيدب الأولويدا  في شدددددكد  جددو    الأهددا  بعدد أن تحددد قدائمدة   الأولوياات:مبادأ تحادياد  

  أهميت دا الد   يقو  إإ ا رتبندا الأهددا  التي يمكن تحقيق دا عمليدا حسدددددب   حسدددددب قدانون بداريتو

% من  80العداليدة   إنندا ب د   الحدالدة نكون قدد حققندا  % من دا  ا  الأهميدة20ورك ندا عل  تنفيد  

% المتبقيدة من  80حين أن    القيمدة   وبدالتدالي تكون الفداعليدة في اسدددددتخددام الوقد  أكثر   في

 20%  الأهدا  تكون  ا  قيمة أق  وما ينتج عن ا من فائدة وقيمة عند التنفي  سدددديكون بنسددددبة

 .)مسعود (فقط

 

 أهمية إدارة الوقت: ▪
يمن  التعارض والتنا   في الاختصداصدا  والتدخ  في   :ل ختصااصااتتحديد جيد وفعال وساليم  

الظلم الأعم  في تو ي  الم دام بين الأفراد ويحقق العددالدة في هد ا   أعمدا  اخخرين  كمدا يمن 

 .التو ي 
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يشددير ه ا العنصددر إل  اتجا  الأفراد نحو    اييجابية:تعميق واع مدرك بالشاااعور بالمساااؤولية  

 .ب مإدراك م بالضرورة القصو  للنجاح الخا   النجاح العام للمشرو  وتع ي 

 المسدددبق تبر  أهمية إدارة الوق  هنا من خ   عملية التنسددديق    المسااابق:اساااتخدام التنسااايق  

والتفعي  البشدر    و يادة الإحسداس باخخرين العاملين في   والمبكر وأسداليب المشداركة والتفاع 

 . المشرو 

يتضدمن الإدرا  لمد  قيمة وثروة ال من والوق  و ل  من خ   حسدن القيام   التخطيط:سا مة  

إسدتراتيجيا  عامة دائمة لمدة طويلة قائمة عل  حسدن اسدتغ   الموارد   بوظيفة التخطيط  بوضد 

 والإمكانيا  في ضو  رؤية مستقبلية شاملة

 

 تطور مفهوم إدارة الوقت: ▪
تطور  إدارة الوقد  بشدددددكد  كبير عبر ال من  متدأثرة بدالتغيرا  في بيئدا  العمد   التقددم  

   .التكنولوجي  والتوقعا  المجتمعية

في بددايدات دا  كداند  إدارة الوقد  متجد رة في مبدادئ الإدارة العلميدة التي رك   عل  تحسددددين  

العمد  الكفدا ة والإنتداجيدة من خ   أسددددداليدب من جيدة لتو ي  الوقد  وتنفيد  الم دام. وم  ظ ور  

 .المعرفي وترتيبا  العم  المرنة  تحو  التركي  نحو تحقيق التوا ن بين الإنتاجية والرفاهية

تشدم  النظريا  الحديثة عناصدر مث  تحديد الأهدا  الشدخصدية  ووضد  الأولويا   والاسدتخدام  

 الاستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط الم ام و يادة الإنتاجية.

تشدم  النظريا  الحديثة عناصدر مث  تحديد الأهدا  الشدخصدية  ووضد  الأولويا   والاسدتخدام  

الاسدتراتيجي للتكنولوجيا لتبسديط الم ام و يادة الإنتاجية. كما أثر  الأدوا  الرقمية بشدك  كبير  

 .عل  إدارة الوق   مما س   عمليا  الجدولة  والتتب   وتحلي  استخدام الوق  

والإنجا  الأكاديمي     مبادئ ادارة الوق  أظ ر  الدراسا  التحليلية أن إدارة الوق  الفعالة تع    

وتحسددن الرفاهية العامة  مما يشددير إل  أن إدارة الوق  لا تقتصددر فقط عل   يادة الإنتاجية  ب  

 (.Pindur et al., 1995تشم  أيضًا تع ي  توا ن صحي بين العم  والحياة )
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 ابعاد إدارة الوقت: ▪

عمليدة تخطيط وتنظيم والتحكم في الوقد  المتداح لإنجدا  الم دام والأهددا  إدارة الوقد  هي  

 :المطلوبة. هنا  أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوق  

يشددم  ه ا البعد وضدد  أهدا  واقعية  جدولة الم ام  وتحديد الأولويا . التخطيط    :التدريب

 .(Al-Zoubi, 2016) الفعا  للوق  يساعد عل  استخدام الوق  بشك  أكثر كفا ة

يتضدددمن ه ا البعد تنظيم البيئة والمسددداحا  المادية والرقمية لتسددد ي  العم . عل     :التحفيز

 ,Shaheen & Farooqi) سدددددبيد  المثدا   ترتيدب المكتدب وإدارة البريدد الإلكتروني

2014). 

يشدددددير هد ا البعدد إل  القددرة عل  التركي  والحفداظ عل  الانتبدا  لإنجدا    :ايتصاااااال الاداخلي

الاتصدا   الم ام. اسدتخدام اسدتراتيجيا  كالتركي  عل  م مة واحدة في ك  مرة يسداعد عل   

 . (Macan, 1994) بشك  أفض  الداخلي

يتضدمن ه ا البعد متابعة اسدتخدام الوق  والتقييم المسدتمر لفعالية إدارة   الرقابة على الوقت:

 ,Lakeinالوق . مراجعة الخطط والأدا  والتعدي  عند الضدرورة يحسن من إدارة الوق  )

1973.) 

 

 نظريات إدارة الوقت: ▪
 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هد   النظريدة تؤكدد عل  تحدديدد الأهددا  الواضدددددحدة والقدابلدة للقيداس كطريقدة فعدالدة لإدارة الوقد . 

 الإجرا ا  المنداسدددددبدة لتحقيق داالأفراد يحدددون أهدداف م الشدددددخصددددديدة والتنظيميدة ويتخد ون  

(Drucker, 1954). 

 :(Time Management Model) نظرية نمواج إدارة الوقت

هد   النظريدة تصددددد  عمليدة إدارة الوقد  عل  أن دا دورة متكداملدة من التخطيط والتنظيم والتنفيد   

 ,Lakein) والمراقبة. الأفراد يسددتخدمون ه   العناصددر بشددك  متكرر لتحسددين اسددتخدام الوق  

1973). 

   :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام
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ه   النظرية تشددد عل  التركي  عل  الم ام الأسداسدية وتقلي  التشدت . الأفراد يحددون الم ام  ا  

 ,Macanالأولويدة العداليدة  ويقللون من الم دام غير الضدددددروريدة  ويحدافظون عل  التركي  )

1994) 

 الستة الإدارية للوقت بفعالية: الخطوات  ▪

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2021(المصدر:)مصار & نورهان,3)الشكل 
 

 

 التسويق الداخلي ومبادئ إدارة الوقتبين  ة. الع ق2.4
 

  تسددتحق  التي  الحيوية  الموضددوعا    من  الوق   إدارة  ومبادئ الداخلي  التسددويق  بين الع قة  تعتبر

 داخ  الوق   إدارة  كفا ة  تحسدين في  محوريًا دورًا الداخلي  التسدويق  يلعب   حي   والدراسدة   البح  

 مما  المنظمة  داخ   الأفراد   بين  التواصددد   تع ي  إل   ي د  الداخلي  التسدددويق  إن.  المؤسدددسدددا  

 مث   فعالة   تسدددويقية  اسدددتراتيجيا   خ    من.  من م  المطلوبة  للم ام  ف م م  تحسدددين  في  يسددد م

 المعلومدا    عل   يحصدددددلوا  أن  للموظفين  يمكن  الدداخليدة   والنشدددددرا    المنتظمدة  الاجتمداعدا  

 أو  المعلوما    عن  البح   في  الضدددائ   الوق    تقلي   إل   يؤد   مما  أسدددر    بشدددك   الضدددرورية

 .الفرق بين التنسيق
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.  التواصد    تحسدين  هو  الوق   إدارة  عل  الداخلي  التسدويق  تأثير  تبر   التي  الرئيسدية  الجوانب  أحد 

.  الكفا ة   و يادة  الفوضد   تقلي   في  يسد م المؤسدسدة داخ   وفعالة  واضدحة  تواصد   قنوا    وجود   إن

 في  فعالة  اسدتراتيجيا    في  اسدتثمر    التي  المؤسدسدا    فإن  (2020إ )أحمد إ  أجراها لدراسدة  وفقًا

 التعليما    وضدوح  عدم  بسدبب   الضدائ  الوق    في% 30  بنسدبة  انخفاضدًا شد د   الداخلي  التسدويق

 .أفض  بشك  وقت م إدارة عل  وقدرت م الموظفين أدا  يع   مما

 

 الأسددداسدددية  والأهدا   بالم ام  الوعي   يادة  في  يسددد م الداخلي  التسدددويق  فإن  ل    عل   ع وة

  وقت م  تنظيم  يمكن م  فإن م أفضد    بشدك  العم   أولويا    ف م  من  الموظفون  يتمكن  عندما.  للمنظمة

  اسدتراتيجيا    تطبق  التي  الشدركا    أن أظ ر  ( 2019إ )سدالمإ لدددددد  دراسدة.  فعالية  أكثر  بشدك 

 تحديد   من  الموظفون  تمكن  حي    %25  بنسددبة  الإنتاجية في   يادة  شدد د   فعالة  داخلي  تسددويق

 .الم ام إنجا  في المستغرق الوق   تقلي  وبالتالي أسر  بشك  أولويات م

 

  عندما.  الموظفين  لد   المعنوية  الروح  تع ي  في الداخلي  التسدددويق  يسددد م   ل    إل   بالإضدددافة

 بشددك   وج ودهم  وقت م  اسددتثمار  إل   يميلون  فإن م  أكبر   عملية  من  ج    بأن م  الموظفون  يشددعر

  يمكن  مرتفعة  معنوية  بروح  تتمت   التي  الفرق  أن  أكد  ( 2021إ )يوس إ  أجراها  دراسة.  أفض 

  الن دائيدة  بدالمواعيدد   الالت ام  نسدددددبدة  ارتفعد    حيد   الوقد   إدارة  في  ملحوظدة  تحسددددديندا    تحقق  أن

 .الوق   وإدارة المعنوية الروح بين الإيجابية الع قة يعكس مما  %40 بنسبة

 

  متبادلة  ع قة  هي  الوق   إدارة  ومبادئ الداخلي  التسددددويق  بين  الع قة  إن  القو   يمكن  الختام   في

  وتع ي   بالم ام  الوعي  و يادة  التواصددد   تحسدددين خ    من.  المؤسدددسدددي  الأدا   كفا ة  من  تع  

 داخ  الوق   إدارة  تحسدددين  في  كبير  بشدددك   يسددد م  أن الداخلي  للتسدددويق  يمكن  المعنوية   الروح

 .أكبر بكفا ة أهداف ا تحقيق إل  يؤد  مما المؤسسا  
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 ة . الخاتم 2.5
 

 الوق    إدارة  ومبادئ الداخلي  التسددويق  بين  معقداً   تفاع ً   هنا   أن  يتضدد   الفصدد   ه ا  ختام  في

  مجموعة  السددابقة الدراسددا    تناول   لقد .  وفاعليت ا  المؤسددسددا    أدا   عل   كبير  بشددك   يؤثر  مما

 إل   وصدددددولاً   الأسددددداسددددديدة  تعريفدات   من بدً ا الداخلي   بالتسدددددويق  المتعلقدة  الأبعداد   من  متنوعة

 .المختلفة العم  بيئا   في وتطبيقات  استراتيجيات 

 

  و يادة  الموظفين  رضددددا  لتع ي   فعالة  اسددددتراتيجية يعد   الداخلي  التسددددويق  أن  الأبحا   أظ ر  

  ينعكس   لد   فدإن  ومل مدة  إيجدابيدة عمد  بيئدة من  ج    بدأن م الموظفون يشدددددعر  فعنددمدا. الت ام م

  التسددويق  اسددتراتيجيا    تطبيق  أن  تبين  كما.  فع،ا   بشددك   وقت م إدارة  عل   قدرت م  عل   مباشددرة

 في  فع،ا  بشدددك   يسددد م  والتحفي   الداخلي   التواصددد   وتع ي  المسدددتمر   التدريب   مث  الداخلي

 .الموظفين لد  الوق   إدارة م ارا   تحسين

 

 تشد د   فعالة داخلي  تسدويق  ممارسدا    تتبن   التي  المؤسدسدا    أن الدراسدا    أثبت    ل    عل   ع وة

.  الأهدا    وضددوح  عدم  أو  الف م  سددو   عن  الناتج  الضددائ  الوق    في  وتخفيفًا  الإنتاجية  في  تحسددنًا

  تقلي   في  يسددداعد   المؤسدددسدددة داخ   وفعالة  واضدددحة  تواصددد   قنوا    وجود   أن  إل  الأدلة  تشدددير

 .الأساسية الم ام عل  التركي  من الموظفين يمكن مما الكفا ة  و يادة الفوض 

 

 الحداجدة إل   مشددددديرة الع قدة  ب د   المتعلقدة  الأدبيدا   في  الموجودة الفجوا    الأبحدا    تنداولد   كمدا

 بشددك   الاسددتراتيجيا    ه    من  الاسددتفادة للمؤسددسددا    يمكن  كي   لف م  الدراسددا    من م يد   إل 

  تسد   جديدة  نما ج  تطوير  في  يسد م  أن  يمكن الع قة  ه    في  تؤثر  التي  العوام   ف م  إن.  أفضد 

 .التنظيمية الأهدا  تحقيق

 

 الوق   إدارة  عمليا    في الداخلي  التسدويق  اسدتراتيجيا    دمج  إل   الحاجة  فإن  سدبق   ما  ضدو   في

 عم   بيئا   في  الاسددتراتيجيا    ه    تأثير  لدراسددة  إضددافية  بحو   إجرا   ل   يتطلب .  ملحة  تبدو

  أهمية  توض   الفص  ه ا  في  إلي ا  التوص   تم  التي  النتائج  إن.  فع،ا   بشك   تطبيق ا  وكيفية  متنوعة

  تحسدين  في  تسد م  داخلية  تسدويقية  لممارسدا    المؤسدسدا    تبني  ضدرورة  عل   وتؤكد  الع قة   ه  

 .المرجوة الأهدا  وتحقيق العام الأدا  تع ي  إل  بدور  يؤد  مما الوق   إدارة
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1
وض  ه ا الج   المن جية التي تم تطبيق ا في المشرو  الحالي  و ل  للإجابة عل  اسئلة الدراسة  

تم    الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجراجية. التعريفات 3.2
من جيددة البحدد  العلمددي فددي المشددرو  الحددالي للإجابددة علدد  أسددئلة الدراسددة تددم تطبيددق 

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددرا ا  والتقنيددا  لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فددي الدراسددة تددم تعريدد  المتغيددرا  المسددتخدمة فددي الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

قياسدد ا وتحديدددها بطددرق علميددة تددم جمدد  البيانددا  مددن خدد   اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقاب   وتحلي  الوثائق كما يلي

 

 (:التسويق الداخلي)المتغير المستقل  ⧫
 المتعلقددة العوامدد  مددن مجموعددة إلدد  يسددتند  اسددتبيان باسددتخدام الددداخلي التسددويق تقيدديم سدديتم

 الددداخلي التسددويق مددن مختلفددة جوانددب  لتقيدديم العوامدد  هدد   تحليدد  سدديتم. الددداخلي بالتسددويق

 تحديدددد  علددد  بالقددددرة الاسدددتبيان هددد ا يتمتددد  الدددداخلي والاتصدددا  والتحفيددد  التددددريب  مثددد 

 الإيجدددابي إدارة الوقددد   ئبمبددداد  البيئدددة لتع يددد  اسدددتخدام ا يدددتم التدددي والأدوا   القواعدددد 

 الددداخلي التسددويق لتحسددين وإجددرا ا   توصدديا   وتقددديم النتددائج تحليدد  سدديتم. وتطويرهددا

 .المستخلصة النتائج عل  بنا 

 

 (:الوقت ادارة مبادئالمتغير التابع ) ⧫
باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامدد  ي ددد  إلدد  قيدداس جوانددب  مبددادئ ادارة الوقدد  سدديتم تقيدديم 

مبددادئ تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم مسددتو   مسدديت الوقدد  مبددادئ ادارة مختلفددة تددؤثر علدد  

ي ددد  الاسددتبيان  . ككدد الوقدد  مبددادئ ادارة علدد  الأسددئلة التددي تخدد    بنددا الوقدد  ادارة 

عددن هدد   الجوانددب المختلفددة  نالمددوظفيمددن وج دد  نظددر  مبددادئ ادارة الوقدد   تددأثيرإلدد  

. سددديتم تحليددد  البياندددا  لمبدددادئ إدارة الوقددد  وتحديدددد المجدددالا  التدددي يمكدددن تحسدددين ا 

بنددا  ل نمددن وج دد  نظددر المددوظفيمبددادئ ادارة الوقدد  المجمعددة وتقددديم توصدديا  وإجددرا ا  

 .النتائج المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 : ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    (4الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

ايستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ايستبيان
والتحليل 
ايحصاجي
Cross-

secttion

al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 فر   –  المراعي  شددركة  في  العاملين  الموظفين  جمي   من الدراسددة  ه    في البح    مجتم   يتكون

  تحقيق في  بفاعلية  يسدد م  حي   للشددركة   الحيوية  الفرو   من  الفر   ه ا  ويعُد   جدة   بمدينة  النخي 

  بأن ا  المراعي  شدركة  وتعُر .  الغربية  المنطقة  مسدتو   عل   والتسدويقية  التشدغيلية  الشدركة أهدا 

  تعتمد   حي    السددعودية   العربية  المملكة  في  والألبان  الأغ ية  مجا   في الرائدة  الشددركا    أبر   من

 كمدا. العمد   بيئدة  وجودة الأدا   كفدا ة  عل   ينعكس ممدا  متقددمدة   تشدددددغيد   ونظُم  مؤهلدة كوادر  عل 

 إدارة   مبادئ  تطبيق  أهمية  يبُر   مما  اليومية   الم ام  وتنو   الأقسدام  بين العم   بتكام   الفر   يتمي، 

 .الوظيفي والانضباط الإنتاجية من عالية مستويا   تحقيق لضمان الداخلي والتسويق الوق  

 

 مجتمع البحث:  ⧫
والبددال  عددددهم  فددي جدددة النخيدد   فددر المراعدديمجتمدد  البحدد  ل دد ا الدراسددة مددوظفي شددركة 

( 36( موظدد   وقددد قددام )36( موظدد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتددي شددمل  )40)

 % من مجتم  البح .90الخا  بالدراسة  وهي تمث   نموظ  بتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المجوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 40 النخي    فر  المراعي موظفي شركة 

 %100 40 لمجمو  ا

 
 

 عينة البحث:  ⧫
( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 36فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفقددا لجدددو  

( بنددا  علدد   لدد  تددم تو يدد  الاسددتبيان علدد  عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  40المجتمدد  )

موظدد  وقدددد تدددم اسدددتخدام جددداو  الأرقدددام العشدددوائية لضدددمان  40البحدد  البدددال  عدددددهم 

 التمثي  الم ئم لمختل  الفئا  العمرية في العينة.

 : : عينة البحث2جدول رقم 
 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 النخي    فر  المراعي  شركة  موظفي 

90% 36 المجمو    
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 طرق وتقنيات اخا العينة:  ⧫

فددي هدد ا البحدد  تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا ل دد   التقنيددة  تددم اختيددار 

تمثيدد  المجتمدد  بشددك  الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن 

دقيددق. وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الم ئددم لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فددي العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية من ددا وهدد   الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية ل ختيار في العينة  مما اعط  تمثي  دقيقا للمجتم  الأصلي.

 
وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيدد  ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لدددي ا فرصددة متسدداوية ل ختيددار فددي العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 عل  نتائج موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التددي تددم اسددتخدام ا لجمدد  البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علدد  

 الوضددعيأسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدد  فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددن ج 

 الأدوا  التددي وتعددرض الأقسددام التاليددةفددي جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريددق الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البح   استخدام ا لقياستم 
 

 ( التسويق الداخليالمتغير المستقل:) ⧫

 المسددتق  المتغيددر لقيدداس و لدد (.طراد  بددن, & هنددد   مددولي) اسددتبانة علدد  الباحدد   واعتمددد 

.  الددداخلي والاتصددا  والتحفيدد   التدددريب  وهددي ابعدداد  3 حيدد   مددن و لدد  الددداخلي التسددويق

 مددن يتكددون التحفيدد  وبعددد  عناصددر  5 يتكددون التدددريب  بعددد  ان حيدد   للمتغيددر 14باجمددالي

 ليكددر   هددو الاسددتبيان نددو . عناصددر 4 مددن يتكددون الددداخلي الاتصددا  وبعددد    عناصددر 5

 .موافق غير= 3محايد =2موافق = 1 حي   الث ثي
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 . التسويق الداخليالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  ايبعاد عدد العبارات المصدر
 

  بو, & هند  زمولي
 عبد  أحمد  طراد 
(.  2023. )الرهوف

 الداخلي التسويق أثر
 الإلتزا  تحقيق في

للعامليو  التن يمي  

  التدريب  5

 

 التسويق الداخلي 
 التحفي   5

 الاتصا  الداخلي   4

 العدد الكلي  14

 

 المصدر: الطالب 
 

 

 

 

 

 (مبادئ إدارة الوقت المتغير التابع:) ⧫
  

مبددادئ إدارة الوقدد  التدداب  (. و لدد  لقيدداس المتغيددر مسددعود )اسددتبانة واعتمددد الباحدد  علدد  

نددو    للمتغيددر 14 بأجمددالي  لمبددادئ إدارة الوقدد  العبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيدد    

= غيدددر 3=محايدددد 2= موافدددق 1ندددو  الاسدددتبيان هدددو ليكدددر  الث ثدددي حيددد   الاسدددتبانة

 موافق
 

 . مبادئ إدارة الوقت المستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
مبادئ  أثر إدارة الوق  عل  -مسعود . 

دراسة حالة في المصحة   ادارة الوق 
 ورقلة-الطبية الجراحية الضيا 

(Doctoral dissertation) 

 
 

14 

 

 

  مبادئ إدارة الوق  

 

 الطالب  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فددي هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتميي  بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التددي تددم  ⧫

 .استخدام ا في ه   الدراسة

هدددي تلددد  المعلومدددا  التدددي يدددتم جمع دددا مباشدددرةً مدددن المصدددادر  البياندددا  الأوليدددة ▪

الأساسددية  مثدد  المقدداب   الشخصددية أو الاسددتبيانا  أو الم حظددا  المباشددرة. هدد   

 .البيانا  تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

هدي تلد  المعلومدا  التدي تدم جمع دا مدن قبد  آخدرين لأغددراض  بينمدا البياندا  الثانويدة ▪

مختلفددة  والتددي يددتم الاسددتفادة من ددا فددي هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد تددأتي مددن 

مصددددادر مثدددد  التقددددارير السددددابقة أو الإحصددددا ا  الرسددددمية أو قواعددددد البيانددددا  

 .الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددو  علدد  نظددرة شدداملة

 .حو  موضو  الدراسة وتع ي  النتائج الن ائية

 

 البيانات الأولية: ⧫
التسدددويق ب  وربطددد الوقددد  مبدددادئ ادارة لقيددداس مسدددتو   للمدددوظفينإعدددداد اسدددتبيان  ▪

  التحفيدد    لتدددريب امثدد   التسددويق الددداخليسيتضددمن الاسددتبيان أسددئلة حددو   .الددداخلي

 مبادئ إدارة الوق    وارتباط ا بمستو  الاتصا  الداخلي

البحدد  والعينددة المسددت دفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان تحديددد مجتمدد   ▪

 تمثي  شام .

مبددادئ ادارة تو يدد  الاسددتبيان علدد  العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددام حددو  تقيدديم  ▪

 .المراعي فر  النخي من وج   نظر الموظفين في شركة  الوق  

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ⧫
بمبدددادئ وع قت دددا  التسدددويق الدددداخليمراجعدددة الأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابقة حدددو   ▪

 إدارة الوق  
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الاطدد   علدد  الأبحددا  المنشددورة فددي المجدد   العلميددة المحكمددة والرسددائ  الجامعيددة  ▪

 . ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البح   ▪

مددن وج دد   مبددادئ ادارة الوقدد  اسددتخ   أهددم العوامدد  والمؤشددرا  المددؤثرة علدد   ▪

 .المراعينظر موظفي شركة 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
 

بعد جم  البيانا   من الضدرور  تحلي  المعلوما  التي تم جمع ا لاسدتخ   اسدتنتاجا   ا  

 28الإصددار  وتحديداً   (SPSS) معن . حي  تم اسدتخدام الح مة الإحصدائية للعلوم الاجتماعية

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددي  العيندة  من خ   التحليد  الوصدددددفي للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين عل  ف م التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
تعتبر اختبارا  الصددد حية والموثوقية حاسدددمة في ضدددمان دقة البيانا  المجمعة واتسددداق ا.    -

اختبارا  الصددق التحلي  العاملي الاسدتكشدافي( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البح  تقيس ما ت د  

 وق  إل  قياس   بينما تقوم اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبا  النتائج م  مرور ال

 

تم إجرا  اختبدار توصدددددي  العيندة من خ   التحليد  الوصدددددفي  للحصدددددو  عل  نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين عل  ف م التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 الداخلي   التسددويق  أثرإ دراسددة  في  اتباع ا  تم  التي  المن جية  اسددتعراض   تم  الفصدد   ه ا  ختام  في

  تمثد   لقدد إ. المراعي  شدددددركدة  عل  بدالتطبيق الموظفين  نظر  وج دة  من  الوقد    إدارة  مبدادئ  عل 

 خ    من الوق    وإدارة الداخلي  التسدددويق  بين  الع قة  ف م في الدراسدددة ل     الرئيسدددي ال د 

 .الموظفين لد  الوق   إدارة كفا ة عل  الداخلي التسويق ممارسا   تأثير تحلي 

  التسدددويقإ  المسدددتق   المتغير  تعري   تم  حي    البح    لمتغيرا    الإجرائية  التعريفا    بتحديد   بدأنا

  تعري  تم كمدا.  الدداخلي والتواصددددد   والتحفي   التددريدب  مثد   المختلفدة  أبعداد   خ   منإ  الدداخلي

 إل  ت دد  التي الأسددددداليدب  من  مجموعدة  يتضدددددمن والد    إالوقد    إدارة  مبدادئإ  التداب  المتغير

 .المتاحة والموارد  الوق   استخدام تحسين

  عينة  من  البيانا    لجم   مسحية  استراتيجيا    توظي   تم  حي    الاستنتاجي   البح    من ج  استخدمنا

  تتعلق  أسددئلة  يتضددمن شددام   اسددتبيان  تصددميم  تم  وقد .  المراعي شددركة  موظفي  من  عشددوائية

 آرا    عل   الحصددددو   عل   التركي   م  الوق   إدارة  ومسددددتو  الداخلي  التسددددويق  بممارسددددا  

 .الشخصية وتجارب م الموظفين

  عينة  عل   تو يع ا  تم  حي    رئيسددية  كأداة  الاسددتبيانا    اسددتخدام  البيانا    جم  طرق  تضددمن  

 برنامج  باسددددتخدام  البيانا    تحلي   تم.  البح    مجتم   من%  90  يمث   مما  موظفًا  36  من  مكونة

SPSS    النتائج دقة لتحسين وص حية موثوقية اختبارا   إجرا  تم حي. 

 أدا  عل   الداخلي  التسددددويق  تأثير  وكيفية  التنظيمية  للبيئة  العميق  الف م  أهمية  إل   الإشددددارة  تم  

  من  م يدد   إجرا   إل  الحداجدة يبر  ممدا السدددددابقدة   الأدبيدا    في الفجوا    تنداو   تم  وقدد .  الموظفين

 .فعا  بشك  الداخلي التسويق استراتيجيا   تطبيق كيفية لف م الدراسا  

  عل  الداخلي  التسددددويق  تأثير لدراسددددة  قويًا  إطارًا  توفر  المن جية  ه    فإن  كر    تم  ما  عل   بنا ً 

  الفصددددو  في.  الموظفين لد   الوظيفي  والرضددددا  الإنتاجية  تع ي   في  يسدددد م  مما الوق   إدارة

  لف م ال  مة  المناقشدا    إل   والتطرق الدراسدة  ه    من  المسدتخلصدة  النتائج  تحلي   سديتم  القادمة 

  لتحسدين  السداعية  للمؤسدسدا    عملية  توصديا    تقديم  عل   يسداعد   مما الع قة  ل     المختلفة  الأبعاد 

 .الأدا  كفا ة و يادة العم  بيئة
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 الاحصائي ومناقشة النتائج . الفصل الرابع: التحليل 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التي تم تحليل ا إحصددائيا باسددتخدام ك  من:  

الفصد  الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS ح مة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28الوصدفي للعينة مح  الدراسدة بإسدتخدام  للتحلي  الإحصدائي يتضدمن الإحصدا   

اختبار صددق وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة في جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البح  ومد  م  مة  .PLS 3.0بإسددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ   استخدام 

 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصاجص عينة الدراسة:    ❖
  –المستو  التعليمي  –العمر  – تم تو ي  مفردا  عينة الدراسة وفقاً ال  الجنس  ▪

 . سنوا  الخبرة

تم حساب التكرارا  والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمث  في المعلوما  العامة   ▪

 الديموغرافية التي تشم : 

 انث (.  – الجنس ويشم  عل  ) كر  •

 (. 50أكثر من  – 50ال   40 –  40ال   30 –  30العمر ويشم  )أق  من  •

 (. اخر  – ماجستير  –  سبكالوريو   –  ثانو المستو  التعليمي ويشم  )  •

  –  سنوا   10ال  اق  من  5من  – سنوا   5اق  من ويشم  )سنوا  الخبرة   •

      (. سنة 15اكثر من  –سنة  15ال  اق  من  10من 
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 تصني  العينة مح  الدراسة كما يلي:الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض                   
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة   الطالبالمصدر: من اعداد 
 

 

 

 المتغير فجات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

33.3 %   كر 10 

% 66.7 النوع   أنث   25 

 الإجمالي  36 %100

50.0 % سنة   30أق  من  23   

لفجة العمرية ا  

33.3 % سنة  40إل   30من  8   

16.7 % سنة  50إل   40من  4   

0.0 % سنة  50أكثر من  0   

 الإجمالي  36 %100

22.2 %  تعليم ثانو  8 

 المستوى التعليمي 

66.7   %  بكالوريوس  24 

8.3 %  ماجستير 2 

2.8 %  اخر   1 

 الإجمالي  36 % 100

63.9 % سنوا    5من  اق   7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

16.7 % سنوا   10إل   5من  22   

8.3 % سنة  15إل   10من  3   

11.1 % سنة فأكثر  15من  3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخ ص النتاج  التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

أظ ر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد الإنا  تجاو  عدد ال كور حي    بالنسااابة للجنس: ▪

حيد     12% من العيندة بينمدا عددد الد كور يبل   66.7حيد  يعداد .  24يبل  عددد الإندا   

 % من العينة. كما هو موض  بالشك  التالي:33.3يعاد  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                    

شننخص أعمارهم أقل مو    18أ هرت النتائج الإحصننائية ا   هنا    أما بالنسةةبة للعمر: ▪

شنننخص أعمارهم تتراور بيو    12% مو عينة الدراسنننة  وهنا   50.0أ  ما يعادل    30

اشنننخاع أعمارهم   6% مو عينة الدراسنننة  وهنا   333سننننة أ  ما يعادل   40الى   30

% مو عينة الدراسننة  كما هو موضنن     16.7سنننة أ  ما يعادل   50الى  40تتراور بيو  

 بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                            
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شدخ  حاصدلين    8أظ ر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي: ▪

شدخ   24% من عينة الدراسدة  وهنا   22.2أ  ما يعاد     شد ادة التعليم الثانو عل   

 3% من عينة الدراسددة  وهنا   66.7أ  ما يعاد     البكالوريوسحاصددلين عل  شدد ادة 

  وهنا   % من عينة الدراسدة8.3حاصدلين عل  شد ادة الماجسدتير أ  ما يعاد     اشدخا  

 . كما هو موض  بالشك  التالي:  %2.8  شخ  واحد حاص  عل  أخر  أ  ما يعاد 
 

 

 

 

 

 
                                                                     

 التعليميللمستو    تصني  عينة الدراسة وفقا

أما بالنسبة للخبرة المهنية:  أ هرت النتائج الإحصائية ا   هنا   23 اشخاع خبرتهم المهنية  

شخصا خبرتهم المهنية   6% مو عينة الدراسة  وبينما هنا   63.9 لسنوات ما يعاد  5اقل مو 

  3% مو عينة الدراسة  وكذلك هنالك16.7 لسنوات ما يعاد  10لبى اقل مو   5تتراور مو  

% مو عينة الدراسة  8.3 لسنة ما يعاد  15الى اقل مو   10اشخاع خبراتهم المهنية تتراور مو  

% مو عينة  11.1  لسنة ما يعاد  15اشخاع تتراور خبرتهم المهنية اكثر مو  4وأياا هنا   

الدراسة. كما هو موض  بالشكل التالي:                                                                     

تصنيف العينة 

وفقت للخبرا  

المهنية                
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. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3  

وثبا  المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق  من أج  التحقق من صدددق 

الداخلي ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصددق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طريق قياس ك  من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحلي  الاحصدائي بالاصددار .

  ل 

 

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖
تم اختبار صددق الاتسداق الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقاربي عن طريق قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

يقصدد ب  مد  اتسداق ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخلي:صددق الاتسداق   •

من خ   حسددداب   ل سدددتبانا  بقياس الاتسددداق الداخلي  الباح     ال   تنتمي إلي   ل ا قام

معدام   الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصددددق التقاربي   •

,  AVEو ل  عن طريق احتسداب متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5التي يجب ان تكون قيمت ا أكبر 

 

  الانحرا معام   الارتباط  ) الجداو  التالية توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة ب 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

صدددق الاتسدداق الداخلي ل سددتبانا . ك ل  احتسدداب قيمة متوسددط التباين  للمتغير لقياس  

لقياس الصدددق التقاربي ل سددتبانا  و ل  من خ   نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائي لبيانا  الدراسة الميدانية.   الطالب المصدر: من اعداد 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

اينحراف  
 المعياري

معامل  
 ايرتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 

  

A1 

 التدريب 

التسويق 
 الداخلي 

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

 التحفيز 
0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

ايتصال 
 الداخلي 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

0.746 

 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

 مبادئ ادارة الوقت 
 
 
 

    

0.00 0.549 0.518 F2 

0.00 0.543 0.718 F3 

0.00 0.566 0.748 F4 

0.00 0.467 0.735 F5 

0.00 0.485 0.872 F6 

0.00 0.525 0.697 F7 

0.00 0.500 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.422 0.485 

 

F10 

0.00 0.525 0.802 F11 

0.00 0.319 0.883 F12 

0.00 0.424 0.914 F13 

0.00 0.167 0.829 F14 
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 يتض  من الجدو  بالأعل : ❖

جمي  معام   الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قو  م    :التسددويق الداخليمقياس   •

بالإضدددددافة إل  أن قيم ك  معدام   الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة ل دا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحقق صددق ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أق  من  

. كد لد , من النتدائج بدالأعل  المتعلقدة بقيمدة  الث ثدةبدا ابعداد    الاتسددددداق الدداخلي للمقيداس

,  0.708لمتغير مبادئ إدارة الوق  كك  ال  يسداو  ,  AVEمتوسدط التباين المسدتخرج  

   التحفي    التددريدب كد لد  قيم متوسدددددط التبيدان المسدددددتخرجدة لأبعداد مبدادئ إدارة الوقد  )

, عل  الترتيدب وفقدا لد لد  فقدد تحقق  0.706,0.736,0.675(هي  الاتصدددددا  الدداخلي

 الصدق التقاربي ل ستبانة.

 

جمي  معدام   الارتبداط لكد  العبدارا  ترتبط ارتبداط قو     :مبدادئ ادارة الوقد  مقيداس   •

بدالإضدددددافدة إل  أن قيم كد  معدام     0.7م  المتغير التدابعدة ل دا, عندد قيم أكبر من  

وفقا ل ل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارا  دالة احصددددائيا عند مسددددتو  معنوية أق  من  

تحقق صددق الاتسداق الداخلي للمقياس. ك ل , من النتائج بالأعل  المتعلقة بقيمة متوسدط  

وفقا    0.746هو   مبادئ ادارة الوق  , يتضدد  ان قيمت  لمتغير  AVEالتباين المسددتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي ل ستبانة د ل ل , فق
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖
يشير ثبا  الاستبيان إل  الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشك  كبير فيما لو تم إعادة  

تو يع ا عل  افردا العينة عدة مرا  خ   فترا   منية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المركب    الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حت  يتحقق الثبا  للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالث      PLS-SEMالجدو  التالي موض  ب  القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبا  المركب 

 

 : قياس الثبات يدات الدراسة7جدول                                   

 

- بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائي لبيانا  الدراسة الميدانية    )ن  الطالب المصدر: من اعداد 

36) 

 
 يتض  من الجدو  بالأعل  ان قيم معام   الثبا  لمقاييس الدراسة كما يلي:  ❖

النتدائج الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب   أظ ر    :التسدددددويق الدداخلي •

Composite reliability,:الدمدركدددب   . 0.760هدو الدثدبدددا   كدروندبددداخ  ألدفدددا  قديدم 

Composite reliability       هدم الدتدرتديدددب  عدلد   الدوقددد    إدارة  مدبدددادئ  لابدعددداد 

مما يشدير إل  أن   ( 0.750:)الاتصدا  الداخلي( 0.753:)التحفي (   0.746:)التدريب 

 , فقد تحقق ثبا  المقياس.Hair et al( 2010وفقا  ), 0.7من جمي  القيم أكبر 

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.760 

 التدريب 4 0.746

التسويق 
 الداخلي 

 التحفي  4 0.753

 الاتصا  الداخلي  3 0.750

0.857 14 
 مبادئ ادارة الوق  
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أظ ر  النتدائج الاحصدددددائيدة ان قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا    :مبدادئ ادارة الوقد  مقيداس   •

. قيم ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركدب 0.857,هو: Composite reliabilityالمركدب  

Composite reliability  القيم أكبر من  م أن جمي   إل   يشدددددير  , وفقددا   0.8مددا 

(2010 )Hair et al.فقد تحقق ثبا  المقياس , 

 

  وفقا للنتائج الاحصددددائية بالأعل , التي اثبت  صدددددق وثبا  المقاييس المسددددتخدمة في

الدراسددددة الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد عل  نتائج ا وصدددد حية ه   الاسددددتبانا   

للتطبيق والوثوق ب دا  واسدددددتخددام دا في إجرا  التحلي   الخداصدددددة بداختبدار فروض 

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة عل  أسئلة البحث( 4.4

 
 الث ثي, وفق لما يلي: تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  

 
 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددرب  عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبدي  الدو ن  حسددددددداب  تدم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 
 :ديلة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )ايتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير موافق   3.0ال   2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلة في الأوسداط الحسدابية    التالييوضد  الجدو  

  والانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعلق بددلالدة  الث ثيعل  مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسددابي. حي  يتم النظر إل  دلالة المتوسددط الحسددابي الموضدد  في الجدو  بالأعل   

, و ل  وفقا    كك  مبادئ ادارة الوق  وك ل  مسددتو   وابعاد ,   التسددويق الداخليلمعرفة مسددتو   

 :لوج ة نظر عينة الدراسة. و ل  كما يلي

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية واينحرافا9جدول 

 

 

المعيداريدة      يتضددددد  من الجددو  بدأعل  الخدا  بدالمتوسدددددطدا  الحسدددددابيدة والانحرافدا ❖

 :يلمتغيرا  الدراسة ما يل

المستق    • المتغير  العينة  توصي   نتائج  الداخلي)تظ ر  أن    (:التسويق  النتائج  أوضح  

مما يد  عل  تحقيق مستو     نسبة الموافقة عالية الإتجا  العام لمفردا  عينة الدراسة هي  

الداخليمرتف  من   ) التسويق  للمتغير كك   الحسابي  المتوسط  بل   بنسبة  (  1.29. حي  

(, ك ل  أوضح  النتائج الإحصائية  0.343عند إنحرا  معيار  )(  %43موافقة بلغ  ) 

,  التدريب لمتغير مبادئ إدارة الوق  )  الث ثة , أن الأبعاد  مبادئ إدارة الوق    الوصفية لأبعاد 

مستو   جا  الأتجا  العام ل ا من قب  مفردا  عينة الدراسة هو    (الاتصا  الداخلي,  التحفي  

( التدريب عند مستو  تطبيق مرتف , حي  نجد أن المتوسط الحسابي لبعد)الموافقة عالي  

(, المتوسط الحسابي  0.370عند إنحرا  معيار  )( %45( بنسبة موافقة ) 1.35هو )

 المتغير  الحسابي المتوسط  اينحراف المعياري  ايتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موافق

 موافق
 

 

          
     
 

0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

1.35 
 التدريب

التسويق 
 الداخلي 

     موافق مرتف  
0.349 1.28 

 التحفي 

 موافق مرتف  
الاتصا   1.14 0.257

 الداخلي 

 

 مبادئ ادارة الوق   1.25 0.284 موافق مرتف  
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( )التحفي لبعد  هو   )1.28( حوالي  موافقة  بنسبة  معيار   42.6%(  إنحرا   عند   )

لبعد (,  0.349) الحسابي  المتوسط  الداخلي  )بل   موافقة  (  1.14)  هو  (الاتصا   بنسبة 

 . (  0.257)معيار  إنحرا  عند (  38%)

 

التاب    • المتغير  العينة  توصي   نتائج  الوق  )تظ ر  ادارة  أن    (:مبادئ  النتائج  أوضح  

, مما يد  عل  تحقيق مستو  مرتف  من  الادا الإتجا  العام لمفردا  عينة الدراسة هي  

حي  بل  المتوسط الحسابي    لموظفي إدارة الموارد البشرية في ارامكو  مبادئ ادارة الوق  

 . (0.284( عند إنحرا  معيار  )%41.6بنسبة موافقة بلغ  )( 1.25للمتغير كك  )

 

   وفقا للنتائج الوصدفية لمتغيرا  الدراسدة, أشدار  النتائج الإحصدائية الوصدفية فيما يتعلق

العام لد  عينة الدراسددة هو    الاتجا إل  أن  وابعاد    الداخليالتسددويق  بالمتغير المسددتق  )

  الإحصدددائيةمرتف , بينما كان  النتائج   جدة  يف  شدددركة المراعيالموافقة وأن تطبيق  في 

 شركة المراعي   ا  مستو  مرتف  في كك   مبادئ ادارة الوق  الوصفية للمتغير التاب  )

 الدراسة, و ل  من وج ة نظر عينة  جدة يف
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 معام ت ايرتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعرض الجدو  التالي معام   الارتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والتي تم  

 و ل  عل  النحو التالي:  SPSS-V 28قياس ا با استخدام 
 

: معام ت ايرتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

 

 

مبادئ ادارة  
 الوقت 

ايتصال  
التسويق   التدريب  التحفيز  الداخلي 

 المتغير  الداخلي 

.658** .740** .752** .841** 1 
Pearson 

Correlation 
التسويق 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.>  الداخلي

36 36 36 36 36 N 
.682** .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.>  002. 001.> 001.> التدريب 

36 36 36 36 36 N 
.289 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.> 002.  001.> 088. التحفيز 

36 36 36 36 36 N 
.407* 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
ايتصال 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  014. الداخلي 

36 36 36 36 36 N 
1 .407* .289 .682** .658** Pearson 

Correlation 

مبادئ ادارة  
  الوقت 

.014 .088 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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 مبدادئ ادارة الوقد  ) كمتغير مسدددددتقد ( و     وابعداد   التسدددددويق الدداخليالارتبداط الخطي  ❖

 :)كمتغير تاب (

 

  وأبعداد   التسدددددويق الدداخلي( بين  0.658موجدب )  متوسدددددطتبين وجود ارتبداط معنو    •

 (. 0.02كمتغير تاب  عند مستو  دلالة أق  من ) مبادئ ادارة الوق  وكمتغير مستق  

 

  التدريب )   الداخلي  التسددويقك  بعد من    موجب بينمتوسددط  تبين وجود ارتباط معنو    •

عل     .0.740 0.752 0.841عندد معدامد  ارتبداط:    (الاتصدددددا  الدداخلي   التحفي 

 مبادئ ادارة الوق  ( وبين  0.01)عند مسدتو  دلالة أق  من  مسدتقلةالترتيب, كمتغيرا   

 كمتغير تاب .

 

الدراسة مرتفعة, ومما يد  عل   ي حظ مما سبق أن قيم معام   الإرتباط بين متغيرا    •

 . الارتباط  قوة ه ا 

 

 

وبين متغير مبادئ إدارة الوق  كك   وبين بعض ا    الداخلي  التسويقالارتباط الخطي بين   ❖

 : البعض 

 
وبين    الداخلي   التسويق يتض  من نتائج الجدو  السابق وجود ارتباط موجب معنو  بين   •

 (. 0.01)دلالة ( عند مستو  الداخليالاتصا    التحفي   التدريب ) أبعادها 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق ه ا الج   باختبار صدددحة الفرض الرئيسدددي للدراسدددة وما يتبع  من فروض فرعية, ويتم  

  الإحصدددددائيدةعرض النتدائج الإحصدددددائيدة التي تم التوصددددد  إلي دا بداسدددددتخددام ك  من الح مدة 

28.SEM-PLS, SPSS V, عل  النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرجيسي للدراسة
 

 مبادئ ادارة الوق  و الداخلي التسويقتوجد ع قة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين 

 ويتفر  من ه ا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
 .مبادئ ادارة الوق  و التدريب : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين  1  

 .مبادئ ادارة الوق  و التحفي توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين :  2  

 .مبادئ ادارة الوق  و الاتصا  الداخلي: توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين  3  

 

 

 نتاج  اختبار الفرض الرجيس للدراسة:
 

 الداخلي   التساااويقتوجد ع قة إيجابية اات ديلة إحصااااجية بين    -" ين  ه ا الفرض عل  ان   
 مبادئ ادارة الوقتو

 Simple Linearولاختبار ه ا الفرض تم اسددتخدام أسددلوب تحلي  الانحدار الخطي البسدديط  

Regression Analysis    مح  الدراسددددة كمتغير مسددددتق   ) اجمالا( الداخلي  التسددددويقبين

 كمتغير تاب .  مبادئ ادارة الوق  و

 
 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCD الداخلي  التسويق   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF  مبادئ ادارة الوق 

b. Predictors: (Constant), ABCD الداخلي  التسويق   

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 : ييتض  من الجدو  بالأعل  ما يل  ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01أق  من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

  التسويق بين  قوية إل  وجود ارتباط موجب R= 0.658)) وتشير قيمة معام  الارتباط  •

 . مبادئ ادارة الوق  )اجمالا( و الداخلي

مبادئ ادارة  ( من التباين الحاص  %43.3إل  أن )R)2 المعد ) يشير معام  التحديد  •

 .الداخلي التسويقيمكن تفسير  من خ   التباين في مستو   الوق  

  حي  أن مستو    (B) الانحدار بيتاإل  معنوية معام   (T.Value) تشير قيمة ) ( •

 (. 0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار ) ( أق 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: FF مبادئ ادارة الوق  ,   

الداخلي  التسويق  
R= 658 .  

R2  =  .433  

 مبادئ إدارة الوقت 
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   وبناً  عل  النتائج السابقة يتم قبو  صحة الفرض الرئيسي ال   ين  عل  وجود ع قة

بين   إحصائية  دلالة  ايجابية  ا   مستق     )اجمالا(   الداخلي  التسويقارتباط  كمتغير 

 كمتغير تاب .  مبادئ ادارة الوق  و

 

 

 نتاج  اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة: 
 

أن     الفرعي الاو    الفرض ين  ه ا   • ايجابية اات ديلة    “: توجد عل   ع قة 
بين   الوقتو  التدريبإحصاجية  ادارة  الع قا    "   مبادئ  الفرض  ه ا  يختبر 

كمتغير    مبادئ ادارة الوق  ومح  الدراسة كمتغير مستق ,    التدريب المباشرة بين  

 تاب . 

توجد ع قة ايجابية اات ديلة  ي  ":  عل  أن     الفرعي الثاني  ين  ه ا الفرض  •
بين   الوقتو   التحفيزإحصاجية  ادارة  الع قا     "   مبادئ  الفرض  ه ا  يختبر 

كمتغير   مبادئ ادارة الوق  والدراسة كمتغير مستق ,   مح  التحفي  المباشرة بين 

 تاب . 

توجد ع قة ايجابية اات ديلة  ي  ":  عل  أن     الفرعي الثال    ين  ه ا الفرض  •
بين   الداخليإحصاجية  الوقت و  ايتصال  ادارة  الفرض    "   مبادئ  ه ا  يختبر 

والأدا     مستق  مح  الدراسة كمتغير    الاتصا  الداخليالع قا  المباشرة بين  

 كمتغير تاب .  لوظيفي

 

البسيط   الخطي  الانحدار  التحلي   أسلوب  استخدام  تم  الفرض  ه ا   Simpleولاختبار 

Linear Regression Analysid  . 

 
 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),  الاتصا  الداخلي    التحفي   التدريب  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF 

b. Predictors: (Constant), الاتصا  الداخلي    التحفي   التدريب  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. التدريب 

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- التحفي  

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. الاتصا  الداخلي 

a. Dependent Variable: FF مبادئ ادارة الوق  ,   

 التدريب 

   التحفيز 

 ايتصال الداخلي 

 مبادئ إدارة الوقت 

R= 0.746    R2 = 0.557 
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 : يالجدو  بالأعل  ما يل يتض  من  ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

الارتباط • معام   قيمة  وجو=0.746R)  وتشير  موجب    د (  التسويق    بين   قو  ارتباط 

 . مبادئ ادارة الوق  (والاتصا  الداخلي   التحفي   التدريب ) الداخلي

مبادئ ادارة ( من التباين الحاص   %55.7إل  أن ) R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   •

 .التسويق الداخلي ابعاد  يمكن تفسير  من خ   التباين في مستو  الوق  

  حي  أن مستو    (B) إل  معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( •

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار ) ( 

 
   ال   ين  عل  وجود  الفرعي الاو   قبو  صحة الفرض    يتموبناً  عل  النتائج السابقة

  مبادئ ادارة الوق  ومستق     كمتغير   التدريب ع قة ارتباط ايجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

بينما لم يتم اثبا  صحة الفرضية الثانية والثالثة  ال   تن  عل  وجود    . كمتغير تاب   

كمتغير مستق     الاتصا  الداخليو   التحفي  ارتباط ع قة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تاب .  مبادئ ادارة الوق  و
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 . الخاتمة 4.6

 التي  الدراسدددة  من  علي ا  الحصدددو   تم  التي  الإحصدددائية  النتائج  عرض   تم  الفصددد   ه ا  ختام  في

 شدددددركدة  في الموظفين  نظر  وج دة  من  الوقد    إدارة  مبدادئ عل   الدداخلي التسدددددويق  أثر تنداولد  

 الانحدار  وتحلي   الوصددفي  التحلي    ل   في  بما  متقدمة   تحلي   أسدداليب   اسددتخدام  تم لقد .  المراعي

 .والتابعة المستقلة المتغيرا   بين الع قا   لتقييم الخطي 

  تم  حي  .  الوق   إدارة  ومبادئ الداخلي  التسددويق  بين  معنوية  إيجابية  ع قة  وجود   النتائج أظ ر  

 في الداخلي  التسدددويق  اسدددتراتيجيا    أهمية  يعكس  مما المعتمدة   الفرضددديا    صدددحة  من  التحقق

  بين  الع قدة  قوة  عل   يدد   ممدا  مرتفعدة   الارتبداط  معدامد   قيم  كداند  .  الوقد    إدارة  فعداليدة  تع ي 

  .الوق   إدارة  وبين الداخلي   والتواص   والتحفي   التدريب   مث  الداخلي   للتسويق  المختلفة  الأبعاد 

 أظ ر    حي   الوق   إدارة  مبادئ  تحسدين  عل   كبير  تأثير  ل   كان  التدريب   أن  إل   الإشدارة  تجدر

  وتحقيق  وقت م  تنظيم  عل  قدرة  أكثر  كانوا  مستمر  تدريب   عل   حصلوا  ال ين  الموظفين  أن  النتائج

  حيد    أهميدة   أقد   يكوندا  لم  الدداخلي  والتواصددددد   التحفي   أن  كمدا.  بكفدا ة  إلي م  الموكلدة  الأهددا 

  الالت ام  و يادة  الفريق  روح  تع ي   في فعالة  تواصدد   قنوا    ووجود   المناسددبة الحواف   سدداهم  

 .الوظيفي

 لا  الداخلي  التسدويق  بأن  القائلة  الفرضدية  تدعم الدراسدة  إلي ا  توصدل    التي  النتائج  إن  القو   يمكن

 مما الوق   إدارة  م ارا    تع ي   ليشددم   تأثير   يمتد   ب   الموظفين  أدا   تحسددين في  فقط  يسدداهم

  .كفا ة أكثر بشك  التنظيمية الأهدا  تحقيق إل  يؤد 

 في  فعا   بشدك   الاسدتراتيجيا    ه    تطبيق  كيفية  لف م  البح    من  م يد   إل   حاجة  هنا    ل    وم 

  نما ج  تطوير  في  يسد م  أن  يمكن  الع قة ه    عل   تؤثر  التي  العوام   ف م  إن.  متنوعة  عم   بيئا  

 .التنظيمية الأهدا  تحقيق تس   جديدة

 الوق   إدارة ممارسدا    م  الداخلي  التسدويق  اسدتراتيجيا    تكام   أهمية  إل   النتائج  تشدير  ختامًا 

ا  اهتمامًا  تولي  أن  المؤسددسددا    من  يتطلب   مما  إن.  والإنتاجية  الكفا ة  لتع ي   الجوانب  ل     خاصددً

 الأدا   مسدددتو   عل   ملموسدددة  فوائد   يحقق  أن  يمكن  مدروس  بشدددك   الاسدددتراتيجيا    ه    تطبيق

 .المتغير العم  سوق في المنافسة عل  المؤسسا   قدرة من يع   مما المؤسسي 
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  أوجه  تناول  مع  الكاملة  الدراسننة  خلال  جليها التوصننل  تم  التي  النتائج خلاصننة الفصننل هذا  تناو ي

 نسننتعرإ  ذلك  وبعد .  المختلفة  الدراسننة محددات  في تمثلت  والتي البحث  واجهت   التي القصننور

  تطبيق  عبر سنواء  الموضنو،  حول  الفهم  تعميق في تأمل  مسنتقبلية  لدراسنات   ودعوات  اقتراحات 

 للجهنات   موجهنة  عملينة  توصننننينات   نقند   كمنا. حديثنة  تقنينات   عبر أو  النوعينة أو الكمينة البحنث   منناهج

ا .  العملينة  والبرامج  الأداء وتطوير  النتنائج  مو  الاسننننتفنادا  لتع يم والبناحثيو   المعنينة   نختتم  وأخيرس

 .البحث  لمجال واضحة مستقبلية ن را وتعطي المخرجات  مجمل تلخص  شاملة بخاتمة الفصل

 

 الدراسة  محددات ⧫

  وفي  نتائج ا   عل   تؤثر قد   التي  المحددا    بعض   من  تخ ُ   أن  علمية دراسدة    لأ   يمكن  لا ▪

  وعملية   ومنطقية  من جية  بين  تراوح    والتي  التحديا    ه    أهم  تحديد   تم الدراسددددة  ه  

 :أبر ها ومن

 

 بإجرا   تسددم   لم للدراسددة   المخصددصددة  ال منية  الفترة  لضدديق  نظراً :  الزمنية المحددات ▪

 لحظة  عن  تعبر  النتدائج  يجعد   ممدا   منيداً   متغيرة  تأثيرا   دراسدددددة  أو  الأمد   طوي   تحليد 

 .المستمرة التغيرا   إل  النظر دون محددة  منية

 قد  ما  وهو  معين   مجتم   أو  جغرافية  منطقة  عل  الدراسدة  اقتصدر    :المكانية المحددات ▪

  الاجتماعية  خصددددائصدددد ا في  تختل   مختلفة  وثقافا    مناطق  عل   النتائج  تعميم  من  يحد 

 .والثقافية والاقتصادية

  مقاب     أو  كالاسدددتبيانا    معينة  بح    طرق  عل  الدراسدددة  اعتماد   :المنهجية المحددات ▪

 قل  قد   المحوسب   التحلي   أو  الميدانية  التجارب   مث   أخر   من جيا    استخدام  دون محددة

 .للظاهرة معينة أبعاد  تغطية من

  التمثي  دقة  عل   يؤثر قد   الاختيار  وأسدددلوب   العينة  حجم  :والمشاااااركين  العينة  محددات ▪

  عدم  أو  انشددغالات م  بسددبب  أق   تكون قد   الفئا    بعض   مشدداركة  أن  كما الدراسددة   لمجتم 

 .البيانا   تنو  يضع  مما استعدادهم 
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 في  سدددددوا  التقنيدة   الإمكدانيدا    في القيود   بعض   هندا   كداند    :ومواردياة  تقنياة  محاددات ▪

  عمق  عل   تؤثر قد   التي  والبشرية  المالية  الموارد   وك ل   تحليل ا   أو  البيانا    جم   أدوا  

 .واتساع ا الدراسة

 أو  المشداركين   أو  الباحثين  قب   من  المحتملة  ال اتية  الانحيا ا    :الموضاوعية المحددات ▪

 .المسبقة الفرضيا   م  يتناسب  بما وتوجي  ا النتائج تفسير في التحي  مشكلة

 

 

 المستقبلية  الدراسات ⧫

  تفت  التي  المسدددددتقبليدة  المحداور  من عدددًا  البداحد    يقترح البحد    مجدا   وتطوير  لتكملدة ▪

 :بين ا من جديدة  آفاقًا

 مجتمعا    ليشددم  البح    نطاق  توسددي   ضددرورة  :مختلفة  سااياقات  في  التحليل  تعميق ▪

 مما  الموضدو    عل   والاجتماعية  الثقافية  المتغيرا    تأثير لدراسدة  مختلفة  وجغرافيا  

 .الف م ودقة شمولية من يع  

 في  بالتحكم  تسدم   تجريبية  دراسدا   إجرا   :وتجريبية  مخبرية  بحث  مناه  اسااتخدام ▪

 .المختلفة العوام  بين السببية الع قا   وتحديد  المتغيرا  

 مث   أخر   تخصددصددا    من  وأسدداليب   مفاهيم  دمج :التخصااصااات  المتعددة  التطبيقات ▪

 .أعمق بشك  الظواهر لف م والاجتما  الاقتصاد  النفس  علم

 المتوسدددددط  المدديين عل   المددروسدددددة  العوامد   تدأثير  متدابعدة :الأماد طويلاة  دراساااااات ▪

 .الاستراتيجية وتأثيرات ا التغيرا   ديناميكيا   بف م يسم  مما والطوي  

  البيانا    تحلي     الاصددددطناعي   ال كا   تطبيق  :الحديثة  التكنولوجيا  من  ايساااااتفادة ▪

  عملية  وتحسين  البيانا    في  دقة  أكثر  أنماط  لتحديد   الجغرافية  المعلوما    ونظم  الكبيرة 

 القرار اتخا  

 ومؤسددسددا    دو   بين  المقارنة  الدراسددا    تشددجي   :الدولية  البحثية  الجهود  تضاااافر ▪

 المعرفة شبكة وتوسي  الخبرا   تباد  لتع ي  متعددة أكاديمية
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

  لوض   كأسداس  البح    مخرجا    اسدتخدام  تشدجي   :الأدلة إلى  المساتندة الساياساات  تبني ▪

  التنمية أهدا   تحقيق  في  ويسدد م القرارا    فاعلية  من  يع   مما  والبرامج   السددياسددا  

 .المستدام

 

  التحتية  والبنية  الأدوا    لتطوير  مناسدبة موارد   تخصدي    :والتقني  المالي  الدعم  توفير ▪

 .وتعميم ا التوصيا   تنفي   لدعم ال  مة

 

 ترف  الدراسدة  نتائج  إل   تسدتند   مسدتمرة  تدريب   برامج  تنظيم  :العاملين  وتدريب  توعية ▪

 .المجا  في العاملين وقدرا   كفا ة

 

  تصددميم  في  والمسددتفيدين  المعنية  الأطرا   كافة إشددرا   :المجتمعية  المشاااركة  تعزيز ▪

 .الفعلية الاحتياجا   م  توافق ا لضمان البرامج وتنفي  

 

  اسدتخدام  م   انط ق  كنقطة  الحالية  الدراسدة  نتائج  عل   الاعتماد   :البحث  نطاق  توسايع ▪

 .الجوانب  من م يداً  تغطي متقدمة بحثية تقنيا  

 

  وشمولية   دقة  أكثر  لتكون  وتحليل ا  البيانا    جم   أدوا    تطوير  :البحث  أدوات  تحسين ▪

 .والاجتماعي الثقافي التنو  مراعاة م 

 

 المؤتمرا    في  والمشدداركة  الدراسددا    نشددر  تشددجي  :التعاون  وتعزيز النتاج   نشااار ▪

 .بحثية شراكا   وخلق الأكاديمي الحوار لتع ي  العلمية

 

  تحسدين  في الدراسدة  نتائج  توظي   :للمؤساساات  ايساتراتيجية الخطط  في النتاج   دم  ▪

 .البح   معطيا   من القصو  ل ستفادة والتطويرية التشغيلية الخطط
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 ة . الخاتم 5.3

  المعقدة   الظواهر   لف م   المتواص   سعي ا   في  العلمية  الدراسا    أهمية   تتجل    البح    ه ا  ختام   في

  عدة  جوانب  عل   الضو    إلقا    نحو   الطريق   الدراسة   ه   م د    حي   ودقة  بموضوعية   وتحليل ا 

  أتاح   مما  صارمة   علمية   من جية  وفق  الدراسة   نفُ     لقد .  الأساسي   البح    بموضو    مرتبطة 

 .المجا  ه ا  في والتطبيقية النظرية المعرفة إثرا   في  تس م  موثوقة نتائج   استخ   

  في   كبير   بشك   تؤثر   ومتداخلة   متعددة   عوام   هنا    أن   إلي ا   التوص    تم   التي   النتائج   وأظ ر  

  شاملة   معالجا    إل    والحاجة   البح    مكونا    بين   الع قة   تعقيد   يبر   ما   المدروسة    الظاهرة 

  مما  مختلفة   منظورا    من   العوام    ه    لاستكشا    فرصة  الدراسة  ه     أتاح    وقد .  ومتكاملة 

 .والعملية  العلمية آفاقنا  ويوس    ف منا يثُر 

  والمن جيا    والعينة   ال من  محدودية  شمل    والتي  البح    ب ا   قيُد   التي   والقيود   التحديا    رغم

  الدراسة  دعم   خ     من   الصعوبا    ه     عل   التغلب   في   ج داً   يدخر لم  الباح    أن   إلا   المستخدمة 

  في   المحدودا    تل    بعض   تعويض   محاولة   عن   فض ً   للبيانا    موضوعي  وتحلي    دقيقة  بأدوا  

  قابلة   مستمرة   عملية   العلمي  البح    أن   يؤكد   ه ا.  المطروحة  المستقبلية   والدراسا    التوصيا  

 .المعرفة تطور  يخدم بما   والتعدي   للتطوير 

  قابلة   واضحة  رؤية   تقدم  حي    ب ا   تخرج  التي  العملية  التوصيا    في  أيضًا   الدراسة  ه    قيمة  تكمن 

  ورف    الأدا   تحسين   ب د   و ل   والباحثين   المعنية   والمؤسسا    القرار  صانعي  قب   من  للتطبيق

  يمكن  صلبة  معرفية  قاعدة  تشك   أن ا  كما.  الدراسة بموضو   المرتبطة  المجالا   في  العم  كفا ة

 .فاعلية أكثر مستقبلية  وخطط   برامج  لتصميم ب ا   الاسترشاد 

  الماسة   الحاجة   الدراسة   أثبت    إ    والنقاش   البح    من   الم يد   نحو   مستمر  الأفق   فإن   السياق    ه ا   في

  حديثة  وتقنيا   متقدمة  بحثية   مناهج تبني   وإل   بالكام     تغط  لم  أخر   أبعاد  في  البح   تعميق  إل 

  والابتكار   بالتجديد   الباحثين   الت ام   إن .  العملية  وتطبيقات ا   المعرفة   تطوير   في   فاع    دور   بلعب   تسم  

 .العلوم تقدم   في الحقيقي  الفارق  يصن    ما هو 

  قيمة   إس اما    لتقديم  يسع    ال    المتواص    العلمي   الج د   من   ج     عن   البح    ه ا   يعبر   ختاماً  

  للباحثين   منصة  الدراسة  ه    تشك   أن  نأم .  المستدامة  التنمية   وتحقيق   المجتمعا    رفعة   إل   تؤد  

  وحاجا    المستقب   تطلعا    م    يتناسب   بما   نتائج ا   من  والاستفادة  أفكارها   لتطوير  اخخرين

 .العصر
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 مقدمة الاستبيان: 

 

 السيدا والسادا الأفاضل 

 السلا  عليكم ورحمة الله وبركاته 

مو وجهه  التسويق الداخلي على مباد  جدارا الوقت اثر نحو نقو  بإجراء بحث علمي يهدف جلى "

الاستبيا  جلى جمع بيانات حول ". يسعى هذا ن ر المو فيو بالتطبيق على شركة المراعي

ومباد   التسويق الداخلياثر  تجاربكم وررائكم   والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة بيو

. هذا البحث جزء مو متطلبات الحصول على شهادا البكالوريوس في جدارا المشاريع  جدارا الوقت 

نأمل منكم قراءا الاستبيا  بدقة والإجابة    .مو جامعة ميدأوشو  ولكو يرتب  بمصلحتكم المباشرا

 .على جميع الأسئلة بوضع علامة ص  في المربع المناسب بما يعبر عو رأيكم

ا على تقديركم لأهمية هذ  الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها. نود أ  ن كد أ   نشكركم مقدمس

المعلومات التي ستتم جمعها مو خلال هذا الاستبيا  ستستخد  فق  لأغراإ البحث العلمي 

 .وستعُامل بسرية تامة

 وتفالو بقبول فائق الاحترا  والتقدير 

 

 :الباحث                                                                                      :الإشراف

 علي احمد علي خلفية                                                                    عبد الرحيم نادرد. 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   اخر 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنيو  5اقل مو 

  سنوات   10الى   5مو 

  سنة  15الى  10مو 

  سنة فأكثر  15مو 
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 التسويق الداخليالاستبيان الول: 
 

 
 

 التسويق الداخلي   الرقم

 غير موافق  محايد موافق  التدريب 
 يتم وض  خطط التدريب بنا  عل  أهدا   1

 .معدة مسبقا
   

 تطويرية تعتمد إدارة مؤسستكم عل  برامج   2

 .إضافة إل  برامج تدريبية
   

 ترك  البرامج التدريبية عل  الم ارا  المتعلقة  3

 بكيفية التعام  م  ال بائن 
   

    تعتبر البرامج التدريبية في المؤسسة كافية  4

 يسع  التدريب إل  رف  كفا ة العام  والقضا   6

 عل  أوج  القصور في أدائ  
   

 غير موافق  محايد موافق  التحفيز 
    .تقدم المؤسسة حواف  مادية ومعنوية للعاملين 7

    .الحواف  مناسب م  الج د المب و  8

المعيددار 9 العمدد   في  والكفددا ة  الأدا    يعتبر مسدددددتو  

 .الأساسي لتقديم الجواهر
   

    .ي يد التحفي  من تفاني العاملين في أدائ م 10

بطريقددة عددادلددة بين العدداملين في   الحواف يتم تو ي    11
 المؤسسة

   

 غير موافق  محايد موافق  ايتصال الداخلي  
 يستطي  الموظفون الوصو  إل  الإدارة العليا  11

 الطرح انشغالات م بس ولة 
   

 تقوم المؤسسة بتو ي  المعلوما  ونشرها عل   12

 .العاملين بشك  دور  
   

 تواصلنا م   م ئنا في لا يوجد ما يمن  من  13

 .العم  وتباد  المعلوما  والخبرا  
   

    التوفر المؤسسة عل  قنوا  جديدة لإيصا  الشكاو   14
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 مبادئ إدارة الوقت الاستبيان الثاني: 

 
 

 

 مبادى إدارة الوقت  الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    لتحقيق ا.أحدد أهدافي بما يتناسب والوق  المتاح لي  1

    احدد وق  المواج ة أ  مشكلة أو أ  أ مة طارئة. 2

تحقيق   3 عن  عج    ا ا  النشاطا   بعض  عن  استغن  

 بعض اهدافي. 

   

    في ا. أقوم بالتخطيط للأعما  المطلوب تنفي ها قب  البد   4

    نشاطاتي بحسب أهميت ا.  بإنجا  أقوم   5

أقوم بتفويض بعض الأعما  للمرؤوسين لأتفرغ للأمور  6

 ال امة.

   

    يتم تكليفي بالأعما  والإب غ عن ا بوق  كافي. 7

    ممكن. احر  عل  الاستفادة من وق  العم  بأكبر قدر   8

استخدم الوسائ  التكنولوجية للحصو  عل  المعلومة   9

 في أقرب الوق . 

   

حديددداتدي   10 مدتدطدلدبدددا   بديدن  الدتدوا ن  تدحدقديدق  عدلد   أعدمددد  

 والم نية.الشخصية 

   

الأعمدا  في الوقد  المخطط  لإنجدا    م ئيأتعداون م    11

 ل ا.

   

أقوم بتحديد ما تم انجا   وما يجب أن يكون وأقوم   12

 مقارنة الأدا  الحاص  بالأدا  المخطط. 

   

    احدد اسباب ضيا  الوق .  13

    احتفظ بم كرة يومية لمتابعة الم ام المطلوب انجا ها.  14
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