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 لمقدمة: ا

لمنظ   او المؤس         املين في العابي لدى ايجاثير اله من ت الع ل لمات اهم س    الوظيفي هو من ا الرض    ان ا

ل تكوين لع     ل، من  ااح في النج     ال    نع ينعلى     ادة، ال               ع     ار و اس                ر ل الوظيفي و ان ام     ل امث    ل 

لمعنوي  انب الجو اهم ال حفيز هي من ان   لي  ائم. وكنلك فلما الش           كل اب اء وتوطيدهلزماات مع اقلعاا

 لموظف. ا التي يطلبهابي  ايجل او 

لنفى ال  لم البحوث في مجات و اس   الدر ا التي ت ت فيهاض  يع المو اكثر الوظيفي من ا الرض   اويع بر موض  و  

لع ل، اتهم في اوقاي ض            ون معظم  لأفرادان ل  اض            يع نظر المو اه ي  هنه ال  اف  اللثارع وترجع هنه ادل ا

، 1402ن، ل با اج )ان ل ادة ال  زيالع ل يؤدع ا ن  الرض    ان ائد بال     اد ا   ل ال  ام اه  ل ا ايرجع هن اك 

 (.22ص 

ت اج في منظ ان س           ي لا اس           ل المحور الح ي ي  و الثروة اني هو ان            لالعنص          ر ان ا ا  برنا ام اذالغ انب ول

تع ل  ستب ى غير مفيدة، وقد ل اوتع يده ابلغت درج  تطوره الحديث  مه اجهزة ل ات و المعدال، فا  ل ا

للبيرة الدرج  البش        رع     هنه العنص        ر ان اك  اذا، فاويحركه النع يديرهالبش        رع الع ل افر الم ي و  اذا

، ص 2012، لعنزع ا ن   له ) اض           يالفرد ر ان يكون ن ن               ل اف انص            ل العدل و انه من اه ي  فل امن 

55.) 

لمرجوة منه اف اهدل الحثيث ل ح يق المض        يء ايد  ه في  ال  ماج انت طبيع ه يح اك  الع ل مه ان احيث 

كثر او اكثر من طبيع  التي تج ع بين ال ا  ل او اعي، اج  امر او او  دمي، الع ل سل ي، ا ان هناءً ك اسو 

ت اولويان يكون من ام به يجب اه  ل ان اع منظ   حيث اس           ي  في اس            ل اة النو الفرد هو ان امن هدف ، 

لمنظ     اح الوظيفي يح  دد نج   ا الرض               ان ال نظيمي يع    دون ب   ال               لو  اب امن ك     ان كثير ا ارة ، ك    ادل ا

لفش  ل ، ا الوظيفي س  يكون مص  يرها الرض   اب املون فيهالعاي   ع  لتي لالمنظ   ان ابش  كل كبير ، وهم يرون 

 ( .  37، ص 1997بو شيخ ، ا رى ) ل ات الع ليابد ت     صعيد ان او 
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ء، فهو يض    ع اداتح  ه من  انش    ط  ومات من المنظ اتؤديه  اس    ي  لماس     ل ام  الد البش    رع المورد اذ ي ثل ا

ف له  ن انحر اع ابع وي يم... و النع ي النع يخطط وينفن، وهو اف، وهو اهدل ات ويرس          م اتيجياس           ر ل ا

 ا فهاهدالمنظ    ن تح يق اف انحر اش            ك  لمطلوب س            ي     نه باال             لو  ايير او معاء ادل ام              وى 

ح النع ي وقع  ليه نجالرئيس   ي امل العاز  امن يجعله با الفش  ل م ال  ا اح   اوس  ي   ر  ه اوتعطيل م   يرته

 ت.المنظ ا

لتي ائ       لما الظروف ان ت وفر لهم ان    ه يج    ب الص               ي ف     ا  ال ط     املين في الع     اه ي      دور امن  اق     نطااو 

ت الص              عو    ا لي    وت  نلي  ل اءة وف   اج بلف   ان    ل الخ  دم    و الوظيفي في ت   ديم اءهم ادا   دهم     رفع ات                 

ملين العا ا د     رض     الوظيفي لديهم فهو ي      ا الرض     الي م      وى ال التي تعيق س    ير   لهم و ات لمش    لا او 

رة فهو ادل الث     من قب  ل ال    دير و اتهم، و ار ق  در اظه   لفرص ل اح    ات   ال لمعنوي    ل  ديهم من  االروح اورفع 

  د.الم صافى ال نافضل اح ال لنجاس ي وفعاسامل ا 

ملين، وتؤثر فيهم، العالوظيفي لدى ا الرض               التي تجلب امل العو العديد من ا  ان هناش              ك فيه ف ل اوم 

 لمؤس  . او الشرك  اق  في تلك الديهم من ط ا    ماوتجعلهم يع لون ب

ص الخا  ال طاو ام العا  ال طاء في املين س   و العالوظيفي لدى ا الرض    التي تح ق ات الم ومالبحث  ن اف

دي  الم           ر، ل الرقي ال  اس          الماجتهم ا ين وحال طا ال  طبيع  وحيوي  هنايعود  اه ي ، وهنل اي  افي غ

لع   ل المؤثرة في ام  ل العو اج يع  ات تج  ع فيه    ا    النظر لكونهم قط   اب    ايض                اك   ل وج  ه، و اتهم     ا   دم   

 (. 1430لروي ي، او معنوي  )ادي ، او مارجي ، او  ا لي ، انت داء ك ارع، سو ادل ا

لموظفين ا     اثيرهالع ل وتال ص  ور في ظروف او ال الل انب ا  جو س   طا ال  اس    الدر اوس         في هنه 

 لع ل.ائهم في اداسه     انعكالوظيفي لديهم و ا الرضايرتبط ب ح يق  ام 
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 سةالدر امشكلة 

، افهاهدال           عودي      تح يق العر ي  الم لل  التي تحرص ات ا ال طاحدى الص          حي  ات المنظ اتع بر 

ل  دول    وذل  ك في اي    كبيرة من التي تحظى بعن   ات الخ  دم   اح  دى الص              حي    اي    الر    احي  ث تع  د    دم    توفير 

ن امن ذلك ك  اقنطااو  ل ن ي ،اه ي  في د م م     يرة امن  اله ا  ؛ لمالج الص    حي  للفرد و ال  الحاتح     ين 

قي ابين ب    ام  يز  ا  يح   ل موقع   ال ط   ا ال  نع ب  دوره جع  ل ه  نالص               ي و ا  ال ط   املين في الع   ام ب  دور اه     ل ا

 ا لهاتص  لال طا اهن التي ي دمهات الخدماطبيع   التي تفرضهاه ي  لا  ا رى نظر ل الخدمي  ات ا ال طا

 تهم. المج  ع وحياد افر اشر بصح  المبا

لخ   دم     او تر  اء لولا ى و    دم املين نحو   لهم من ت     الوظيفي للع    ا الرض                ات     دم ام    ن ظهور  ا ا

ه ارجي  تجاو  ا لي  ات س      لبي  داهاتجاكم ا رى ب       بب تر او منظ   ا رى ال        ي للع ل ب ؤس               او 

 (. 6، ص 1402ن، ل با الي )الحا  لهم 

ت اقلعاام باه  ل اف د برز  ات، لنالمؤس      ات و المنظ اح افي نج اس  ياس   ا البش  رع  نص  ر العنص  ر اويع بر 

ف اهدل ان تح يق اس      ي  لض       اس       ل ائز الرك اهم احد الع ل ك ا ن  الرض       ال دريب و المعنوي  و اني  و ان        لا

ت ار ال ر املين في ص              نع الع   ا  اش              ر ان ارع ادل ال المج   المنظرون في اى ات، وق  د ر المنظ    الم  يز في اء ادل او 

ني في ان    لانب الجال اه ء كرد فعل ل الع ل، جا  اوض   اني ، وتح   ين ان    لالنف   ي  و اة ظروفهم ا اومر 

 (. 49، ص 2006لن ر، ايلور )ات العل ي      يد منظرهاء ادل الع ل لدى مدرس  ات اق ا

ملين الوظيفي للعا الرضا اتي في م دمتهات يالصعو ات و ال حديالصحي  مج و   من ات ا ال طاجه اوتو 

 ا حبهامن ص       امل امن  و  ماايكون   ان الوظيف ، و اينعلى ف ط      ل الرض       ا ان هناو  ا،  ص      وص       افيه

هرة ار ظانتش     ارجه و الع ل و ا ل محيط ا رين دل اق ه مع لث ه في نف     ه وفي  ااره وش    عوره باس      ر او 

 لوظيفي.اهم الصحي  لعدم رضات ا ال طاملين في الوظيفي للعالت رب ا
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لص       ي، ا  ال طاملين في العالوظيفي لدى ا الرض       اول الض      رورة تن الي  نظر الحاس        الدر انطل ت ا امن هن

م  ام وموظفين برنالعال       لم الع ل بين موظفي اء في ادل الوظيفي و ا الرض       اء اس        ص       اول  ال محمن  ا

ل  اقد يؤدع  اتب، م الرو الوظيفي  وفي الم ل       اات و الم        يات في انه يوجد فروقاتي حيث النالتش      غيل ا

 لموظفين للع ل.افعي  اء ودادا     املين ويؤثر سلبالعا ال  دم رضبي  من  اايجابيئ    ل غير 

لوظيفي في ا الرض         اه ي  اب   حول ال          ات اس         الدر ا      طا ل ال س        بق نجد من  ا ا    م اس        ي          اوت

لم نو   مثل ال نظي ي  ات الم غير ا     اثرهاهلي ، و او انت حكومي  اء ك الص    حي  س    و ات المؤس          ا لي  اف

ء لولا(، و 2011يدة )الرداس      افي در  الوظيفي ك از انجل ا(، و 2011بن  )لجا اس      افي در  المعنوي  ك الروح ا

 لي  املين في فالعا اه ي  رض         ات اس         الدر ال تبين من  ا ا(، ك 2006ح   )لما اس          افي در  ال نظيمي ك ا

دة الموظفين وزياء ادافي تطوير لص  حي  ات المؤس      ا    تعزيز توجه  امن حرص  ن اقنطاالوظيفي، و اء ادل ا

ثر لالم غيرين لمعرف  اق  بين لعااس      الدر  اقوي افز اح ار لديناثا ام  ،اتهرؤيلنع يح ق الوظيفي، و ا الرض     ا

 .لوظيفي  فيهات الم غير اثر اه، و املين، وم  و العاء ادالوظيفي في ا الرضالنع ي ركه ا

 انبه   اتي من جو ال  نالتش              غي  ل ام  الموظفين في برن   ام و الع   ال               لم الموظفين     ال ركيز     فهم ظروف اف   

ري  ادل ات الم            ويانف           هم و بر الموظفين ا لي  بين ال فاة الحيائي ، و انش           لالبيئي  و الفني  و اري  و ادل ا

 ام م اه  ل اي        حق من  امر مل ا اتعطي هن ت لالم ش      ئان كثير من ام المخ لف ، حيث لوحظ بش      كل  ا

لع ل، ونركز ال الص    حي  في مجات ا اف     ي  لل طال نالم درة ال  تدني وض    عف اوقد يؤدع  اينعلى س    لب

 لصحي . ات الل ؤس تيجي اس ر ل الهدف اص     ابشكل  

 ؟  لصحي ات اؤس لمالع ل باء في ادل الوظيفي و ا الرضاق  بين م  وى لعاا امسة: الدر اوتكون مشكلة 

 سةالدر ات ؤل اتس

 :ي ي ام ابرزها ومن لبحث،ا موضو  ايثيره لتيا سئل ل ا من  دد     ب اجلبحث لا ا اهن تياي
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 ؟لصحي ات اؤس لمالوظيفي لدى موظفي ا الرضام  وى  ام .1

 لطبي ؟المدينه الع ل لدع موظفي اء في ادل ام  وى  ام .2

 ؟لصحي ات اؤس لمالع ل لموظفي اء في ادل الوظيفي و ا الرضاق  بين لعاا ام .3

تي في النالتش            غيل ام  ام و رنالعال             لم ائي  بين موظفي احص             ال  ت دلاهل توجد فروق ذ .4

 لوظيفي؟ا الرضا

تي في النالتش            غيل ام  ام و رنالعال             لم ائيه بين موظفي احص             اله ت دلاهل توجد فروق ذ .5

 لع ل؟اء في ادل ا

 سة الدر اف اهدا

لع ل اء في ادل الوظيفي و ا الرض         اق  بين م          وى لعااس              هدف رئيس         ي ي  ثل في الدر ات         تند هنه 

 لي:ال الفر ي  وهي ك اف اهدل الهدف  دد من ا احيث ينبثق من هن  لصحي ات اؤس لماب

 .لصحي ات اؤس لمالوظيفي لدى موظفي ا الرضال عرف     م  وى ا .1

 لطبي .المدينه الع ل لدع موظفي اء في ادل الوقوف     م  وى ا .2

 .لصحي ات اؤس لمالع ل لموظفي اء في ادل الوظيفي و ا الرضاق  بين لعاان ابي .3

م  ام و رن   الع   ال               لم ائي    بين موظفي احص                ال    ت دلان  ت توج  د فروق ذاك    اذا ال عرف م   ا .4

 لوظيفي.ا الرضاتي في النالتشغيل ا

م  ام و رن   الع   ال               لم ائي    بين موظفي احص                ال  ه ت دلان  ت توج  د فروق ذاك    اذا ال عرف م   ا .5

 لع ل.اء في ادل اتي في النالتشغيل ا
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 سة الدر اهمية ا

ت   ه، وهو معرف      الموض              و  ذاه ي     اه ي    ه من ال   نع ت بع البح   ث     تح يق غرل  لمي و ا اي وم ه   ن

س     الدر اه ي  ا. حيث ت ض     لص  حي ات اؤس      لمالع ل باء في ادل الوظيفي و ا الرض   اق  بين م    وى لعاا

 : انبين ه امن ج

 لعلمية: احية النا. من ا

س    في الدر اهم هنه ان ت    اوله وي وقع النع نتنالموض  و  اه ي  اس    من الدر العل ي  لهنه اه ي  ل ات  ثل 

ن  ب    دة، الموض              و  من جو ا اول ه  نا رى تتن   ات اس                اد بحوث ودر ا   دا رين ب   احثين ام ب   ام   ال المج   اف ح 

ت  ل ي  اس    العلمي بدر البحث اء مل ب  اثر الموض   و  و ا اب   حول هنال     ات اس    ا  ل للدر  إض   اف وكنلك 

 ل. المجا اوحديث  في هن

 لعملية: احية الناب.  من 

 ا لوظيفي حتى ي م ت   دي ه   ا الرض               ال  التي تؤدع ام  ل العو اس                معرف    ال  در ال ه  نه لبح  ث من  اايه  دف 

ت اليال تطوير ن من  االميدارل ا     اهلي  لكي ي م تطبي هل الحكومي  و ات المؤس      ات في تلك ادالل ي

 ته. اتيجياس ر الع ل و ا

 سةالدر احدود 

 لي :ال الحدود اس      الدر اء اجر اي  صر 

لم لل  ا،  دين  الريالب. لصحي ات اؤس لماس  في الدر اسوف ي م تطبيق هنه نية: المك الحدود ا -

 ل عودي . العر ي  ا

 م. 2024م العال  اس  الدر ا اسي م تطبيق هننية: الزمالحدود ا -
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م  ام و رنالعال لم ا      دين  الريالب لصحي ات المؤس ات اموظفي وموظفلبشرية: الحدود ا -

 تي.النالتشغيل ا

لوظيفي ا الرضاق  بين م  وى لعااس  الي      در الحاس  الدر اس   صر لموضوعية: الحدود ا -

 لصحي .ات اؤس لمالع ل باء في ادل او 

 سةالدر ات امصطلح

 لوظيفي:ا الرضا .1

طلب الش     يء: قنعت به ولم ال: رض    يت باء به ي اك فلالش     يء و ال نو  با: هو اللغوي للرضــــ التعريف ا -

 (. 211، ص 2003دع، ابالفيروز اء، وسل ت له )ال ضاك فيت به، ورضيت با: الله ر اغيره، ورضيت ب

 انا ن                 الفرد مع وظيف   ه و  ل  ه، فيص              بح ا ام  ل فيه   التي ي ك   ال    الح   ا: هو لوظيفياللغوي التعريف ا -

ل     دم، الن و، و الوظيفي ورغب    ه في ال تح يق ط وح   ه من  ا ا    ل معه    الوظيف     وي ف    ات                غرق   ه 

 (.63، ص 2008لشريدة، ا) اله ي  من  ااج  ل افه اهداوتح يق 

م العال           لم ا    لوظيفي لل وظفين ا الرض           اهو مدى ش          عور  لوظيفي:ا ائي للرضـــــــــ اجر ل التعريف ا -

لديهم من  اقص             ى مات تجعلهم ي دمون ات و دماي دم لهم من محفز  اومتي النالتش            غيل ام  او رن

 جههم. التي تو ات الصعو المكلفين به وي لل من الع ل اه اق  تجاط

 لموظف:امفهوم  .2

لدول . ام تديره ائم في  دم  مرفق  اليه بعلم دام: شخص يعهد العالموظف ا: للغوي التعريف ا -

 ني(.المعاموس ا)ق

ت لمؤها الشروط و ام ، بالعائف الوظاحدى النع يشغل الشخص اوهو  حيصطلال التعريف ا -

 (.11، ص 2008لحديثي، ائف )الوظاع من هنه المطلو   لشغل ا
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م العال لم اء     ات سو المؤس احدى النع يع ل في ارع ادل الموظف ا: هو ئياجر ل التعريف ا -

 سب  له. المنالع لي  العل يه و اته لوظيفيه ح ب مؤهاام المهاويؤدع  تيالنالتشغيل ام  او رن

 لوظيفي: اء ادل ا. مفهوم 3

و او فريق، او ش   خص، ام، اس   ط  نظاو ت دي ه بو ازه انجاتم  اس لماهو م ي ء:ادل اللغوي: التعريف ا -

فين في اج ان ائ  ت ييم الوظيفيّ ن اء ادل ات، امعلوم او  دم  تلنولوجيا  لي ، 
َّ
لهم ومدى ا  الموظ

 (.13: 2005، زويلفلوظيفيّ  )اتهم اجبا هم بو ضطا ا

 ل اص    دان   المنظ   ويح ل مكالفرد و اء بكل من س  لو  ادل ايرتبط مفهوم  حيصــطلال التعريف ا -

لمنظ     الفرد و اوذل  ك     م                وى  انش              ط     ه   لائي لمحص              ل    ج يع النه   ات  الن   اره ا  ب   اع منظ     ب   ا

    ل ل               لو  ان   ه: تف    اء ب    ادل ان   درود( اء، حي   ث  رف )ادحثين لا الب    ات ال   دول    ، وق   د تع   ددت تعريف    او 

ينز( ا رف )ه ا(. ك 24، ص 2010، ح       ن ل جهده وقدرته )ال       لو  ي حدد ب فان ذلك الموظف، و ا

 (.14، ص 2005، زويلفل )ا  ل اع   ل من امه بالموظف  ند قيالنع يح  ه ات  النانه: اء بادل ا

ل مخ لف    وهو ا     ام ب   ال ي   المؤس                                 ن  د الموظف و ال  نع يح    ه ات  الن   ان  ه اب    ئياجر ل التعريف ا -

 .التي يع ل  هاة الم شالموظفين في ا اس رضاو ت دي ه ل يازه انجاتم  اسه لمالنع ي م قياس الم يا
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 نيالثالفصل ا

 لنظري االإطار 
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 : تمهيد

بل  المتش        ات اقلعاات     توض       يح كثير من المنظ اي في نا         نلال        لو  ارع بادل الفلر ام اه  ا د اس        

ملين العالوظيفي لدى ا الرض            ابرز مفهوم ا الرس            ي . ك الرس            ي  وغير اتهم املين بتنظي العالتي تر ط ا

ت المنظ ارة ادات في ال               لبيات و ابيايجل ارع في كش              ف ادل الفلر اء ادا لي  اه ي ه في تحديد مدى فاو 

 جي . ا نل ال  دم و التي تلفل لل نظ   اسب  المنالحلول اووضع 

للثير افع  لى الدو ا ناي ، ففي ميدنا             نلافع الدو اس             احثون در الباء و العل اه م به ا ابرز مامن  ناك 

لبحوث اللثرة هنه  نا. وقد ك اتهافع ونظريالدو اذج ارة ن ادل ال نظيمي و ال        لو  اس         المخ ص       ين بدر امن 

     ايجا ار اثا
ً
 (.40 ، ص1403 لعدي ي،ا)لوظيفي اهم املين ورضالعالموظفين و اجي  ا نابي 

 ا لنع يؤديه، وهنامل  ن   له العا او  دم رض   ا الرض   الع   ير توض  يح مفهوم امن  نالرغم من ذلك، فاو 

ص  ام
ُ
مل لهنين الص              عو   وض              ع تعريف ش               امن  نار ا  بالموض              و ، با احثين في هنالباليه معظم ا ل

رة الفرد في قر اس يش   عر به اح     ارة  ن اه  نه  باو  دم رض    الفرد  ن   له ا ارض     ناقع الو المفهومين، و ا

 يصعب  ليه وصفه.  ناك  نانف ه و 

جري  ت ا ر، وق  د لفرد نف                ه من وق  ت ل ا ر، وق  د تخ لف ل  دى تخ لف من فرد ل  الرض                ادرج     نا اك    

 رون غير اض              ون و ار  ادافر ا  اهن نائ  الن املين وكش              فت الوظيفي للعا الرض               اس اث  ديدة ل يابحا

ض      ين ا رين غير ر الهم و ا  اض      ين  ن ار  ل املين العاي لن ت        يم  ه لنالح ي   الهم، و ا  اض      ين  ن ار 

كبر اتح ق  اكل  الوظيفي قد يكون مرتفعا الرضا نام،  ليه فاو غير تام اوظيفي ت ايوجد رض ل لأنه، امات 

، 1987 ومص        طفى، )ح         ن،ف اهدل الم ت ح ق معظم  اكل  الرض         المنظ  ، وينخفض اف اهداقدر من 

 . (329 ص
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 لوظيفيا الرضامفهوم 

جي  ا نل ا    مدى  الرضا اس هناعكنل ام  هاه  ل التي ي بغي ات الموضو اهم الوظيفي من ا الرضايع بر 

 ت. المؤس ات و المنظ املين في العالدى 

 تهم و حوثهم. اسالمه  ين في در احثين و الباللثير من ام اه  الوظيفي محل ا الرضاموضو   ناول د ك 

ق حول تعريف اتفا نل ايوجد حتى  لوظيفي لا الرضال ا  تعريف موحد لديهم في مجاومع ذلك لم يلن هن

يرجع في  اش كثير، وهنال موضو  جدل ون از  الوظيفي، وما الرضاو مفهوم م فق  ليه لمعنى امحدد 

و تطور ات  حدث  نا اول كل منهاص، تحا  صاكثر من جهٍ  اوله من ات وتنابالل اتعدد  ل الح ي   ا

  (.79 ، ص1990لبلرع، امل و انع ي وم به )ك لالبحث اف اهدانحو تح يق  اي وده امعين امفهوم النف ه

لبيئي  ادي  و المالنف ي  و الظروف ات باماه  ل الوظيفي يعني مج و   من ا الرضا نا ل الروي ي ار اشا اك 

 (.1430، لروي يا)ل في وظيفتي اني ر نال ول بصدق المرء     التي تح ل ا

ه   له وهو محصل  الفرد تجالتي ت ثل شعور النف ي  ال  الحا ل الوظيفي ا الرضايشير مصطل   اك 

ء ار ا ل ال فا اويش ل هن لمنظ  ،او  لع ل،الوظيف ، و يئ  اصر مثل العنالفرد وبعض ا ل بين ال فا

صر العنا  هنه اشبو سلبي نتيج  ل ابي ايجابشكل  اماصر، العناه هنه الفرد تجاقف اومو  ت،اهاتجاو 

 (. 27 ، ص1424 )قليوبي، ي  اج  ل الصحي  و الع لي  و النف ي  و الفرد ات اجالح

فق مع التي ت و اه   له و الفرد تجا التي يشعر  هابي  ايجل ات اهاتجلالوظيفي هو " مج و   ا الرضاو 

جي " ا نل اء ورفع ادل اتح ين  ل ايؤدع  الشخصي  م اته اته وصفالنف ي  وتطلعالوظيفي  و اته اجاح

 . (8 ، ص2007 ض ي،ال ا)

ه محصل  نام عددة و   وظيفي  او ناصر و امن  ن الوظيفي ي شا الرضا نام( 1982يع  د هو لنز ) اك 

ض ي  ن   له، اه ر نالفرد لل ول التي تد و البيئي  النف ي  و الف يولوجي  و الظروف المج و   من 
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كه ا در احي  و ار من ناس  ر الم غيرة بالفرد ات اجا ل بين حال فاصل الوظيفي هو حا الرضا ناويضيف ب

  (.252 ، ص1426لب، الحدير، و ن طا رى )ا حي الم عثر لوظيف ه من نا

ي ه الفرد غاحب بلوغ التي تصالشعوري  ال  الحاه " نالع ل با ن  الرضالبلرع امل و اك  ناحثالبايرى  اوك 

مل العو الشخصي  للفرد ونف ه، و امل العو ا ل بين ال فا،  ن طريق التي يطلبهاته اته ورغباجا  حاشباو 

  (.80 ، ص1990لبلرع، امل و ا ل و يئ ه")ك لعالمرتبط  ب حيط امل العو او  اتهالوظيف  ذاص  بطبيع  الخا

ي علق  ام ا، ومنهلج  ي (ال عليم و الج ى ، و اع ر و لالشخصي  )اب نالجو اي علق ب ام امل منهالعو اهنه 

ي علق  ام ا، ومنهي (نا نلات اقلعااف، اشر ل ا ل رقيا، فرص جرل الع ل، ات ا ال نظي ي  ) ساب نالجو اب

ف (  الث ارع ، و الحضالم  وى البيئي  )و الظروف اي علق ب ام ا، ومنهت(الم ئوليات ) المه ا ل وظروفه و لعاب

 ان احيالوظيفي ا الرضا ل اينظر  اته ، ك اته ورغباجامل وتحدد حالعالفرد اتؤثر في  او بعضها اوج يعه

ه ناليه     ا رى ا اناحياننظر  اف  ك الث ادة و ال يا  ، و ابدل ات : الم غير ابع مرتبط بعدد من اكعنصر ت

 (. 17م: 1981، نل با اته )ام غير م   ل بن

  ه التي تعلى مدى قبوله وقنامل العالشخص ال  الوظيفي هو حا الرضالم صود با ناو نلك يظهر 

صر العنالوظيفي ي كون من ا الرضا نام ال ول بشكل  الع ل، وي لن المحيط  ببيئ  الوظيفي  امل العو اب

 لي :ال ا

 .لمح    لهالوظيفي اء اثر لاص لوظيف ، وفر ا ن  الرضا .1

 لع ل. ات اق ن  ا الرضا .2

 لع ل. اء  ن زما الرضا .3

 ء. الرؤسا ن  الرضا .4

 لمرؤوسين. ا ن  الرضا .5

 دة. ال ياف و اشر ل ال وجيه و اليب اسا ن  الرضا .6
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 لع ل. ا ن بيئ   الرضا .7

 (.   92 ، ص2002وع، الفهدا) لأفرادات اساي ن س الرضا .8

 لوظيفيا اريخي للرضالتالتطور ا

هرة الظانف   ه وت ج   هنه  نا    نلاي  وجدت مع وجود نا    ناهرة الوظيفي هو ظا الرض   ا نال ول باي لن 

 ل   له. او في مجاص  الخاته ا رين وكنلك تصرفه في حيل اته مع اوتصرف نا نلات ما افي كثير من تع

لحرك  العش    رين وترجع هنه ال رن ائل او افي  ابد لأفراداثيره     س    لو  الوظيفي وتا الرض     ام باه  ل ا نا" 

ول  لفريدر  ل اول  المحات نال نظيم حيث ك ارة و ادل ات افي   لي النين تخص   ص   و المفلرين الظهور فئ  من 

 ، ص2006 رون، او  لن را)لعل ي    ارة ادل الرئيس               ي لحرك    المنظر ال  نع يع  د ا( و Fredrick taylor) يلورات   

49) . 

، م 1910م امريلي  في  ل الم حدة ا تايلول افي  ادلفيي  فا لص          لب في ول اج ا نيع ل في مص          نع ل  ناحيث ك 

 ي  ، الص              ناريع المش               اج في ا نل ات الع ل وتدني م                وياءة اللبير في كفاين ال باف و   ا ل احظ وقد ل 

 اع تنظيم وه ري  ل ادل الع لي  امرين مه ين في ا ل اله لتي توص   ل من  االبحث اس     و ا ض   ع ذلك للدر او 

سي  ايير قيالي  مع وضع معالعاجور ل افز ال حملين من  االعا الج موضو  رضاملين و العا الوقت ورضا

ل ، ال ليم للع ار ا  يل الع ل و ات اءاجر اح  و الر ات اءة وف ر اضل الرطو   و ارة و الحر الع ل مثل الظروف 

 . ( 67 ، ص1998 رون، اد و اج)حدا نل اجر بل اريب، ور ط ل داي  اوكف

جريت في ش           رك  "وي             رن التي ارب ال جال ي " من  انا             نلات اقلعاام ظهرت نظري  "1924م اوفي  

ون مع ال عال              يق و امريلي  و ل الم حدة ات ايلول اغو في اش           يك  ؤس                        ليل ريك" ب ص           نع هورتون با

 –م 1904م الع     الف رة من ال رب  ااربع تج     اجري    ت ارفرد، حي    ث امع      ه     اه ي للبحوث وج     ل المجلى ا

ت اق   لعاا فز،الحو او ج ا    نل ا لع   ل،اظروف  لع   ل،ات ا    اس                 جور،ل اك   ض              يع كثيرة ابحث  ت مو  م،1936

 ت وغير ذلك. ار ال ر اذ اتخارك  في المشا ت،ل اتصلاو د اجهل ا ي ،نا نلا
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ه ي    اظهرت ارب ال ج   اه  نه  نايلور ، حي  ث اتوص               ل ل  ه فري  دري  ك ت    الف    لم   ائ  مخ   الن    اء كثير من اوق  د ج   

ر هم ا، وتعد تجهنا و ايو" و ال ون مالنظري  "اء هنه امن ور  نا، وك لنف ي  (امل العال  اجديد هو ) حم غير 

لض      وء، وس      وء الرطو   و التهوي ، و اءة، و اض       ل ادي  للع ل، ك المامل العو اثر اس        ادة لدر الجات ول المحاول  ا

مع  الجهده هو وفري ه من ج ناجي ، حيث ك ا نل اءة اللفالتش              جيعي      اجور ل اح  و الر ات اتوزيع ف ر 

ت ا تكوين تنظي  ل احدة اجي  و ا ناملين في وحدة العا لأفراداميل  نا اه هائ  من ان  ل ال وص    ل ارفرد" ا"ه

  ، الج النع ترس ه لهم ار اطل ال نظيم با ل اد لأفراداثر ائجهم تاظهرت ن ا ابينهم، ك  اغير رس ي  في 

لفردي ، اق ه الط ات حدد طب  لفرد لاق  اط ناملين و العالمعنوي  ت وم بدور حيوع في تحفيز افز الحو ا ناو 

ئه من ائم بينه و ين رؤس            ال اهم ال فاو  الرض            ا ي ، من حيث ش           عوره باج  ل اق ه الط اطب  ايض            ا ا ناو 

رع ادل الفلر اء اثر ا ل ارب ال جادت هنه ا رى ، وقد احي  الع ل من نائه في ون مع زما ال عاحي  ودرج  ان

ف اكتش                ال  ه ل  نع ي لن من  اال               لوكي المنهج ال فلير وهو اظهور فهم ج  دي  د في  ل ال               ب  ل اومه  دت 

 . م (1991فير، اس، ودا)توم الجتهال عرف     سبل معالمع دة و اي  نا نلات لمشلا ا

ي نا              نلال             لو  ال البحوث في مجات و اس             الدر العش            رين تطورت ال رن ات من ال             بعي يائل او اوفي 

لتي ات المنظ الع ل نف               ه في املين مع العا ل الع ل وي فا   امل وج العاص              بحت ته م بال نظيمي و او 

  .ا هيع لون 

لمنهجي  لبحوث الطرق احب ذلك تطور كبير في الوظيفي وصا الرضات عت وتع دت بحوث اونتيج  لنلك 

ك    ل الهي     او  لأفرادل               يكولوجي      لا ي      و اج       ل الظروف او ين  اق      بينه     لعاالوظيفي، وك    نل    ك ا الرض                  ا

ته مع توفر اييره ونظرياته، له معابن م          ا لالوظيفي مجا الرض        اص       بح ال نظيمي، و اخ المنال نظي ي  و ا

ملين الع     اقف ائف. وق    د حظي    ت مو الوظ     المهن و اللثير من ال طبيق ليش                   ل اق ا  نط     ات                   البحوث و ا

لمحيط  به ب در البيئ  الع ل و اونحو بيئ   التي يع لون  هات المؤس                              ائفهم ونحو اتهم نحو وظاهاتجاو 

عي، و لم الص      نالنفى ات  لم ل ال نظيمي، ومجال       لو  ات ل احثين في مجالبام من قبل اه  ل اكبير من 
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ق  لوظيفي له  اا الرضا نارة بادل اء ام من ي ين  ل اه  ل ا المهني، ونبع هناد ارشل اعي ، و اج  ل النفى ا

مل ، وكنلك لرفع النفس               ي للعاعي و اج  ل المهني و افق ال و اس في اس               ل اع   ل، ويع برونه اجي  في ا نل اب

جي    ا     نل ات افض               ل درج    ا ل الوص              ول ائ   ه لل نظ      ومن ثم ا      نام   ل و الع    اء لمعنوي     وتع يق ولالروح ا

 (. 32 ، ص1983لعدي ي، ا)

جي  ا نات اس             ال             بل للوص            ول ل ياهم الوظيفي من ا الرض             الحديث جعل ارع ادل الفلر ا نا 

لبحث العلمي، و ال حليل ال هيل وتدريب م خص          ص            وم  دم  كنلك من  اام  تال بر مرض          ي  من  ا

يير محددة، اس   ى ومعال وظيف     ار و ا  يل ال خص   ص( و  لي  الوظيفي )و الوص   ف اد ايجالعلمي مع ا

 مل . العالفردي  للطب   الح وق التي تنظم الم دم  ات انالض امع 

هيل ال اظ   نال  مش رك ، ثم ظهور ات مصات ذاللبير وظهور تج عالمصنع ات و المؤس الظهور  ناوقد ك 

 (. 225 ص ،1996 رون، الم و الشيخ سالوظيفي )ا الحديث  للرضالنظرة افي  اهلي  دور ل اف و اح ر ل او 

 لوظيفيا الرضاهمية ا

لنع يؤكد اق اتفلا اب  في هناغر  لوظيفي ولا الرض    اه ي  ارة     ادل ارس   ون في الم احثون و البايخ لف  ل

 ر المش    النف    ي  و ال  الحالوظيفي يرتبط با الرض    ا نار ا  بالوظيفي. با الرض    ا التي يحظى  هاه ي  ل اتلك 

ئ  ه ومرؤوس              ي  ه ات  ه برؤس               اق   م  ل في  االع   الفرد ال  نع يحر  المنطلق ا لي    للفرد، ويع بر ال  دات ل افع   نل او 

ل. الفع   اء ادس لا اس               ل المحر  الوظيفي هو ا الرض               ا ناكثر من ذل  ك، فيرون ا ل ا ر ل البعض اوي  نه  ب 

لديه فيعلى  الرض               ات لنع تنخفض معدل ا اما الياؤه  ادايكون  الرض               ال  من النع يكون في حالفرد اف

ت ال غير اثر ببعض او ي    الوظيفي ك غير يؤثر ا الرض               ا ناهم يرون نالي ف   ال    ال و    اخف   نل ائ  ه ب   اداذل  ك     

 (.23 ، ص2007 )ح ودة، رى ل ا
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ت ا لتطويرية للمؤســـــســـــــــ العملية ايدرك دوره في  نالوظيفي يجب ا الرضـــــــ اللتعرف على  ناويرى حمودة 

 لية: التاب نالجو ار اعتباب

 لمؤس  . املين في العاء الوظيفي في تح ين فرص ب ا الرضال عرف     اهم اي  .1

 ل يطرة. ا ن  المح  ل  قبل  روجهاو الموجودة اكل المشاللشف  ن ار مبلر في اننام ايع ل كنظ .2

 ملين. العاجي  ا نايخص  افي  التهاز اجز و الحو ال عرف     ا د في اي  .3

 ملين. العات افضل ل طلعا د     فهم اي  .4

و ات المن جات و ادر المبالجديدة و اريع المش            ا يرة و ل ات ال غير اه املين تجالعال افعاي             ح ب فهم ردود  .5

 لجديدة. ات الخدما

 لمؤس   مهم. املين لدى العاع ار  نالتي ترى اف  الث ايع ل     ترسخ  .6

 ، ص2007 )ح ودة،ل طوير المؤس   في   لي  املين في العا  ج يع اش ر الوظيفي     ا الرضايع ل  .7

45) . 

  لوظيفيا الرضاع او نا

    لي:ال اك ت معين  ار ا  بم ل اق ا دة  ل الوظيفي ا الرضاين  م  

 لشمولية. ال و المجالوظيفي من حيث ا الرضا. ا    

  مثل:تي  لل وظف الناب نالجو اوي علق ب خلي:الدالوظيفي ا الرضا (1)

 ت. النال عبير  ن از و اجنل ال  لن و الشعور باو ل بول ال  دير و اف و ا  ر ل ا

 لي  الداد ابعلاه الوظيفي تجا الرض   الش  عور باوهو مج ل  م(:العا)لكلي الوظيفي ا الرضــ ا  (2)

  .امعرجي  الخاو 
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  ويشمل:لزمن الوظيفي من حيث ا الرضاب. 

 ناك  اذالوظيفي اء ادل ال   لي  لنو  من  اا الموظف  هناويش           عر  لمتوقع:الوظيفي ا الرضــــــــــ ا( 1)

  لمه  .اسب مع هدف ايبنله من جهد يتن ام نا ام وقع

، ومن ثم ي ح ق لم وقعالوظيفي ا الرض           ابعد مرحل  لنو  ا اتي هناوي لفعلي:الوظيفي ا الرضـــــــــ ا( 2)

  (.18-17 ، ص1423لروي ي، الفع ي )ا لوظيفيا الرضا

 لوظيفيا الرضالمؤثرة في امل العو ا

لفرد، الدى  الرض     اش    ر في معرف  او غير مبا اش    ر امب التي قد تكون س    ببامل العو العديد من ايوجد  

 لمؤثرة في ذلك. امل العو احثين نحو تلك الباء ار او نلك تعددت 

  لي:ال النحو امل     العو اوي لن تحديد هنه  

ل  الحالج ى، ال        ن، اف        هم من حيث ناملين العا لأفرادات علق ب اهناحيث  شـــــخــصـــــــية:مل اعو  -

 ملين. العات ار ات ومهال عليم، قدر المهني، درج  اد ا دل الخبرة، م  وى ات ا ي ،  دد سنو اج  ل ا

و ا  اوض               ال نظيم من ا اي               دد ه  ن ات  ه، وم   الع   ل ذاي علق بتنظيم  اوهي ك  ل م    وظيفيـةـ:مــل اعو  -

 اقهاونط اهالوظيف  ومح و الموظف ويت   ع ليش   ل م    وى او الوظيف ، ات وظيفي  ترتبط باق ا

 ل. س  ااتي  وتنو  و اتعل ه من ذ اء وظيفي وماثر امن  اغلهالوظيف  لشات ثله هنه  ا، وماهاومد

لفرد  ن ا التي تؤثر في رض               الص              ورة ال نظيمي با اثيرهالبيئ  وتامل ترتبط باوهي  و  بيئية:مل اعو  -

 (.  70 ، ص2008 لع رع،النع يؤديه )اوظيف ه و  له 

لبحوث في اض جع    ه لبعال من مر المج    ا ارزين في ه   نالب    اح   د ا، وهو من Hoppockحظ هو و  وك   نل   ك ل 

، ل     ناي ي:  الع ل ما ن  الرض     او  دم ا اض     لر التي تح ق امل العو امن بين  نا، و لوظيفيا الرض     اموض    و  

لوظيف    من اتح    ه  ام   ، لع   لالن   د، درج    ص              عو     اظيف   ، لو ات  ن المعلوم   افر ا، تو قفالمو الط وح، ا
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لخدم ، ال عليم لل وظف، مدة ا وى ، م              دعاق ص             لالمركز ادي ، اق ص             لاف لظرو ا، دي اس            ب مامك

لعص              بي     ات اه    اتج    لالع    ل، الوظيف    ، طبيع     ال ا      اول     اب     في مز الرت    ا، درج      ي    اج      ل اهلي     ل ا

، نو  لوظيفيار اس              ر ل ال             ن ، افص            ول  ،ل             لنالدين، نو  ابوي ، ل ال  الحالحرف ، الل وظف، نو  

 (.  820 ، ص1417لم، ال الع ل)ار، ظروف النهالع ل في ات اوقاف، اشر ل ا

 الرض   افي تش  ليل  الع ل ي   هم كل منهامن بيئ   ابناءه  ش  رين جوزما Weiss"م حدد "ويى 1967م اوفي  

  ي ي: اصر مالعنابرز هنه اع تنظيم ومن الوظيفي للفرد في ا

لع ل، اس         اف، وس       ياش       ر ل اء، و لزماال        لط ، و ال  ديم، و اط، و ال ش        از، و اجنل ات، و ال در ال س         اا

 (. 101 ، ص2008 لشريدة،ا)ر اس  ر ل امن و ل ال  دير، و اتب، و الر الي ، و س  ال او 

حثين الباء ار اف جوهرع في   ا ايوجد  ه لنالع ل ا ن  الرضالمرتبط  بامل العو اسبق حول  ام  اويتبين لن

لبعض احدة و امل في ن ط  و اكثر من  البعض منهم حيث تم دم  اف من   ا ا  اهن ناك  ناحول ذلك، و 

 مل لوحده. ا ر   ل     تفصيل كل  ل ا

دي  المافز الحو الوظيفي ك ا الرض         التي تحدد امل العو اق     مج و   من اتفلاه يوجد نو  من ناوكنلك ف

 لوظيفي.ار اس  ر ل اتب و الر او 

، حيث اس    تهال تطبيق در التي ت علق ب جالوظيفي ا الرض     اب ناص معظم جو س     خا ا ل احث  الباوتوص    لت 

دي  للع ل، وكنلك المالبيئ  البشري  للع ل، البيئ  ات، از اجل ات، ال رقيالع ل، اجور، طبيع  ل اتركز     

 ئهم.  ف هم مع زماادي  وتو اق صلالشخصي  لل بحوثين حول ظروفهم اب نالجو ابعض 
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 هميتهالوظيفي و اء ادل ا

لبش      ري  ا ردالمو ا وت       يير رةادا نا المنظ  ، ك ا ردامو  بين من مورد هما امؤ ر  لبش      رع ا لعنص      را ص      بحا

 جي ا نل ا رفع اس       هار  و    افهاهدل  لمنظ  ا تح يق نل  اص       عب ، هن وم        ؤولي  مه   ت ثل ص       بحتا

 (.2013، ردال ا بد ) ا ه ملينالعا لأفرادا ءادا وتح ين جي ا نا برفع كبير بشكل مرتبط ائهاداوتح ين 

 امو اق اذا، فافيه ملينالعاء ادا     رسه، ت وقفات  لنعا طال شا بطبيع  تناك  ايً ا لمنظ  ا ةافحي

 نحو لمنظ  ا سي ود اهن نارة، فادل اقبل  من له لمخططاو  لمطلوبا لوجها     مهمامه اجزو ناو  لهما  اب

 هنالمطلوب، فا لم  وى ا دون  ءادل ا ناك  ام اذال وسع، و الن و، و اء، و الب الم شودة، ك ا افهاهدا تح يق

 لمنظ  ، وب ببا تصفي  ل ا اناحيا يؤدع قد ، بلافهاهداتح يق  في لمنظ  ا م اما اكبيرً  ائ ً ا  سيشكل

 في لبشري ا ردالمو ا رةاداقبل  من اصً ا  امً اه  ا تعطي اهنالع لي ، فا اتح  ه ي لن لتيا فاهدل ا جوهري 

 رهماشعاملين، و اللع لروحا برفع لم  ثل ام  و الها ايالمز ا ل ا اله ا من صرة، للوصول المعا تالمنظ ا

 لبشري ا ردالمو ا رةادا شط نل لموضوعيا ساسل الم ؤولي ، وتوفير ا تح ل ل ا ل ، ودفعهمالعداب

 (.2011لفروخ، ابع  )الم او  ل دريباو  ل وظيفاك 

 ء:ادل ايير امع

 ح ناو  دق  كثرا ييرالمعا عا را  ياو  تحديد لي اشكا يطرح دي اق صا هرةاظ عل  تطبيق عا نا

 لع  ياو  لدقيقا رالمعيا را  يا في لدق ا ت طلب لتيا هرالظو ا هنه حدا يع بر ءادل ا ، وتص يفاماس خدا

 اوف  ءادل ا( 2010ء، وقد صنف مشع ي )ادل ا ييرامع تحديد في  ليه يع  د لنعالوقت، و ا تاذ في

  :لي ال ا ييرالل ع
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 لشموليةا رامعي .1

 في لل ؤس           لفر ي ا ظ  نل او  ئفالوظا كل ه تاس      لنعا زاجنل ا به لل ي: ي ص    دا ءادل ا -

 من لنو ا اهن راطا ص  ر، وفيالعنا قياب ه  ام     دون  بعنص  ر ليها لوص  ول ا ر ط ي لن ل ليال اتح ي ه، و 

 لن و.اح، ار ل اري ، اس  ر ل اك  مل الشا افهاهدا لمؤس  ا بلوغ وكيفي   ن مدى لحديثا ي لن ءادل ا

 ل ا بدوره لل ؤس      ، وين    م لفر ي ا ظ  نل اب تح ي ه يرتبط لنعا ءادل ا لجزئي: هوا ءادل ا -

ج، ا نل ا وظيف  ءادال  وين، ا وظيف  ءادالي ، الما وظيف  ءادا، لأفرادا وظيف  ءادا فنجد مثا  او نا  دة

 لل يا ءادل اب ي     مى ام لل ؤس           لفر ي ا ظ  نل ا ءادا مج و   لاتف  ن لت     ويق، وي   ا وظيف  ءادا

 .ائفهاوظ مخ لف م  وى      ءادل ا س ادر  يفرل لل ي لل ؤس  ا ءادل ا س افدر  ، و ليهاله

 لطبيعة.ا رامعي .2

تح يق  لل ؤس           ي لن ل ذاوت ني،  لت     وي يالي، الماعي، اج  ادع، اق ص     ا ل ا ءادل ا تص     يف ي م وفيه

 وجود دون  دعاق ص           لا ءادل ا ي ح ق لن بينهم، ف ثا ملال كا را  بل   رل ا دون  ءادا دا   اب افهاهدا

 .ء تلنولوجيادا

 ء:ادل ا صراعن

 من للثيرا لموظف، ت ض ا ايح  ه لتيا ئ الن ا هناب ءادل ا وصف ي م اء فعندمادل اصر ا ن  ن اما

 ومن  ن سيطرته يخرج ام الموظف، ومنها ل يطرة يخضع ام اء، منهادل ا في لمؤثرةا وا ه  الم امل العو ا

 ي ي: ام ملالعو ا هنه برزا

 .فعاودو  تاهاتجاو  ت، وقيماماه  او  تار اومه معرف  من ي  لك املموظف: ا

     تحدع، ويح وع  افيه م  عه   ل فرص من ت دمه اوم تاوتحدي تام طلب من به ت صف املوظيفة: ا

 .منه كجزء جع الر ا ل غني ا  نصر



22 
 

 ف ووفرةاشر ل الع ل و ا خامن ت ض ن لتيالوظيف ، و ا تؤدع حيث ل نظي ي ا لبيئ ا به ت صف املموقف: ا

 .ل نظيميا للهيكل ري ادل ا ظ  نل او  ردالمو ا

 لتيا ملالعو ا هي ام حثين، لمعرف البا من للثيرا هاتبنا جنبت لتيا ضيعالمو ا من ف ع بر ءادل ا تامحدد اما

 وهي: لفردعا ءادل ا م  وى  تحدد

 .اضعيفً و ا اقويً  فعالدا يكون  وقد لع لا     فرد لكل فعالدا ي وفر نا يجبلفردية: ا فعيةالدا

 ل  م(ارة، ادل ال نظيم، ات )الم  ويا ف اك      لع لا خاومن بيئ  تهيئ  ي م نا يجبلعمل: ا بيئة وا خامن

 (.م 2011لفروخ، الع له ) ئهادا في للفرد محفزة ل كون 

 ري:ادل ا ءادل ا تامعوق

، ا ثيرها، ودرج    ت   اونو ه    اتخ لف في طبيعته    ات، وللنه   اري    ب  دون معوق   اداتوج  د منظ      ه لن   الطبي ي امن 

 ا يرتب  ليه  دم قدرته ات، م المنظ الوقت في ارة ادا لي  التي تحد من فات المعوقالعديد من ا اومن بينه

لع ل     الض           غوط ادة ال، وزيا  ل اكم اتر  نا المحدد، ك الوقت اب اط   هالمنام المهال و ا  ل از اجنا    

ص                في اطنين. و ص              ف        المو ال  اب تعطي  ل مص               ن   اء، بج   ا ط   ل اكثرة وقو   ل ايؤدع  ام    الب   املين، غ   الع   ا

فر اء. وهنه ت طلب تض    الم ي ين     حد س   و اطنين و ام  لل و العات الخدمالتي ت دم الحكومي  ات المنظ ا

ل               ر      التي ت   د م ال نظي ي     اف     الث     الح   ديث    ، وتوفر ات ال  ني    ام اس               خ   داملين ل فعي   ل الع    اجهود 

ت ال نظي افي  لأفرادال كلف . حيث ي                 ك بعض الجهد و الوقت و اء، ل وفير ادل ا لي  في الفاءة و اللفاو 

 ليه،  ادو ا  النين الوظيفي ال       لو  ام بال ز لا ل ائدة، وي يلون ال        اري  ادل ا  اوض       ل ائ   بال اري  ادل ا

ي  تطبيق ال  نف        ي  تحدث في بدالجديدة، وهي حالع ل اليب اس        ال نظيمي و ال طوير اوم  اولون م اويح

 ا تهم،  ص            وص             ال نظيمي قد ي لل من ملت             بال طوير ا ناملين بالعالش            عور  ال نظيمي؛ نظر ال طوير ا

 (.2002رع،المشالحهم )ايير في غير صل غاحب  لع لي  المصات ال غير اتكون  ناي وقعون  ا ندم
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م ا ل ز لا ل الميل ال نظيمي ال طوير اوم  املين لم العالتي تدفع اب اسبل اهم امن  نا( 1998للبيس ي )اويرى 

لحهم ال نظيمي     مص                    ال طوير اثير املين من ت        الع        ابق، و وف بعض ال                     الوظيفي ال               لو  اب        

ج  الحاه يتهم و ات جديدة ي لل من اليب وطرق   ل وت نياس        ام اس        خدا ناتهم، حيث يرون اوملت        ب

 ل نظيمي.ال طوير الشكو  في جدوى ايجعلهم يثيرون  اليهم، م ا

د ا     نل ال نظيمي و اخ المن   اس              وء  اه ه   التي من ارع ادل الع   ل ات ا( بعض معوق   2000ل ريوتي )ايض              يف 

   التي تد و للطا ي  اج  ل ال يم ادة ا، وس          يالغرل منها، و ائجهالجديدة دون تفحص ن ار افكلمبلر لا ا

لطري   الع ل باز اجناتهم، و امرهم وتعلي او قش          ل المديرين دون مناء و المطلق للرؤس         ال ام ثل اء، و الع يا

 و تطوير.ادة دون تجديد المع الرس ي  ا

 رع في: ادل الع ل ات اهم معوقا ناوي لن بي

 رة: ادل ات تتعلق بامعوق

 اص              بح    ت طبيعته    اري      حتى ترهل    ت و ادل ا اته     اق س              لط     اري          توس              ع نط     ادل ات ادال ي     اركزت بعض 

 ل ح  دي  ث، ب  ل وتع بره م طفااو ال غيير امن  ايح  دث نو     نائ  د يري  د ام ك  ل ق   ام   اطي    ت ف  ثرة البيروقر ا

لروتين وس  ير التي ت وم     اطي  البيروقر اف  الث اص  بحت  دم  افه  ند حده، حيث اي اوم ه و ايجب م 

ف اه  دل ا ات، بين    ار ادل ال وقيع هي ه  دف ل ل  ك الحص              ول     ار م ع  ددة لمجرد ادو افي  ات روتي ي   ما المع   ا

 وي . ناث افاهداصبحت ا اجلهت ل ار ادل اشئت تلك نالتي ا

لنص              وص ام بال ز لالمل بي ، و ات ال ع يدارع، و ادل الج ود ا اهناطي      البيروقر اس النامن  اويفهم كثير 

لمفهوم اهو  ائف، وهنال             لط  للوظال اس             ع اءة اس             ال             يطرة، و ا ل النز   الرس             ي ، و ات اءاجر ل او 

لنظري  ، حيث يرى اس          يى ام ب ائد وهو من قاكى فيبر ر ام نال ول باطي ، حيث ي لن اطئ للبيروقر الخا

طي البيروقر ال نظيم ادئ اب ب او ت ديره امهال ز ا    مدى  ناي وقف اليتهالمنظ   و فعاء ادا ناركى فيبر ام
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ت ب ج و      من المنظ     ال   نع في ض              وء تلزم اطي     و الي للبيروقر المث    الن وذج اه هو اس                   ا او ك     العلمي ا

ء ادل الي  في الفعاءة و اللفاجل تح يق امن  لأفرادامل مع ال عال افي مج اتيجي   ص  وص   اس   ر ل ادئ و المبا

 (.1980ف )فيبر، اهدل او تح يق 

و اص، ا   او قطام ا   از يع ل ك طالجهاذلك  ناء ك ارع س       و اداز اع جهاتعبير  ن  اهنا  من يرى اوهن

د فيه ا   ل الحكومي حيث الع ل ا ل اكثر او غير ذلك، وينص       رف ا او حرفيا ارياتج اطارس نش        اء م اس       و 

 (.1983ف،ارة )  ادل ات ل اكثر من غيره في مجالرس ي  ا  اوضل المل بي، ويل زم بارع ادل اط ال شا    

لتي المخ لف  ات الرغبال وفيق بين ا، و اتهج مشلاقدر      ا اطي  هي البيروقر المنظ   ا ناد ا   ا  اوهن

ل خلف اطي     هي منظ      ت  يز ب    البيروقر المنظ      ا نا ر يرى اع ا  ر ا، وهن    اتح ي ه     ل ات                   نايج   ب 

 (.1401ب، الصبال حيز )ال و اه ل او ري ، ادل ات ال ع يدالنع ي ض  في كثرة ارع ادل ا

ك   ل نظيم وت         يير ش        ؤون الم ر ات ال علي ائح و اللو اظ   و نل امي  بالنالدول اري  في ادل ات المنظ اوتل زم 

كثر المحيط     ، ول    نل    ك تع    د من البيئ      ات ال طور اك    ب مع اي و  اب       او تطويره     ا اي م تع    ديله      لمنظ      ، ولا

ي تل  ك ناجي   ، حي  ث تع   ازدو ل ادم و ال     اي من نالمرون    وتع   ات ل  ل  الأنه   ريين ادل ادة ال    اج  ه التي تو ائق العو ا

ت، وغ ول بعض ات وتف   ير ر، وكثرة تعديا ال ر اذ اتخا د     س  ر   اي     لج ود بش  كل لاظ   من نل ا

 (.2001ي، نال حطا) اجتهدون ل ف يرهدة يال ائح بشكل يجعل اللو اظ   و نل ا

ل               لط  الرغب  في تفويض المركزي  ومن  دم اهر مخ لف  من امي  مظالنالدول افي  العليارة ادل ارس اوت 

س            ي  ال               ي   ات ام   ا                 نل اعي نتيج    اج     ل المركز اه ي    و ل ا ن  اتعبير  اكبر ق  در منه   اذ     اس               حو ل او 

 م(.1999، نال فويض )كنعات في  لص ادال يا ناط ئنالتي ت لل درج  ال ومي  الدي ي  و او 
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ت اجم  ن تهديدالنالوظيفي امن ل ا نالم خص  ص   ، وف دادر الكو ات و ادال يار اس    ر اوي رتب     ض  عف 

لوقت افير تيجي  م                 بلي  ل و اس               ر اهيل اد وتا دال درة     المبلر،  دم ا د ال  الخص              خص               ، و ا

 (.2006للبيس ي، ا)

 رون، ل ادة ال الع ل و اء زما ارس       هالتي ي ا لي  الدالض       غوط اللثير من ات المنظ املون في العاجه اويو 

لمج  ع ا التي يكون مص              درهارجي  الخالض              غوط اون من نافع معين ، وكنلك يعاو منال  ال ح يق مص               

قد  ات، م ال               لطاب اص              حاو ارع ادل ائد ال اق  بء، ومن لهم  ااص              دقل ارب و اقلاهل و ل الم  ثل في ا

لنظر ابغض  الحهاء مص           الع ل     قض           ار، و اع قر اذه اتخاف  ند اطر ل ال  تلك اة مص           ا امر  ل ايدفعه 

  رين.ل ال  ا ن تعطيل مص

م بح       ب النظاءة ام للفالعالن ط اه ي ، حيث ي حدد ا اذ اري   نص       ر ادل ات اءاجر ل اوتش       كل مج و   

، ائ  د منه    الع    ا    ٠ل الم    البش              رع، و الجه   د الوق  ت و امن  اس               ب تكلفته    اوتن     اطته    ات وب                 اءاجر ل الي     افع    

ء ادل اق  ا اق رئي             ي  تت             بب في ا  نامي  ن ط  النالدول ات هنه ت ثل في كثير من اءاجر ل اومج و   

ت ا يات ل ح يق غادو ائل و الم  دم  هي مجرد وس   اري  ادل النظم ات في اءاجر ل ا  تكلف ه، حيث تكون ارتفاو 

 م(.1980ل لمي،اري  معين  )ادا

 :ل ال يؤدع ا  ل ام بال يات حديث ، ومب ط   ند اءاجر ا  اتبا نا

 ء.ادل اءة ال، وكفا  ل ات ل ل   -

 ءة.اللفا    قدر من اطنين بالمو ات ما از معاجنا ل ايؤدع  املين: م المعنوي  للعالروح ارفع  -

ل رع  اادل الع     ل التي ت حلم في مجرى ائي      اجر ل ال يود اوكثرة  ات وتع     ده     اءاجر ل اين اتب      ام     ا

 : ل افه يؤدع اهداته، و اياغ ل ايصل  ناحيث يجب  ل اسي  اسل ابعه ابه من منا ينا
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 لع ل.اطؤ اتب -

 (.1985، لتي تحيط به )مح ودائي  اجر ل ات لمشلا الع ل حتى تحل اتوقف  -

 اثيرهالموظفين وذل  ك ل    اجي    ا    نال اخف   نا ل اتؤدع  الغ فيه   المب   ائي    اجر ل ات ال ع ي  دا نا رى ف   اومن جه    

 ئهم.ادال لبي     ا

 ا حل، منن د ولهالعش              ر مر ا ل ادة احل تص              ل  امل  ي ر بعدة مر المعاز اجنا نات نجد ار ادل اوفي بعض 

تكون مع دة، وغير س    ل      ،  ادة مال  ا  ل از هنه اجنالم بع  في ات اءاجر ل ا نا ا، ك ارة حتى  روجهادل ا

 كثر.ات اوتوقيع اما  اكثيرة و  اورقات طلب  ادة ماو 

ءة اللفا  م                وى ارتفامل اهم  و ات هي من اءاجر ل اط  في الب                ا نال ول اس              بق ي لن  ا    م اءاو ن

ت لمشلا احل  ل ائي  يؤدع اجر ل النظم اتع يد  نا  ، ويخطئ من يظن الزر اه و الميالبيئ  و ارة اري  في وز ادل ا

لعلى من ذل   ك، ا     ا     ناف. و احر نل او ا    ب، ل ا ا اله    يح   دث من  ا نالتي ي لن ات الثغر اري     و ادل ا

ئل اط ل الجهد في ا  وق ه، وتبديد اجعين، وض       يالمر ال  ار ب ص        اض       ر ل اي         غل في  ام البال ع يد غا افهن

 ئه.امن ور 

 لي:ال اري  وهي ك ادل ات المعوقاهم ابعض من  ناسبق ي لن بي ام ل ا ضاف ل اب

 في .الكات المعلومالحصول     اصعو     (1)

 لمعلوم .الم خصص  لهنه ارة ادل ا دم توفر   (2)

 لوضوح.المرون  و ا دم توفر  (3)

 ملين:العابت تتعلق امعوق

 ي ي:   املين ك العاق  بلعاات ارع ذادل الع ل ات امن معوق ا  من يرى  دداهن
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 ت لم ادال ي    اللثير من اري    ، ف    ادل ات ادال عليمي لل ي    اهي   ل ال     اض              عف  .1
 
ل عليمي الم                وع اب     تحظ

 تيجي .اس ر ل ات ادال ياد  ليه ل ن ي  ا   ل ام  ي لن اع برنايوجد  سب، حيث لالمنا

ئ   د ال     ا ني    ه، ل المؤك   د     دم كف    ات، ف ن ادال    دري   ب لل ي    اتوفر  اذال    دري   ب، ف    اض              عف م                وى  .2

في تكوين شخصي ه  امه  افدال دريب ر ايع  د     تعلي ه فح ب، بل يشكل    ي لال فاتيجي اس ر ل ا

 دي . ال يا

لرفع م            وى  اب عثو النين ادة ال امي  من النالدول ادة في اس           فل الخبرة، لم ي م اض          عف م            وى  .3

ي، نال حط    ات )المنظ     اطي         مخ لف البيروقر ام قبض                  احك    ارج في ظ   ل الخ    الع لي     ب    اتهم ا بر 

 م(.2001

لم   فر، اي     نه ) الحديث  م ات ال  نيات اماس   خدس  ي  ل اس   ل ات ار المهالمل ين بالموظفين اقل   دد  .4

 م(.2003

 حي.الصبا ر ال اتي و النالضبط ام اعدنا -

 .ماازه ك اجنا ر دون ل ن ل من   ل ل ا -

 رة فيه.استشل ايجب  اء في لزماارة استشاتجنب  -

 دع.او ماوني نالع ل دون م وغ قاجيل ات -

 ح .اس ر  يد محددة لا ام ب و ال ز لا دم  -

 .ازهاجناجيل او تات ما المعاز اجنالت ويف في اطل  و الم ا -

 ت:التقنيات تتعلق بامعوق

لم                حيل ن ل تلك اه من نال  ني، و ال طور افئ مع اق غير م كافي س              ب اري  نف               هادل ات ادال ياوجدت 

لجديدة ال  ني  ام اس             خدا     اتهاتطوير قدر  الص            عب  ليهاه من نا، بل و اتهاق ب طور اللحاو ات ال  نيا
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لع   ل     ه  نه او ص              عو     الوق  ت، ا. في ظ  ل    دم توفر اوم                 ر  اق   اش                 ات طل  ب ت  دريب    اه   نادهم ا      ل 

 ت.ال  نيا

لم                 ر في ال طور الح   ديث    ، و ات ال  ني    ات ب    المنظ     ام ب زوي   د اه      ل ا    دم  نا( 1998لبش              رع )اويؤك   د 

م ا س             خدات، ومحدودي  المنظ الم              خدم  من قبل ام  البر اجهزة و ل ادم ات  ل ات يؤدع المعداجهزة و ل ا

ملين الع    ات ار ادم مه    ا، وت     ام   ل معه    ال ع    الموظفين     او لع   دم ق   درة ا افره    الح   ديث     لع   دم تو ات ال  ني    ا

لحديث      ات ال  نيات املين من س              لبيالعالحديث ، وتخوف ات ال  نيام اس               خدومتهم ل ال  ني  وم ا

 لحديث . ات ال  نيام اس خدالبشري      ادر اسب للكو المنال دريب افر الحهم، و دم تو امص

رة ادل الي  ب اس                ام ب   الم   لال نظيمي، و   دم ال طوير ات ام ب  ني   الم   لا   دم  نا( 2002رع )المش                ايرى  ابين    

ت المعلومازم  ل حليل لا الحديث  ات ال  نيافر الوقت(، و دم تو ارة ادامل ، و الش    الجودة ارة ادالحديث  )ا

ت ا ر اذ قر اتخالص              ل  بات ات ذالمعلومازم  ل حليل لا ات ال  نيافر اتي ، و دم تو ا د معلوماو ل وفير قو ا

يؤدع لض              عف  الل طوير، م     امه   اس               خ  دالتي يج  ب ال  ني    املين ب   الع   ام الم   ال نظيمي، و   دم ال طوير ا

 لحديث.ال  ني ال طور اكب  ال درة     مو ا

 يلي: الفنية فيم ات المعوقاأثر ويظهر 

 : ات ه المعوقارة، ي رتب     ذلك نو ين من ادل ال ال  ني في مجال  دم ادة من اس فل ا دم  .1

 س   ل ي  ت ني .ارد و دم وجود سيالمو المعرف  ون ص اتج   ن ن ص ائق نا و  ( أ

لن ل  ادهاس         عدات ومدى الج          يات م عددة الش        رك ال  ني  و اقل  الم  دم  نالدول ائق ت علق با و  (ب

 مني .ل اسي  و ال يات الم غير ال  ني  في ضوء ا

 ، ناح، وص        يص        ا ات جه  مش        لا المخ ص        ين ب و المؤهلين الفنيين اب الع ل نتيج  غياتعطل  .2

 (.1999، نات )كنعامن صعو  ايل نفه الحديث  ومات ال  نياوتحديث 
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من كل  ءاتهنزم لا لا الوقت از و اجنل اء و ادل ات ايير ل حديد م     ويات ومعاص   فا دم وجود مو  .3

 (.2008در، ال العبد ا  ل )

ت اش              ف   الك   افر ا   دم تو  ادي    منه   الم   امور ل التي ت علق ب   ات المعوق   ا( 2007)ونينو لح ي  د اويبين  .4

 ا دي  تلعب دور المالع ل اظروف بيئ   ناو  امهاس               خداملين     العالل روني  وقل  تدريب لالبيولوجي  و ا

لع ل، ا ناءة، وت         يق وترتيب مكاض        ل التهوي ، و اف ، و النظاري ، فادل ام المهاء اداو  رقل  افي ت دم  امه 

 جي .ا نل ادة الي زيال ائم و لما الع  ي الجو ا د      لق امل ت ا و 

ت، ومن هنه المنظ ال نظيمي في ال طوير التي تعيق جهود اب اس           بل امن  ام(  دد2009لغ رع )اويوض             

 ب:اسبل ا

ل طوير ل ركيز ات ائ    لي     الحكومي      لن      ابي      الرق     اجهزة ل ام اس               خ    دات من المنظ      اتخوف بعض  -

 ب  .ال اء ا طل ا     اسبتهاو محا اب   ليهالرقا

 ل نظيمي.ال طوير ام لجهود الموظفين بشكل  اري  و ادل ات ادال ياب استيعا دم   -

م  اري  في تطبيق بر ادل ات ادال يادة من قبل بعض الجالرغب  ال غيير، و دم اء التش  ليك في دور  بر ا -

 لشخصي .الحهم اظ     مصال نظيمي للحفال طوير ا

 لتدريب: اثر ات نقل امعوق

لتي ت نع ائق العو ال عرف     ا الع  ي تعني في مض               ونهاقع الو ا ل ال دريب اثر ائق ن ل اقش                 و امن نا

ل   دريبي    في ام  البر ال من  ا التي تعل وه   الج  دي  دة ات ام  ل لل               لوكي   الك   الع  ي و ال طبيق الم   در ين من ا

 لع ل؟اموقع  ل ال دريب الم ي حول  اذا ر لماو ب عنى اموقع   لهم 

 ت هي: المعوقال دريب وهنه اثر الي  ن ل ات تحد من فعا  ت ع  معوقاهن نا( 2015ويرى  بود )
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م  البر ايحص                 ل  لي      ه في  ارة ل طبيق م       ادل اب ن       ال       د يم من ج       ال عزيز و ا ل الم       درب ار اف         ا .1

 ل دريبي .ا

 لمطلوب.ال حويل اث احدلع ل ل اءم  بيئ   دم ما   .2

 ل حويل.ائدة لع لي  ال ال نظي ي  اف  الث اييد ود م من ا دم وجود ت .3

 غير   لي . اهنال دريب     ام  الم در ين لبر ا  ادر ا .4

 ته.ام  ومح ويالبرنا دم وجود صل  بين موضو   .5

 ي رتب  ليه من جهد. الم در ين لل غيير وماييد ا دم ت .6

 م .البرناء اتهنال دريبي  لل  در ين بعد ات الجهاو المدرب ابع  من اييد وم ا دم وجود ت .7

 لم در ين.ال دريبي  من وجه  نظر ام  البر اضغط تص يم وتنفين  .8

 ل غيير.الع ل لمنع حدوث اء في لزمااضغوط   .9

 ئص هي:الخصابقة بعدد من السات المعوقاوتتسم 

 ل دريب.ايظهر بعد  امعظ ه ناك  نال دريب( و ابعد  –ء اثنا –ت )قبل اوقل اموجودة في كل  اهنا .1

لتي تظهر بع  د ات المعوق   اثير ات    نال   دري  ب اهو  لي  ه قب  ل  ال   دري  ب تفوق م   اء وبع  د اثن   ات المعوق   ا نا .2

 ل دريب.التي تظهر قبل اقوى من تلك ال دريب ا

ل دريب س              وف ا  لي  ن ل  ناف اثيرهال  ليل من تاو ا ال غلب  ليهاملن ا اذائق اربع   و ا  اهن نا .3

 ت هي: المعوقاسب  وهنه ال ف رة زمني  منت ح ن  ا

 لمطلوب.ال حويل اث احدلع ل ل اءم  بيئ   دم ما .1

 ل غيير.ال نظي ي  لع لي  اف  الث اييد ادة وتنا دم م  .2

 لم رتب  ليه.الجهد الم در ين لل غيير و اييد ا دم ت .3

 لضغط.ا .4
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ثر ام            ئولي ن ل  ات هاي ع      أطراف ترتبط بعدة  اهناب   ي ض             ال             الت            ع  ات المعوقاجع  او  ر 

 ل حويل" وهي: اء ا"شرك  اف يطلق  ليهاطر ل الع  ي وهنه اقع الو ا ل ال دريب ا

 لم در ون.ا .1

 ل دريب.اهد ات ومعالمدر ون وجها .2

 لم درب.ا اليهالتي ي  مي المنظ   ال دريب بارة ادا .3

 شرون لل  درب.المباء الرؤساو المديرين ا .4

لع  ي هي م               ئولي  اقع الو ا ل ال دريب اثر ات ن ل ال غلب     معوقام               ئولي   ناس              بق  اوي ض                م 

لتي ار ادو ل ا نا ال حوي  ل. ك    او فريق ال حوي  ل اء ايطلق  لي  ه ش              رك    ام    اف يكونون مع   اطر امش               رك    لع  دة 

يكون  نالمطلوب ت طلب ال حويل اث احداه   في اب   لل                 ال                اف اطر ل اكل طرف من  ايلعبه نايجب 

ل دريب اثر اس         لن ل اتيجي  م ناس       ر اوجود  نا رى لض       ل اف اطر ل ار ادو اتيجي  مع اس       ر ا  رؤي  اهن

 بق(.ال المرجع الع  ي ) بود، اقع الو ا ل ا

 سة الدر المفسرة لموضوع ات النظريا

 التي ف               رت ه   نات النظري    الع   دي   د من ا  الوظيفي ظهر هن    ا الرض                ام ب وض              و  اه      ل ال ه من  ان    ا

يشعر  اه  ندمنات فالمؤس او ات المنظ املين في تلك العاحي  اه ي ه من ناكدت     الموضو ، وكنلك ا

دة ا ل     عا  لديه ش    عور بايكون هن ايض     اكثر، و الع ل اله     اقباه بنلك يكون نالوظيفي فا الرض     الفرد با

لع ل يكون اه  ن اد رض     از  الوظيفي فكل ا الرض     ايش    عر ب لنع لاجي  للع ل، بعلى ا ناق  ال     رور وطاو 

 لع ل. اه اجي  تجا نا  اهن

فع الدو التي قدمت ل ف       ير ات النظريالوظيفي تع  د     ا الرض       اس        احثين بدر البام اه  ات ايابد نا" ك 

م اه  ل ا د اس الوظيفي، ك ا الرضالمرتبط  بات الم غير امعرف   ل الوصول اجل افز من الحو اي ، و نا نلا
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لوظيفي ا الرض     التي تف     ر ات النظرياذج و الن ارع     ظهور  دد من ادل الفلر اي  في نا      نلات اقلعااب

  (.42 ، ص1433-1432لعنزع، اري  )ادل ات المنظ اين في ملاللع

  لي:التالنحو ات على النظرياويمكن عرض هذه 

 . نيةاسنلاجة الهرمي للحالتدرج ات اسلو ذ انظرية م .1

ي  نا        نلاج ه اس حاس       ا     نا        نلا( ب ف       ير س      لو   A.Maslowس      لو )  ام ماهابر النفى الم ام  اق

وهي  ا هاش  بالفردع لحين الرئيى لل   لو  المحدد المش  بع  تص  بح ات غير اجالحا نالنظري  فالهنه  اوطب 

ل    ادة ح   ا    ال وتر ه  نه و ال    اب               لو  يؤدع      فض ح    ناتي   لا ل الفرد وت  دفع  ه ا ناتز ا   دم  ل اتؤدع 

ع وق   ت من المه      في ات اج    الح    اج     و الح    ا  اش              ب    اب     لال وتر ايزول  لف               يولوجي ولا  ي و ال   دازن ال و ا

 ل ا رى ل ات اجالحاج  من ا  حاش        بيرق  ل  ناحد اي          طيع  ت غير م بع  ولاجالحات تكون تلك اوقل ا

ت اجالحا  اش           با دم  لهرمي ف ثااللت            ل            ل  اه ي  وف اقل لاهم ثم ل ات اجالحا  اش           با ن طريق 

ت س   لم الفرد     درجاثم يرت ي  ا هاش   باحتى ي م  العليات اجالحاهم من ل ا الف    يولوجي  يجعلها الدنيا

 (. 58 ، ص1994، نالمشعا)  الت ل له ات تبعاجالحات ليتبع اجالحا

ل ائدة في مجالر ات النظريات من اجالحاس              لو في تدرج ام ماهابر انظري   نا ل ا رون الن ر و ار اش               ا اوك 

 د     تفهم الي ت            ال اي وهي بنا            نلال           لو  املي  اي  حتى ي لن فهم ديننا            نلات اجالحاتف           ير 

ثر اي ي نا             نلال            لو  ا نال اف ر ام ب            لو  معين وهي ت وم     ال يا ل ا لأفرادالتي تدفع اب اس           بل ا

  :اهم سيين اساين امبدلنظري      المشبع  وت وم اتهم غير اجا  حاشبا لأفراداول ايح ا ندم

تم  اللفرد حيث كل  اتهاولويا    ش              كل هرمي بح               ب  ا دياتص                الفرد مرتب  ترتيبات اجاح يا نا  .أ

ل نظيم النع يليه في المش    بع اج غير اح يل ا ل الفرد ا  ل نات اجاح يل احده من هنه اج و اح يا  اش    با

وى الماء و المام و الطعا ل اج  الحالف   يولوجي  )ات اجالحا اتي     ق تهالتي يات اجاح يل الهرمي لهرم ا
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م من قبل اح ر ل ال  دير و اج  ا ي ، ثم حاج  ل اج  الحار ثم اس            ر ل امن و ل ات اجالم           لن( ثم حاو 

 ت.الناج  تح يق ا رين ثم حل ا

تؤثر      لمش          بع  فاات اجاح يل ا امالفرد، التي تؤثر     س          لو  المش          بع  هي ات غير اجاح يل ا نا  .ب

  ى  ل اس   ي  اس    ل ات اجالحاس   لو ال حفيز وقد ص   نف مافي   لي   الفرد ومن ثم ي  هي دورهاس   لو  

 هي:  اتهاولويات ح ب افئ

 :( physiology needsلطبيعية( ) الفسيولوجية )ات اجالحا -

، ويرتبط اء وغيرهالهو الم       لن و اب و الش      ر ام و الطعاك  نا        نلاة اء حياس      ي  لب اس       ل ات اجالحاوت  ثل في 

فع لدى الدو اقوى اسلو اع مات، وهي في ر اجالحا  لهنه اشبل ا، وحيوي ه     تح يق درج  نا نلاط انش

لش            خص ب ح يق ايفلر  نالمع ول اذ من غير ا ا هاش            بابعد  لا رى ل ات اجاح يل اتع ل  لتي لالفرد و ا

ل  نع يخ  دم الع   ل ا ناء ليش              رب، ل  نل  ك ف   الم   او العيش، ايج  د ل       من، وهو لل او ب   الح  ب، او ب   ات  ه، اذ

بله حرص النع ي املين و ال            ب  للعاب اقدر معين س          يكون موض          ع قبول ورض            ل ات اجالحاتح يق هنه 

 ت. اجالحا  هنه اشبارة     ادل ا

 (:  Safety Needsمنية: ) ل ات اجالحا -

 ا هل  ه وذوي  ه ق  در ي ح ق ل  ه ول  نار، و ا ط   ل امن من ايكون ب     نالفرد اج    امني     ن ح   ل ات اج   اح ي   ل اتع  د 

ل توفير ت من  ااجالحا  هنه اش              بار د له وي لن اس                ر الوظيفي، و اين      م                 بله نالط امن 

طر المخ   ام  ل من ازم    للع   لا اي    الح    المرؤوس، وتوفير الرئيى و الطيب    بين ات اق   لعاالم                 ر، و ال  د   ل ا

مل لل نظيم، الفرص            للعاح  اتالع ل مع ات  ند تر  انالض           ا ايض           الع ل، و اء اثنا التي قد ي عرل لها

 .(76-73 ، ص2006 رون،الن ر و اض  )ات بشكل و ال لطات و الم ئوليام و المهاوتحديد 
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 ( :   Belonging Needsعية: ) اجتم ل ات اجالحا -

ت اقلعاام  اقاق  و الص    دابط، و ال ر اطف و ال عالرغب  في اء، و ا  نل الحب، و ا ل ات اجاح يل اوهي ت ثل في 

من ل اته من اجاح يالف     يولوجي ، و ات اجاح يل الفرد ايش    بع  ات  ندماجاح يل ا رين وتظهر هنه ل امع 

ل   اا ل اه يؤدع نا ا، ك ام وتر  منعزل ًات ت    ش      خص       اجالحا  هنه اش      بادل وم بول، و دم ابش      كل  

جي ، ولنلك ا نل الوظيفي، ون ص ا الرض               ان ص  ل النع بدوره يؤدع املين، و العالنفس               ي لدى ازن ال و ا

ت يش        بع ار ال ر اذ اتخالخطط، و اد ا دارك ه في النع يع ل، به ومش         ائه لل نظيم ا  نالفرد بار اش        عا ناف

 (. 1990لن ر ، ائه في   له ) اه ون بدوره يزيد من جهد ا ي ، وهناج  ل اته اجاح

 ( : - Esteem Need  Selfم: ) احتر ل اجة للتقدير و الحا -

تكون  نابي   ند نف           ه، و ايجاه ي ه في تكوين ص          ورة ا رين بجهده، و ل اف ا  ر الفرد في اوت ثل في رغب  

ل وة النفى، و الث      ب    اس ب    اح                  ل ا ل ات ي ود اج    اح ي    ل ا  ه   نه اش              ب    ا ي     مرموق    ، و اج      ا  ن    ال   ه مك    

ت اباق  و طالبر اب ال لال رقي ، و ام لل وظف  ن طريق اح ر ل ال  دير و اج اح يا  اشباه ي ، وي لن ل او 

ل  دير ات اجا  حاش       بالع ل     اي  منظ   اس       ي  في اس        ل المدير ائف اهم وظامن  نالي فال الش       لر، و ا

 ملين. العالدى 

 ( :  Self – Actualization Needsت ) الذاجة لتحقيق الحا -

 اه التي ير ا  نالمكاته، حتى ي ح ق لنف   ه اهبه، ورغباته، ومو اينطلق ب در  نا    نلا ناج  في الحات ثل هنه 

ج  الحاليه، وتعد الوص    ول ا نا      نلايريد  اس    مى مات، وهي الرغباهب، و المو ات، و ال در اس    ب مع تلك اتتن

ت الناج  تح يق ا  حاشبات، وي لن لل وظف من الناج  ل ح يق الحات اهم مكونالي  من س  ال ا ل ا

لع ل. وت لنه من اء ادال في س            ال الحري ، و الموظف، بات بطري   تش          عر احيلص          ا ال تفويض من  ا

رك  في المش   اف، و اهدل ارك  في وض  ع وتحديد الل ش    اح له فرص   ات  نالنع يرض  يه، و الوجه اء   له     ادا

  (.1990، لن را)ت ار ال ر اذ اتخا
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يع    د      ا    نالفرد و افع(  ن  د ال  دو ات )اج   الح   ا  او نيع    د     تص               يف  ه ل  س              لو لاجوهر نظري    م    نا

 . (211 ، ص1995  رون،او  لما)سلفرد النلك  اتهاولويات بح ب اجالحاترتيب هنه 

 ن ا الفرد ك اة ا رة في حياس       لو تظهر م ا يرة( في س       لم مل اث  لثاات الم         ويات اجا)ح العليات اجالحاو 

ت ا ج   اهي ح    العلي   ات اج   الح   ا نالفرد في حين اء افظ        ب    ات ض              روري    لل ح   اج   اهي ح    ال  دني   ات اج   الح   ا

 الدني ات اجالحا  اش        باطرق  نا ال نف         ي  ك امر ا ل ا ايؤدع كبته البامنه وغالفرد و ادة اض        روري  ل         ع

 .(231 ، ص2005، )زويلف ا هاشبطرق شتى ل  اله افه     ا  العليات اجالحا امامحدودة 

 ( .  D. Makiland د ) نز لمكليلا اجنل انظرية  .2

لمنظ      الع    ل في ا ناز حي   ث يرى اج    نل افع  رف   ت بنظري     ال   دو ام نظري     في 1967م اد في      ن    ق رح مكليا ا

 ت هي: اجاث  حيركز     ثا

 ل وة. ا ل اج  الحا -

 ز. اجنل ا ل اج  الحا -

 ء. ا  نل ا ل اج  الحا -

لتي ام المهاء ال               لط  وهم يندفعون ور المركز و ال وة يبحثون  ن فرص ك               ب اج  النين لديهم حا لأفراداف

ل حدع ات هم يبحثون  ن فرص حل مش  لا ناز فاجنل اج  النين لديهم حا لأفرادا امال وة، اتوفر لهم ك   ب 

لش   خص   ي  في حل الم    ئولي  التي تؤهلهم ل ح ل ات الم يز ائص، و الخص    العديد من اء ي حلون بل فوق وهؤلاو 

دة اس فل ا ل احث  البا. وقد   دت (54-53 ، ص1406 لعدي ي،ا)ف اهدل ات ووضع اءال ر اذ اتخات، و لمشلا ا

س      الدر ا ن اس    تبالوظيفي. وفي ا الرض     التي تنعلى     الرئي     ي  و اهيم المفاب   ب وظيف ال      ات النظريامن 

لع ل وظروفه، اور ت صل بالوظيفي، وقد تشكلت في محا الرضالتي تعلى درج  ات ار العبات وم مج و   من 
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في جع   ل  ادي     تلع   ب دور الم    ات ال جهيز ا نا املين، ك     الم                 بلي     للع    النظرة المعنوي    ، و ادي    ، و الم    ائ   د العو او 

 .ن استبل اس  في الدر اور ال ه محتع ام ال نظيمي، وهناءه لٍ  ن   له وتعزز ولالموظف ر ا

 ملينالعاء ادافي تحسين  الوظيفي ودورها الرضاقة بين لعلاا

 ن اض ي يف رل الر امل العاء، فادل الوظيفي و ين ا الرضاشرة بين اق  مبنف رل وجود  ا نالمع ول امن 

ق ، حيث لعااحثون  هنه الباه م اض ي. وقد الر امل غير العافضل من ايؤدع   له بشكل  ناكثر و اي    

لوظيفي ا الرضاق  سببي  بين وهو وجود  ا لال اف ر ل ا امن مؤيدع هن "V. Vroom "يعد فل ور فروم 

 (.2010ء )منير ،ادل او ين 

مل العو ا نه ب امن جه ، معبر  الرضاق  بين لعاال توضيح ل ح ق من ذلك من  اا ل انهدف  اونحن بدورن

لرئيى، اق  بلعاالع ل "ات اقلمرتبط  بعاامل العو ال رقي " و افز، الحو اجر، ل الع ل "المرتبط  بشروط ا

ت الخدمادي ، المالع ل الع ل، ظروف ات ا الع ل "سالمرتبط  بظروف امل العو اء" و لزمااق  بلعاا

 .لي الفعاءة و اللفاب  رى، م ثاالفرد من جه  اء ادا ي "، و ين اج  ل ا

 :ملينالعاء ادالعمل وبين المرتبطة بشروط امل العو اعن  الرضاقة بين لعلاا. 1

وجود  ل ا( 2003)سهيل  و  ي، س  ا(، ودر 2013لم عرع، اس  )ات كدر اسالدر ا لعديد منارت اشاجر: ل ا. ا

جر ل ا ن  الرضا" وي ض ن 2003لوظيفي"، سهيل ،     ،ا الرضاجر و ين ل اق  طردي  بين م  وى  ا

ئد، العال  ايعرف بعد ا"، وهو م2013لم عرع، المعيش  "اجر مع تكلف  ل اسب الع ل وتناجر مع ل اسب اتن

ذلك من  نادل، فاجر  اه يحصل     نالفرد ايع  د  ال . فحين العداحب نظري  ادمز" صا"  اوضحهالتي ا

لجيد ال س غال ال ف من  ااهدل اد قدرته     تح يق الي تزدال ا، و الرضاب اساح ايخلق لديه  ناه ناش

ته اجاته ويلبي حاع  تطلعاته وير افئ مجهوداجر يكل ا نادر  ا امل ي ح ن كل العاء ادا نايعني  ارد، م الل و 

 .تهاوم طلب
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ء، ويرى "فروم" ادل ال رقي  و ين اق  طردي  بين توفر فرص    ااهن نات اسالدر اتشير بعض  :لترقيةاب. 

 الفرص؛ فكل اته لهنه او تطلعالفرد اء هو ط وح ادل ال رقي      اثر فرص لمحدد لالعنصر" امل "العا نا

 اقل هن اف، وكل اهدل الي ه وقدرته     تح يق ادت فعاز  اكبر كل ات ال طلعاو هنه الط وح ا اهن ناك 

 (.2003ف )سهيل  و  ي، اهدل الي ه وقدرته     تح يق ان صت فع الط وح كل ا

دع اق صاس اعكنامن  اله املين، لمالعاء معظم ادا     اثر افز ت ر  الحو ا ناشك  ل :تافالمك افز و الحو ا ج.

 ن اذلك ف ل ا ضاف ل اء، بادل الي يح ن ال او  الرضافز يزيد في الحافز، فالحو اعي ونفس ي     م ل ي اج  او 

 م(2010)ح ن ، ايضاء ادل الي في ال او  الرضافز يؤثر في الحاسلوب منح ا

 :ملينالعاء ادالعمل وبين ات اقلمرتبطة بعلاامل العو اعن  الرضاقة بين لعلاا. 2

يجعلهم  املين، م العا     اوقوي لافع اثير اف تاشر ل اخ المن نا ف(:اشر ل ا لرئيس )نمطاقة بلعلاا. ا

ملين العالجوهرع في توجيه الدور الرئيى يؤدع ا نف، ل اهدل افي تح يق  او سلبيا ابيايجا اي خنون موقف

دة ال ياتكون  نايجب  ارهاس  ر المنظ   و اح اجل نجاه من نالت ون" المطلوب، حيث يرى "و اء ادل انحو 

 م(.2010لموضو ي  )ح ن ،المرون  ات ا    درجاف     اشر ل او 

ل عبير  ن الهم فرص  ا رهم، وم يحات مرؤوسيه ومشاجابح المشرف مه  ا ناك  اه كل نان      من ذلك 

 ل  ايؤدع بدوره  الوظيفي، وهنا الرضالشعور بارتفع لديهم م  وى ا اتهم بكل حري ، كل اءهم وم  رحار ا

 .لعلى صحيحالي ه، و البشرع وفعالمورد اءة ادة كفازي

ء ا  نل او  الرضاه ي  و ل اب ات يولد لديهم شعور ار ال ر اذ اتخاملين في العا  اشر ا نا رى فامن جه  

لع ل، ال ابع  من  برة وتجر     ي   في مجاون ات جيدة فعليالم  رحاء و ار ل ات ناك  اذاص  الل نظ  ،  

 ات ديم كل م ل الفرد ايؤدع ب الي، وكل هنالعال  دير اه ي  و ل او  الرضاب اساح الشعور يولد ا اف ثل هن

 م(.2014لي ه ) ودة، اءته وفعات كفلمنظ  ، وحثه     رفع معدل الديه من  برة وجهد وقدرة لمصلح  
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ت ثل هنه  الفرد ب در ماء ادالع ل     ا   اتؤثر ج  لعمل(:ات اعالعمل )جم اء قة بزملالعلااب. 

لع ل يح ق ا رين في اد افر الفرد مع ا ل اتف ناك  او مصدر توتر له؛ فكل ا   مصدر منفع  للفرد الج ا

قل ائ  بالن اح ن الي تح يق ال الفرد  ن   له، و ا الرض الع ل مصدر ا   ات ج ناك  افع، كل الل ن دلاتب

 (.2003 شور،ا لعلى صحيح )اجهد ووقت، و 

 ل  اج  الحا    مدى قوة  ايضاي وقف  الرضالع ل     ا   اثر ج ا ناسبق  ام ل انضيف  نا اي لنن

 الع ل     درج  رضا   ا ل مع ج ال فاثر ا ناك  اج  كل الحادت قوة هنه از  الفرد، فكل اء لدى ا  نل ا

 ل ال فا اش ئ  ن هنالنال وتر الع ل تكون كبيرة و ا   ا ل مع ج ال فاتج   ن النا ر المشا، فالفرد كبير ا

ثر ا ناج  ضعيف  فالحاتكون هنه  ا ندم اماء قوي ، ا  نل ا ل الفرد اج  اتكون ح ا ندم اكبير  ايضايكون 

 .(2003 شور،ا ) الفرد سيكون ضعيفالع ل     ا   امل مع ج ال عاوئ ام 

 :ملينالعاء ادالعمل وبين المرتبطة بظروف امل العو اعن  الرضاقة بين لعلاا .ج

و العض ي اد اجهل ال درج  ل من  االع اء ادالع ل     ات ا اثير ساينعلى تلعمل: ات اعا( س1)

لمعنوي ، لنلك ال ه ا    ح اجلي اسهاعكنالي يبدو ال المع ول، و الحد ات عدى  نايجب  لتي لالنفس ي، و ا

ول  المطلو  ، ومحاجي  ا نل ات الع لياح  وطبيع  الم امل  العال وى ات اينامكاس  ارة در ادل ا    

تنظيم  نالي فال امل. و العالي   ند الي   النع يعطي فعالحد الع ل  ند ذلك ات ا اتحديد س

شور، ا)  لأفراداء ادالمؤثرة في المه   و امل العو اح  يعد من ات ر ا    ف ر  ائهاح و الع ل و ات ا اس

2003.) 

لمؤس   ات ل اشغناقدم امن من ل الع ل و اتح ين ظروف  ل ال  ي ايعد دية: المالعمل ا( ظروف 2)

رة ادل ابو ا، ""H. Fayol نالم   ، ا ام  هناه  ل ائل قدم ص ، ومن دل البشري   ارد المو ام  ووظيف  ا 

 (.2005ب  ، ا) ب اتحديده ل اق ال با نالتي ك ال ت المؤس   ائف احد وظامن ل العل ي ، جعل ا
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لفرد اء. تؤثر     درج  ت بل الضوضارة و الحر الرطو   و اءة و اضل التهوي  و ادي  ك المالع ل اظروف  نا

ليه الموكل  ام المهادي  الي ه في تاءته وفعالوظيفي ومن ثم     كفاه الي     رضال الع ل، و البيئ  

 (. 2003شور، ا) 

، ا حيوي ا ي  مطلبالصنات المشرو ا ل اص  دالجيدة و الع ل ام ب وفير ظروف اه  ل اصبح النلك 

 الفرد لبيئ    له، م ادة ت بل الع ل، وزيادث ال  ليل من حو المعنوي  و الروح ا د في رفع اي  لأنه

 .ءتهادة كفالي ه وزيا    تح ين فع ابايجاينعلى 

 ي  اج  ل الصحي  و اي  الر اص  بالخات المنظ   للخدماي هم ت ديم  :عيةاجتم ل ات الخدما (3)

يجعل  المعنوي ، وهناي     نه رفع روحهم  اسب ، م املين في توفير ظروف   ل م   رة ومناللع

لي  افعي   ابد التي يكلف  هال ا  ل اء ادالج دي  لل نظ  ، و الفلري  و اه الفرد يوفر كل قو ا

  .م(2004ئه ) ودة، اداتح ين  ل الضرورة ايؤدع ب ام اورغب  كبيرة، وهن
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 بقةالسات اسالدر ا

 مهيد: ت

لحص       ول التي ت لن من اب   و ال         ات اس        الدر امن  احث   ددالباس         ت         عرل الدر المبحث من ا افي هن

قدم لات وفق ترتيب زمني من اس           الدر الي، وقد تم  رل هنه الحالبحث اق  ب وض          و   ا التي لهاو  ا ليه

 ت. اسالدر ال ع يب     تلك احدث ثم بعد ذلك ل ال  ا

 ( reyes et alم, 1989ؤه )ريس وزملا  

س  من الدر اوتكونت  ين   .لمهنيال لم اني  في الثاول  و ل ال ن  ارن  بين معلمي الم ال  اس  الدر اهدفت هنه 

ر ا  يالمهني وتم ال لم اني  في الثال ن  امن علمي ٢٥٠ول  ول ال ن  امن معلمي ٢٥٠( معلم منهم٥٠٠)

ل  وجود فروق بين معلمي اس  الدر ائ  ارت ن اشاوقد   .مريلي ل اي  وي  رن ئي  من ول العين  بطري    شو ا

لوظيفي ا الرضات و المعنويام و ال ز لالتي تش ل ات الم غير  انا ام، ك ال ز لاني  في م  وى الثاول  و ل ال ن  ا

 .لع رالمنط   و الج ى وحجم ال عليمي و الم  وى ال من  ا ال  بؤ  هاي لن 

 م(1993جي ،ال نا) 

 ل اثر تفاللشف  ن انب ابج املين لهيرز ي   ل يالعاكد من صدق نظري  ال اس  الدر اوقد هدفت 

ت الع ر ، في م غير العلمي و ال خصص الخبرة و ات ال عليمي وسنو الم  وى الج  ي  و النو  و ات: الم غير ا

 ن محيط  الرضالمهن ( و اتب وتطور الرو اء و لزمااق  مع لعااف و اشر ل ارة و ادل الع ل ) ا ن بيئ   الرضا

لع ل لدع  ين  من الل ي  ن ا الرضالم ئولي  ( و از و انجل ال رقي  و ال  دير و الع ل نف ه و الع ل ) ا

 الرضات ام ض ن  م غير  ن استبالبحث تم تص يم ال عودي .  ول ح يق هدف العر ي  الم لل  المعل ين با

لصدق ال يكوم ري  من حيث ا ائصهاكد من  صال ام( وبعد 1959لنظري  هيرز ي  ) الع ل وف ا ن 

ئ  ا لن انتهت ام، وقد العانوع الثال عليم اومعل   في  امعل  475     ين  مكون  من  ات ، تم تطي هالثباو 
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كبر لالخبرة ات الع ر وسنو المعل ين ذوع ات و المعل ان ال  ائي  احصل اليب اسل ام بعض اس خداب

لي ذلك تبين ا ضاف ل الع ل، با ن  الرضات افي بعض مكون اكثر رضاني  ان لات ال خصصالمعل ين ذوع او 

 لع ل.ا ن  الرضات الم   ل  في م غير البحث ات ا ل م غير ال ف ائياحصال اثر داوجود 

 هـ( 1421ن،الثنيا) 

ه ي ل الحكومي و ا ين ال طالمعل ين في الوظيفي لدى ا الرضال عرف     م  وى اس  الدر احيث هدفت 

 ا ور للرضالوظيفي وقد وضع   ى محا الرضاني  بالمكالشخصي  و ات الم غير ا ل بعض ال فاللشف  ن او 

ت اقلعاالع ل و ادي ، ضغوط المالع ل ات، بيئ  النادي  ، تح يق الما ايالمز اتب ، الرو الوظيفي وهي: ) ا

 مدين  الريالس  في الدر ائي  من ظ   من مج  ع ا     ين   شو  ن استبا 800 ي ( وقد تم توزيع اج  ل ا

 ان رضا ائ  مه   منهالي ن احث  الباسب ، وقد توصل المنائي احصل ال حليل اء اجر او  ن استبا 400 اد منها 

قل من ا  ال طالمعل ين في ا ان رضان ك الم وسط، و ام فوق اه ي بشكل  ل الحكومي و ا ين ال طالعل ين في ا

  ال طالمعل ين في ا ام وسط رض امادي  المالع ل ات و يئ  الناص  في تح يق اه ي  ل ا  ال طالمعل ين في ا

 ن  الرضالي  دم انهم ي يلون ا لا ي  اج  ل ات اقلعااكنلك  ان مرتفعالع ل ف د ك اه ي  ن ضغوط ل ا

 لم وسط.   اقل من اتب حيث بلغ الر ا

 هـ( 1435 ،لكريديسا)

ص  الخال وة الوظيفي لدى م  وبي ا الرضاتح يق ل  لين في ال عرف     دور ال  اس  الدر اوهدفت هنه 

 الرض               ال  لين في تح يق ام اس              هالوظيفي لهم، ومعرف  ا الرض               اس م                وى الطرق ، وكنلك قيامن ل 

لمنهج احث     الب    اس               خ   دم ال  لين، و ارس                 التي تح   د من م     ات المعوق    الوظيفي ل   ديهم، وك   نل   ك معرف     ا

ف ون بش       دة     اس         مو الدر اد افر ان ا ائ  منهالن ال   دد من اس         الدر اس        ه وتوص       لت الوص       في في در ا

 لوظيفي .ا الرضال  لين في تح يق ام اسهاف ون بشدة     امو  ايضً ال  لين، و اسلوب ارس  ام 
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 هـ ( 1436 ، لسعيديا)

ء ادل ال رفع م  وى من من  ال ال اء رجادالوظيفي في ا الرضال عرف     دور ال  اس  الدر اوهدفت هنه 

ملين ، وكنلك رفع م              وى الوظيفي للعا الرض             اليب تح يق اس             املين، ومعرف  اجي  للعان ل ات ومعدل 

ل حلي ي، الوص              في المنهج اس                  ه احث     في در الب    اس               خ   دم اق     بينهم و لعاالوظيفي لهم، ومعرف     اء ادل ا

 الرض   اليب تح يق اس   العين  بش  دة     اد افر اف   ائ  هي مو الن ال  مج و   من اس    الدر اوتوص  لت هنه 

 ت. اجبالو ام و المهالوظيف ، وتوزيع اء ادزم  ل لا ات المعلوماص  سهول  توفير املين، و الوظيفي للعا

 ( 2013لنويصر، ا)

لم لل     ادي ي     لل وظفين في اك    لالخلفي     الوظيفي و ا الرض                اق     بين لعااس                 ل  ييم ال   در اجري   ت ه   نه ا

لوظيفي ا الرض   ات اس   ي للبحث هو تحديد م    وياس   ل الهدف ان اك  ل حديد،ال   عودي .     وجه العر ي  ا

دي ي    . اك    لاتهم ائف غير مرتبط     بخلفي    ال   نين يع لون في وظ    ال               عودي     العر ي     الم لل     الل وظفين في 

  اس                منهجً الدر اس               خدمت ا
ً
ءً     ابن تانابيلالنو ي  وطرق ج ع الل ي  و المنهجي  ايج ع بين  امخ لط

لتي المس      ا تانابيس     اجريت مع التي ات با الم ال بش    كل رئيس     ي من  ا تانابيلاليب. تم ج ع اس     ل اهنه 

ل عودي  العر ي  الم لل  الموظفين في ان معظم اس  الدر اكتشفت اموظف.  300ي رب من  اجريت     ما

ت لمؤها افق بين ال و ات ض   عف با الم ائ  اظهرت ن ا ذلك،ل  ا ض   اف ل الي . بالحائفهم اض   ين  ن وظاغير ر 

ن معظم ال  ح ي   الض              عف ا ان يُعزى هنالي . ي لن الحالوظيفي  اركتهم ادي ي  لل وظفين ومش               اك لا

ت لمؤها اق بين ات    لادي ي . يخ لف  دم اك لاتهم ب ؤها اق  له ا ئف لايجدون س  وى وظ لخريجين لا

 ال         عودي . ك العر ي  الم لل  ا رى في ال  ا   امن ص        ن ارس        ونهالتي ي ائف الوظادي ي  لل وظفين و اك لا

ثير كبير     ال علي ي  له تالوظيفي  لل وظفين و لفيتهم ات الم طلباقض بين ال نان اس         الدر اوض       حت ا

 .التي يؤدونهام المهاجي  في ان اقل ال الع ان يصبح ال  اقض ال نا الوظيفي. يؤدع هناهم ام  وى رض



43 
 

 ( 2014دري، ا)هو 

  بين الص              ر او  لع لي ،الع ل وغير ات ات بين م غير اقلعااف اس               لش               اس                هو الدر الغرل من هنه ا

لفروق بين اة. تم فحص الحي     الع لي     ، ونو ي      اة غير الحي     اونو ي       لع لي     ،اة الحي     اونو ي       ر،ادو ل ا

ح اق ر اتم  د،ام دل ال  نظري  ا ادً اس            تنالع ل. ار اطار مع دل  في اثا انهاعي     اج  ل الد م الج              ين و ا

 لع ل، الع ل وغير ات ل ات في مجالم غير ات بين اطارتبل الض          وء     طبيع  اهيمي لت           ليط المفالن وذج ا

رك    اومش                لزمني،الج  دول او   دم مرون     لع   ل،اووق  ت  لع   ل،ارب دور اوتض                لع   ل،ارك    في المش               امث  ل 

لتي تعلى ار ادو ل ا  بين الصر اهرة ال ح يق في ظار. ل د تم ادو ل ا  بين الصر او  سرع،ل ا  الصر او  سرة،ل ا

ي علق بنو ي   الع ل في ال  الع ل الع ل وغير ال  غير الع ل ال وتر من الوقت و ائ       ال ات ا يال دا

حد ا)مع طفل و  ام زوجً  ماا  ابل   ش           رين فردً ات ت م  ة،الحياكبر حول نو ي  اة. كجزء من بحث الحيا

ت با الم المنزل. كش   فت او في الع ل افي  اما بلى،اطر  مؤس        قل( في مؤس         تعلي ي  مخ لف  في لا    

لفروق اللشف  ن البعض. تم ا اثير     بعضهال ابعض  الع لي  لهالع ل وغير امل ان  و المنظ   اشبه 

 انخر اكثر انهم ال بالرجاد افاحيث  س              رة،ل ارك  الع ل ومش               الج                ين في م                وى ابين 
ً
ئفهم افي وظ اط

نش            ط  لاركون بش            كل كبير في العين  يش             ال في الرجاء و ال               ان اومع ذلك ف ء،ال               ابرن  الي  م الحا

 .لع لالع ل وغير افئ  في الم كاذي  غير النفا( حول 1977ء بليك )اد اسري . ل ا

  (2015 جد،الما)

قين ذهني    المع   امي  ن ل ا الوظيفي ل  دى معلمي ا الرض               اد ابع   الفروق في ال عرف     ال  اس                ال  در اه  دف  ت 

 198)  امهال علي ي       ين  قو المرحل  الخبرة ، ات الع ر ، س   نو الج ى ، ات الم غير  ابدرج  ب    يط  وف 

ل ربي  ارس ال ص              دي  من مدالطري   ارهم با  يا( معل   ، تم  88( معل   ، و )  110ل  ) ا( ، م                 ين 

لمعل ين الوظيفي     ا الرضاس ام م ياس خدالكويت ، وتم ال عليم بدول  ال ربي  و ارة ابع  لوز ال الفلري  ا

ت المعل الوظيفي لدى ا الرض        ا  م         وى ارتفال  اس         الدر ائ  ارت ن اش        احث ، و الباد ا دات من المعل او 
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كثر  برة ، وكنلك لدى معلمي لاقل  نه لدى نوع لالخبرة النكور ، ولدى ذوع المعل ين اث  نه لدى انل ا

ئي    تعزع لم غير احص               ال    ادي ي    ، في حين لم توج  د فروق داك   لالمرحل    اهي  ل  ن  ه ل  دى معلمي ال    امرحل    

 .لمعلما  ر 

 (  2016 لعبيد،ا)

لكويتي من وجه  ال  ويل الوظيفي في بيت اط ارتبل املين في العاثر ت لين ال  تحليل اس      الدر اهدفت هنه 

مج  ع  اتم توزيعه ،تانابيلالغرل ج ع  ن اس  تباس    تم تطوير الدر اف اهداول ح يق  ،افيهملين العانظر 

 تا ن ابيلائي  في تحليل احص       ل الرزم  ام اس       خداوتم  ،امبحوث (237)س        من الدر اتكون مج  ع  س       ،الدر ا

لكويتي ال  ويل المبحوثين في بيت ات اتصور  ی ن م  و ا - :اه هائ  الن ال  مج و   من اس  الدر اوتوصلت 

لكويتي ال  وي   ل المبحوثين في بي   ت ات ان م                وى تص              ور ا - م وس              ط    .ءت ب   درج     املين ج    الع    ال  لين 

يعلى  الوظيفي ، وهناط ارتبل املين في العاثر ل  لين ا ودوج - م وس       ط .ت بدرج  اج یفیلوظاط ارتبلا 

د ابع   ا ح  داك   ل ص              رف الي    وحري    س                اثر لا ا   دم وجود  -لوظيفي اط ارتب   ل املين     الع   ات لين  ثيرات   

لعيل  اد افر ات ا دم وجود فروق فردي  ل ص              ور  -لكويتي ال  ويل الوظيفي في بيت اط ارتبل ال  لين     ا

: ض  رورة  اه هامور من اس    بعدة الدر اتومي  لمبحوثافي  الدي غر ات ايعزع لل  غير  ملينالعل  لين لانحو 

س              ب في المنار ال ر ا لي  ص              نع اثر في فامن  اله الكويتي لمال  ريل املين في بيت العا لي  ت لين اتطوير ف

 . لي اءة وفاف بلفاهدل ال  الوصول ال  ايؤدع  اسب ، م المنالوقت ا

 (2017لعمري، ا)

ر  الج ائرة الوظيفي في دا الرض    ات في تح يق ال عويض    انظ   ال عرف     دور ال  اس     الدر اهدفت هنه 

( ف رة وتكون مج  ع  51مكون  من )  ن اس            تباحث ب طوير البام اس              قالدر اف اهداردني  ، ول ح يق ل ا

رس        ون النين ي املين ، و العام ، و اق          لاء ائر ، ورؤس         الدو ات ، ومديرع ار ادل اف  مديرع اس          من ك الدر ا
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 ا ( موظف 477لغ  ددهم نحو ) البان ، و ا   مؤس              ردني  في ل ار  الج ائرة ام  لدالعارة ادل امهم في امه

س    بحيث تم توزيع الدر ات مج  ع امل لج يع مفردالش   المس    اس  لوب ا  اتباحث بالبام اوموظف  ، وقد ق

 82.2)ن     ب ه  ا. ويش    كلون م ن اس    تبا(  392لح  لل حليل ) الص     ا تاناس    تبل ان  ند ا، وك  ن اس    تبا(  454) 

ئي  احص        ال  ثر ذو دلاوجود  :ابرزهائ  الن ال   دد من اس         الدر اوقد توص       لت  س        .الدر امن مج  ع  %(

ت ال عويض   ا ش  رة،المبادي  الما تال عويض   ا)ت مج  ع  ال عويض   انظ   ا دابعل .(05)ل  لدلا ند م    وى 

ردني  ل ار  الج ائرة املين في دالوظيفي للعا الرض     المعنوي  في تح يق ات ال عويض     او  ش    رة،المبادي  غير الما

ملين العاء ادات بع لي  ت ويم ال عويض     انظ   اض    رورة ر ط  :ابرزهات ال وص    ياس      ببعض الدر او رجت 

لمطلو   ال ا  ل از انجقص        ي جهد ل ات تش       جيعهم     بنل ايالغ لوظيفي ،اتهم النظر  ن م         يابغض 

 .مثلل الشكل امنهم ب

  (2018ري، النظا لعوقلي،ا) 

م     الع    المؤس                                 الع    ل في اة اد جودة حي    ابع    اق     بين تطبيق لعاالبح   ث ب حلي   ل طبيع     ا اه م ه   نا

 ( 330) امه    ار  ين     قو ا  ي    اول ح يق ذل   ك تم  ئفهم،ابوظ    ملين الع    اط ارتب    الي ني     وتعزيز ات ل اتص                 لا

وذلك  ء،اص              نعص                 العان  اماب ات وفرو هل اتص               م  لاالعالرئيس               ي لل ؤس                               المركز افي  ،اموظف

م ي الع   ال حلي  ل ام اس               خ  داوتم  ل  نل  ك.زم    لا اولي    ل ا تان   ابي   لاء لج ع اس                ص                ائ     ام ق   اس               خ  داب   

م ي العال حليل ائ  اس  ، وكشفت ن الدر الم  خدم  في اييى الم ا( لل ح ق من صدق  EFAفي ) اس لشل ا

رك  في المش           ال دم  بعد د ، من  اابعال                 اد ابعالع ل من س             اة اد جودة حيابعال انخفا ن 

لرئيى في ا س            لوبابملن ت              ي ه احد ، و اف  تحت بعد و اش            ر ل الرئيى في اس            لوب ات ، و ار ال ر اذ اتخا

ل  بعدين من اد ابعاث  لوظيفي من ثااط ارتبل اد ابعام ي     تخفيض العال حليل ا  ل  اف ، ك اش            ر ل ا

ملن ت                ي   ه اح   د الع    ل تح   ت بع   د و ا قي    اتف    لالع    ل مع اس س              ي     الح     الحيوي     و ال دم  بع   د  ا



46 
 

لع لي    اة اد جودة حي   ابع   اق    معنوي    بين تطبيق ئ  وجود  االن    الع   ل ، و ي   ت اص في  ا ل اس و الح    اب   

 .ئفهماملين بوظالعاط ارتباس  وتعزيز الدر ات محل ل اتصم  لاالعالمؤس   ا

  (2018حمدي،  )شعيب، 

 الوظيفي لل وظفين وف    اط ارتب   ل ائف في تعزيز الوظ   اثير   لي    تص               يم ال  معرف    ت   اس                 ال  در اه  دف  ت 

لوظيفي ، الرض       ى الم  ثل في الوس      يط الم غير ال  ط بدلاغو ل از بال حفيزي  في مؤس               س      ونلغا   ر الل  

ئي  وفق طري   البنات دل المعا    طري    ان فيهاحثالبا   د ا( مفردة ، و  81س     ) الدر اوقد ش    لت  ين  

ئ  ا لن ال  ج ل  من ان احثالبات ، وقد توص    ل الفرض    يار ا  ب( ل  PLS - SEMلجزئي  ) الص    غرى ات المربعا

بين تص           يم  اق  ملوظيفي ؛ وللعااط ارتبل ائف     الوظاثير معنوع لكل من تص           يم ايوجد ت : ل اه ها

لوظيفي لدى اط ارتبل الوظيفي     اللرض         ى  ايض         الوظيفي ؛ و الرض         ى الوظيفي     اط ارتبل ائف و الوظا

بع اء ط   اض              ف   ا:  اه ه   ا،  الم حص              ل  ليه   ائ  الن    اء     ات بن   اح   اق ر لان بعض احث   الب   املين وق  د ق  دم الع   ا

لم عل   اص              تلك الوظيفي  الرض             ى اد ابعائف بالوظائف ، ر ط تص             يم الوظال حفيز  ند تص             يم ا

لوظيفي الرض ى افي م  وى  امؤثر  ارها  باجع  بالر ال غني  ائق اء طر اثر ا،  اتهالوظيف  بحد ذالرض ى  ن اب

ط وظيفي : مؤس                 ارتباوظیفي ؛  ان ؛ رض        ام وهک اولدهائف ؛ ن وذج الوظاح : تص        يم المف ات الكل ا

 .D83 ; E24 : 03 : JELط تص يف اغو ل از اسونلغ

 (2018 لدوسري،ا)

ني  في م لل  ال       ل الموظفين في م       تش      فى اء ادالتي تؤثر     الوظيفي ا الرض       امل المن ن ب  ييم  و ام اق

س    ال   يالهيكل و الوظيفي لل وظف من حيث ا الرض   المس    ل  ييم م    وى امل اق  و اش    البحرين. تم ا

ني . ال ل افي م تشفى  ن استباء اجر ال حفيز. تم او  ،صلال و او  ،ل طويراو  ،ل دريباو ل حفيز ات و افالمكاو 

رة في ادل اف ت او  لمس     ،ائ  الل حليل. من ن  امنه 80تم قبول  امنه 100م س     ا اوتم  ن اس    تبا 400تم توزيع 
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ل دريب ال                ب  لبعد انه بالم               تش              فى. للن لوحظ املين في العارن  بالخ                  م اد ابعلالب     الغا

حث البارفض  ،اهنلمس    ار ا  باءً     اقل بلثير. بناف   ا ل ان ا هين وك اركون متش   المش   ان اك  ل طوير،او 

H0 (وي بل الفرض        ي  ا ) البالص        فري( حثH1(  فرض        ي )H1 )س         ، ال         ياو لهيكل الخ            اد ابعلان ا 

لوظيفي. توص        لت ا الرض         اق  كبيرة ب ا ال حفيز لهاص        ل و ال و او  ل رقي ،او ت افالمكاو  ل طوير،او ل دريب او 

 ايع برونه لموظفين لان ابي في حين ايجل اثر لات امل ذالعو ارة تع بر ادل ان اده اج مفاس                 ال  احث  البا

 مل.الكالم تنفن ب الأنهلوظيفي ا الرضاشي  مع ام  

  (2019ت، العودا)

س          ال در لوظيفي ، من  ااط ارتبل ال في تعزيز ا  ل ات اقي ااثر ال  ال عرف ال  اس         الدر اهدفت هنه 

لطري     اس                 ب   ال  در ار  ين    ا  ي   امح مول ( ، وق  د تم ار ) س                اس              تث    مح لا اتطبي ي        مج و     س                

( ،  Umma Sekeran,  2016ت ل العينار ا  ياول اح     ب جد ا( موظف 350لتي ت در ب ) ائي  ، و العش    و ا

مح املين في مج و      س                 الع    اين     من المع    اد وح   دة افر ا     ن    اس              تب    ا(  350ح   ث ب وزيع ) الب    ام اوق   د ق    

لح  لل حليل الص               ات اناس              تبل اد اس               ردالفرو  ، حيث تم العديد من امح مول ( وفي ار ) س               اس              تث لا 

لح  الصات اناستبل الرئي   ، وهي ن ب  العين  ا% ( من  94.8( و   ب  )  332)  الغ  ددهالبائي و احصل ا

ن بعد الكلي  : ابي  الح          ات الم وس        طاس ال قيس          من  االدر ائ  اظهرت ن ائي . وقد احص         ل الل حليل 

ءت ال     ، ومن ثم ج    الم                 ال( تبع   ه بع   د ا      ل ات اقي     ااد ) ابع    اول بين ل ال رتي   ب ان     حص               ل     ام    ل ا

د افر ار من وجه  نظر استث مح لا انت ت   ع ب   وى مرتفع لدع مج و   ساد ك ابعلافي  ، وهنه الشفا

ء ا يرة ج   ل اقب  ل  المرتب    م   الث     ، وفي اء م غير ا ير ج   ل ال رتي  ب اين    ( ، وفي المع   اس                 ) وح  دة ال  در ا ين    

ن درج  احظ لما الم وس          ط ، ومن الم            وى ابيين من ا    م وس          طين ح             از ان حاللنال  ، و العدام غير 

د وحدة افر انت مرتفع  من وجه  نظر ار ك اس              تث مح لا ال في مج و   س               ا  ل ات اقي ااد ابعاتطبيق 

نت التي ك الوظيفي و ا طارتبل ا)بع ال الم غير اس  ت التي قات ابي  للف ر الح    ات الم وس  طادلت  اين  . ك المعا
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د وحدة اقر ان ا (424)لي اج ابي اص    ل      م وس    ط ح      الحاه ي  و ل اب       وى مرتفع من حيث  اج يعه

نهم الوظيفي، و اط ارتبل الي  من امح مول     درج   ار )س     اس    تث مح لا املين في مج و   س     العاين  المعا

لمج و   ي عون املين في هنه العان ال  النتيج  اك ل وجه، وي لن  زو هنه اجبهم     ادي  و اي ومون ب 

 .فزالحو الحصول     ال رقي  و الوظيفي و ار اس  ر ل ال  ا

  (2019ر، امسم ) 

ت امع    الج    ال نظي ي     في اطن     المو الوظيفي     س              لو  ا طارتب    ل اثر ال عرف     ال  اس                 ال   در اه   دف   ت 

س          من ج يع الدر ال حلي ي ، وتكون مج  ع الوص        في المنهج اس          الدر ا   دت ارمني  ، وقد ل اص          الخا

ت امعاكبر        جاملين في العاين  من ج يع المعاردني  وت ثلت وحدة ل اص    الخات امعالجاملين في العا

لطب ي  العين  اس        لوب ام اس         خداب تاناس        تبل ا( ، وتم توزيع  351ء ) ردني  ، وقد بلغ  ند هؤلاص          ا 

% ( من مج و   92.2( وذلك ب                ب  )  324لح  لل حليل ) الص               ات اناس              تبل ال                بي   ليهم ، و لغت ا

ئي  للعلوم احص        ل الحزم ام  ا ن طريق برن العين  . وتم تحليلهاد افر احث      البا التي وز تهات اناس       تبل ا

 رس             . الدات ار فرض            يا  بلب             يط ل الم عدد و ار انحدل ام تحليل اس             خداحيث تم  ،SPSS ي  اج  ل ا

 لوظيفي ، ا لحيوي ا)ده ابعالوظيفي باط ارتبئي  لا احص               ال  ثر ذو دلال  وجود ا تانابيلاتوص              ل تحليل 

س        ، وعي الليار، ايثل اده )ابعال نظيمي باطن  المو الوظيفي(     س       لو  اق اس        غر ل او  لوظيفي،اني ال فاو 

دة اس          بزيالدر اوص        ت اردني  ل اص          الخات امعالجارع في الحض         ال         لو  ا ض        ي ،الريالروح ا لض         ير،ا

 ي  ابدل ار افكل اء و ار ل ا دة في ت ديم الم اجل الوظيفي وذلك من اط ارتبل ام ب فهوم اه  ل ار و اس  ر ل ا

 .امنه ت وكاامعالجاء ادالتي تزيد من تطور ا

 ( 2019لحسين، ا)
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 مع ال دريى في جاء هيئ  ا ض        الدى  الرض        اب اقتهلمهني  و االض       غوط ال  ال عرف ال  اس         الدر اهدفت 

ل دريى في اء هيئ  ا ض         امن  ا ض        و  081س          من (الدر الرح ن. وقد تكون مج  ع اميرة نورة ب ت  بد ل ا

 تا ن ابيلاس خدمت لج ع او  -ضر ار  ومحاذ مشاس اذ و اس ابين  ا)ملرح ن اميرة نورة ب ت  بد ل ا مع اج

ظهرت الوظيفي و ا الرضاس م  وى اني  ل يالثالمهن  و اس ضغوط اول  ل يل احث ، الباتص يم  ن: مناتادا

 انف    هم. ك ال دريى اء هيئ  ا ض    ات اباجل  المهن  وف اس     وجود م     وى مرتفع من ض   غوط الدر ا ئ ان 

ط من  تبين ل اط  لس         ي قوع دارتبا  ان هنالوظيفي لديهم. وك ا الرض         الش        عور باوجود م          وى م وس        ّ

لمهني  لدى  ض    و الض    غوط ائ  وجود فروق في الن الوظيفي. و ي ت ا الرض     المهن  و اض    غوط  بين ائياحص     ا

 الرض        افي  ائياحص        ال  ائ   دم وجود فروق دالن ابي ت  ا ي . ك اج  ل ال  الحالم غير  اتبع ل دريىاهيئ  

 .ءا ضدي ي  لا اك لالرتب  اف   ا ل  الوظيفي تبعا

 ( 2019توه، اشا)ب 

مين م عددع لوظيفي لدى معلمي تا ا الرض               المهني  و ات اياللفال عرف     درج  اس                الدر اهدفت هنه 

س    الدر ا   دت هنه او  ئف.الطافظ  الوظيفي لديهم ب حا الرض   اب اقتهلص  في  و االبيئ  ا ل اق  دا ل ا

لمهني  ، ات اياللفاس        ي اش         لت     م ياو  تانابيلالج ع  ن اس       تبام اس        خدالوص       في ، وتم المنهج ا    

لص    في  البيئ  ا ل اق  دا ل امين م عددع ( معلم ل ا  20س      من ) الدر الوظيفي ، وتكونت  ين  ا الرض     او 

ءت اق    ج   ا    ل امي  ن م ع  ددع لمهني    ل  دى معلمي تا ات اي   اللف   ان ال  ائ  الن    ارت اش               ائف ، الط   افظ    اب ح   

،  ايض    اءت م وس   ط  اق  جا ل ام عددع  مينتا لوظيفي لدى معلمي ا الرض    ان درج  ابدرج  م وس   ط  ، و 

مي  ن لوظيفي ل  دى معلمي تا ا الرض               المهني    و ات اي   اللف   ائي    بين احص               ال    اق    دئ  وجود  االن    اظهرت او 

ل رقي ا ن فرص  الرض                ائي    بين احص                ال    ت دلاق    ذئ  وجود  االن    اظهرت ا اق    ، ك    ا    ل ام ع  ددع 

لش      خص       ي ، ال المجالوظيفي ككل و ا الرض       ائي  بين و احص       ال  ت دلاق  ذ   االش      خص       ي ، وهنال المجاو 

ت ما اقي معاب امالمهني  ككل . ات اياللفالع ل و ا ن مح وى  الرضائي  بين احصال  ت دلاق  ذ   ااوهن
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قيم  ائي  وج يعهاحص         ال  ت دلارع فلم تلن ذالمهالمعرفي الين المجالوظيفي و ا الرض         ال اط بين مجارتبل ا

 . بموج

  بقة:السات اسالدر التعقيب على ا

 ا ليهالتي توص        لت ائ  الن اس          و اف كل در اهدال عرف     اب   تم ال          ات اس         الدر ا      طا ل ال من  ا

 الرض    ال تح يق افي  في مجاض    ات احاق ر اوتح يق  ا ليه ض   اف ل او  اق منهطا نحث  لا اول  للباوذلك في مح

م ا س       خداعي وكنلك في اج  ل المس        اس      لوب منهج ام اس       خدات     اس       الدر اتف ت ج يع الوظيفي، و ا

ئد احث   دة فو اب   للبال            ات اس           الدر ا، وكنلك ح  ت تاس           الدر ات في تلك المعلومالج ع  ناس           بيل ا

لتي ات ادبيل اغ  الي  ، وكنلك في ص              يالحاس                الدر احث  في ترتيب وتنظيم فص              ول البا دت احيث س               

س    الدر اء لهنه اثر ات اس   الدر اس    ، وتعد هنه الدر ا ن اس  تباء افي بن ايض  ً الوظيفي و ا الرض   اولت موض  و  اتن

  ته.ؤلالبحث وت اف اهدامن تحديد 
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 لثالثالفصل ا

 سةالمنهجي للدر ا الإطار 
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 تمهيد: 

بع   ند اتيجي  اس            ر ل اس             تعني المنهجي  للدر ات اءاجر ل ا َّ 
ُ
 احث  في هنالبا متاوقد قس            ، الدر اء اجر الم

س         الدر اة ادا ايض       ا، و اس      تهاحث  في در البا   دته النع المنهج الم        خدم  و اس        الدر الجزء ب حديد نو  ا

ل حليل اليب اسالم  خدم، و اس  الدر احث  مج  ع الباتبرز  اس ، ك الدر ا تانابيي م ج ع  الهلتي من  اا

 لمرجوة.ائ  الن الحصول     اجل اس ، من الدر ا تانابيلم بع  ل حليل ائي احصل ا

  سةالدر انوع 

لنو  ا اء هناجر س    ي ل اس    ل ال    بب ا ناحث  بالبا، وترى لوص   في ات اس    الدر انو   ل الي  ت  مي الحاس     الدر ا

لص  حي  ات اؤس      لمالع ل في اء في ادل الوظيفي و ا الرض   اق  بين م    وى لعاال عرف     البحوث هو امن 

 .  دين  الريالب

 سةالدر امنهج 

   دت ا  اس          ل ح ي هالدر التي ت            اف اهدل ات و ؤل الت          اس          وطبيع  الدر ال هنه امن مج اقطانا

لتي ي وم البحثي  ات اءاجر ل اه مج و   نايعرف بلنع اطي و ارتبل الوص    في المنهج ا     اس    تهاحث  في در البا

، اوتص               يفه تانابيلائق و الح ا    ج ع  المبحوث  مع  داهرة الظامل لوص              ف ابش              كل م ك  حثالبا ا ه

و اهرة، الظ   ات  ن او تع ي    ائ  ان     ل الوص              ول او  الته   ص دلس               خا ل  ادقي     تحليا اوتحليله    الجته   اومع   

ل ف     ير في ا ل الوص    ف الوص    في  البحوث ا(،  وقد ت عدى 2011 رون،ات و البحث) بيداو  محل لموض     ا

هرة مح  ددة المنظم لوص              ف ظ   العلمي ال ف               ير ا    ث    حالب   الم بع   ، وق  درة المنهجي    ات اءاجر ل اح  دود 

 اوتحليله  اهرة، وتص               يفهالظالم نن   ن ات المعلوماو  تانابيلال ج ع من  ا اك ي اتص              وير  اوتص              ويره

ت اؤس          لمالع ل في اء في ادل الوظيفي و ا الرض     اق  بين م      وى لعاالدقي   وذلك اس      اللدر  ا ها ض     او 

 . دين  الرياللصحي  بات اؤس لمامن وجه  نظر موظفي   دين  الرياللصحي  با
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 اسة وعينته الدر امجتمع 

تم و ل، الريافي منط     دين  الرياللص           حي  بات اؤس                        لماج يع موظفي من س             الدر امج  ع  تكون 

 س .الدر ا( من مج  ع 708مكون  من  دد ) ب يط ئي  ا شو  ين   را  يا

 احل تصميمهاسة ومر الدر اة ادا

ئ     للحص              ول     لما اس              ب    و المن   ا لأداةا اه   ناذ ات المعلوم   الج ع  ك  اداة ن   اس              تب   ل احث    الب   اس               خ  دم  ت ا

م بخط   ل ي  تش     ل ال ز لات قد تم المعلومالج ع  كاداة ن اس   تبل اه ي  س     ول الدر ال ات في مجالمعلوما

 لي :ال ادر المصا     ن استبل اد ا داحث   ند البا   دت ا، حيث لأداةات ل ص يم الخطو ا     دد من 

 س  الدر او جزء من مشكل  اس  الدر الصل  ب وضو  ات اجع ذالمر ا .1

 س .الدر اور اولت بعض من محالتي تناب   ال ات اسالدر البحوث و ا .2

بل  بعض المبدئي  وم ا افي ص      ورته ن اس      تبل النين  رض      ت  ليهم المحل ين اء ار العلمي و المش      رف ا .3

س    وطري   الدر الم    خدم في اس الم ياء هم حول ار ادة من اس   فل اس    و الدر ال المخ ص  ين في مجا

 س .الدر اف اهداسب مع ايتن ارته ب اغ   باصي

 ا ذا المبحوث ما( بحيث يظهر 5 ل ا1س )من الم يات اس    ي، ووز ت درجالخ اس ليلرت ام م ياس    خداوتم 

 فق بشدة.او او افق او او ا احد م ل افق او او افق او ا و لافق بشدة او ا ل ناك 

 تالثبالصدق و ات ار اختبالتطبيق و ات اءاجر ا

وذلك  اتهؤلاوت      افهاهداس     و الدر امن موض   و   اقطانا ناس    بيل ات ار اولي  لعباغ  احث  بص   يالبامت اق

حث  الباس        و برة الدر الم عل   ب ش      كل  اب   ال        ات اس       الدر ات و ادبيل ا      طا ل او  الم اني ءة ال ر ابعد 

ل ا ع حيالر ا لبداءلعلمي المش            رف ا     اس             ، ثم  رض            هالدر اع  ين  من مج  ع ا  ر س             طا الع لي  و ا
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لعلمي المش  رف ات احظت وما ازم  ح   ب توجيهلا ات ل عديا اء اجر احث  بالبامت ا، ثم قن اس  تبل ات ار ا ب

 من: ن استبل اف   تكونت المو اوبعد 

 للمبحوث:ولية ل ا تانابيلاول ل الجزء ا -أ

لش      خص      ي  ائص الخص       الم عل   بات الم غير التي ت ض       ن اس        الم         ل  للدر ات الم غير الجزء ي علق با اهن

لوظيفي، الم               مى الع    ل، الع    د، جه     ات وهي: نو  اس                 م ثل     في   ى م غير ال   در ا لأفرادلوظيفي     او 

 لخبرة.ات العلمي، سنو المؤهل الع ر الج ى، ا

 سة: الدر اور اي محنالثالجزء ا-ب

لنع يحدد المغلق الش            كل اور المحاد ا داحث  في الباس              وقد تب ت الدر اور الجزء     محا ايش              ل هن

ي ن الثالجزء اس       ي وتكون الخ ال درج ات اس       خدم طري   ليلرت ذال وقد المح  ل  لكل س      ؤ ات اباس       جل ا

 من محورين هي:

( 18لمحور     )ا اويش    ل هن، لص   حي ات اؤس        لمالوظيفي لموظفي ا الرض    اول: م     وى ل المحور ا .1

 رة.ا ب

( 21لمحور     )ا اويش     ل هن لص    حي ات اؤس          لمالع ل لموظفي اء في ادل اي: م      وى نالثالمحور ا .2

 رة.ا ب

 ل  ا فقاو افق، او ا بش           دة، لفق او ا لي  )لال ات ار العبائ   تح ل اق ن اس           تبل ات ابل كل ف رة من ف ر اي  

د ا  دل اس              هل  لأنهس               ي الخ اس ليلرت احث      م يالبا   دت ا وقد(، بش              دة فقاو افق، او ا، احد م

رة وتم الموقف في كل  با ابي  وس            لبي  هنايجالحري  في تحديد موقفه ودرج  المبحوث ا ل طبيق، ويعطياو 

ور المحاد ا دإحث  في الباس ي، وقد تب ت الخ اس ليلرت ات ح ب م يات درجار العبارة من اء كل  با طا

 ل.المح  ل  لكل سؤ ات اباجل النع يحدد المغلق و الشكل ا
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 سةالدر اة ادات اصدق وثب

حي ، ال حليل من ناتد ل في  نالتي يجب اص       ر العنالكل  ن اس       تبل ايعني "ش        ول  لأداةاوي ص       د بص       دق 

 رون، ات و ا" ) بيدا رى، بحيث تكون مفهوم  لكل من ي        خدمهاحي  امن ن اتهاومفرد اتهاووض      وح ف ر 

ق ات          لات وص        دق اوثب لأداةهرع لالظالص        دق اس              الدر اة ادا(، يش         ل وص        ف 280م، ص2012

 لي:ال النحو ا، وذلك     لأداة  ي لالدا

 سةالدر ا لأداةرجي( الخاهري)الظالصدق ا

ء هيئ  ا ض   المحل ين من ا     دد من  احث  بعرض  هالبامت اق ن اس  تبهرع لا الظالص  دق اولل ح ق من  

م  العات احظلما ابعض  ل ا ض           اف ل اب اس           بتهاومدى من ن اس           تبل ات ار الدريى حول في مدى وض           وح  با

 ، وبعداورهامحس            حول كل محور من الدر اد افر اب  اس           جالنع يحدد اس           ي الخ ال درج ائ   ومدى ما 

 لتي لاص        تلك ات و الف ر اغ  بعض المحل ون من حنف وتعديل ص      يا اوص       ى  هالتي ات ل عديا اء اجر ا

لبي  اغ اج ع  ليهالتي ات ار العبات و الف ر اور و المحاد ا   ا س        ، تمالدر ات ؤل امع ت          اغتهاس       ب ص       ياتتن

 لمحل ين.ا

 سةالدر ا لأداةت الثباخلي و الدا قاتسلا

  ي وذلك  ند الداق ات                لاكد من ارس                وذلك لل الدا     ين   ن اس              تبل احث  بعد تطبيق البامت اق

ط ارتبل امل اب معاحيث تم ح  ن استب  ي لا الدالصدق اط بيرسون لمعرف  ارتبل امل امعب اطريق ح 

من  ارة، مح  نوف   العب   الي  ه ال  نع ت  مي الكلي    لل حور ال  درج    اب    ن   اس              تب   ل ات ار ارة من  ب   ابين درج    ك  ل  ب   

 اس         ، ك الدر اة ادات اس ثباخ ل ياكرونب الفامل احث  معالباس         خدمت ا اليه، ك النع ت  مي العنص        ر ا

 لي :ال اول الجداهو موض  في 
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 ول ل المحور ات ار اخلي لعبالداق اتسلاصدق  1 جدول رقم

رقم 

 لفقرةا
 لمحوراط بارتبل امل امع لفقرةارقم  لمحوراط بارتبل امل امع

1 **0.771 10 **0.769 

2 **0.746 11 **0.789 

3 **0.587 12 **0.756 

4 **0.719 13 **0.825 

5 **0.770 14 **0.405 

6 **0.756 15 **0.833 

7 **0.675 16 **0.776 

8 **0.779 17 **0.725 

9 **0.729 18 **0.812 

  0،01ل  ل   ند م  وى دلا**د

يعطي  ا(، م 0.01ل  )لدلا ند م                وى  ائياحص               ال  ات دار العباج يع  نا( 1لجدول رقم )اي ض                من 

لوثوق افي  ي لن ات ص    دق مرتفع  وك امؤش    ر  ل ايش    ير  ا  ي، ك الداق ات      لات ما ا  معارتفال      دل

 س .الدر اة ادافي تطبيق  ا ه
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 نيالثالمحور ات اخلي لفقر الداق اتسلاصدق  2دول رقم ج

 لمحوراط بارتبل امل امع لفقرةارقم  لمحوراط بارتبل امل امع لفقرةارقم 

1 **0.567 12 **0.694 

2 **0.752 13 **0.648 

3 **0.651 14 **0.634 

4 **0.690 15 **0.688 

5 **0.741 16 **0.708 

6 **0.757 17 **0.734 

7 **0.641 18 **0.745 

8 **0.681 19 **0.678 

9 **0.725 20 **0.695 

10 **0.443 21 **0.725 

11 **0.631  

 0،05ل  ل   ند م  وى دلا*د

 ا(، م 0.01ل  )لدلا ند م             وى  ائياحص            ال  ات دار العباج يع  نا( 2لجدول رقم )اي ض             من 

في  ي لن ات ص       دق مرتفع  وك امؤش       ر  ل ايش       ير  ا  ي، ك الداق ات         لات ما ا  معارتفال      يعطي دل

 س .الدر اة ادافي تطبيق  الوثوق  ها
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لتي تريد اف اهدل النع ي يى مدى تح ق ا لأداةاييى احد م أئي البنالص              دق ايع بر ئي: البنالصـــــــــــدــق ا

، ن اس  تبل ات الكلي  لف ر الدرج  اس    بالدر ات ل ال من مجاط كل مجارتبا، ويبين مدى اليهالوص  ول ا لأداةا

 لي:ال الجدول ائي في البنالصدق اول وضيح 

 نةاستبئي للا البنالصدق ا 3جدول رقم  

 لصدق*ا نةاستبل اد ابعاور و امح

 0.974 لصحي ات اؤس لمالوظيفي لموظفي ا الرضاول: م  وى ل المحور ا

 0.970 لصحي ات اؤس لمالع ل لموظفي اء في ادل اي: م  وى نالثالمحور ا

 0.982 لكلي الدرج  ا

 تالموجب للثبال ربي ي الجنر الصدق= ا*

 ن  اس    تبل ا نايعني  ا( وهن0.982) ناك  ن اس    تبل ات ائي لف ر البنالص    دق اقي    نا( 3لجدول رقم )ايوض      

     ايجعلن اس         م الدر ا ن اس       تباكدت من ص       دق احث  قد تالباو نلك تكون  الي  جدادق  بدرج   اص        

 س .الدر اسئل  اب      اجل ائ  و الن ا ل حليل ن استبل اث   بصح  

   سةالدر اة ادات اثب 3-7 

كثر من مرة ا ن اس   تبل ادة تطبيق ا النتيج  لو تم انفى  ن اس   تبل اتعطي هنه  نا ن اس   تبل ات اي ص   د ب ب 

و دم  ن اس  تبل ائ  ار في ن اس    ر ل ايعني  ن اس  تبل ات اثب نا رى ارة او بعبالش  روط الظروف و اتحت نفى 

ت زمني     معني     ال ف ر ت  اا    دة مر لعين     اد افر ا     ادة توزيعه    ا     الو تم  ابش              ك   ل كبير في      اتغييره    

 الف   ام  ل ام مع   اس               خ  دا( تم ن   اس              تب   ل اس                 )ال  در اة ادات اس ثب   ا( ل ي   236م:2013 رون،اي نال حط   ا)

 س .الدر اة اداور ات لمحالثبامل ا( مع4لجدول رقم )اخ، ويوض  اكرونب
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 سةالدر اة ادات اس ثباخ لقياكرونب الفامل امع 4جدول رقم  

 نةاستبل اد ابعاور و امح
عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدــد 

 تار العبا
 لمحورات اثب

 0.950 18 لصحي ات اؤس لمالوظيفي لموظفي ا الرضاول: م  وى ل المحور ا

 0.941 21 لصحي ات اؤس لمالع ل لموظفي اء في ادل اي: م  وى نالثالمحور ا

 0.966 39 مالعات الثبا

س        ام للدر العات الثباء ا، حيث جائياحص       ات م بول اس        ت   ع ب بالدر اة ادا نا( 4لجدول رقم )ايوض        

ت مرتفع    ات ثب   ما ا(، وهي مع   0.941، 0.950س                 بين )ال  در اة ادات ات ثب   ما اوح  ت مع   اتر  ا( بين    0.966)

 س . الدر اة ادافي تطبيق  الوثوق  هاي لن 

لح  لل طبيق     اص    اهنائي ، و النها افي ص  ورته ن اس  تبل ات اكدت من ص  دق وثباحث  قد تالباو نلك تكون 

ب      اجزم  لا لا ا تانابيلالج ع  احيتهوص       ا  ن اس       تبل ام  بص       ح  ا    ث   ت ايجعله اس         م الدر ا ين  

 س .الدر اسئل  ا

 تانابيلالمستخدمة في تحليل ائية احصل اليب اسل ا

ي، نالميداب نالجاس                من الدر اة ادال من  ا التي تم ج عها تانابيلاس                وتحليل الدر اف اهدال ح يق 

ئي  للعلوم احص     ل الحزم ام  ام برناس     خداس    ب  بالمنائي  احص     ل اليب اس     ل العديد من ام اس     خداف د تم 

 (.SPSSلرمز )اب ار ا  صا التي يرمز لهاو  statistical package for social sciences ي  اج  ل ا

ب ا ح      س    ، تمالدر ات ار افي  ب لم     خدم ا( العلياو  الدنيالحدود اس    ي )الخ اس الم يا ايول حديد طول  ا 

 (80=.4/5)ع الص    حيح الخلي  اطول     للحص    ول  ن اس    تبل ا اي دة  ا     ( ثم ت      ي   4=1-5لمدى )ا
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وذلك  لص   حيح(احد الو اس وهي الم ياي  ابد وا) ن اس   تبل اقل قي   في ا ل ال ي   اهنه  إض   اف بعد ذلك تم 

 ي ي: اك  ايلخا اطول  صبحا الخلي ، وهلنا    لهنه ل الحد ال حديد 

 سه.اد قيالمر المحور اف   ا ارة بافق بشدة( نحو كل  باو ا ي ثل )ل1.80قل من ا ل ا1من -

 سه.اد قيالمر المحور اف   ا ارة بانحو كل  ب فق(او ا ي ثل )ل 2.60قل من الي ا 1.80من  -

 سه.اد قيالمر المحور اف   ا ارة با( نحو كل  باحد م ل افق او اي ثل ) 3.40قل من ا ل ا2.60من  -

 سه.اد قيالمر المحور اف   ا ارة بافق( نحو كل  باو اي ثل ) 4.20قل من ا ل ا3.40من  -

 سه. اد قيالمر المحور اف   ا ارة بافق بشدة( نحو كل  باو اي ثل ) 5حتى  4.20من  -

ت الوظيفي  لمفردالش        خص        ي  و ائص الخص         المئوي  لل عرف     ال          ب ات و ار ال لر اب احيث ي م ح           -

 س .الدر اة ادا اهتلتي ض نا تار العباه اتج ب اس جل اس  وتحديد الدر ا ين  

  ارتفا( : وذلك لمعرف  مدى  standard deviationرع )المعياف احر نل ا( و meanبي )الح         الم وس       ط ا -

ه نالعلم بات( مع ار العبات اس     )م وس   ط م وس   طالدر اس   ئل  اس      ن الدر ات  ين  اباس    جال اخفناو ا

 بي موزون.ا  ي م وسط ح اس  ح ب الدر ات ار ايفيد في ترتيب  ب

 لأداةاس صدق ا": ل ي person correlationط بيرسون " ارتبل امل ام معاس خداتم  -

 س .الدر اة ادات ار مدع ثبا  ب(: ل cronbacha Alphaخ )اكرونب الفامل ام معاس خداحث  بالبامت اق -

 ت.الم غير اق  بين لعااس امل بيرسون ل يام معاس خداتم  -

 لع ل.اء في ادل الوظيفي و ا الرضالفروق بين في ار ث لمعرف  ا  بام اس خداتم  -
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 بعالر الفصل ا

ومنالدر ا تانابيتحليل   ــــة  ــ ــ ــ ــ  ائج وتفسيرهالنتاقشة اســ
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 تمهيد: 

ل عرف ا، و لصحي ات اؤس لمالوظيفي لموظفي ا الرضام  وى م     ابوجه  ل عرف ا ل اس  الدر اهدفت 

وجه  نظر موظفي  من ابينه ق  لعاا، ومعرف  لص      حي ات اؤس              لمالع ل لموظفي اء في ادل ا    م        وى 

ء     نو ي  ابن تاباس     جل اس مدى وجود فرق بين اقي ل اوكنلك ،  دين  الرياللص    حي  بات اؤس          لما

 لع ود لل وظفين. ا

 سةالدر ائص عينة اعرض خص

 رسةالداد افر ات ايبين توزيع متغير  5جدول رقم  

 ل  ب ا رال لر ا تالفئا لم غيرا

 لع دانو  

 30.6 217 در ص ي(ام )ك العال لم اموظف 

 17.8 126 رع(ادام )العال لم اموظف 

 15.4 109 در ص ي(اتي )ك النالتشغيل ام  اموظف برن

 36.2 256 رع(اداتي )النالتشغيل ام  اموظف برن

 لع لاجه  

 80.9 573 م يالجالد الملك  ام تشفى 

 7.9 56 م يالجالعزيز الملك  بدام تشفى 

 11.2 79 م يالجا ناسنل ام تشفى طب 

 لوظيفيالم مى ا

 3 21 مدير تنفينع

 3.1 22 م امدير  

 4.7 34 رةادامدير 

 11.2 79 رئيى ق م

 6.7 47 رئيى وحدة

 19.1 135 مشرف

 52.2 370 موظف

 لج ىا
 67.1 475 ذكر

 32.9 233 ثىنا

 16.8 119 29-26من  لع را
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 53.8 381 39-30من 

 21.9 155 49-40من 

 6.8 48 59-50من 

 0.7 5 كثراف 60من 

 لعلميالمؤهل ا

 11.7 83 وع ناث

 25.3 179 دبلوم 

 49 347 لوريوسابك

 10.5 74 ج  يرام

 3.5 25 هادك ور 

 لخبرةات اسنو 

 17.5 124 قلات فاسنو  5

 38.6 273 تاسنو  10 – 5

 43.9 311 تاسنو  10كثر من ا

لص            حي  ات اؤس                          لماس              من موظفي الدر ا ين   لأفرادلوظيفي  ا تانابيلاه  ا الجدول ايبين  -

لع   د لل وظفين انو   ناس                 ك   ال  در ا%( من  ين    36.2) نا، حي  ث تبين    دين    الري  الب    دين    الري  الب

س         يع لون في م        تش       فى الدر الي  ين  اج ا%( من 80.9) ابين رع(، اداتي )النالتش       غيل ام  اموظف برن

%( من 67.1في حين )     موظف، لوظيفي الم مى ا ناس  ك الدر ا%( من  ين  52.2) نام ي، و الجالد الملك  ا

 لنكور.اس  من فئ  الدر اد افر ا

%( 459) ناتض  ا اسن ، بين  39-30رهم من ا  ات ناس  ك الدر اد افر ا%( من 53.8) ناتبين  ايضا -

ت ات سنو ناس  ك الدر الي  ين  اج ا%( من 43.9) نالوريوس، و العلمي بكامؤهلهم  ناس  ك الدر اد افر امن 

 كثر.ات فاتهم من  شر سنو ا بر 
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 سةالدر ات ؤل اتس ئجانت

لصحية ات اؤسسلمالوظيفي لموظفي ا الرضامستوى  ا: مسةاللدر  ول ل ال السؤ ائج اعرض وتحليل نت

 :مدينة الرياضب

ت ار ال لر اب احث  بح            البامت اق لص          حي ات اؤس                      لمالوظيفي لموظفي ا الرض           الل عرف     م            وى 

س                الدر اد افر ات اباس           جلرتب ل اري  و المعيات افاحر نل ابي  و الح            ات الم وس          طالمئوي  و ال            ب او 

 من وجه  نظر  لص      حي ات اؤس              لمالوظيفي لموظفي ا الرض       ائ  حول م        وى الن اءت المحور وجاس      ئل  ا

 ي ي:  اك   دين  الرياللصحي  بات اؤس لماموظفي 

لوظيفي ا الرضـــــــــــ ات مســـــــــــتوى ار المتعلقة بعبات ار العباســــــــــةـ على الدر ات عينة اباســـــــــــتجا 6جدول رقم   

 مدينة الرياضلصحية بات اؤسسلمالموظفي 

 تار العبا 

 لعين اد افر اب   اس جا

لم وسط  ا

 بيالح ا

ف  احر ن ل ا

 رع المعيا
 لرتب ا هاتجلا

بشدةاو ا  فقاو ا فق 

فق  او ا

  ل ا

م  ا حد 

 ل

 فقاو ا

 ل

فق  او ا

 بشدة

17 

في    العليارة  ادل اته م  

هي  ابرف  لصحي ات اؤس لما

 لموظفينا

  208 161 248 59 32 
 1 فقاو ا 1.12 3.64

% 29.4 22.7 35 8.3 4.5 

5 

 لصحي ات اؤس لمافظ  اتح

في  الموظفين ا      لم  يزين 

 لع لا

  169 139 264 82 54 

 2 فقاو ا 1.18 3.41
% 23.9 19.6 37.3 11.6 7.6 

8 

منظ تي فرص تطوير  ت دم 

ل فوق  ا دني     افي  ت اك

 لمهني اتي  افي حي

  124 162 287 95 40 

3.33 1.08 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

3 
% 17.5 22.9 40.5 13.4 5.6 

16 

  لصحي ات اؤس لمات وم  

  طا الموظفين      اء اب اب 

ب اد تؤثر  لينامور ل ائم   التي 

  113 136 289 112 58 

3.19 1.13 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

4 
% 16 19.2 40.8 15.8 8.2 

6 
ت ديرع  ندم قوم ا اي م 

بشكل جيد  بع  ي 

  113 117 287 121 70 

3.12 1.16 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

5 
% 16 16.5 40.5 17.1 9.9 

18 

ث   في   لتي  ات  ار ال ر الدع 

في    العليارة  ادل ا ات خنه

 لصحي ات اؤس لما

  94 102 333 119 60 

3.07 1.08 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

6 
% 13.3 14.4 47 16.8 8.5 
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 تار العبا 

 لعين اد افر اب   اس جا

لم وسط  ا

 بيالح ا

ف  احر ن ل ا

 رع المعيا
 لرتب ا هاتجلا

بشدةاو ا  فقاو ا فق 

فق  او ا

  ل ا

م  ا حد 

 ل

 فقاو ا

 ل

فق  او ا

 بشدة

15 

 اسً اح ا  العليارة  ادل اتوفر 

ف  اهدل اه و اتجلاب  اضحً او 

تح ي ها ترغب في   التي 

  93 104 300 137 74 

3.01 1.13 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

7 
% 13.1 14.7 42.4 19.4 10.5 

1 
من ي فرص  ح ي يه   ي م 

مه  تي في جه     يار ال ح ين 

  102 108 275 132 91 

3 1.19 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

8 
% 14.4 15.3 38.8 18.6 12.9 

7 

لموظفين من  اي   اي م ح 

لهم  اطر المخا وت وفر  لصحي  

 م ل ا امل ا و 

  109 86 273 160 80 

2.98 1.19 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

9 
% 15.4 12.1 38.6 22.6 11.3 

4 
مك   ل النع  الع ل ا ناي  يز 

مريحن افيه ب   ه 

  93 89 279 149 98 

2.90 1.18 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

10 
% 13.1 12.6 39.4 21 13.8 

2 
س اح ل اي نحني    ي  

 لشخص ياز  اجن ل اب 

  80 100 268 154 106 

2.85 1.17 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

11 
% 11.3 14.1 37.9 21.8 15 

13 
ب ا  لصحي ات اؤس لماوص ي 

 جيد للع ل ناك ك

  86 76 293 148 105 

2.84 1.17 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

12 
% 12.1 10.7 41.4 20.9 14.9 

 ليالحام    ي  ام ح ى لمه  ان ا 9

  53 78 297 164 116 

2.70 1.09 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

13 
% 7.5 11 41.9 23.2 16.4 

10 
ت  اي اؤمن بشدة بغا  ان ا

 لصحي ات اؤس لماف اهداو 

  61 61 292 191 103 

2.70 1.09 

فق  او ا

حد   ل ا

 ام

14 
% 8.6 8.6 41.2 27 14.5 

11 
 ا نافخور ب   ان ا

ً
مرتبط  اكون 

 لصحي ات اؤس لماب 

  44 47 276 181 160 
2.48 1.1 

 ل

 فقاو ا
15 

% 6.2 6.6 39 25.6 22.6 

12 
ت ا  ان ا لتي  ال يم  ا امً اؤيد 

 لصحي ات اؤس لما  ات ثله

  33 32 294 217 132 
2.46 0.99 

 ل

 فقاو ا
16 

% 4.7 4.5 41.5 30.6 18.6 

3 
نو ي   ا قوم  النع  الع ل  احب 

 به

  37 46 271 176 178 
2.42 1.09 

 ل

 فقاو ا
17 

% 5.2 6.5 38.3 24.9 25.1 

14 

لمطلوب  اكثر من ا  ل  ا

 لصحي ات اؤس لما دة الم 

 حالنجا     

  17 27 236 196 232 

2.15 1 
 ل

 فقاو ا
18 

% 2.4 3.8 33.3 27.7 32.8 

لل حور=  العالم وسط  ا  2.90م 

 0.82رع =  المعياف  انحر ل ا
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 ن اع ا احد م ل افق او ا ل النع يشير ا( و 2.90م لل حور )العالم وسط ا نا( 6)رقم ه  ا الجدول ا ي ض  من

حول م      وى  احد م ل افق امو  ل اتش    ير  ءتاج  دين  الرياللص    حي  بات اؤس          لمات موظفي اباس     جا

 ت ار ا( من  ب2ءت )ا، حيث جلصحي ات اؤس لمالوظيفي لموظفي ا الرضا

بع  من الر الفئ  ات ت ع بالم وس      طا(وهنه 3.41ل ا 3.64بي  من)ات ح        افق ب  وس      طامو  ل المحور تش      ير ا

 ل  المحور تش  ير ات ار ا( من  ب12ءت )اج افق، بين ار مو ا ي ل التي تش  ير اس   ي و الخ الم درج اس الم يات افئ

ت الث  من فئالثالفئ  ات ت ع بالم وس          طا(وهنه 2.70ل ا 3.33بي  من)ات ح            اب  وس          ط احد م ل افق او ا

لمحور تشير ات ار ا( من  ب4ءت )ا، في حين جاحد م ل افق او ار ا ي ل التي تشير اس ي و الخ الم درج اس الم يا

ت ا ي    من فئ   نالث   الفئ    ات ت ع ب   الم وس              ط   ا(وه  نه 2.15  ل ا  2.48بي    من)ات ح                افق ب  وس              ط   او ا ل ل ا

د ا فر اء  ار اين في ال بائ  ي ض             الن ال فق، ومن  ااو ا ر لا ي ل التي تش           ير اس            ي و الخ الم درج اس الم يا

لمبحوثين. وقد تم امن وجه  نظر  لص        حي ات اؤس                  لمالوظيفي لموظفي ا الرض         اس          حول م          وى الدر ا

 لي: ال النحو اف       المو ات اول ح ب م وسطل ال ال ؤ ائ  اترتيب ن 

لمرتب  الموظفين( باهي  ابرف لص   حي ات اؤس        لمافي  العليارة ادل ا( وهي )ته م 17لف رة رقم )اءت اج -

من وجه  نظر  لص  حي ات اؤس      لمالوظيفي لموظفي ا الرض   الم عل   ب حور م    وى ات الف ر اولي بين ل ا

 (.1.12رع )اف معياحر نا( و 3.64بي )افق( و   وسط ح او المبحوثين بدرج  )ا

لمرتب  الع ل( بالم  يزين في الموظفين ا     لص   حي ات اؤس        لمافظ ا( وهي )تح5لف رة رقم )اءت اج -

من وجه  نظر  لصحي ات اؤس لمالوظيفي لموظفي ا الرضالم عل   ب حور م  وى ات الف ر اي  بين نالثا

 (.1.18رع )اف معياحر نا( و 3.41بي )افق( و   وسط ح او المبحوثين بدرج  )ا

تي ال فوق في حي    ا    دني     افي     ت                 ا( وهي )ت    دم منظ تي فرص تطوير ك    8لف رة رقم )اءت اج     -

ت اؤس                              لمالوظيفي لموظفي ا الرض               الم عل     ب حور م                وى ات الف ر الث    بين الث   المرتب    المهني   ( ب   ا



67 
 

رع اف معياحر نا( و 3.33بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او المبحوثين بدرج  )امن وجه  نظر  لصحي ا

(1.08.) 

مور ل ائم با  دطا الموظفين     اء اب اب لص          حي ات اؤس                      لما( وهي )ت وم 16لف رة رقم )اءت اج -

ت اؤس لمالوظيفي لموظفي ا الرضالم عل   ب حور م  وى ات الف ر ابع  بين الر المرتب  ا( بالتي تؤثر  لينا

رع اف معياحر نا( و 3.19بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او المبحوثين بدرج  )امن وجه  نظر  لصحي ا

(1.13.) 

م                  ب  درج    الخ   المرتب    اقوم بع  ي بش              ك  ل جي  د( ب   ا ا( وهي )ي م ت   ديرع  ن  دم   6لف رة )اءت اج    -

 (.1.16)رع امعيف احر نا( و 3.12بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او ا)

( لص       حي ات اؤس                لمافي  العليارة ادل ا التي ت خنهات ار ال ر ا( وهي )لدع ث   في 18لف رة )اءت اج -

 (1.08رع )اف معياحر نا( و 3.07بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او ادس  بدرج  )ال المرتب  اب

لتي ترغب في اف اهدل اه و اتجلاب اض  حً او  اس  ً اح    ا العليارة ادل اتوفر ( وهي )15لف رة رقم )اءت اج -

 (1.13رع )اف معياحر نا( و 3.01بي )ابع  ب  وسط ح ال المرتب  اب( احد م ل ا فقاو ا)و درج  ( اتح ي ه

لمرتب    ا( ب   تي في جه       يار ا( وهي )ي م من ي فرص                 ح ي ي  ه ل ح               ين مه   1لف رة رقم )اءت اج    -

 (1.19رع )اف معياحر نا( و 3بي )ا( ب  وسط ح احد م ل ا فقاو ا)من  و درج  الثا

م ( ل ا امل الصحي  وت وفر لهم  و اطر المخالموظفين من اي  اي م ح ( وهي )7لف رة رقم )اءت اج -

 (1.19رع )اف معياحر نا( و 2.98)بي ا( ب  وسط ح احد م ل ا فقاو ا)سع  بدرج  ال المرتب  اب

ش    رة و درج  العالمرتب  ابه مريح( نا  ل فيه بالنع الع ل ا ناي  يز مك( وهي )4لف رة رقم )اءت اج -

 (.1.18)رع امعيف احر نا( و 2.90بي )ا( ب  وسط ح احد م ل ا فقاو ا)

( احد م ل ا فقاو ا)( بدرج  لش  خص   ياز اجنل اس باح    ل اي نحني    ي )وهي ( 2لف رة رقم )اءت اج -

 (1.17رع )اف معياحر نا( و 2.85بي )ادي   شر و   وسط ح الحالمرتب  افي 
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 ل  ا فقاو ا)( بدرج  جيد للع ل ناك ك لص       حي ات اؤس                لماوص        ي با( وهي )13لف رة رقم )اءت اج -

 (1.17رع )اف معياحر نا( و 2.84بي )اي   شر و   وسط ح نالثالمرتب  افي  (امحد 

 ل  افق او الث   ش           ر بدرج  )الثالمرتب  ا( بليالحام    ي ام ح ى لمه انا( وهي )9لف رة رقم )اءت اج -

 (1.09)رع امعيف احر نا( و 2.70بي )ا( و   وسط ح احد م

بع  الر المرتب  ا( بلص  حي ات اؤس      لماف اهدات و اياؤمن بش  دة بغا انا)( وهي 10لف رة رقم )اءت اج -

 (1.09)رع امعيف احر نا( و 2.70بي )ا( ب  وسط ح احد م ل افق او ا شر و درج  )

 ا نافخور ب انا( وهي )11لف رة رقم )اءت اج -
ً
م         الخالمرتب  ا( بلص      حي ات اؤس              لماب اكون مرتبط

 (1.1رع )اف معياحر نا( و 2.48بي )افق( ب  وسط ح او ا )ل شر و درج  

دس        ال        المرتب  ا( بلص      حي ات اؤس              لما التي ت ثلهال يم ا امً اؤيد ت ا انا) وهي( 12لف رة )اءت اج -

 (0.99)رع امعيف احر نا( و 2.46بي )افق( و   وسط ح او ا )ل شر و درج  

  يرة ب   درج     )ل ل المرتب     قب   ل اقوم ب   ه( ب    ال   نع الع    ل اح   ب نو ي     ا( وهي )3)رقم لف رة اءت اج     -

 (.1.09رع )امعيف احر نا( و 2.42بي )افق( و   وسط ح او ا

ح( النجا     لص      حي ات اؤس              لما دة المطلوب لم        اكثر من ا  ل ا( وهي )14)رقم لف رة اءت اج -

 (.1رع )اف معياحر نا( و 2.15بي )افق( و   وسط ح او ا  يرة بدرج  )لل المرتب  اب

فق( ت ثل   ت في اف      ب   درج     )مو المو اه للعين     في اتج    ا    ا نائ  الن     ال س              بق تبين من  ا اء     م    او ن    

%(. 22.7لموظفين ب     ب  بلغت )اهي  ابرف لص   حي ات اؤس        لمافي  العليارة ادل ام اه  الم عل   بارتين العبا

لنع ي    هم بدوره في ا%( 19.6لع ل ب     ب  )الم  يزين في الموظفين افظ      المحا     ؤس        لماثم حرص 

رة ادل ام اه  ال      ذلك دل ناحث  البا. وترى لص   حي ات اؤس        لمالوظيفي لدى موظفي ا الرض    اتح يق 

دة م          وى افي زي ثراله  ناك  اص م الم  يزين منهم بش        كل  ام و الموظفين بش        كل  اب ؤس                  لمافي  العليا

 .ؤس  لمالوظيفي لم  وبي ا الرضا
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لم عل   ات ار العبالعديد من احول  احد م ل ا لص           حي ات اؤس                        لماف   موظفي ائ  مو الن ابي ت  ايض            ا

ب    ب   العليارة ادل ا التي ت خنهارت ال ر الموظفين في امثل ث    ؤس      لمالوظيفي لموظفي ا الرض   اب     وى 

 د افي  ت المنظ   فرص تطوير ك ا%(     : ت ديم 42-40وح من )او   ب ت ر  احد م ل اف   المو ا%، ثم 47

ي فق مع  ال                ب    لهم وهنام  ب   اله   ات ار ال ر الموظفين     ا  طا المهني    لل وظف، اة الحي   ال فوق في ا    

، و لوظيفيا الرضالوظيف  يزيد من اء ادزم  ل لا ات المعلوماتوفير  نامن ه    ( 1436ل عيدع)اس  ادر ئ  ان 

س للع   ل، الح    او ، المنظ     تح ي ه   التي تري  د اف اه  دل اوض              وح و  لموظف، ا التي ي وم  ه   ا لا     ل ت   دير 

ف   اءت مو اج ا. ك  ؤس              م للاض       نلغير لا اي  د وة نامكا ا ير ا، و اوقي ه ؤس              لماف اهداب ناي ل او 

: منح فرص ح ي ي     ات ومنه     ار العب     ا%(     بعض 39-33وح بين )او                   ب ت ر  اح    د م      ل العين      اد افر ا

لفخر اس باح            ل ا، نالمكاح  في الر الع ل، ام  في بيئ  ل           ا الص          ح  و ات ادو الل طوير لل وظفين، توفير 

ف اه  دالمطلوب في س              بي  ل تح يق اطول من ات الع   ل لف ر الع   ل، و ا، وح  ب ؤس                              لمانتيج    للع   ل في 

 لمنظ  .ا

لموظفين، اظ     اللحف ؤس                لما ل في الفادع ال يالدور اب       ال         ائ  الن اء     احث  بنالباوتؤكد 

ذلك قد يزيد من م                وى  نلموظفين ل ات ار الع ل     منح فرص ح ي ي  ل طوير مهاترى ض              رورة  اك 

، ؤس                لماف اهدالموظفين في تح يق ا  اش       ر ال من  ا الرض        الوظيفي لديهم، تعزيز م         وى ا الرض        ا

 لموظفين.ا ند  ؤس  لمائدة في ال ال يم اكيد     تعزيز ال او 

 :لصحيةات اؤسسلمالعمل لموظفي اء في ادل امستوى  ا: مسةاني للدر الثال السؤ ائج اعرض وتحليل نت

ت ار ال لر اب ابح             حث  البا متاق لص           حي ات اؤس                        لمالع ل لموظفي اء في ادل الل عرف     م             وى 

    س            الدر اد افر ات اباس           جلرتب ل اري  و المعيات افاحر نل ابي  و الح            ات الم وس          طالمئوي  و ال            ب او 

 من وجه  نظر  لص       حي ات اؤس                لمالع ل لموظفي اء في ادل ائ  حول م         وى الن اءت المحور وجاس       ئل  ا

 ي ي: ائ  ك الن اءت اوج  دين  الرياللصحي  بات اؤس لماموظفي 
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 لعملاء في ادل المتعلقة بمستوى ات ار العباسة على الدر ات عينة اباستجا 7جدول رقم  

 تار العبا 

 لعين اد افر اب  اس جا

لم وسط ا

 بيالح ا

ف احر نل ا

 رع المعيا
فق او ا لرتب ا هاتجلا

 بشدة
 فقاو ا

فق او ا

 ل ا

حد 

 ام

 ل

 فقاو ا

 ل

فق او ا

 بشدة

10 

ل  م ات في ال رقياتع  د 

م ا  ل به     نظالنع ا

 رةاجد

  158 115 332 74 29 

 1 فقاو ا 1.07 3.42
% 22.3 16.2 46.9 10.5 4.1 

7 

ل دريب اي م تزويدع ب

تي اجاح يل لمطلوب ا

 لوظيفي ا

  117 103 353 98 37 

3.23 1.04 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

2 
% 16.5 14.5 49.9 13.8 5.2 

9 

ي م من ي فرص  ح ي يه 

تي في جه  ار ال ح ين مه

    ي

  93 119 360 97 39 

3.18 1 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

3 
% 13.1 16.8 50.8 13.7 5.5 

11 
، لأفرادافي  )الكارد المو الدع 

 م بع  ياي ( لل ينالميز اد، المو ا

  98 107 364 102 37 

3.18 1.01 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

4 
% 13.8 15.1 51.4 14.4 5.2 

8 

يوجد لدع وصف وظيفي 

ض  ومل وب وم فق  ليه او 

 شرالمبامع مديرع 

  94 79 336 121 78 

2.99 1.12 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

5 
% 13.3 11.2 47.5 17.1 11 

17 

لع ل اي م توزيع  ادة ما 

لموظفين في ادل بين ابشكل  

 رتيادا

  94 62 351 130 71 

2.97 1.09 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

6 
% 13.3 8.8 49.6 18.4 10 

2 
 ل التشجيع لل وصل اتل ى ا

 لع لاء ادليب ل اسل افضل ا

  70 82 365 128 63 

2.95 1.02 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

7 
% 9.9 11.6 51.6 18.1 8.9 

21   73 75 360 143 57 2.95 1.02 8 
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 تار العبا 

 لعين اد افر اب  اس جا

لم وسط ا

 بيالح ا

ف احر نل ا

 رع المعيا
فق او ا لرتب ا هاتجلا

 بشدة
 فقاو ا

فق او ا

 ل ا

حد 

 ام

 ل

 فقاو ا

 ل

فق او ا

 بشدة

ت كبيرة في اتوجد   ب ل

ء    ي بشكل ادلع ل ل ا

 جيد

% 10.3 10.6 50.8 20.2 8.1 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

5 
هبي ادة من مو اس فل اي م 

 بشكل جيد في    ي

  81 79 338 127 83 

2.93 1.1 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

9 
% 11.4 11.2 47.7 17.9 11.7 

 ء    ي مع ول ا باتعد  4

  60 72 366 137 73 

2.87 1.01 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

10 
% 8.5 10.2 51.7 19.4 10.3 

13 

ت / ادو ل ات / المعدالدع 

م الل ي اجهاح التي ارد المو ا

لمل ب الي  مثل )ابع  ي بفع

 لخ (الل بيوتر......ا –

  70 60 334 150 94 

2.81 1.08 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

11 
% 9.9 8.5 47.2 21.2 13.3 

 تيار ائ   لمهلي  ما الحامه تي  12

  62 57 343 163 83 

2.79 1.04 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

12 
% 8.8 8.1 48.4 23 11.7 

20 

لع ل )مثل: اتتيح لي بيئ  

لضجي ، ودرج  ام  وى 

ءة، وم  وى اضل ارة، و الحر ا

فضل اء     ادل اف (  النظا

 وجه

  65 55 337 141 110 

2.75 1.09 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

13 
% 9.2 7.8 47.6 19.9 15.5 

16 

ص في فري ي اشخلاي   ع 

 اجهالتي نح ات ار المهاب

 لع لاح في النجال ح يق 

  44 45 346 171 102 

2.66 1 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

14 
% 6.2 6.4 48.9 24.2 14.4 

14   36 50 358 158 106 2.65 0.98 15 
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 لمحور احول   دين  الرياللص   حي  بات اؤس        لمات موظفي اباس    جا نا( 7ه رقم) ا الجدول اي ض      من 

لع ل لموظفي اء في ادل احول م        وى  احد م ل افق امو  ل النع يش      ير ا( و 2.81) وهو م ا  وس      ط  ب ءتاج

( ف رة،  21) لص      حي ات اؤس              لمالع ل لموظفي اء في ادل امحور م        وى تض       ن  و لص      حي ات اؤس              لما

 تار العبا 

 لعين اد افر اب  اس جا

لم وسط ا

 بيالح ا

ف احر نل ا

 رع المعيا
فق او ا لرتب ا هاتجلا

 بشدة
 فقاو ا

فق او ا

 ل ا

حد 

 ام

 ل

 فقاو ا

 ل

فق او ا

 بشدة

ظ     الحفادر     اق انا

لنع اق  الطام  وى 

 لع لال يوم اجه طو اح ا

% 5.1 7.1 50.6 22.3 15 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

19 
ص بي الخاء ادل ايعد ت ييم 

 ئياددل ل اس  اعكنا

  53 37 322 181 115 

2.62 1.05 

فق او ا

حد  ل ا

 ام

16 
% 7.5 5.2 45.5 25.6 16.2 

6 

در  كيف يرتبط    ي ا

ت جه  اولوياف و اهداب

    ي

  31 39 350 180 108 

 17  فقاو ا ل 0.96 2.58
% 4.4 5.5 49.4 25.4 15.3 

18 
ضح   ن الدع فلرة و 

 ت وظيفتيام ؤولي

  35 31 317 196 129 
 18  فقاو ا ل 1 2.50

% 4.9 4.4 44.8 27.7 18.2 

15 

 نا نار لض اس  ر انع ل ب

ل  قدر افع اتناتكون   لي

 نامكل ا

  22 12 345 199 130 

 19  فقاو ا ل 0.91 2.43
% 3.1 1.7 48.7 28.1 18.4 

3 
هو م وقع مني  ام اما لم ت ا

 لع لافي 

  21 26 318 194 149 
 20  فقاو ا ل 0.95 2.40

% 3 3.7 44.9 27.4 21 

1 
في  الكات المعلومالدع 

 قوم بع  ي بشكل جيدل

  14 14 301 200 179 
 21  فقاو ا ل 0.92 2.27

% 2 2 42.5 28.2 25.3 

 2.81م لل حور= العالم وسط ا

 0.69رع = المعياف انحر ل ا
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 ع يلم وس          ط ا اوهن (3.42)بلغ بيافق ب  وس          ط ح            امو  ل المحور تش          ير ات ار ارة من  باءت  باجحيث 

( من 15ءت )اج    ا، بين    فقاو ار ا ي    ل التي تش              ير اس               ي و الخ    الم   درج اس الم ي   ات ابع    من فئ   الر الفئ    اب   

ت ت ع الم وس       طاوهنه  (2.62ل ا 3.23من) بي ات ح         اب  وس       ط احد م ل افق او ا ل المحور تش       ير ات ار ا ب

( 5ءت )اج ، في حيناحد م ل ا فقاو ار ا ي ل التي تش  ير اس   ي و الخ الم درج اس الم يات امن فئ لث الثالفئ  اب

ت ت ع الم وس           طاوهنه  (2.27  ل ا  2.58من) بي ات ح             افق ب  وس           طاو ا ل ل المحور تش           ير ات ار امن  ب

ئ  ي ض    الن ال ومن  ا، فقاو ا لر ا ي ل التي تش   ير اس    ي و الخ الم درج اس الم يات امن فئ ي نالثالفئ  اب

لمبحوثين  امن وجه  نظر  لص  حي ات اؤس      لمالع ل لموظفي اء في ادل اس    حول م    وى الدر اد افر اء  ار ا نا

 ف  :المو ات ال رتيب ح ب م وسطاتي بلاي لخص في 

ولي ل المرتب  ارة( بام جدا  ل به     نظالنع ال    م ات في ال رقيا( وهي )تع  د 10) لف رة رقماءت اج -

من وجه  نظر  لص           حي ات اؤس                        لمالع ل لموظفي اء في ادل الم عل   ب حور م             وى ا تالف ر ابين 

 .(1.07رع )اف معياحر نا( و 3.42بي )افق( و   وسط ح او المبحوثين بدرج  )ا

بين ي    نالث   المرتب    الوظيفي   ( ب   اتي اج   اح ي   لمطلوب ل ال   دري  ب ا( وهي )ي م تزوي  دع ب   7) لف رة رقماءت اج    -

لمبحوثين امن وجه  نظر  لصحي ات اؤس لمالع ل لموظفي اء في ادل الم عل   ب حور م  وى ا تالف ر ا

 (.1.04رع )اف معياحر نا( و 3.23بي )ا( و   وسط ح احد م ل ا فقاو ابدرج  )

لث  الثالمرتب  اتي في جه     ي( بار ا( وهي )ي م من ي فرص            ح ي يه ل ح           ين مه9) لف رة رقماءت اج -

من وجه  نظر  لص           حي ات اؤس                        لمالع ل لموظفي اء في ادل الم عل   ب حور م             وى ا تالف ر ابين 

 (.1رع )اف معياحر نا( و 3.18بي )ا( و   وسط ح احد م ل ا فقاو المبحوثين بدرج  )ا

لمرتب     ام بع  ي( ب     اي     ( لل ي     نالميز اد، المو ا، لأفرادافي      )الك     ارد المو ا( وهي )ل    دع 11) لف رة رقماءت اج      -

من وجه   لص      حي ات اؤس              لمالع ل لموظفي اء في ادل ام        وى لم عل   ب حور ات الف ر ابع  بين الر ا

 (.1.01رع )اف معياحر نا( و 3.18بي )ا( و   وسط ح احد م ل ا فقاو المبحوثين بدرج  )انظر 
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( ش            رالمباض              ومل وب وم فق  ليه مع مديرع ايوجد لدع وص            ف وظيفي و ( وهي )8لف رة )اءت اج -

 (1.12رع )اف معياحر نا( و 2.99بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او ام   بدرج  )الخالمرتب  اب

لمرتب     ا( ب     رتيادالموظفين في ادل بين الع     ل بش              ك    ل       اي م توزيع  ادة م     ا      ( وهي )17لف رة )اءت اج      -

 (1.09رع )اف معياحر نا( و 2.97بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او ادس  بدرج  )ال ا

 فق او ا)( و درج  لع لاء ادليب ل اس   ل افض  ل ا ل التش  جيع لل وص  ل اتل ى ا( وهي )2لف رة رقم )اءت اج -

 (1.02رع )اف معياحر نا( و 2.95بي )ابع  ب  وسط ح ال المرتب  ا( باحد م ل ا

من  الثالمرتب  ا( بء    ي بش              كل جيدادلع ل ل ات كبيرة في اتوجد   ب ل( وهي )21لف رة رقم )اءت اج -

 (1.02رع )اف معياحر نا( و 2.95بي )ا( ب  وسط ح احد م ل ا فقاو ا)و درج  

س        ع  بدرج  ال المرتب  ا( بهبي بش        كل جيد في    يادة من مو اس         فل اي م ( وهي )5لف رة رقم )اءت اج -

 (1.1رع )اف معياحر نا( و 2.93بي )ا( ب  وسط ح احد م ل ا فقاو ا)

( اح  د م    ل ا فقاو ا)ش              رة و   درج    الع   المرتب    ا( ب   ء    ي مع ول   ا ب   اتع  د ( وهي )4لف رة رقم )اءت اج    -

 (.1.01)رع امعيف احر نا( و 2.87بي )اب  وسط ح 

لي    مث  ل ام بع  ي بفع   الل ي    اجه   اح    التي ارد المو ات / ادو ل ات / المع  دال  دع )وهي ( 3لف رة رقم )اءت اج    -

بي ادي   ش           ر و   وس           ط ح             الحالمرتب  ا( في احد م ل ا فقاو ا)( بدرج  لخالل بيوتر......ا –لمل ب ا)

 (.1.08رع )اف معياحر نا( و 2.81)

ي  نالثالمرتب  افي  (امحد  ل ا فقاو ا)( بدرج  تيار ائ   لمهلي  ما الحامه تي ( وهي )12لف رة رقم )اءت اج -

 (.1.04رع )اف معياحر نا( و 2.79بي )ا شر و   وسط ح 
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ءة، اض       ل ارة، و الحر الض      جي ، ودرج  الع ل )مثل: م        وى اتتيح لي بيئ  ( وهي )20لف رة رقم )اءت اج -

( و   وس    ط احد م ل افق او الث   ش    ر بدرج  )الثالمرتب  ا( بفض    ل وجها     ءادل اف ( النظاوم      وى 

 (.1.09)رع امعيف احر نا( و 2.75بي )اح 

ح في النج   ال ح يق  اجه   التي نح    ات ار المه   اص في فري ي ب   اش              خ   لاي   ع ( وهي )16لف رة رقم )اءت اج    -

رع امعيف احر نا( و 2.66بي )ا( ب  وس        ط ح          احد م ل افق او ابع   ش        ر و درج  )الر المرتب  ا( بلع لا

(1.) 

ل يوم اج   ه طو اح     ال   نع اق     الط    اظ     م                وى الحف    ادر     اق     ان    ا( وهي )14لف رة رقم )اءت اج     -

رع اف معياحر نا( و 2.65بي )ا( ب  وس   ط ح     احد م ل افق او ام       ش   ر و درج  )الخالمرتب  ا( بلع لا

(0.98.) 

دس          ش       ر ال         المرتب  ا( بئياددل ل اس  اعكناص بي الخاء ادل ايعد ت ييم ) ( وهي19لف رة )اءت اج -

 (.1.05)رع امعيف احر نا( و 2.62بي )ا( و   وسط ح احد م ل افق او او درج  )

بع   ش      ر ال        المرتب  ا( ب   ي ت جه اولوياو ف اهدادر  كيف يرتبط    ي با) ( وهي6لف رة )اءت اج -

 (.0.96)رع امعيف احر نا( و 2.58بي )افق( و   وسط ح او ا و درج  )ل

 من   ش  ر و درج  )لالثالمرتب  ا( بت وظيفتياض  ح   ن م   ؤوليالدع فلرة و ) ( وهي18لف رة )اءت اج -

 (.1)رع امعيف احر نا( و 2.50بي )افق( و   وسط ح او ا

لمرتب  ا( ب   نامك   ل ال    ق  در افع    اتن   اتكون   لي    نا نار لض                  اس                ر انع   ل ب   ) ( وهي15لف رة )اءت اج    -

 (.0.95)رع امعيف احر نا( و 2.43بي )افق( و   وسط ح او ا سع   شر و درج  )لال ا

( فق او ا لب  درج    ) يرة ل المرتب    قب  ل اقوم ب  ه( ب   ال  نع الع   ل اح  ب نو ي    ا( وهي )3)رقم لف رة اءت اج    -

 (.1.09رع )اف معياحر نا( و 2.42بي )او   وسط ح 
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ت الف ر ا يرة بين ل المرتب    قب  ل الع   ل( ب   اهو م وقع مني في  ام    ام   ا لم ت    ا( وهي )3) لف رة رقماءت اج    -

لمبحوثين بدرج  امن وجه  نظر  لص   حي ات اؤس        لمالع ل لموظفي اء في ادل الم عل   ب حور م     وى ا

 (.0.95رع )اف معياحر نا( و 2.40بي )ا( و   وسط ح فقاو ا ل)

بين  يرة ل المرتب     اقوم بع  ي بش              ك   ل جي   د( ب    في     لالك    ات المعلوم    ا( وهي )ل   دع 1) لف رة رقماءت اج     -

لمبحوثين امن وجه  نظر  لصحي ات اؤس لمالع ل لموظفي اء في ادل الم عل   ب حور م  وى ا تالف ر ا

 (.0.92رع )اف معياحر نا( و 2.27بي )افق( و   وسط ح او ا لبدرج  )

فق( من قب  ل موظفي اف     ب  درج    )مو المو اه للعين    في اتج   ا    ا نائ  الن    ال س              بق من  ا اء     م   او ن   

رة، ب    ب  ام جداتع  د     نظ لص  حي ات اؤس      لمات في ال رقيا نارة العبات ثلت في  لص  حي ات اؤس      لما

     اءات بنال رقيالوظيف  من حيث ال  العداره يح ق ام جدانظ ناحث  البا%( وترى 38.5ف   بلغت )امو 

 .لصحي ات اؤس لمالدقيق لدى موظفي ا  خصصلاو  تؤها لما

لم عل   ات ار العبالعديد من احول  احدم ل ا لص            حي ات اؤس                          لماف   موظفي ائ  مو الن ابي ت  ايض             ا

ب        ب   لوظيفي اتي اجاح يلمطلوب ل ال دريب اب لص      حي ات اؤس              لماء مثل تزويد موظفي ادل اب         وى 

في  الكارد المو الدع %، 50.8ب            ب   تي في جه     يار اي م من ي فرص            ح ي يه ل ح           ين مه%(، 49.9)

 ن ا ل  غنيم مطير اص     س      ادر ليه اتوص    لت  ا%(، وهو م51.4ب      ب  ) م بع  ياي ( لل ينالميز اد، المو ا، لأفرادا)

ص    املين، و الوظيفي للعا الرض   اليب تح يق اس   العين      اد افر اف   امو  وه وه                 ( 1436ل   عيدع ) ا

 ت.اجبالو ام و المهالوظيف ، وتوزيع اء ادزم  ل لا ات المعلوماسهول  توفير 

لوظيفي  اتهم اجاح يات طلبه  افي لمالكال دريب اب لص              حي ات اؤس                              لماتزويد موظفي  ناحث  الباوترى 

تهم، ار اهم في تح     ين مهالتي ت      الح ي   الفرص      اء لديهم، وكنلك منحهم ادل ادة م      وى اهم في زياي      

ت اؤس          لمالع ل لموظفي اء في ادل ام      وى هم في رفع وجودة امل ت      العو افي  كل تلك الكارد المو اوتوفير 

 . دين  الرياللصحي  با
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 : ات ومنه   ار العب   ا%(     بعض 51.6-47.5وح بين )او                  ب ت ر  اح  د م    ل العين    اد افر اف     اءت مو اج    اك    

لع ل بش  كل اي م توزيع  ادة ما ، ش  رالمباض    ومل وب وم فق  ليه مع مديرع ايوجد لدع وص  ف وظيفي و 

 .لع لاء ادليب ل اسل افضل ا ل التشجيع لل وصل اتل ى ا، رتيادالموظفين في ادل بين ا 

 ءتاج لمحوراحول   دين  الرياللص              حي  بات اؤس                              لمات موظفي اباس               جا نائ  الن ارت اش               ا اك 

حول م    وى  احد م ل افق امو  ل النع يش  ير او  %(56.2ف   بلغت )او     ب  مو  (2.81) وهو م ا  وس  ط  ب

لمؤس               اء ادل  اس       اعكنالفرد يعد اء ادا ناحث  البا، وتؤكد لص      حي ات اؤس              لمالع ل لموظفي اء في ادل ا

لتي يع لون المؤس                               اءة اتعبير  ن درج    كف    لاهو  املين م   الع   الي    اءة وفع   اكف    نا اك     اليه   التي ي  مي ا

يع  د  ء لادل ا ناحث    الب   المؤس                              ، وترى ا     ابي   ايج   اءه ينعلى ادالفرد ب                 وى ام اه     ا نا، و افيه   

 .اءتهاوكف ا ليتهات ودرج  فالمؤس اء هنه ادس ل اعكناهو  ا نات كل فرد فح ب، و ال در  اساعكنا

لعمل اء في ادل الوظيفي و ا الرضاقة بين : هل توجد علاسةالث للدر الثال السؤ ائج اعرض وتحليل نت

 ؟لصحيةات اؤسسلمالموظفي 

لع    ل لموظفي اء في ادل الوظيفي و ا الرض                 اق     بين لعاال عرف     الم  ث   ل في اؤل الت                  اب         اج    ولا 

ل  ط بيرس       ون ل وض       يح دلارتبامل ام معاس        خداحث  بالبامت ا، ق دين  الرياللص       حي  بات اؤس                لما

 لي:ال الجدول ا ايوضحه ائ  ك النّ اءت الم غيرين، وجاق  بين لعاا

لعمل اء في ادل الوظيفي و ا الرضاقة بين لعلااط بيرسون لتوضيح ارتبامل امعئج انت 8جدول رقم  

 لصحيةات اؤسسلمالموظفي 

 لوظيفيا الرضا

 لع لاء في ادل ام  وى 

 ل لدلام  وى  طارتبل اقي   

**0.764 0.00 

 (.0.01ل  )**  ند م  وى دل
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ت اطي  طردي  )موجب ( قوي  وذارتباق   ا"وجوده  ا الجدول الموض       ح  في ائ  الن ال حيث تبين من  ا

لكلي  الدرج  الوظيفي و ا الرض           الكلي  لم            وى الدّرج  ا(، بين 0.01ل  ) ند م            وى دل ائي  احص           ال  اود

 . دين  الرياللصحي  بات اؤس لمالع ل لدى موظفي اء في ادل الم  وى 

لع ل     الوظيفي لل وظفين في بيئ  اء الرضاق  منط ي  حيث يؤثر لموجب   ااق  لعاا ناحث  الباوترى 

ت معين  ال ف ر لموظفين  ااء بعض اداه من تغير في م        وى ار نال  ذلك هو ملموظف، ودلاء ادام        وى 

لتي تم الوظيفي و اء الرض     اق  بلعاات امور ذل العديد من اء     ابن اوس    لب ابايجاذلك  ناء ك الع ل س    و افي 

 (2001)ون  الطر اب   اس    س   ادر ئ  الي  مع ن الحاس    الدر ائ  اس   ، وت فق ن اول للدر ل ال ال   ؤ افي  ا رض  ه

 جي (.ا نل الوظيفي وم  وى ا الرضا)ق  طردي  موجب  بين م غيرين من حيث وجود  ا

ئية بين احصالة ت دلا: هل توجد فروق ذسةابع للدر الر ال السؤ ائج اعرض وتحليل نت 4-2-4 -

 لوظيفي؟ا الرضاتي في الذالتشغيل امج ام وبرنالعالسلم اموظفي 

س  حول الدر اد  ين  افر ات اباجات ائي  بين م وسطاحصال  ت دلا  فروق ذاهن ناك  اذا الل عرف     م

ر ا  بام اس       خداب  حثالبام اتي قالنالتش      غيل ام  ام و رنالعال       لم الموظفي  الوظيفي تبعا الرض       ادرج  

د  ين  افر ات اباجائي  بين م وس       ط احص        ل ال  لدلا" ل وض       يح فروق  Independent Samples Test"ت  

 لي:ال الشكل ا ايوضحه الموظفين ك اف   ا س  تعزع ل الدر ا

سة في الدر اد افر ات اباجا" للفروق بين  Independent Samples Testر "ت اختبائج انت 9جدول رقم  

 لموظفيناف ختلا ل  الوظيفي تبعا الرضا

   لمحورا
لم وسط ا

 بيالح ا

ف احر نل ا

 رع المعيا

قي   

 )ت(

م  وى 

ل  لدلا

 ئياحصل ا

 الرضا

 لوظيفيا

 0.82 3.01 343 م العال لم اموظفي 

لتشغيل ام  اموظفي برن 0.00 3.614

 تيالنا
365 2.79 0.81 
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ت ا( لم وسط0.05ئي   ند م  وى )احصال  ت دلاه وجود فروق ذ ا الجدول ائ  في الن ال ي ض  من  ا

لتش    غيل ام  ام و رنالعال     لم اف موظفي   ا الوظيفي با الرض     اس      حول درج  الدر اد  ين  افر ات اباجا

ل تبين من  ا ث(، حي0.05)م              وى  ند  ائياحص             ال  ا( وهي قيم د3.614ت قي   ت )ناحيث ك  تي،النا

موظفي  نالنتيج  اتف        ر  ام م العال        لم ال  من موظفي ات لص        نالفروق ك ا نابي  الح         ات الم وس       طا

 تي.النالتشغيل ام  امن موظفي برنوظيفي  اكثر رضام العال لم ا

ئيه احصاله ت دلا: هل توجد فروق ذسةامس للدر الخال السؤ ائج اعرض وتحليل نت 4-2-5 -

 لعمل؟اء في ادل اتي في الذالتشغيل امج ام وبرنالعالسلم ابين موظفي 

س  حول الدر اد  ين  افر ات اباجات ائي  بين م وسطاحصال  ت دلا  فروق ذاهن ناك  اذا الل عرف     م

ر ا  بام اس         خداب  حثالبام اتي قالنالتش        غيل ام  ام و رنالعال         لم الموظفي  اتبع لع لاء في ادل ادرج  

د  ين  افر ات اباجائي  بين م وس       ط احص        ل ال  لدلا" ل وض       يح فروق  Independent Samples Test"ت  

 لي:ال الشكل ا ايوضحه الموظفين ك اف   ا س  تعزع ل الدر ا

سة الدر اد افر ات اباجا" للفروق بين  Independent Samples Testر "ت اختبائج انت 10جدول رقم  

 لموظفيناف ختلا ل  العمل تبعاء في ادل افي 

   لمحورا
لم وسط ا

 بيالح ا

ف احر نل ا

 رع المعيا

قي   

 )ت(

م  وى 

ل  لدلا

 ئياحصل ا

ء ادل ا

في 

 لع لا

 0.71 2.89 343 م العال لم اموظفي 

لتشغيل ام  اموظفي برن 0.005 2.829

 تيالنا
365 2.74 0.67 

ت ا( لم وسط0.05ئي   ند م  وى )احصال  ت دلاه وجود فروق ذ ا الجدول ائ  في الن ال ي ض  من  ا

لتش       غيل ام  ام و رنالعال        لم اف موظفي   ا اب لع لاء في ادل اس         حول درج  الدر اد  ين  افر ات اباجا
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ل تبين من  ا ث(، حي0.05)م              وى  ند  ائياحص             ال  ا( وهي قيم د2.829ت قي   ت )ناحيث ك  تي،النا

 م.العال لم ال  من موظفي ات لصنالفروق ك ا نابي  الح ات الم وسطا

ر كثام العال لم اموظفي  نالتي توض  اس  ابع للدر الر ال ال ؤ انتيج   لنتيج  تؤكداهنه  ناحث  الباوترى 

ق  طردي     ااهن نالتي توض      الث الثال ال     ؤ انتيج  تؤكد  ايض     او تي، النالتش    غيل امن موظفي  ارض     

 لع ل.اء في ادل الوظيفي وم  وى ا الرضابين 
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 مسالخالفصل ا

 تالمقترحاو  اتهاسة وتوصيالدر ائج اعرض نت
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 تمهيد: 

هم او  اتهؤلاس          وت          الدر اس          يش         ل     مش        كل  اللدر  مااش          الفص        ل ملخص         ا احث  في هنالبات دم 

س              بش            كل منط ي الدر اس            ئل  امرتب  وفق  ائجهائي  ون احص             ل اليب اس             ل او  اتهاداو  اف ومنهجهاهدل ا

لتي اس         و الدر ائ  الم عل   ب  ات ال وص       يامن  ا دد  حثالباي دم  ات وفيهال وص       ياومت        ل        ل، ي ي ذلك 

 ل طبيق.ابل  ائي  قاجر ل امور ل ات  حور حول 

 سةالدر ائج انت

 :مدينة الرياضلصحية بات اؤسسلمالوظيفي لموظفي ا الرضامستوى  اول: مل اؤل التسائج انت  .1

ت اؤس          لمافظ  الموظفين. ومحاهي  ابرف لص    حي ات اؤس          لمافي  العليارة ادل ام من اه  ا  اهن -

 ثر اله  ناك  اس                 ذلك م الدر اد  ين  افر اغلب افق الم  يزين حيث و الموظفين ا     لص           حي ا

 .لصحي ات اؤس لمالوظيفي لموظفين ا الرضابي     ايجا

 التي ت ثله ال يم ايؤيدون  هم لنا ا، ك ؤس              لماطهم بارتبلفخر ل اب ؤس              لمايش      عر موظفين  ل -

هو مطلوب منهم  اكثر م ايع لون لنع ي ومون به، ولالع ل ايحبون  ، وللص        حي ات اؤس                  لما

بتهم لهنه اس         جال تض          ذلك من  اا. و ؤس                  لماف اهداذلك في س        بيل تح يق  ناحتى ولو ك 

 فق(.او ا ت بدرج  )لار العبا

ت ارس     الم ات و ار ال ر ال و ا  ل اغلب ا ن  احد م ل ا الرض     اب لص    حي ات اؤس          لمايش    عر موظفين  -

 لموظفين.الوظيفي  ند ا الرضاثرت     م  وى التي ا، و ؤس  لما التي ت وم  هاف اهدل ال يم و او 
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 :لصحيةات اؤسسلمالعمل لموظفي اء في ادل امستوى  اي: منالثاؤل التسائج انت .2

ح ي يه  ومنحهم فرص               لوظيفي ، اتهم اجاح يلمطلوب ل ال دريب الموظفين با( ي م تزويد احد م ل ا) -

لمطلوب. الع ل ام باي ( لل ينالميز اد، المو ا، لأفرادافي  )الكارد المو اتي في جه     ي، وتوفير ار ال ح       ين مه

 شر.المبالمدير اض  ومل وب وم فق  ليه مع اد وصف وظيفي و ا داو 

يوجد  لع ل. ولات جه  اولوياف و اهداكيف يرتبط   له ب لص   حي ات اؤس        لمالموظف في ايدر   ل -

 الع ل. ك اهو م وقع منه في  ام امايعلم ت  لوظيفي ، ولاته اض           ح   ن م            ؤوليالموظف فلرة و الدى 

د  ين    افر اب    اس               ج   اتض                من ا الع   ل بش              ك  ل جي  د. وه  نام ب   افي    لل ي   الك   ات المعلوم   اي  ل  ك  ه لن   ا

 فق(.او ا )لور بدرج  المحاس      هنه الدر ا

 ره.ام جدا    نظ لصحي ات اؤس لمات في ال رقياتع  د  -

ت اؤســـســـــ لمالعمل لموظفي اء في ادل الوظيفي و ا الرضــــ اقة بين لث: هل توجد علاالثاؤل التســــ ائج انت .3

 ؟لصحيةا

لكلي  الدّرج  ا(، بين 0.01ل  ) ند م     وى دل ائي  احص    ال  ات وداطي  )موجب ( قوي  وذارتباق  يوجد  ا

 دين  لصحي  بات اؤس لمالع ل لدى موظفي اء في ادل الكلي  لم  وى الدرج  الوظيفي و ا الرضالم  وى 

 .الريال

لتشــغيل امج ام وبرنالعالسـلـم ائية بين موظفي احصــ الة ت دلابع: هل توجد فروق ذالر اؤل التســ ا .4

 لوظيفي؟ا الرضاتي في الذا

م العال         لم الوظيفي بين موظفي ا الرض         ا( لدرج  0.05ئي   ند م          وى )احص         ال  ت دلايوجد فروق ذ

ل  من موظفي ات لص   نالفروق ك ا نابي  الح    ات الم وس  طال تي، حيث تبين من  االنالتش  غيل ام  او رن

 م.العال لم ا
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مج ام وبرنــ العــ الســـــــــــلــم ائيـةـ بين موظفي احصــــــــــــــ الـهـ ت دلامس: هــل توجـدـ فروق ذالخــ اؤل التســــــــــــــ ا  .5

 لعمل؟اء في ادل اتي في الذالتشغيل ا

ل         لم ابين موظفي  لع لاء في ادل ا( حول درج  0.05ئي   ند م          وى )احص         ال  ت دلايوجد فروق ذ

ل  من ات لص   نالفروق ك ا نابي  الح    ات الم وس  طال تي، حيث تبين من  االنالتش  غيل ام  ام و رنالعا

 م.العال لم اموظفي 

 سةالدر ات اتوصي

 .ؤس  لمالوظيفي لموظفي ا الرضالع ل     منح فرص تطوير ح ي ي  لل وظفين ل عزيز ا .1

لتي تؤثر  ليهم ات ار ال ر ا   ا، وص        نلص        حي ات اؤس                  لمات اياف وغاهداء الموظفين في بنا رك امش          .2

 لوظيفي لديهم.ا الرضاه   في رفع م  وى الل  

لطري   ات بالمعداجهزه و ل ام اس   خداليب اس   ام  تث يفيه لل وظفين  ن طرق و امه بر ل   ا ارة اداتولي  .3

 .ال  دم توفرهازمه في حلا اوت ادل اف  ار مع توفير ك اضر ان ت بب لهم المث   دون ا

 .ءاسو  ا    حد لموظفينالدى  ؤس  لما فاهداو  لع ل     تعزيز قيما .4

لم وقع الع ل اء ادالموظف     ا د التي ت         ازم  لا ات المعلومات و ال جهيز ات و ادو ل الع ل     توفير ا .5

 منه بصورة صحيح .

لع ل ات الياو  لص      حي ات اؤس              لماف اهداب اطهارتبالموظفين و المطلو   من ار ادو ل اض      رورة توض      يح  .6

 .ا    تح ي ه

ن يكون ال  ييم يجب الهدف من ادله ف عرف  الموظف بص              وره  ال                م( ت ييم ارة )ادل ايجب      .7

 رنه.الم اشر وتجنب اض  ومباو 

لموظفين ولرفع اء اداه ي   ه وذل  ك ل ح               ين الموظفين ب   ار اش              ع   الوظيفي و ال   دوير اس                 وتفعي  ل ادر  .8

 صب جديدة.اهم ل ولي منادا دالموظفين و ات اءاكف
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 ت مستقبليةاسات لدر امقترح

تكون محل  ناض              يع جديرة بامو  اهنا ايناض              يع  ديدة، ر ا ند مو  الع ل وقفنا از هناجناب امناء قياثنافي 

 ت م   بلي :اساق لدر افاك  التي نطرحهالع ل و اء في ادل الوظيفي و ا الرضال اص  في مجاس   ابحث ودر 

ت اؤس                          لمالع ل في اء في ادل الوظيفي و ا الرض             اق  بين م              وى لعاات اس             الدر المزيد من اء اجر ا .1

 ل عودي .الي في الحالوضع اب ارنتها رى وم ات افي مج  ع لصحي ا

ل نظي ي  اف  الث اق  بين لعاالوظيفي مثل ا الرض    اق  ب ح يق  ا ا رى لهاض   يع ات لمو اس    اء در اجر ا .2

 لوظيفي.ا الرضال نظيمي و اء لولالوظيفي، ا الرضاو 

 

 

 

 

 

 

  



86 
 

 جع المر ا

 .12لش          رطي. م الفلر امجل   رق .الش           ا من.ل ات في تح يق المؤس                      ا(. دور 2003س. )ام ،  بابو ش           ا

 . 1 دد

يف ادي ي    ن   اك   ا لعر ي   .ا من.ل اجهزة امن في ل الوظيفي لرج  ل ا الرض               ا .(1997) .ح   دادر ابو ش              يخ   ، ن   ا

 .لالريا مني .ل العر ي  للعلوم ا

 غ. الص              ب   ا: مح ود مرس               ي وزهير تيجي   . ترج    اس               ر ل ارة ادل ا م(.1991) .هنجز في  داد هيلين س،اتوم   

 م . العارة ادل امعهد  ل.الريا

 ل شر. ا   و العر ي  للطبالنهض  ار اد بيروت. فح ه.امكس  ام وسياجر ل ا .(1992) .  ي مح د جعفر،

  ل وزيع.او مد لل شر الحار اد .نا   رة.الدات اسياسا .(1998) . روناشفيق و  د،احد

 ل وزيع. امعي  لل شر و الجار الدا .نا   لبشري : رؤي  م   بلي .ارد المو ا رةادام(. 2010) .وي اح ن، ر 

  لعر ي .النهض  ار اد بيروت.م  العارة ادل ا .(1987) .زهير مصطفى دلا  ح ن،

س      ا در  لمنظ  .اء في ادل الوظيفي و ا الرض    اق  بين لعااطبيع   (.2007) .ص   ر مح د   يالنا بد  ح ودة،

رة ا ل ج   اكلي     ص              رة.المع   اري    ال ج   البحوث امجل     لكوي  ت.امع    اب ج   ي    مطب         طا نامي  د

  سيوط.امع  اج .8. م 2ج.  اب وه

لص         ي في ا  ال طاملين في العالوظيفي لدى ا الرض         ا .(1426) هيم.ابر الب اط لمح         ن و نا بد  لحيدر،ا

  م .العارة ادل امعهد  لبحوث.امركز  ل.الريا ي.ناميدبحث  .مدين  الريال

لفلر لل ش              ر ار اد .ناليب  ه.      اس                ا ت  هادو امفهوم  ه  لعلمي:البح  ث ا(. 2016) رون. ات و ا بي  د ،ناوق   ذ

 .180.ص 18ط ل وزيع. او 

مع  اج ت.المؤس املين في الوظيفي للعا اضلر ات تح يق ود م ام وم .               (1430ب ) د صا الروي ي، م ا

 ل. الريا ج  ير غير م شورة.ال  مامني . رسل العر ي  للعلوم ايف ان



87 
 

لحكومي ام العال عليم ارس ات مدالوظيفي لدى مديرع ومدير ا الرضا .(1423) .اللهف بن  بد انو  لروي ي،ا

 سعود. لملك امع  اج م شورة.ج  ير غير ال  ماي  رسناس  ميدادر  لي :الش الحدود اب نط   

  ل.الريا ل ربوي .ارة ادل اق م  ل ربي .اكلي  

 . ئل لل شرار و ا.  دنا   .3كمي. طمد ل  لأفرادارة ادا (.2005) .مهدع زويلف،

 ل            عودي . العر ي  الم لل  امعي  بالجات المل باملين في الوظيفي للعا الرض            ا .(1997) .لمالم، س            ال             ا

 ل. الريا لوطني .الملك فهد امل ب  

 ردني. ل اب الل امركز  .نا   .5ط لحديث .اري  ادل اهيم المفا .(1995) . روناد و الم، فؤ اس

 ئل لل شر.ار و ا: دنا   لث .الثالطبع  البشري . ارد المو ارة ادا(. 2003) .سهيل ، مح د و  ي ح ن

 ء. الصفار اد .نا   ت.او  ليت اطر وتطبي الوظيفي ا الرضا .(2008) .لم تي يرالشريدة، سا

ر  اس             تطبي ي  لموظفي ج ادر  جي .ا نل ابق ه لوظيفي و اا الرض            ا .(2002) .لش           هرع،   ي بن يح ىا

كلي   مني .ل العر ي  للعلوم ايف ادي ي  ناك ا م ش          ورة.ج            ير غير ال  مارس            ل.الريامنط   

 ل. الريا ري .ادل العلوم اق م  .العليات اسالدر ا

 ل وزيع. الم   بل لل شر و ا .نا   لحديث .اري  ادل اهيم المفا .(1996) . روناد و الم، فؤ الشيخ سا

ل  اردن. رس                ل ائي    في الغ  نات ا    الص              ن   ا  الوظيفي في قط   ا الرض                ا(. "2001لم. )اون   ، مح   د س                الطر ا

 ردني .ل امع  الجاردن. ل اج  ير. ام

 ل شر.ا   و العر ي  للطبالنهض  ار ابيروت: د مل .العال وى ارة ادام(. 2003. )شور، ص را 

ل  ات. رس       المؤس              اف       ي  اتنلبش      ري  في تح       ين ارد المو ا  ت       يير نا(. دور ومك2005) .ش      مياب        ، ها ب

 ئر. الجز ا مع  ب لرة.الت يير. جاج  ير. تخصص  لوم ام

   الفلر للطبار اد .ناس           لو ه.   اته و ادو اومفهومه و لعلمي البحث ا (.2001) . روناو  ناذوق ت،ا بيد

   ل شر.او ل وزيع او 

 ل وزيع.ات لل شر و اقاشر ا: نا   ليبه.اساته و ادو العلمي مفهوم  و ا لبحثا .(2012) .ناذوق ت،ا بيد



88 
 

لم لل    امي    في لحكو اجهزة ل الوظيفي في ا الرض               افز و الحو افع و ال  دو ا"  (.1403) .ص              ر مح   دان    لع  دي ي،ا

  .6  م .العارة ادل اي " مجل  ناث ميدبح ل عودي .العر ي  ا

. ل               عودي    العر ي     الم لل     الحكومي     في اجهزة ل املين في الع    افع ادو  .(1406) .ص              ر مح    دان     لع   دي ي،ا

 . م العارة ادل ا. معهد لبحوثارة ادال. الريا

لم لل     الحكومي     في اجهزة ل الوظيفي في ا الرض                افز و الحو افع و ال   دو ا (.1983) .ص              ر مح    دالع   دي ي، ن    ا

  م .العارة ادل امعهد  ل.الريا. م العارة ادل امجل   ل عودي .العر ي  ا

 . نالعبيكامل ب   ل.الريال لوكي . العلوم البحث في ا ل ال لمد ا .(1998) .ل اص ف،الع ا

 ب.الل ار امؤس                       دلكويت. ال. ا  ل ات ارة في مش          رو ادل ا. (2001)  رون.امح د و دق ا فيفي ص           

  بع .الر الطبع  ا

 رزم. الخو ا جدة. لمهني.ا الرضا(. 2002) .ح دا  ي  لع رع،ا

  ل وزيع.او ئل لل شر ار و اد :نا   .3ل. طا  ل ات ال نظيمي في منظ الو  ل ا .(2005) .مح ود ،نالع يا

. مدين  الريالئي  للبنين في اب دل المرحل  الوظيفي لدى معلمي ا الرض               امل ا و  (.2012) .س              ند لعنزع،ا

  ل.الريا ل ربي .اكلي   لملك سعود.امع  اج  ير غير م شورة. جال  ماي . رسناس  ميدادر 

   .العلوم للطبار اد بلى.ا وح . طر لمفامع  الجا: لأفرادارة ادا(. 2014) .ل ا ودة، ص

 . 1  .14رة. م ادل امل ب   ت ".المل بالوظيفي في ا الرضاس  ا" در  (.1407) .د ح د رزقافؤ  فرسوني،

لوظيفي. مؤت  ا الرض   اي  في تحديد م    وى ل نظي ات اقلعاارة ادادور  (.2002) .فهمي  ليف  وع،الفهدا

  (.4لعدد )ا .18ت. مجلد اسالدر اللبحوث و 

ر ا بيروت. دي    . نالث    الطبع     المحيط. اموس ال     ا. (2003ل   دين مح    د بن يع وب. )امج   د  دع،اب    الفيروز ا

 . فال اب العين. بالعربي. فصل اث ال ر اء احيا

 ا  ه   ا  ؤس                              م بالع   ال عليم ارس ات م  دادي    لم  دير ال ي   اط ا    نل ا .(2007) .لرحيماء  ب  د اض               ي، لمي   ال    ا

 لملك س    عود. امع  اج      ير غير م ش    ورة. جال  ما. رس     تالمعل الوظيفي لدى ا الرض     اب اقتهو ا

 ل. الريا



89 
 

ل    عودي . العر ي  ا لل  لمالوظيفي با الرض    الوظيفي     ال دريب ار اثا .(1981) .يوس   ف مح د ،نل با ا

 .  لبحوثارة ادام . العارة ادل ال. معهد الريا

لوطني  ابع المطا. 1. ط ل        لوكي ا لعلوم البحث في ا(. منهج 2000 رون. )الم بن س       عيد و اي، س        نال حطا

 ل.الريالحديث . ا

ص     الخاربي  ل الوظيفي لدى معلمي ا الرض   الش  خص  ي  و ات ابعض س    (.1424) .لد بن مح دا  قيلوبي،

 لنفى.ال ربي . ق        م  لم ال رى. كلي  ام امع  اج         ير. جال  مالملرم . رس        امل    ؤس                ب

 . رم لملامل  

مع  ال دريى بجاء هيئ  ا ض    لوظيفي ل ا اس     تحليلي  للرض    ادر  (.1990) .اس   وني لبلرع امص   طفى  مل،اك 

 . 1  .23م   ري .ادل ال ن ي  ات اد ج عياتحاهرة. ال ارة. ادل اهرة. مجل  ال ا

  لل شر.معي  الجار الدا سلندري .ل ال نظيمي. ال لو  ا. (1995) .ح دا هر،ام

. في لعر ي  "الدول ات في المؤس          ا ل ام  تعلي ي  تر وي  دا" ن وذج م  رح لبر  .(1419) .مص    طفى م ولي،

لعر ي    ايف ادي ي    ن   اك   ا ل.الري   ات. المؤس                               ا   ل ال عليم دال ي    حول لعالن  دوة اث ابح   ا

  مني .ل اللعلوم 

 لحديث .النور ار اهرة: دال افعي ، الوظيفي ك حر  للدا الرضا(. 2013) .لم عرع، مح دا

 ل وزيع. اح لل شر و لفا امل ب   عي. بيروت.الصنالنفى ا(.  لم 1994) .نا ويد سلط ،نالمشعا

  ف .الث ار اد .نا ي .   اج  ل اي  و نا نلالعلوم اي لبحث فاليب اسا .(2009) .ملامح د ك  لمغربي،ا

 معي . الجات المطبو ا نائر: ديو الجز البشري ، ارد المو ا(. ت ير 2010) .منير، نورع

 ل. الريا ئف.الوظاسى و ل ام . العارة ادل ا(. 2006 رون. )امح د و سعود  لن ر،ا

  سعود.لملك امع  اج ل.الريارع. ادل ال لو  ا(. 1990) .سعود لن ر،ا

 لعل ي .ارزم ال لوكي ، جدة،  و ا ي  و اج  ل العلوم البحوث في اتص يم  .(2011) .نانورع، مح د  ث 

 


