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Study Objective: This study aims to explore the impact of implementing
effective leadership on enhancing employee performance and improving

organizational efficiency.

Study Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher
employed a descriptive-analytical method. The study population consisted
of 30 individuals, and the research was applied to a sample of employees

and administrative leaders at Crowne Plaza Hotels in Medina.
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Study Results: Each dimension of effective leadership and its impact level

on employee performance (high — medium — low) was analyzed.

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by
shedding light on the relationship between effective leadership and

employee performance.

Practical Applications: The study provides recommendations to relevant
stakeholders at Crowne Plaza Hotels on the importance of applying
effective leadership to enhance employee performance, thereby improving

.organizational efficiency

Keywords: effective leadership, employee performance.
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5.  أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	:H1توجد علاقه معنوية ذات دلالة احصائية بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين.
	:Ha توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الفعال والمستمر لدى القادة على أداء الموظفين.
	:Hbتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة المنظمة وبيئة العمل على أداء الموظفين.
	:Hcتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الداعمة وأداء الموظفين.
	:Hdتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب القيادة الفعالة وأداء الموظفين.
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين المتغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                                المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	إن دراسة أثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين من إحدى الأمور المهمة حيث لها تأثير كبير في الشركات وينعكس ذلك للموظفين في المهام الموكلة لهم، لذا سوف يقوم الطالب بدراسة ميدانية للكشف عن اهم الجوانب المتعلقة بأثر القيادة الفعالة على أداء الموظفين في فن...
	١,10. مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول: المقدمة.
	• الفصل الثاني: الإطار النظري.
	• الفصل الثالث: منهجية البحث.
	• الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.
	• الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة.

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (أثر القيادة الفعالة):
	مفهوم القيادة:
	تعد القيادة مهمة وضرورة أساسية لتفعيل قدرة المؤسسات على أداء دورها وتحقيق أهدافها المنشودة، وأن النمط القيادي الذي يمارسه القائد في اشرافه على مرؤوسيه يؤثر بدرجة كبيرة على أداء العاملين.
	كما أن نجاح المؤسسة يرتبط بالكيفية التي يدير بها القائد المؤسسة وقدرته على توجيه العاملين والتأثير في سلوكهم من خلال صفاته وخصائصه ومهاراته الشخصية، لما له من دور هام في خلق جو من الثقة والاحترام وتنظيم الحياة المهنية للأفراد.
	تعريف القيادة:
	2.3. المتغير التابع ( أداء الموظفين ):
	مفهوم الأداء
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	العلاقة بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين:
	2.5. الخاتمة
	:H1توجد علاقه معنوية ذات دلالة احصائية بين القيادة الفعالة وأداء الموظفين.
	:Ha توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الفعال والمستمر لدى القادة على أداء الموظفين.
	:Hbتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة المنظمة وبيئة العمل على أداء الموظفين.
	:Hcتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الداعمة وأداء الموظفين.
	:Hdتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب القيادة الفعالة وأداء الموظفين.

	مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة:
	يركز هذا الفصل على استعراض الجوانب النظرية والتطبيقية المتعلقة بدراسة تأثير تطبيق القيادة الفعالة على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي. كما يتضمن عرضًا للتوصيات المستخلصة من الدراسة، والتحديات التي واجهتها، بالإضافة إلى تقديم مقترحات لأبحاث مستقبلية، يُختت...
	التوصيات:
	• على القادة التركيز على تحفيز الموظفين من خلال تعزيز التقدير الشخصي، وتقديم المكافآت المرتبطة بالإنجازات الفردية والجماعية، مما يساهم في رفع مستويات الرضا الوظيفي وتحسين الأداء. يجب إنشاء بيئة تعزز التواصل المفتوح بين القادة والموظفين، مع تقديم الدعم...
	• ينبغي تشجيع القادة على تحسين مهاراتهم في الاستماع والتواصل الفعّال مع فرقهم، مع الاهتمام بالتوجيه الواضح ونقل الرؤية والأهداف بشكل مفهوم للجميع. تمكين القادة من تفويض المهام بشكل مناسب للموظفين بناءً على كفاءاتهم يساعد في تنمية الشعور بالمسؤولية وزي...
	• تشجيع القادة على دعم الموظفين من خلال برامج تدريبية مستمرة لتطوير مهاراتهم يرتبط بتحسين الإنتاجية والثقة بالنفس. كما يمكن تطبيق أنظمة لقياس الأداء الوظيفي بشكل منتظم مع تقديم ملاحظات بناءة لتحسين الأداء، على أن تكون هذه الملاحظات موجهة نحو النمو الم...
	• ضمان تحقيق العدالة في توزيع المهام والمكافآت بين الموظفين يعزز الولاء التنظيمي ويزيد الإنتاجية. يمكن تدريب القادة على أن يكونوا مصدر إلهام للموظفين من خلال نقل الحماس وتبني الابتكار في حل المشكلات، مما يعزز الالتزام ويحفز الإبداع في بيئة العمل.
	• التأكد من تحقيق توازن بين أهداف الموظفين الشخصية وأهداف المنظمة يساعد في تحقيق أداء مستدام. وأخيرًا، يجب تعزيز استخدام أدوات وتقنيات متطورة لتسهيل العمل وتحسين التواصل والإنتاجية.
	مناقشة النتائج والاستنتاجات:
	الحدود الموضوعية:
	تقتصر الدراسة على القيادة الفعالة وأثرها على الأداء الوظيفي.
	الحدود البشرية:
	تقتصر الدراسة على الموظفين في فنادق كروان بلازا.
	الحدود المكانية:
	تقتصر الدراسة على النطاق الجغرافي لفنادق كروان بلازا.
	الحدود الزمنية:
	سيتم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي ٢٠٢٤
	الخاتمة:
	تُختتم هذه الدراسة التي تناولت موضوع القيادة الفعالة وأثرها على الأداء الوظيفي، متضمنة خمسة فصول متكاملة تُبرز مختلف جوانب الموضوع، بدءًا من التعريف بمشكلة البحث وأهميته، مرورًا بعرض المنهجية المستخدمة، وانتهاءً بعرض النتائج والتوصيات.
	في الفصل الأول، تم تحديد مشكلة البحث التي انطلقت من أهمية الدور المحوري الذي تلعبه القيادة الفعالة في تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي، كما تم تسليط الضوء على الفجوات الموجودة في الأدبيات السابقة، مما برر الحاجة إلى هذه الدراسة، إضافةً إلى ذلك تم توضيح أهمي...
	أما الفصل الثاني، فقد ركز على استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة، حيث تم تحليل أهم النتائج التي توصلت إليها الأبحاث في هذا المجال، وساهم هذا الاستعراض في بناء قاعدة معرفية صلبة لدعم الفرضيات وتوجيه التحليل في الفصول اللاحقة.
	في الفصل الثالث، تم تعريف المتغيرات الرئيسية للدراسة من خلال وضع تعريفات إجرائية دقيقة، شملت مفهوم القيادة الفعالة والأداء الوظيفي، كما تم تفصيل المنهجية المستخدمة التي استندت إلى المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم الدراسة بطريقة تضمن دقة النتائج وم...
	في الفصل الرابع، تمت مناقشة الجوانب التطبيقية للبحث، حيث تم تحليل البيانات التي جُمعت من مجتمع الدراسة وعينتها، وقد ساهم هذا التحليل في تقديم صورة شاملة عن تأثير القيادة الفعالة على الأداء الوظيفي، مع الأخذ في الاعتبار العوامل المحيطة والمتغيرات التي ...
	وأخيرًا، في الفصل الخامس تم تقديم عرض مفصل لنتائج البحث التي أكدت وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة الفعالة وتحسين الأداء الوظيفي، كما تمت مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، مما عزز من موثوقية الدراسة وأهميتها.
	بناءً على هذه النتائج، توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات الموجهة إلى المؤسسات والقادة، أهمها تعزيز مهارات القيادة الفعالة لدى المديرين من خلال التدريب والتطوير المستمر، وخلق بيئة عمل داعمة تُشجع التواصل المفتوح والتفويض الفعّال، كما أوصت الدراسة بض...
	رغم الجهود المبذولة، واجهت الدراسة بعض التحديات التي تمثلت في محدودية العينة وصعوبة الحصول على بيانات دقيقة من بعض المشاركين،  ومع ذلك فإن هذه التحديات لا تقلل من قيمة النتائج، بل تفتح المجال لمزيد من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تُبنى على هذه الد...
	في الختام، تؤكد هذه الدراسة على الدور الحاسم للقيادة الفعالة في تعزيز الأداء الوظيفي، مشددة على أهمية الاستثمار في تطوير القادة لتحقيق أهداف المؤسسات بكفاءة واستدامة.
	قائمة المراجع

