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العنوان 

موضوع الدراسة من المواضيع المهمة حيث تناول عمليات أدارة 
المعرفة

درجة وعلاقتها بالميزة التنافسية بالنسبة لقطاع التعليم الذي يتسم ب
.كبيرة من التنافس 

متغيرات الدراسة هي 

عمليات إدارة المعرفة : المتغير المستقل 

(وتطبيق المعرفة –نشر المعرفة –تخزين المعرفة –توليد المعرفة ) 

استدامة الميزة التنافسية : المتغير التابع 

ويتم جمع . ..يهتم منهج دراسة الحالة بدراسة حالة واحده قائمة مثل شخص او منظمة أو دولة ما* دراسة حالة
و الهدف من استخدام دراسة .بيانات ومعلومات تفصيلية عن الظاهرة محل الدراسة في وضعها الحالي والماضي 

ويتم جمع البيانات عن طريق الاستبيان والوثائق والمنشورات ويستخدم كمكمل ومتعمقهالحالة توفير معلومات دقيقة 
.للدراسات المسحية في بعض الأحيان 
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المقدمة

انتقل الباحث في المقدمة من العام الى الخاص حيث تناولت 

منذ عهد الفلاسفة الى وقتنا الحالي حيث أهمية المعرفة -1الفقرة 
تشكل إدارة المعرفة عنصرا مهم لبقاء المنظمة وتفوقها وتطوير 

إداراتها وتحقيق أهدافها التنافسية 

أصبحت إدارة المعرفة تشكل ميزة تنافسية حيث تعتمد على -2الفقرة 
الأصول المعرفية والاستثمار فيها  

أهمية الميزة التنافسية للمؤسسات التعليمية عامة -3الفقرة 
وللجامعة محل الدراسة بصفة خاصة   
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مشكلة الدراسة 

تأتي هذه الدراسة للتعرف على علاقة عمليات إدارة المعرفة في 
استدامة الميزة التنافسية وهو ما لم تتطرق إليه أيً من الدراسات 

السابقة

وتم صياغة عنوان البحث الى مشكلة بحثية

إدارة المعرفة في بعمليات يتفرع منها تساؤلات فرعية متعلقة
(توليد وتخزين ونشر وتطبيق المعرفة ) استدامة الميز التنافسية 
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أهمية الدراسة 
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أهداف الدراسة 
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مفاهيم وتعريفات الدراسة 

الميزة التنافسية المستدامة  عمليات إدارة المعرفة 
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الدراسات السابقة 

تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة عربية واجنبية 

عمليات إدارة المعرفة( المتغير المستقل ) دراسات سابقة

الميزة التنافسية المستدامة( المتغير التابع ) دراسات سابقة

الدراسات التي تناولت مواضيع مشابهة ولكن في قطاعات أخرى 
غير قطاع التعليم الجامعي  
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فرضيات الدراسة 
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نموذج الدراسة 

:يشتمل نموذج الدراسة على المتغيرات التالية

عمليات إدارة المعرفة: المتغير المستقل

توليد المعرفة وتخزينها ونشرها وتطبيقها 

استدامة الميزة التنافسية: المتغير التابع

ينقص النموذج انه لم يتم وضع 

H1

يربط بين المتغير المستقل بالمتغير التابع الذي يجاوب على التساؤل الرئيسي 

H1a-H1b-H1c-H1d

أيضا الفرضيات الفرعية للفرض الرئيسي
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منهجية الدراسة 
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التحليل الإحصائي 
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مناقشة النتائج والتوصيات 
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رابط القضية البحثية 

• file:///C:/Users/HP/Desktop/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%204.pdf
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