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أداة جمع البينات (الاستبانة)
تم تصميم هذا الاستبانة بهدف جمع البيانات اللازمة لدراسة “تأثير تقييمات العملاء الإلكترونية في موقع Google Maps على قرار الشراء لدى المستهلكين في المملكة العربية السعودية”، وتعتمد هذه الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي لقياس آراء واتجاهات المبحوثين، وذلك لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.
يرجى التكرم بوضع علامة (✔) أمام الخيار المناسب.
القسم الأول: البيانات الديموغرافية
1. الجنس:
◯ ذكر
◯ أنثى
2. العمر:
◯ أقل من 20 سنة
◯ من 20 إلى أقل من 30 سنة
◯ من 30 إلى أقل من 40 سنة
◯ 40 سنة فأكثر
3. المستوى التعليمي:
◯ ثانوي أو أقل
◯ دبلوم
◯ بكالوريوس
◯ دراسات عليا
4. مدى استخدامك لتطبيق Google Maps:
◯ دائمًا
◯ غالبًا
◯ أحيانًا
◯ نادرًا
القسم الثاني: تقييمات العملاء الإلكترونية في Google Maps
5. أعتمد على تقييمات العملاء في Google Maps عند البحث عن المنتجات أو الخدمات.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
6. تساعدني تقييمات العملاء في Google Maps على تقييم جودة المنتجات أو الخدمات.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
7. أحرص على قراءة تعليقات المستخدمين قبل زيارة أي مكان جديد.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
8. عدد التقييمات في Google Maps يؤثر على اختياري للمكان.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
9. متوسط التقييم (عدد النجوم) في Google Maps يؤثر على انطباعي عن المكان.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
10. التقييمات الحديثة (الجديدة) أكثر تأثيرًا على قراري من التقييمات القديمة.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
القسم الثالث: الثقة في تقييمات العملاء
11. أثق في تقييمات العملاء التي أقرأها في Google Maps.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
12. أعتقد أن تقييمات العملاء تعكس تجارب حقيقية للمستخدمين.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
13. كلما كانت التقييمات واضحة ومفصلة زادت ثقتي بها.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
14. تؤثر مصداقية التقييمات على قراري في اختيار المكان أو المنتج.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
15. أشعر بالاطمئنان عند وجود عدد كبير من التقييمات الإيجابية.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
القسم الرابع: قرار الشراء
16. تؤثر تقييمات العملاء في Google Maps على قراري بشراء منتج أو اختيار خدمة.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
17. التقييمات الإيجابية تزيد من احتمالية اختياري لمكان معين.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
18. التقييمات السلبية تجعلني أتجنب المكان.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
19. أفضل اختيار الأماكن التي لديها تقييمات مرتفعة في Google Maps.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
20. أغير قراري الشرائي بناءً على تقييمات العملاء.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
21. أعتبر تقييمات Google Maps جزءًا أساسيًا من قراري قبل الشراء.
◯ موافق بشدة
◯ موافق
◯ محايد
◯ غير موافق
◯ غير موافق بشدة
image.jpg




