
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

   بكالوريوس إدارة قسم / 

 

 

تأثير إدارة الوقت على تحسين كفاءة الموارد البشرية للموظفين  
 الدمام في مدينة  أرامكو بالتطبيق على شركة 

 

 الطالب: أسم 

 عمر علي خبراني 
 : الرقم الجامعي
232000484 

 

   2 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف 

 عبد الرحيم نادرد. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 2026 – الاول الفصل الدراسي 

 

 



 والتقدير الشكر 
 

انوالددددم ولصامحددددوولددددحقواللإدددد لح  نووالددددم وو  صدددد و لمدددد  و ددددماو وو ا،دددديخ الحمددددأولًو وأخ

الامدددونوو نددد ىص ونودددلولوددد واواللإددداحل  ووالححدددأب  وإحدددلوادددي و دددماوال حددد و لدددلو

 .الصحر

 ل دددأ ولو بدددووالظدددايووناددد،قواأتحصددد فو لدددلو ودددح د والح مدددووالدددأ ححر ون دددأوالددديإ،قو

ىددد  رنونودددلوتددد ووأتدددووتددديولحو،دددوونومددد وودددأبأنوو ندددقوت دددحمينووت إاددد  وو،مددد و

 ددد فولاددد واكبددديوالا ،ددديو ددد و ىوددد او دددماوال حددد ول لظددداووالم ودددح  و  دددأو ددد فولحا وىدددوو

 .وص يهوو رش  الوو ورول راو  ول حبيو ماوالامووو بيائو

 مدددد و ل ددددأ ول لظددددايو لددددلووم،دددد و نكدددد لإو ،ةدددد والحددددأرب و دددد و و،دددد وا  ار ولو تادددد و

ت،أ وشددددينوالددددمبيو دددد فولاددددقوالحكددددوولاددددأومو دددد ول وبددددأ ول لماي دددد ووالمادددد را و

 .الاوم، والح وو نألص و  و نأا و ماوال ح و

وأوبحددددددحلص و فو ل ددددددأ ولادددددد للوالظددددددايووالح ددددددأبيو لددددددلو  ار وشددددددي  و راتاددددددحو

وتحظح،اددد و ددد وتأبصددد والدددأت  نونودددلولاددد وىاقوالاددديبقوواودددحو لحاقولحا ةددد واأوددددح ، فنو

 .تم وو  قولظاوو  ،يو  و ىو حوالو ىبوالم،أاى وتيو مهوالأراو 

 مددد و و و فو ن ددديونددديوشددداي ولادددووتددديوودددأ ولددد والدددأنقووالم ددد ىأ نوودددحالإول لاومددد و

ال ، ددد و ووالصلإددد،ح و ووالحظدددو، نوووددد  قولظددداووت  شددديو وو ،ددديوت  شددديو ددد و ىودددد او

 . ماوالامو

و ددد والاحددد  نو ودددجعومو فوبوادددوو دددماوالامدددووا للإدددخ ولحوادددووالاددديبقنوو فوبصحددد ولدددونو

و فوبادددددحفو مددددد   ونوم،ددددد وتححامدددددا و ددددد وتوددددد عو  ار والحوددددد وو حددددد لإ والمدددددحار و

و.ال ظيب 

و

 



 الإهداء 

 

 ... للوتيو  فولاقوالحكوولاأومو  ووصحل و للو مهوالميإو 

والا بدددد بينوالوددددمبيو  ىدددد ووأوبدددد اأفوتلإددددأرو نمدددد وووددددحل نو  لددددلووالددددأ ي

والودددمبيو يوددد و ددد وىح ددد وإدددبوالاودددقوواأوحاددد  نووو دددياولددد و دددوووددد وو

 .الصو حنو وام وتص و ووالحبووالح أبيووالاي  ف

 لدددلو وددديل والايبمددد نوالدددمبيو ددد ىحاوودددصأخاولددد و ددد ووم،ددد وتياإدددووإ،ددد ل نو

وووحددددحاو لددددلوودددد ى  و دددد و وودددد  والححددددأ نووشدددد ر حى ولحادددد  والحاددددبو

 .وا ىو ا

 . للو ووتاوقونومّص وإي خ نوو واقو  ولص لإوت ،يل والاوم، 

 لددددلو صددددأو ئ ووات ئدددد نوالددددمبيوودددد ىأوى ووشددددواحى وو دددد ىحاوتلإددددأرو

 . لا  وولحح، ول 

 … للو ووتيوو  قو  و نم وولحولاوم وط،  

و   ددددأ و دددددماوالامدددددووالمححامددددد نوراو،ددددخ وتددددديومو فوبادددددحفوبمدددددي ووادددددأ 

 .ص  قنوو فوبح قوالح ئأ والميوح 

 

 

 

 



 مستخلص الدراسة

 
تعُد إدارة الوقت من المهارات الإدارية الأسااااساااية التي تساااهم بشاااكح مباشااار اي تحساااين كيا ة الموارد البشااارية داخح  

المنظمات، خاصااة اي ظح بيئات العمح الحدي ة التي تتساام بالتنااسااية والتمير المسااتمر. ويبرا دور إدارة الوقت اي تنظيم 

 .على أدا  الموظيين وإنتاجيتهمالجهود وتحديد الأولويات بما ينعكس إيجاباً 

 

هدات الدراسااة إلى التعرع على تي ير إدارة الوقت بيبعادها ختخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيا الوقت، الرقابة   الهدف:

 .على الوقت( اي تحسين كيا ة الموارد البشرية لدى موظيي شركة أرامكو اي مدينة الدمام

 

اعتمدت الدراسااة على المنها الوصاايي التحليلي، باسااتخدام الأساالو  الكمي، حي  تم جما البيانات من خ ح   المنهجية:

( موظياً. وتم تحليح البيانات 40( موظياً من أصااااح مجتما يبل  خ36اسااااتباانة واعت على عيناة عشااااوائية مكونة من خ

 .باستخدام الأسالي  الإحصائية المناسبة لاختبار اليرضيات

 

أظهرت نتائا الدراسااة وجود ع قة تات دلالة إحصااائية إيجابية بين إدارة الوقت وكيا ة الموارد البشاارية، كما   النتائج:

تبين أن جميا أبعاد إدارة الوقت تؤ ر بشاكح مباشار اي تحساين أدا  الموظيين وايادة إنتاجيتهم، حي  كان لتخطيط الوقت  

 .وتنظيما الدور الأكبر اي تعايا الكيا ة

 

تساهم الدراساة اي إ را  الأدبيات العربية من خ ح تيديم نموتي يربط بين إدارة الوقت وكيا ة الموارد  العلمية: الإضاافة

 .البشرية، ما التركيا على بيئة العمح اي الشركات الصناعية الكبرى

 

تيدم الدراساة مجموعة من التوصايات التطبييية التي يمكن أن تساتييد منها المؤساساات اي تحساين كيا ة  العملية: الإضاافة

 .موظييها من خ ح تطوير مهارات إدارة الوقت

 

يمكن تطبيق نتائا الدراساااة اي تصاااميم براما تدريبية للموظيين، وتطوير ساااياساااات تنظيم الوقت،    العملية:  التطبيقات

 .وتحسين بيئة العمح بما يعاا الإنتاجية والكيا ة

 

 . إدارة الوقت، كيا ة الموارد البشرية، تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، الأدا  الوظييي  المفتاحية: الكلمات

 



Abstract 

 

Time management is considered one of the essential managerial skills that directly 

contributes to improving the efficiency of human resources within organizations, 

especially in modern work environments characterized by competitiveness and rapid 

change. The role of time management is evident in organizing efforts and setting 

priorities, which positively reflects on employees’ performance and productivity. 

Study Objective:ووThe study aimed to identify the impact of time management, with its 

dimensions (time planning, time organization, time directing, and time control), on 

improving the efficiency of human resources among employees of Saudi Aramco in the 

city of Dammam. 

Methodology: The study adopted the descriptive analytical approach using a 

quantitative method. Data were collected through a questionnaire distributed to a 

random sample of (36) employees out of a total population of (40). The data were 

analyzed using appropriate statistical methods to test the study hypotheses. 

Results: The results revealed a statistically significant positive relationship between 

time management and human resource efficiency. It was also found that all dimensions 

of time management have a direct impact on improving employees’ performance and 
increasing their productivity, with time planning and organization having the greatest 

role in enhancing efficiency. 

Scientific Contribution:ووThe study contributes to enriching Arabic literature by 

presenting a model that links time management with human resource efficiency, with a 

focus on the work environment in large industrial companies. 

Practical Contribution:وThe study provides a set of practical recommendations that 

organizations can benefit from in improving employee efficiency through the 

development of time management skills. 

Practical Applications:ووThe findings of this study can be applied in designing 

employee training programs, developing time management policies, and improving the 

work environment in a way that enhances productivity and efficiency. 

Keywords:ووTime Management, Human Resource Efficiency, Time Planning, Time 

Organization, Job Performance. 
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 ( ارامكوخشركة  مجتما البح     27
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 krejcie (1970)   ) 2 خ  عينة البح   27

اعداد  خمنإدارة الوقت الميياس المستخدم ليياس المتمير المستيح  29
 ) الباح  
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 . المقدمة 1.1
  للعاملين  الوظييية  الكيا ة  تم ح إت   منظمة،  أي  لنجاح  الأساااااسااااي  المحور  البشاااارية الموارد   تعد 

 العمح  بيئة  اي  التحديات   تاايد   وما.  والتنظيمية  الاسااتراتيجية  الأهداع  لتحييق  الرئيسااي المحرك

 الأدا   تعايا  إلى  الحاجة  تبرا  الأسااواق، اي  السااريعة  والتميرات   المنااسااة  ضاامط  م ح  الحدي ة،

  والسالوكيات  المهارات   أبرا  كيحد  الوقت  إدارة  وتيتي.  اعالة  إدارية  وأساالي   أدوات   عبر  البشاري

  ترتيا   على الأاراد   بيادرة  ترتبط  إت  البشااااارياة، الموارد  كياا ة على مبااشااااار  بشاااااكاح  تؤ ر التي

  اليردياة  الإنتااجياة  وكياا ة  جودة  على  ينعكس بماا  الامني،  الهادر  وتيلياح المهاام،  وتنظيم  الأولوياات،

 .(2020, خجدي & أسما .والجماعية

 

 العماح  بيئاات   اي  متاايادة  أهمياة  تكتسااااا    التي  الإدارياة  المهاارات   أبرا  من  الوقات   إدارة  وتعاد 

  تواجههاا  التي  المتعاددة  التنظيمياة والتحادياات   المتساااااارعاة  التميرات   ظاح    اي  خااصاااااة  الحادي اة،

 مورد  مجرد   ليس الوقت   أن  تدرك  المؤساساات   باتت  ليد .  والعشارين  الحادي  اليرن اي  المؤساساات 

 الأدا   مساااتويات   أقصاااى  لتحييق  بيعالية  اسااات مار   يمكن  اساااتراتيجي  عنصااار  هو  بح  يسُاااتهلك

  باسااتم ح  يساام   بشااكح  المهام  وتنظيم  التخطيط  على اليدرة  بينها الوقت  إدارة  وتعُرع.  والكيا ة

  الموظيين  كيا ة  على  مباشاار  بشااكح  ينعكس  التي  الأمر هدر،  دون  ممكنة  صااورة  بياضااح الوقت 

 (.Claessens et al., 2007خ أدائهم وجودة

 

  تيلياح اي  تسااااااهم  منظم بشاااااكاح  وقتهم  إدارة على  الموظيين  قادرة أن  البااح ين من  العادياد   ويؤكاد 

 الأدا   على  إيجابًا  ينعكس  مما  الإنجاا،  على اليدرة  وايادة اليرار،  اتخات   جودة  وتحساااين  التوتر،

  انخياض   إلى  يؤدي  الوقت  إدارة  سو   أن  كما(.  Nasrullah & Khan, 2015خ  ككح  المؤسسي

ة  الحاجة  تظهر  هنا،  من.  العام الأدا   مساتوى  وتراجا  الأعماح،  وتراكم  العاملين،  كيا ة  إلى  الماسا 

 كيا ة  تحساااين  على  الوقت   تنظيم  تي ير  مدى  على  والوقوع  المتميرين،  هتين  بين  الع قة دراساااة

  عالية  وجودة  ودقة  سارعة  تتطل    التي العمح  بيئات   اي  خاصاة المؤساساات، داخح  البشاري المورد 

 .التنييت  اي

 



   7صيحة | 

 

 الأهداع  تحييق  على  العاملين قدرة  بوصااايها  البشااارية الموارد   كيا ة  إلى  ينُظر  أخرى،  جهة  من

  نجاح  مؤشاارات   أبرا أحد   وهي والدقة،  الساارعة،  الجودة،  حي    من  واعالية  بكيا ة  إليهم  المسااندة

  الالتاام  م ح  تنظيمية  بسالوكيات   تتي ر  وإنما  الينية،  بالمهارات  ايط  تتعلق  لا  والكيا ة.  المؤساساات 

 الوقت  إدارة  بين  الربط  أهمية  تبرا  وهنا،.  التاتي  والانضااباط  للمهام،  السااليم  والتخطيط  بالوقت،

 .للمنظمة  الكلي الأدا   مسااااتوى  يعكس  تابا  كمتمير  البشاااارية  الموارد   وكيا ة  مسااااتيح،  كمتمير

 (2020, أسما &  جدي.خ

 

 المؤسااسااات  من العديد   أن  إلا  الإدارية،  الأدبيات   اي  المجاح بهتا  الاهتمام  تاايد   من  الرغم  وعلى

  من  ك يرًا  أن  ويُ حظ.  الوقات   إدارة  ضاااااعع  نتيجاة  العااملين  إنتااجياة  تادني  من  تعااني  تااح  لا

  غيا    بسااااب    تطبييها  اي  صااااعوبة  يواجهون  أو  المهارة، هت   بيهمية  للوعي  ييتيرون  الموظيين

 أ ر  تعكس  موضاوعية  تيييم  نظم  وجود   عدم  أو  المؤساساي،  التخطيط  ضاعع  أو الكااي،  التدري  

  تسااااام   التي  المنااساااااباة  الظروع  تهيئ  لا التنظيمياة  البيئاات   بعض   أن  كماا.  الأدا   على  الوقات 

 معدح   وايادة  الكيا ة،  تحساين ارص   ضاياع  إلى  يؤدي قد   ما  وهو  بكيا ة،  وقتهم بإدارة  للموظيين

 & Aeon) .العماح خ  عن  والتميا    المرضاااااياة  الإجاااات   نسااااا    وارتيااع  المهني،  الإرهااق

Aguinis, 2017 

 

  أعمق اهم  نحو  مهمة  خطوة  تم ح  البشاااارية  الموارد   وكيا ة  الوقت  إدارة  بين الع قة  دراسااااة  إن

 الإدارية  الممارساات   وتعايا  اليردية،  السالوكيات   تعديح خ ح  من المؤساساي  الأدا   تحساين  لكييية

 إطار  تيديم  خ ح  من  والتطبييي  النظري  الجان    بين  اليجوة ساد   اي الدراساة  هت   وتسُاهم.  الداعمة

  توصاااااياات   وتياديم  الموظيين،  كياا ة  على  الوقات   إدارة تاي ير  مادى  قيااس  خ لاا  من  يمكن  بح ي

 أناا  اي  الأبحاا    من  النوع  هاتا  أهمياة  وتكمن.  المختلياة  العماح  بيئاات   اي  تطبييهاا  يمكن  عملياة

 لهم  يتي   ما  الأدا ،  على  تؤ ر  التي  السلوكية  الجوان   إدراك  على  والمديرين  اليرار  صناع  يساعد 

 .الوقاات   تنظيم  مهااارات   تحساااااين  على  ترتكا  اعااالااة  وتطوير  تاادرياا    براما  تصاااااميم

(Macan,1994). 

 

 

 



   8صيحة | 

 

البحث  ة. مشكل .21   

 

كياا ة الموارد ب  وع قتاا الوقات   إدارة  موضاااااوع  تنااولات   التي  الادراساااااات   من  العادياد   وجود   رغم

  كمتمير  الوظييياة  الكياا ة  جاانا    اي التعمق  دون  العاام الأ ر  على ركا معظمهاا أن إلا  ،البشااااارياة

  بعضااها أظهرت   ابينما  السااابية  الدراسااات   نتائا  اي  واضااحًا  تياوتاً  هناك  أن كما.  مسااتيح  تابا

 أخرى  دراساات   تؤكد   لم  البشارية،  الموارد   كيا ة  وراا  الوقت  إدارة  بين  قوية  إيجابية  ع قة  وجود 

 .العلمي والتحييق البح   من لمايد  المجاح ييت  ما حاسم، بشكح الع قة هت  وجود 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 الع قاة على  تركا  عميياة  دراساااااة  إلى  تيتير  الوقات  باإدارة المتعلياة النظرياة  الأدبياات   أن يُ حظ

 الرضاااا  أو  العام الأدا   ايط  وليس تحديدًا،  البشااارية الموارد   وكيا ة الوقت  إدارة  بين  المباشااارة

  من  تساااهم  التي  الآليات   توضاا  جديدة  تيساايرية  نماتي  إلى  ماسااة  حاجة  هناك  أن  كما.  الوظييي

 .المهنية الكيا ة تحسين اي الوقت  إدارة خ لها

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

  العاملين،  كيا ة اي  ملموس  انخياض   من  المؤساااساااات   من العديد   تعاني  التطبييي،  الصاااعيد   على

 أو  اع اح  بشاكح المهارات   تطبيق  اي  ضاعع إلى  غالبًا تلك  ويعُاى.  الوقت  إدارة أدوات   توار  رغم

 اي  التطبييياة  البحو    أن  كماا.  الوقت  إدارة   ياااة  لترساااااي   موجهاة  تدريبياة  براما  وجود   عدم  إلى

 هتا  بدراسااااة  يتعلق  ايما  محدودة تااح  لا  والخاص،  العام  اليطاعين  اي  وخاصااااة  العربية،  البيئة

 .ميداني بشكح الموضوع

 

 :التالي السؤال على الإجابة إلى السعي في البحث مشكلة تتمثل سبق، ما على وبناء  

اي   أرامكوللموظيين بالتطبيق على شااااركة   البشاااارية الموارد   كيا ة  على  الوقت  إدارة  تي ير  ما

 ؟الدمام
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 الحدي ة،  المؤسااسااات   اي  الجوهرية  الإدارية  الجوان    أحد   يعالا  كونا اي  البح    هتا  أهمية  تكمن

  وتاايد  العمح  وتيرة  تسااارع  وما.  البشااري  المورد   بكيا ة  المباشاارة  وع قتا الوقت، إدارة  وهو

ة  بحاجة  المؤساساات   باتت   التنظيمية،  الضاموط   بوصايها الوقت  إدارة  ممارساات   تحساين  إلى  ماسا 

 .مخرجاتهم جودة من وتراا كيا ة الموارد البشرية من تعاا استراتيجية أداة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 إطاار  تياديم خ ح من  الوقات،  إدارة  مجااح  اي  النظري الجاانا   إ را   اي البحا   هاتا  يسااااااهم 

 .البشرية الموارد  لدى الوظييية الكيا ة وميهوم الوقت  تنظيم ممارسات  بين يربط علمي

 

  مساتيبلية دراساات   لبنا   علميًا  أسااساًا  ويوار  الساابية  الأدبيات   اي  الموجودة  اليجوات   يوضا  

 .المجاح هتا اي وشمولية دقة أك ر

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 اي  الموظيين  قدرات   لتطوير  تطبييها  للمؤساااساااات   يمكن  عملية  توصااايات  البح    ييدم 

 .والإنتاجية الكيا ة تحسين اي يسهم مما الوقت، إدارة مجاح

 

  تعالا  اع الة  تدريبية  براما  تصااميم  اي  البشاارية الموارد   ومديري اليرار  صااناع  يسُاااعد  

 .الوقت  تنظيم بسو  المرتبط الكيا ة ضعع

 

 الوقت  إدارة“ إدراي  خ ح  منكيا ة الموارد البشااارية  تيييم آليات   تحساااين  اي  يسااااهم” 

 .التيييم معايير ضمن رئيس كمؤشر
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟إدارة الوقت على تحسين كفاءة الموارد البشريةيؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

 ؟كيا ة الموارد البشرية ىعل تخطيط الوقت يمكن ان يؤ ر كيع  :1اليرعي  السؤاح 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كيا ة تنظيم الوقت يؤ ر كيع يمكن ان  :2اليرعي  السؤاح 

 

 البشرية ؟ الموارد  على كيا ة توجيا الوقت  يؤ ركيع يمكن ان  :3اليرعي  السؤاح 

 

  ؟ البشرية الموارد  كيا ة على الرقابة على الوقت  تؤ ر ان يمكن كيع :4السؤاح اليرعي 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 البشرية. الموارد كفاءة تحسين على الوقت تأثير إدارةدراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
  البشرية. الموارد  كيا ة على الوقت  تخطيط دراسة تي ير :1الهدع اليرعي 

 

  البشرية. الموارد  كيا ة على الوقت  تنظيمالتحيق من  :2الهدع اليرعي 

 

  البشرية. الموارد  كيا ة على الوقت  دراسة تي ير توجيا :3الهدع اليرعي 

 

 البشرية الموارد  كيا ة على الوقت  على الرقابة تي ير دراسة :4 اليرعي الهدع. 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

إدارة الوقاات وكفاااءة توجااد عةقااة معنويااة لات دلالااة احصااائية  الرئيسااية:الفرضااية  ▪
 الموارد البشرية.

 
  تخطاايط  توجااد ع قااة معنويااا ايجابيااة تات دلالااة إحصااائية بااين :1اليرضااية اليرعيااة

 البشرية. الموارد  كيا ةالوقت و

 

  ة  :2اليرضااية اليرعيااة نظاايم تتات دلالااة احصااائية بااين  إيجابيااةتوجااد ع قااة معنوياا 

 البشرية. الموارد  كيا ةوالوقت 

 

  توجيااا الوقاات تات دلالااة احصااائية  معنويااة ايجابيااةتوجااد ع قااة  :3اليرضااية اليرعيااة 

 البشرية. الموارد  كيا ةو

 

 الرقابااة علااى  احصااائية دلالااة تات  ايجابيااة معنويااة ع قااة توجااد  :4 اليرعيااة اليرضااية

 .البشرية الموارد  وكيا ة الوقت 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 إدارة الوقت      

 تخطيط الوقت 

 تنظيم الوقت 

 توجيا الوقت 

 الرقابة على الوقت 

 المتغير المستقل 

 

 

كفاءة الموارد  
 البشرية 

 : نمولج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

لاُأوشدي  و راتاحوال داح ب و  والأت  وتيو لياوالظدي   والا لم، و  وتو عوالصحاووال  و نوولمثووو

اورئ، دد،خ ول وحلإدد  والحطص  ولأ  وولإدد و راتاحوتيوو اولوح حرواللإددص ن و  والمموا ووتلإددأرخ رت خ

فوونول،احو1938ند  وووو7الدأتد  ولحدأبدأخانوإ،يولقوا حظدددد رو وعولةيوىحاولود ر و  ولةيوالدأتد  وروقوو

اأى  و والح ، ، ولالإددديوالصحاو  والمموا نووتصمودللوالحو و صددد ح والمص   والظددديو، وال وبو

الص لضولولإددص ن والصح ، نوإ، وب  والم يواليئ، ولوظددي  و  والاايافول ل ي وتيوالأت   ولاأرو

 دمهوالدأراودددد والم،دأاى،د و للوالحايرونولو ورو راتاحو  و نقواأوحلإدددد  والمحو وولدجب،ي د و  و

الموحم ووال ،ةد ولمدأبصد والدأتد   ووتيوا عوالم إاد والم،دأاى،د ووالم د ل  وت وندأ وتيوالمحظح،يوو

وال دا فوالمحو،،ينول ،ّيو فو راتاحولمثوووا ورئ، د، و  ولحظ،اوالاحا روالحطص، نوول د  قولظداوو

  وت   را و  ،يو  ولصم، وال ص، والححح، وتيوا عوتظدد رباا وولياتوا والموحما،  و م ول أ والظددي

لاو،م،د وولأرب ،د ول ددددحادأرول حبيوتاد را والظدددد د  وو نأا  قول ددددحقوالامدونوت وبا او ور  و

اأوحم ن وواأوحلإددد   و  والمص    وو  والم  لونوأإا والأراوددد وووح ولحأب  ول،ة، وىح،و وو

لح د،يوواكىظد  واللإدص ن، وتثوواى ا اوالغ اا ووالصح ب  والصح ، نوت وبح وبواودحمياروالواح و  و

 ىام وال د ت ووال ،ة وولا ب والظدح  ، و  وىظديوال ، ى  وال ،ة،  وولص لإخونولولحو،ووالحمد نوبمايوو

ال حعو فو راتاحولمحودلوى د طووح و  ،ي وتثدووالا ي والايب د ووا تاد ىد  والح ص،د ووال ص،د والححح،د وو

ت والمؤود د  واللإدغ،ي والمح أت نول،صم ولحاووولحأب  ولحاوقول ل ،ة وولحود، والظديا   والمحو، وو

والمححودددد   ولحصدددد والأراودددد ول ب   والحا وفول،يو راتاحووالموحم والمحو وتيوا عوليات وو

لظددد ر ، ولويو ل وال ،ة، وو نقوالمظددد رب واللإدددغ،ي نو للوو ىبوىظددديول  ربيو ورب ولحمددد و بيو

، دد وتوي والظددي  واأوحم ن وواأوحلإدد   و  والأت   وولظدداوون  نولؤ أوالصح ئ و فو راتاحول

شدي  وط و نولووتؤود د ووطص، وشد تو ولوم ول،يوالحصم، واأوحلإد  ب ووالم دؤول، والموحما، نوولاُأوو

 .ىمحدوخ و يبأخاو  ولح ،قوالححاافول،يواللإص ن ووا ى  فو  وتأبص والأت  ووالمموا و او

 أرامكو(موقا شركة خ
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

 كبياار بشااكح تااؤ ر التااي الأساسااية العوامااح ماان البشاارية المااوارد  وكيااا ة الوقاات  إدارة تعتباار

 تتبنااى أن الضااروري ماان يصااب  العاليااة، بالتنااسااية يتساام عااالم اااي. المؤسسااات  نجاااح علااى

. أم ااح بشااكح البشاارية المااوارد  واسااتم ح الوقاات  لتنظاايم اعالااة اسااتراتيجيات  المؤسسااات 

 المااوارد  كيااا ة تعاااا بينمااا الياقااد، وتيليااح الإنتاجيااة ايااادة اااي الجياادة الوقاات  إدارة تساااهم

  .العام الأدا  وتحسين أهدااها تحييق على المؤسسات  قدرة من البشرية

 نتااائا تحييااق يمكاان متكامااح، بشااكح البشاارية المااوارد  كيااا ة مااا الوقاات  إدارة تتياعااح عناادما

 الأدا  علااى ياانعكس ممااا المااوظيين، رضااا وايااادة العمااح بيئااة تحسااين إلااى تااؤدي إيجابيااة

 البشاارية المااوارد  وكيااا ة الوقاات  إدارة تحسااين أن إلااى الدراسااات  تشااير. للمؤسسااة العااام

خ التشاااااميلية اليعالياااااة واياااااادة المؤسساااااي الأدا  تحساااااين إلاااااى ياااااؤدي أن يمكااااان

 (2017,الخصاونة

 

 

إدارة الوقت: . مفهوم 2.2  

 

إدارة الوقاات تعُاارع بينهااا الاسااتخدام الأم ااح للوقاات والمااوارد المتاحااة بطرييااة تااؤدي إلااى 

 .تحييق أهداع مهمة

كمااا تعُاارع بينهااا عمليااة توايااا الوقاات واسااتم لا اااي مختلااع الأنشااطة التااي تيااوم بهااا 

المنظمااة، ممااا يجعلهااا قااادرة علااى إنجاااا الأعماااح الموكلااة لهااا بكيااا ة وإنتاجيااة عاليااة تعااود 

 .باليائدة على المجتما بيسر 

ا تلااك العمليااة المسااتمرة ماان التخطاايط والتحليااح والتيياايم لكااح الأنشااطة التااي ييااوم  وهااي أيضااً

بهااا الياارد أ نااا  ساااعات العمااح اااي المنظمااة التااي يعمااح بهااا، وتلااك بهاادع تحييااق كيااا ة 

 .وااعلية اي الاستيادة من الوقت المتاح لتحييق الأهداع المنشودة
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اسااتنادًا إلااى مااا ساابق، يمكاان تعريااع إدارة الوقاات علااى أنهااا الاسااتخدام اليعاااح للوقاات 

والماااوارد الأخااارى بهااادع تحيياااق الأهاااداع المتوقعاااة ااااي المنظماااة ضااامن إطاااار امناااي 

 مسعودي(خمحدد. 

 مبادئ واهمية إدارة الوقت: •
اااان تساايير  بشااكح اعاااح ييتضااي تااوار  بالمااة،نظاارا لمااا تكتساابا أدارة الوقاات ماان أهميااة 

عنااد  وعلااى مراعاتهااامجموعااة ماان المباااد  التااي تميااا  عاان غياار  ماان المااوارد الهامااة 

 المباااد التعامااح مااا المااورد الحيااوي وللتمكااين ماان الااتحكم اااي ادارة الوقاات نااورد هاات  

 :والمهارات التالية

يكااون بوضااا خطااة عمااح لماادة شااهر أو  الشاااملة:مباادأ الترتيااب والتنظاايم لخطااة العماال 

 .سنة أو عدة سنوات 

يضااا العامااح اااي بدايااة ونهايااة كااح يااوم خطااة لمااا يريااد إنجاااا  ماان  اليااومي:مباادأ التخطاايط 

 .مهام

قريبااة ومتوسااطة وبعياادة  خأهااداعيحااددا لموظااع الإداري الأهااداع  الأهااداف:مباادأ تحديااد 

 .هدع ما تحديد الوقت لكح المدى(

يجاا  ترتياا  الأولويااات اااي شااكح  الأهااداع،بعااد أن تحاادد قائمااة  الأولويااات:مباادأ تحديااد 

الااتي ييااوح  إتا رتبنااا الأهااداع التااي يمكاان تحيييهااا عمليااا  جاادوح حساا  قااانون باااريتو

العاليااة ، إننااا بهاات  الحالااة  % منهااا تات الأهميااة20وركانااا علااى تنيياات  أهميتهااا،حساا  

 % ماان الييمااة ، وبالتااالي تكااون الياعليااة اااي اسااتخدام الوقاات أك اار ، اااي80نكااون قااد حيينااا 

% المتبييااة ماان الأهااداع تكااون تات قيمااة أقااح ومااا ينااتا عنهااا ماان اائاادة وقيمااة 80حااين أن 

 .خمسعودي(ايط 20% عند التنييت سيكون بنسبة

 أهمية إدارة الوقت: •
يمنااا التعااارض والتنااااع اااي الاختصاصااات  :لةختصاصاااتتحديااد جيااد وفعااال وسااليم 

الظلاام الأعمااى اااي توايااا المهااام بااين الأاااراد  والتاادخح اااي أعماااح الآخاارين، كمااا يمنااا

 .ويحيق العدالة اي هتا التوايا

يشااير هااتا العنصاار إلااى اتجااا  الأاااراد  الايجابيااة:تعميااق واع ماادرل بالشااعور بالمسااؤولية 

 .بهمإدراكهم بالضرورة اليصوى للنجاح الخاص  نحو النجاح العام للمشروع وتعايا
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تبااارا أهمياااة إدارة الوقااات هناااا مااان خااا ح عملياااة التنسااايق  المسااابق:اساااتخدام التنسااايق 

والتيعياااح البشاااري ، واياااادة الإحسااااس  والمبكااار وأساااالي  المشااااركة والتياعاااح المسااابق،

 . بالآخرين العاملين اي المشروع

يتضاامن الإدراك لماادى قيمااة و ااروة الااامن والوقاات وتلااك ماان خاا ح  التخطاايط:سااةمة 

إسااتراتيجيات عامااة دائمااة لماادة طويلااة قائمااة علااى  حساان الييااام بوظييااة التخطاايط، بوضااا

 حسن استم ح الموارد والإمكانيات اي ضو  رؤية مستيبلية شاملة

 تطور مفهوم إدارة الوقت: •
تطااورت إدارة الوقاات بشااكح كبياار عباار الااامن، متااي رة بااالتميرات اااي بيئااات العمااح، التياادم 

   .التكنولوجي، والتوقعات المجتمعية

اااي بااداياتها، كاناات إدارة الوقاات متجااترة اااي مباااد  الإدارة العلميااة التااي ركااات علااى 

تحسااين الكيااا ة والإنتاجيااة ماان خاا ح أسااالي  منهجيااة لتوايااا الوقاات وتنيياات المهااام. ومااا 

ظهااور العمااح المعراااي وترتيبااات العمااح المرنااة، تحااوح التركيااا نحااو تحييااق التااواان بااين 

 .الإنتاجية والرااهية

تشاامح النظريااات الحدي ااة عناصاار م ااح تحديااد الأهااداع الشخصااية، ووضااا الأولويااات، 

 والاستخدام الاستراتيجي للتكنولوجيا لتبسيط المهام وايادة الإنتاجية.

تشاامح النظريااات الحدي ااة عناصاار م ااح تحديااد الأهااداع الشخصااية، ووضااا الأولويااات، 

والاساااتخدام الاساااتراتيجي للتكنولوجياااا لتبسااايط المهاااام واياااادة الإنتاجياااة. كماااا أ ااارت 

الأدوات الرقميااة بشااكح كبياار علااى إدارة الوقاات، ممااا سااهح عمليااات الجدولااة، والتتباااا، 

 .وتحليح استخدام الوقت 

كياااااا ة الماااااوارد أظهااااارت الدراساااااات التحليلياااااة أن إدارة الوقااااات اليعالاااااة تعااااااا 

والإنجاا الأكاااديمي، وتحساان الرااهيااة العامااة، ممااا يشااير إلااى أن إدارة الوقاات لا البشاارية

ا تعايااا تااواان صااحي بااين العمااح  تيتصاار ايااط علااى ايااادة الإنتاجيااة، بااح تشاامح أيضااً

 (.Pindur et al., 1995والحياة خ

 ابعاد إدارة الوقت: •

إدارة الوقاات هااي عمليااة تخطاايط وتنظاايم والااتحكم اااي الوقاات المتاااح لإنجاااا المهااام 

 :والأهداع المطلوبة. هناك أربعة أبعاد رئيسية لإدارة الوقت 
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يشااامح هاااتا البعاااد وضاااا أهاااداع واقعياااة، جدولاااة المهاااام، وتحدياااد  تخطااايط الوقااات:

 الأولويااات. التخطاايط اليعاااح للوقاات يساااعد علااى اسااتخدام الوقاات بشااكح أك اار كيااا ة

(Al-Zoubi, 2016). 

يتضاامن هااتا البعااد تنظاايم البيئااة والمساااحات الماديااة والرقميااة لتسااهيح  تنظاايم الوقاات:

 Shaheen) العمااح. علااى ساابيح الم اااح، ترتياا  المكتاا  وإدارة البريااد الإلكترونااي

& Farooqi, 2014). 

يشااير هاتا البعاد إلااى اليادرة علااى التركياا والحيااظ علااى الانتباا  لإنجاااا  توجيا  الوقات:

المهااام. اسااتخدام اسااتراتيجيات كااالتركيا علااى مهمااة واحاادة اااي كااح ماارة يساااعد علااى 

 . (Macan, 1994) توجيا الوقت بشكح أاضح

يتضاامن هااتا البعااد متابعااة اسااتخدام الوقاات والتيياايم المسااتمر  الرقابااة علااى الوقاات:

ليعالياااة إدارة الوقااات. مراجعاااة الخطاااط والأدا  والتعاااديح عناااد الضااارورة يحسااان مااان 

 (.Lakein, 1973إدارة الوقت خ

 

 نظريات إدارة الوقت: •

 :(Management by Objectives - MBO) نظرية الإدارة بالأهداف

هاات  النظريااة تؤكااد علااى تحديااد الأهااداع الواضااحة واليابلااة لليياااس كطرييااة اعالااة لإدارة 

الوقااات. الأااااراد يحاااددون أهااادااهم الشخصاااية والتنظيمياااة ويتخاااتون الإجااارا ات المناسااابة 

 .(Drucker, 1954) لتحيييها

 :(Time Management Model) نظرية نمولج إدارة الوقت

هاات  النظريااة تصااع عمليااة إدارة الوقاات علااى أنهااا دورة متكاملااة ماان التخطاايط والتنظاايم 

والتنييااات والمراقباااة. الأااااراد يساااتخدمون هااات  العناصااار بشاااكح متكااارر لتحساااين اساااتخدام 

 .(Lakein, 1973) الوقت 

   :(Task-Focused Time Management) نظرية التركيز على المهام

هاات  النظريااة تشاادد علااى التركيااا علااى المهااام الأساسااية وتيليااح التشااتت. الأاااراد يحااددون 

المهاااام تات الأولوياااة العالياااة، وييللاااون مااان المهاااام غيااار الضااارورية، ويحاااااظون علاااى 

 (Macan, 1994التركيا خ
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 كفاءة الموارد البشرية:  م. مفهو2.3
 

ع  مهااامهم أدا  علااى المنظمااة اااي العاااملين الأاااراد  قاادرة بينهااا البشاارية المااوارد  كيااا ة تعُاار 

 لتحييااق تااؤهلهم التااي والخباارات  والمعااارع المهااارات  اماات ك خاا ح ماان واعاليااة بكيااا ة

  .(Afiouni, 2013) المنظمة أهداع

 التاااي والسااالوكية والمعرايااة الشخصاااية اليااادرات  ماان ماااايا أنهاااا علااى إليهاااا ينُظااار كمااا

نهم والتاااي الموظياااون، يمتلكهاااا  تحساااين ااااي والمسااااهمة المتمياااا الأدا  تحيياااق مااان تمُكااا 

  .(Chien, 2004) المنظمة إنتاجية

ا وتشااير  الااتعل م خاا ح ماان إيجابيااة نتااائا تحييااق علااى المااوظيين قاادرة ماادى إلااى أيضااً

 & Delaney) العماااح بيئاااة ااااي التميااارات  ماااا والتكياااع المشاااك ت، وحاااح المساااتمر،

Huselid, 1996).  

 والمهااااارات  للمعااااارع الأم ااااح الاسااااتخدام الكيااااا ة تعنااااي اسااااتراتيجي، منظااااور ماااانو

 للمؤسسااة العامااة الأهااداع تحييااق اااي تساااهم بحياا   الموظيااون، يمتلكهااا التااي والخباارات 

(Wright & McMahan, 2011).. 

 

 ابعاد كفاءة الموارد البشرية •

 المهارات (Skills): 

 اعاااح، بشااكح مهامااا أدا  ماان وتمُك نااا الموظااع يمتلكهااا التااي والمهنيااة الينيااة الياادرات  وهااي

 .الوقت  إدارة ومهارات  التواصح، مهارات  التينية، استخدام مهارات  م ح

 المعرفة (Knowledge): 

 عليهاااا يحصاااح والتاااي العماااح، بمجااااح المرتبطاااة والتطبييياااة النظرياااة المعرااااة تشااامح

 .العملية الخبرة أو التدري   أو التعليم خ ح من الموظع

 الخبرة (Experience): 

ا عااامً   وتعُااد  معااين، مجاااح اااي العمليااة الممارسااات  تااراكم وهااي  الياارارات  اتخااات  اااي مهمااً

 .بكيا ة المهام وتنييت  السليمة
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 والسلوكية الشخصية السمات (Personal and Behavioral Traits): 

 مااا التكيااع علااى والياادرة الجماااعي، العمااح المسااؤولية، تحمااح الدااعيااة، الالتاااام، م ااح

 .التميير

 والابتكار الإبداع (Creativity and Innovation): 

 تحسااين اااي تسُااهم تيليديااة غياار حلااوح أو جدياادة أاكااار تيااديم علااى الموظااع قاادرة ويعنااي

 .(Sabiu et al., 2019) المنظمة داخح الخدمات  أو العمليات 

 

 تطورات كفاءة الموارد البشرية •

 الينيااة المهااارات  علااى بااالتركيا باادأت  تطوريااة، مراحااح بعاادة البشاارية المااوارد  كيااا ة ماارت 

 مادى  أنهاا  علاى  الكياا ة  إلاى  ينُظار  كاان  حيا    مساتيرة،  عماح  بيئاة  ااي  المهاام  لأدا   الأساسية

 .(Boyatzis, 1982) محددة وظيية لأدا  الموظع إتيان

 والتواصاااح، اليياااادة، م اااح والاجتماعياااة، السااالوكية المهاااارات  ليشااامح الميهاااوم تطاااور  ااام

 علااى مباشاار بشااكح تااؤ ر المهااارات  هاات  أن المؤسسااات  أدركاات  حياا   المشااك ت، وحااح

 .(Spencer & Spencer, 1993) اليريق وروح الإنتاجية

 التخصصااية، والخباارة المعراااة علااى التركيااا أصااب  العالميااة، الأعماااح بيئااة تطااور مااا

 ظااح اااي خاصااة للمؤسسااة، التنااسااية الياادرة يعاااا اسااتراتيجيًا عااام ً  الكيااا ة واعتبُاارت 

 .(Prahalad & Hamel, 1990) السريا التكنولوجي التمير

ا الأحااد ، المراحااح واااي  جدياادة عناصاار الميهااوم شاامح الرقمااي، التحااوح مااا وخصوصااً

 شاامولاً  أك اار جعلااا ممااا والابتكااار، والإبااداع التميياار، مااا التكيااع المسااتمر، الااتعلم م ااح

  (.(Jabbouri & Zahari, 2014خ الحدي ة البشرية الموارد  إدارة اي وتكام ً 
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 نظريات كفاءة الموارد البشرية •

 البشري المال رأس نظرية (Human Capital Theory): 

 التعلااايم خااا ح مااان تطاااوير  يجااا   اسااات مارًا يم لاااون الأااااراد  أن النظرياااة هااات  تيتااارض 

 كياااا تهم اادت  الموظياااون، يملكهاااا التاااي والمعاااارع المهاااارات  اادت  كلماااا. والتااادري  

ا النظريااة هاات  تعتباار. إنتاااجيتهم اادت  وبالتااالي  المااوارد  تطااوير بااين الع قااة ليهاام أساسااً

 (Becker, 1993) .المؤسسي الأدا  وتحييق البشرية

 الأساسية الكفاءات نظرية (Core Competency Theory): 

 علااااى تيتصاااار لا الحييييااااة الكيااااا ة أن علااااى وتؤكااااد  ،Hamelو Prahalad طرحهااااا

 المشااتركة المهااارات  تلااك اااي بمااا للمنظمااة، الجماعيااة الياادرات  اااي تتم ااح بااح الأاااراد 

 ,Prahalad & Hamel) .تنااسااااية مياااااة الشااااركة تماااان  التااااي التنظيميااااة والمعراااااة

1990) 

 التنظيمي السلول نظرية (Organizational Behavior Theory): 

 الموظاااع كياااا ة باااين وتاااربط المنظماااة، داخاااح والجمااااعي الياااردي السااالوك علاااى تركاااا

 الأدا  علاااى مباشااارة ياااؤ ر مماااا الاااوظييي، والرضاااا التحيياااا، الالتااااام، م اااح وسااالوكياتا

 (Robbins & Judge, 2017) .والإنتاجية

 الديناميكية القدرات نظرية (Dynamic Capabilities Theory): 

 متمياارة، بيئااة اااي والابتكااار والااتعلم التكيااع علااى البشاارية المااوارد  قاادرة أهميااة تباارا

ا ساالوكًا الكيااا ة وتعتباار  ,Teeceخ .السااوق متطلبااات  حساا   باسااتمرار بناااؤ  يعُاااد  مرنااً

Pisano, & Shuen, 1997) 
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 إدارة الوقت وكفاءة الموارد البشرية: بين  ة. العةق2.4
 

 أن حياا   البشاارية، المااوارد  كيااا ة مسااتوى راااا اااي الحاساامة العوامااح ماان الوقاات  إدارة تعُااد 

اح بشااكح وتوايعااا الوقاات  تنظاايم علااى الياادرة  مباشاار بشااكح تسااهم اليوميااة المهااام علااى اعاا 

 أن إلااى الإداريااة الأدبيااات  وتشااير. العمااح بيئااة داخااح والجماااعي اليااردي الأدا  تعايااا اااي

 وأقااح الأهااداع، تحييااق علااى قاادرة أك اار يكااون بكيااا ة وقتااا إدارة علااى اليااادر الموظااع

 .وكيا تا إنتاجيتا على إيجابًا ينعكس مما النيسية، للضموط عرضة

 

 أجرتهاا مبكارة دراساة اياي. المتميارين هاتين باين الع قاة علمياة دراساات  عادة تناولات  وقاد 

Macan (1994)، إدارة اااااي اع الااااة اسااااتراتيجيات  يسااااتخدمون الااااتين الأاااااراد  أن تباااي ن 

كيااا ة  ماان أعلااى بمسااتويات  يتمتعااون المهااام، وتخطاايط الأولويااات  تحديااد  م ااح الوقاات،

 وهاااتا. العماااح عااان الناتجاااة النيساااية الضاااموط ااااي ملحاااوظ وانخيااااض  ،الماااوارد البشااارية

 العمااح وجااودة نوعيااة تحسااين خاا ح ماان البشاارية المااوارد  كيااا ة راااا إلااى يااؤدي باادور 

 .المنجا

 

 إدارة أن وُجاااد  ،(2007خ وامااا ؤ  Claessens بهاااا قاااام شااااملة تحليلياااة مراجعاااة وااااي

ا تاارتبط الوقاات  ا ارتباطااً  التااوتر، وانخياااض  الااوظييي، الرضااا ومسااتويات  بالإنتاجيااة، و ييااً

 أن المراجعاااة أوضاااحت  كماااا. الماااوظيين كياااا ة علاااى مباشااارة مؤشااارات  جميعهاااا وهاااي

 الماااوارد  تطاااوير أدوات  أهااام مااان يعُاااد  المؤسساااات  داخاااح الوقااات  إدارة علاااى التااادري  

 .البشرية

 

 إدارة لميهااااوم جدياااادًا منظااااورًا Aguinis (2017)و Aeon اقتاااارح أخاااارى، جهااااة ماااان

ا تشاامح بااح للمهااام، اليعلااي التنظاايم علااى ايااط تتوقااع لا الكيااا ة أن أكاادا حياا   الوقاات،  أيضااً

 أهداااااا ماااا وقتاااا اساااتخدام موا ماااة علاااى الموظاااع قااادرة أي ،”للوقااات  الاااتاتي الإدراك“

 بشااكح الوظيييااة كيا تااا ويعُاااا العمااح بيئااة اااي اعاليتااا ماان يايااد  ممااا والمهنيااة، الشخصااية

 .شامح
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 Khanو Nasrullah دراساااة أظهااارت  اياااد  التطبييياااة، الدراساااات  مساااتوى علاااى أماااا

 تاااؤ ر الوقااات  إدارة أن العاااالي، التعلااايم قطااااع ااااي ماااوظيين علاااى أجُريااات  التاااي (2015)

 اااي الياقااد  وتيليااح التركيااا تحسااين خاا ح منكيااا ة المااوارد البشاارية علااى مباشاار بشااكح

 كيااا ة ماان يراااا الوقاات  مهااارات  تحسااين بااين اليرضااية ياادعم مااا وهااو. والجهااد  الوقاات 

 .الموظع

 

 علااى المنااتظم التاادري   أن( 2019خ واماا ؤ  Hafeez دراسااة بي ناات  تاتااا، السااياق واااي

 تعاياااا خااا ح مااان الكياااا ة تحساااين إلاااى ياااؤدي الحكومياااة المؤسساااات  ااااي الوقااات  إدارة

 ماااا ماااا الطااارح هاااتا وتكاماااح. البشااارية الماااوارد  ااااي الياقاااد  وتيلياااح الاااوظييي الانضاااباط

لت   يمتلكااون الااتين المااوظيين أن بي ناات  التااي Sahoo (2014)و Jena دراسااة إليااا توصاا 

 المعياادة، المهااام مااا التعامااح اااي أكباار كيااا ة يظُهاارون الوقاات  إدارة اااي عاليااة مهااارات 

 .الديناميكية العمح بيئات  اي خاصة

 

 تنظيميااة، مهااارة كونهااا علااى تيتصاار لا الوقاات  إدارة إن اليااوح يمكاان ساابق، مااا علااى بنااا ً 

 الأدا ، جااودة علااى تااؤ ر إت  البشاارية، المااوارد  كيااا ة تنميااة اااي أساسااية ركياااة تعُااد  بااح

 علااى تعتمااد  مؤسسااية  يااااة بنااا  اااي وتسُااهم الأعماااح، إنجاااا وساارعة الياارارات، واعاليااة

 .المستمر والتحسين الانضباط
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 ة . الخاتم 2.5
 

 بااإدارة المتعليااة السااابية للدراسااات  شاااملة مراجعااة البحاا   هااتا ماان ال اااني اليصااح يم ااح

 الجواناا   ماان متنوعااة مجموعااة الدراسااات  تناولاات  ليااد . البشاارية المااوارد  وكيااا ة الوقاات 

ا لنااا يتااي  ممااا المهمااين، المتمياارين هااتين بااين الع قااة علااى الضااو  تساالط التااي  أعمااق اهمااً

 .الحدي ة المؤسسات  تواجا التي واليرص  للتحديات 

 

 كياااا ة علاااى تاااؤ ر التاااي الأساساااية العواماااح مااان تعاااد  الوقااات  إدارة أن الأدبياااات  أظهااارت 

 مباشااار بشاااكح الأولوياااات  وتحدياااد  الوقااات  تنظااايم علاااى اليااادرة تااارتبط حيااا   الماااوظيين،

 بااين إيجابيااة ع قااة وجااود  الدراسااات  ماان العديااد  أظهاارت  وقااد . والإنجاااا الأدا  بمسااتوى

 أهميااة يباارا ممااا المااوظيين، إنتاجيااة وايااادة الوقاات  لإدارة اعالااة اسااتراتيجيات  اسااتخدام

 الماااوارد  تطاااوير اساااتراتيجيات  مااان كجاااا  الوقااات  إدارة مهاااارات  تطاااوير ااااي الاسااات مار

 .البشرية

 

 نيااص  تلااك اااي بمااا السااابية، الأبحااا   اااي الموجااودة اليجااوات  علااى الضااو  تسااليط تاام كمااا

 يياات  ممااا العربيااة، السااياقات  اااي الوقاات  إدارة تااي ير تستكشااع التااي الميدانيااة الدراسااات 

 تتبنااى أن الضااروري ماان تلااك، إلااى بالإضااااة. المجاااح هااتا اااي البحاا   ماان لمايااد  المجاااح

 يساااهم ممااا المااوظيين، بااين الوقاات  إدارة  يااااة لتعايااا اعالااة تدريبيااة بااراما المؤسسااات 

 .عام بشكح المؤسسي الأدا  تحسين اي

 

 إلااى ييااود  أن يمكاان وكيا تهااا الوقاات  لإدارة الجيااد  اليهاام أن اليصااح هااتا يظُهاار الختااام، اااي

 تنيياات  والمااديرين الياارار صااناع ماان يتطلاا   ممااا المؤسسااي، الأدا  اااي جوهريااة تحسااينات 

 البحاا   هااتا اااإن وبالتااالي،. السااابية والدراسااات  الأبحااا   علااى تعتمااد  اعالااة اسااتراتيجيات 

 البشاارية، المااوارد  كيااا ة تعايااا اااي ودورهااا الع قااة هاات  أهميااة علااى الضااو  لإليااا  يسااعى

 .للمؤسسات  الاستراتيجية الأهداع تحييق اي يساهم مما
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وض  هتا الجا  المنهجية التي تم تطبييها اي المشروع الحالي، وتلك للإجابة على اسئلة الدراسة، 

تم    الدراسة وماواختبار ارضيات الدراسة. توض  العناوين التالية التعرييات الإجرائية لمتميرات  

 تطبييا، كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تاام تطبيااق منهجيااة البحاا  العلمااي اااي المشااروع الحااالي للإجابااة علااى أساائلة الدراسااة 

واختبااار ارضاايات الدراسااة. تاام اسااتخدام العديااد ماان الإجاارا ات والتينيااات لضاامان الدقااة 

والمو وقيااة اااي الدراسااة تاام تعريااع المتمياارات المسااتخدمة اااي الدراسااة وتوضااي  كيييااة 

قياسااها وتحدياادها بطاارق علميااة تاام جمااا البيانااات ماان خاا ح اسااتخدام مجموعااة متنوعااة ماان 

 الأدوات م ح الاستبيانات والمياب ت وتحليح الو ائق كما يلي

 

 :الوقت(ادارة )المتغير المستقل  •
اساااتبيان يساااتند إلاااى مجموعاااة مااان العواماااح المتعلياااة  باساااتخدامالوقااات ادارة سااايتم تييااايم 

 م ااحالوقاات ادارة ماان ساايتم تحليااح هاات  العوامااح لتيياايم جواناا  مختليااة  الوقاات. إدارةباا

يتمتاااا هاااتا . علاااى الوقااات  والرقاباااةوجياااا الوقااات وت  الوقااات  تنظااايموالوقااات تخطااايط 

كيااا ة  بيئااةبالياادرة علااى تحديااد اليواعااد والأدوات التااي يااتم اسااتخدامها لتعايااا  الاسااتبيان

. ساايتم تحليااح النتااائا وتيااديم توصاايات وإجاارا ات لتحسااين اوتطويرهاا البشااريةالمااوارد 

 على النتائا المستخلصة بنا الوقت ادارة 

 

 (:كفاءة الموارد البشريةالمتغير التابع ) •
اسااتبيان متعاادد العوامااح يهاادع إلااى قياااس  مباسااتخدا البشااريةكيااا ة المااوارد ساايتم تيياايم 

تحليااح هاات  العوامااح لتيياايم مسااتوى  مساايت البشااريةكيااا ة المااوارد جواناا  مختليااة تااؤ ر علااى 

يهاادع  .حككاا البشااريةكيااا ة المااوارد علااى الأساائلة التااي تخااص   بنااا البشااريةكيااا ة المااوارد 

عاان هاات  الجواناا   نوجهااا نظاار المااوظيي نماا البشااريةكيااا ة المااوارد  تااي يرالاسااتبيان إلااى 

. ساايتم تحليااح البيانااات الااوظيييلااادا  المختليااة وتحديااد المجااالات التااي يمكاان تحسااينها 

 نوجهااا نظاار المااوظيي نماا البشااريةكيااا ة المااوارد المجمعااة وتيااديم توصاايات وإجاارا ات 

 .بنا  النتائا المستخلصةل
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (: ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    2)الشكل                                 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion

al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4
 الدمام،  بمدينة  أرامكو  شاااركة اي  العاملين  الموظيين  جميا  يشااامح الدراساااة لهت   البح    مجتما

  وتمتاا  الساعودية،  العربية المملكة  اي  الصاناعية  المؤساساات   أبرا  من  واحدة  أرامكو  تعتبر  حي  

 كماا.  المتميا  الأدا   تادعم  متطورة  عماح  بيئاة  وتواير  المساااااتوى  عاالياة  بشااااارياة كياا ات   بتوظيع

 الأساالي   أحد    واساتخدام المساتمر،  التدري   خ ح  من  موظييها  كيا ة  تعايا  إلى الشاركة  تساعى

 اي  ناجحًا  نموتجًا  يجعلها  مما العمح،  ارق  بين  التعاون  تشاجيا إلى  بالإضاااة  الإدارية،  والتينيات 

 .المؤسسي الأدا  مستوى وراا البشرية الموارد  است مار تحسين

 

 مجتمع البحث:  •
( 40والباااال  عاااددهم خالااادمام ااااي  أرامكاااومجتمااا البحااا  لهاااتا الدراساااة ماااوظيي شاااركة 

( موظااع 36( موظااع، وقااد قااام خ36موظااع، تاام اختيااار عينااة عشااوائية والتااي شااملت خ

 % من مجتما البح .90الخاص بالدراسة، وهي تم ح  نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %100 40 أرامكو  موظيي شركة 

 %100 40 لمجموع ا

 
 

 عينة البحث:  •
( هااو عاادد العينااة المم لااة لحجاام 36اااان عاادد العينااة خ  krejcie (1970)وايااا لجاادوح 

علااى عينااة عشااوائية ماان مجتمااا  ( بنااا  علااى تلااك تاام توايااا الاسااتبيان40المجتمااا خ

موظااع وقاااد تااام اساااتخدام جااداوح الأرقاااام العشاااوائية لضااامان  40البحاا  الباااال  عاااددهم 

 التم يح الم ئم لمختلع اليئات العمرية اي العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %90 36 أرامكو  شركة  موظيي 

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخل العينة:  •

اااي هااتا البحاا  تاام اسااتخدام العينااة العشااوائية البساايطة. وايااا لهاات  التينيااة، تاام اختيااار 

الخصااائص ماان مجتمااا البحاا  بطرييااة عشااوائية، ممااا يتضاامن تم يااح المجتمااا بشااكح 

دقيااق. وقااد تاام اسااتخدام جااداوح الأرقااام العشااوائية لضاامان التم يااح الم ئاام لمختلااع اليئااات 

العمريااة اااي العينااة،  اام تاام اختيااار عينااة عشااوائية منهااا وهاات  الطرييااة ضاامنت ان يكااون 

 لكح معلم ارصة متساوية ل ختيار اي العينة، مما اعطى تم ي  دقييا للمجتما الأصلي.

 
وتعباار تينيااة العينااة العشااوائية البساايطة نوعااا ماان تينيااات اخاات العينااة المحتملااة، حياا  ان 

جميااا ااااراد المجتمااا لااديها ارصااة متساااوية ل ختيااار اااي العينااة. وهااتا يضاامن الحصااوح 

 على نتائا مو وقة وقابلة للتعميم على مجتما الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصااع هااتا اليساام أدوات البحاا  التااي تاام اسااتخدامها لجمااا البيانااات المطلوبااة للإجابااة علااى 

 الوضااعيأساائلة البحاا  واختبااار ارضاايات البحاا . وعليااا ايااد اعتمااد الباحاا  علااى الماانها 

 الأدوات التااي وتعاارض الأقسااام التاليااةاااي جمااا البيانااات الكميااة عاان طريااق الاسااتبيانات. 

 متميرات البح   استخدامها ليياستم 
 

   الوقت(ادارة المتغير المستقل:) ▪

ماان  الوقاات وتلااكادارة وتلااك ليياااس المتمياار (.مسااعودياسااتبانةخواعتمااد الباحاا  علااى 

 والرقابااة علااى الوقاات  الوقاات توجيااا و تنظاايم الوقاات و تخطاايط الوقاات هااي ابعاااد و 4  حياا

الوقاات تنظاايم عناصاار، وبعااد  3يتكااون  تخطاايط الوقاات للمتمياار حياا  ان بعااد  12 يبيجمااال

الرقابااة علااى وبعااد  عناصاار 3ماان  نيتكااو الوقاات توجيااا عناصاار ، وبعااد  3ماان  نكااويت

= 1حياااا  ال   ااااي  ليكاااارت نااااوع الاسااااتبيان هااااو  .عناصاااار  3كااااون ماااان الوقاااات يت

  = غير موااق3=محايد،2موااق،
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 . ادارة الوقت المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا1جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر
 إدارة  أ ر-.  مسااااعودي
كاياااا ة    عالاى  الاوقااات 

  دراساةالموارد البشارية
 المصاااااحااة  اي  حااالااة

  الاجاراحايااة  الاطاباياااة
 ورقااالاااة-الضاااااااياااا 
(Doctoral 

dissertation).  

  تخطيط الوقت  3

 

  ادارة الوقت 
 تنظيم الوقت  3

 توجيا الوقت  3

 الرقابة على الوقت  3

 

  لعدد الكلي 12 

 

 باحث ل االمصدر: 
 

 (كفاءة الموارد البشريةالمتغير التابع:) ▪
 

كيااا ة التااابا (. وتلااك ليياااس المتمياار مصااطيى &،  معيتييااةخاسااتبانة واعتمااد الباحاا  علااى 

 بيجمااالي ، كيااا ة المااوارد البشااريةلالعبااارات الخاصااة وتلااك ماان حياا   ،المااوارد البشاارية

= 1ناااااوع الاساااااتبيان هاااااو ليكااااارت ال   اااااي حيااااا   الاساااااتبانةناااااوع ، للمتميااااار 12

 = غير موااق3=محايد،2موااق،

 . كفاءة الموارد البشرية المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا2ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
  مصاااااطيى, &  اليعود   أحماد   معيتيياة

خالأشااااالم  ميتاااح   التحوح(.  2024. 

 إدارة  ممارسااااات   على  وأ ر  الرقمي

  الأعماح  منظمات   اي  البشرية الموارد 

 شاااااركااات   على  مياادانيااة  دراسااااااة

.  الليبية   البيئة  اي  العاملة  الاتصااااالات 

 .(9خ3, الاصالة مجلة
 

 
 

12 

 

 

 كيا ة الموارد البشرية 

 باحث ال المصدر:                                                
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 البيانات  أنواع. 3.6
 

  اااي هااتا اليساام، ساانيوم بااالتمييا بااين البيانااات الأوليااة والبيانااات ال انويااة التااي تاام

 .استخدامها اي هت  الدراسة

هاااي تلاااك المعلوماااات التاااي ياااتم جمعهاااا مباشااارةً مااان المصاااادر  البياناااات الأولياااة ▪

الأساسااية، م ااح المياااب ت الشخصااية أو الاسااتبيانات أو الم حظااات المباشاارة. هاات  

 .البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراض الدراسة الحالية

هاي تلاك المعلوماات التاي تام جمعهاا مان قباح آخارين لأغااراض  بينماا البياناات ال انوياة ▪

مختليااة، والتااي يااتم الاسااتيادة منهااا اااي هاات  الدراسااة. وهاات  البيانااات قااد تاايتي ماان 

مصااااادر م ااااح التيااااارير السااااابية أو الإحصااااا ات الرساااامية أو قواعااااد البيانااااات 

 .الموجودة

 

  تحليااح كااح ماان البيانااات الأوليااة وال انويااة سيساااعدنا اااي الحصااوح علااى نظاارة شاااملة

 .حوح موضوع الدراسة وتعايا النتائا النهائية

 

 :البيانات الأولية 
 إدارةبااا اوربطااا البشاااريةكياااا ة الماااوارد لييااااس مساااتوى  للعااااملينإعاااداد اساااتبيان  ▪

تنظاايم  ،الوقاات تخطاايط  م ااحالوقاات ادارة سيتضاامن الاسااتبيان أساائلة حااوح والوقاات.

كيااا ة المااوارد وارتباطهااا بمسااتوى  والرقابااة علااى الوقاات ، توجيااا الوقاات ،  الوقاات 

 البشرية

تحديااد مجتمااا البحاا  والعينااة المسااتهداة ماان المااوظيين بطرييااة عشااوائية لضاامان  ▪

 تم يح شامح.

كياااا ة تواياااا الاساااتبيان علاااى العيناااة المختاااارة وجماااا البياناااات الخاااام حاااوح تييااايم  ▪

 أرامكو.وجها نظر الموظيين اي شركة  نم البشريةالموارد 
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 لبيانات الثانوية:ا 
كيااا ة المااوارد ب وع قتهاااالوقاات ادارة مراجعااة الأدبيااات والدراسااات السااابية حااوح  ▪

 .البشرية

الاطاا ع علااى الأبحااا  المنشااورة اااي المجاا ت العلميااة المحكمااة والرسااائح الجامعيااة  ▪

 .تات الصلة

 .تحليح الأطر المياهيمية والنظرية المرتبطة بمتميرات البح   ▪

وجهااا  نماا البشااريةكيااا ة المااوارد اسااتخ ص أهاام العوامااح والمؤشاارات المااؤ رة علااى 

 أرامكو.نظر موظيي شركة 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7
بعد جما البيانات، من الضاروري تحليح المعلومات التي تم جمعها لاساتخ ص اساتنتاجات تات 

 28وتحديداً الإصادار   (SPSS) معنى. حي  تم اساتخدام الحامة الإحصاائية للعلوم الاجتماعية

  لتحليح البيانات المجمعة 

 

تم إجرا  اختباار توصااااايع العيناة، من خ ح التحلياح الوصااااايي للحصاااااوح على نظرة  اقبة    -

لخصااائص مجتما العينة. يساااعد الباح ين على اهم التركيبة السااكانية والتيضااي ت والمعلومات  

 الأخرى تات الصلة بالأاراد المشاركين اي الدراسة

 

تعتبر اختبارات الصااا حية والمو وقية حاسااامة اي ضااامان دقة البيانات المجمعة واتسااااقها.    -

اختبارات الصادق التحليح العاملي الاساتكشاااي( لتحديد ما إتا كانت أدوات البح  تييس ما تهدع 

 وقت إلى قياسا، بينما تيوم اختبارات ال بات خاختبار كرونباخ أليا بتيييم  بات النتائا ما مرور ال

 

تم إجرا  اختباار توصااااايع العيناة من خ ح التحلياح الوصااااايي، للحصاااااوح على نظرة  اقبة    -

لخصااائص مجتما العينة. يساااعد الباح ين على اهم التركيبة السااكانية والتيضااي ت والمعلومات  

 الأخرى تات الصلة بالأاراد المشاركين اي الدراسة
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 . الخاتمة 3.8
 

تناااوح هااتا اليصااح منهجيااة الدراسااة المعتماادة لبحاا  أ اار إدارة الوقاات علااى تحسااين كيااا ة 

المااوارد البشاارية، حياا  تاام توضااي  تصااميم البحاا  والماانها المسااتخدم، وتحديااد مجتمااا 

الدراساااة وعينتهاااا، إضاااااة إلاااى أدوات جماااا البياناااات وإجااارا ات تحليلهاااا إحصاااائيًا بماااا 

 .يضااااااااااااامن الوصاااااااااااااوح إلاااااااااااااى نتاااااااااااااائا دقيياااااااااااااة وموضاااااااااااااوعية

 

وقااد اعتماادت الدراسااة علااى الماانها الوصاايي التحليلااي لم  متااا لطبيعااة البحاا ، إت يسااهم 

اااي وصااع واقااا إدارة الوقاات بيبعادهااا المختليااة خالتخطاايط، التنظاايم، التوجيااا، والرقابااة( 

وتحليااح ع قتهااا بكيااا ة المااوارد البشاارية. كمااا تاام تصااميم أداة الاسااتبانة بمااا يتوااااق مااا 

 .راسااة وارضااياتها، مااا التيكااد ماان صاادقها و باتهااا لضاامان مو وقيااة النتااائاأهااداع الد 

 

وتكماان أهميااة هااتا اليصااح اااي أنااا يم ااح الإطااار التطبييااي الااتي تسااتند إليااا الدراسااة اااي 

اختباااار ارضاااياتها والإجاباااة عااان تسااااؤلاتها، حيااا  تااام تحدياااد الإجااارا ات الإحصاااائية 

المناسااابة لتحلياااح البياناااات واختباااار الع قاااات باااين المتميااارات، تمهيااادًا لعااارض النتاااائا 

 .ومناقشااااااااااااااااااااااااااتها اااااااااااااااااااااااااااي اليصااااااااااااااااااااااااااح التااااااااااااااااااااااااااالي

 

وبااتلك يشااكح هااتا اليصااح الأساااس العلمااي والمنهجااي الااتي يضاامن ساا مة خطااوات البحاا  

ودقااة مخرجاتااا، ويسااهم اااي تحييااق أهااداع الدراسااة والوصااوح إلااى توصاايات عمليااة قابلااة 

 .للتطبيق اي بيئة العمح
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .1
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 المقدمة  .1.1

 
باستخدام ك  من:   تحليلها إحصائيا  تم  التي  الميدانية  الدراسة  لنتائا  اليصح عرضا  يتناوح هتا 

اليصح الحالي   .SmartPLS 3.0وبرناما    ۲۸الاصدار   SPSS حامة البراما الإحصائية 

بإستخدام   الدراسة  للعينة محح   SPSS V.28للتحليح الإحصائي يتضمن الإحصا  الوصيي 

اختبار صدق و بات الاستبيانات المستخدمة اي جما البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية  

بالإضااة إلى تلك من أجح اختبار ارضيات البح  ومدى م  مة النموتي   .PLS 3.0بإستخدام  

وتم تيكيد النتائا الاحصائية من   SPSS 28، تم إجرا  تحليح الانحدار الخطي البسيط عبر  

 Smart 3.0خ ح استخدام 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .1.2

 

 خصائص عينة الدراسة:    ❖
  –المستوى التعليمي  –العمر  – تم توايا ميردات عينة الدراسة واياً الى الجنس  ▪

 . سنوات الخبرة

تم حسا  التكرارات والنس  المئوية لأاراد عينة الدراسة وتتم ح اي المعلومات العامة   ▪

 الديموغرااية التي تشمح: 

 ان ى(.  – الجنس ويشمح على ختكر  •

 (. 50أك ر من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمح خأقح من  •

 (. اخرى – ماجستير  –  سبكالوريو   –   انويالمستوى التعليمي ويشمح خ  •

  –  سنوات  10الى اقح من  5من  – سنوات  5اقح من ويشمح خسنوات الخبرة   •

      (. سنة 15اك ر من  –سنة  15الى اقح من  10من 
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 الجداوح ولرسومات والييرات توض  تصنيع العينة محح الدراسة كما يلي:                  
 : توصيف عينة الدراسة 5جدول                 

 

 
 

 

 شخص(  36-نخالميدانية. بالاعتماد على النتائا الإحصائية للدراسة  الباح المصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.33 % تكر . 1 10   

% 7.66 النوع  أن ى. 2 25   

 الإجمالي  36 %100

0.50 % سنة   30أقح من . 1 23   

لفئة العمرية ا  

3.33 % سنة  40إلى  30من . 2 8   

7.16 % سنة  50إلى  40من . 3 4   

0.0 % سنة  50أك ر من . 4 0   

 الإجمالي  36 %100

2.22 %  . تعليم  انوي 1 8 

 المستوى التعليمي 

7.66   %  . بكالوريوس 2 24 

3.8 %  . ماجستير3 2 

82. % . اخرى 4 1   

 الإجمالي  36 % 100

9.63 % سنوات   5أقح من . 1 7   

عدد سنوات  
 الخبرة 

7.16 % سنوات  10إلى  5من . 2 22   

3.8 % سنة  15إلى  10من . 3 3   

1.11 % سنة ايك ر  15من . 4 3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخةص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

أظهرت النتائا الإحصاااائية ان، عدد الإنا  تجاوا عدد التكور حي    بالنسااابة للجنس: •

حيا     12% من العيناة بينماا عادد الاتكور يبل   66.7حيا  يعاادح.  24يبل  عادد الإناا   

 % من العينة. كما هو موض  بالشكح التالي:33.3يعادح 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 تصنيع العينة وايا للجنس                                                                    

  ووو30شدالو نم ر قو وووتيوووو18 ظاي والصح ئ وا إلإد ئ، وافنو ص  وووأما بالنسببة للعمر: •

وو40اللووو30شدددالو نم ر قولحياوحول،يوووو12%وتيون،ص والأراوددد نوو ص  وو0 50ت وبا  عو

وو40اشدددا عو نم ر قولحياوحول،يوووو6%وتيون،ص والأراوددد نوو ص  وو333ودددص و  وت وبا  عو

وتيون،ص والأراو نو م و حوتحم ول لظاووالح ل :%وو7 16وص و  وت وبا  عوو50الل

 
    

 

 

 

       

 

 

                                                    تصنيع عينة الدراسة وايا للعمر                                                               
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شاخص حاصالين    8أظهرت النتائا الإحصاائية ان، هناك    بالنسابة للمساتوى التعليمي: •

شاخص  24% من عينة الدراساة، وهناك  22.2أي ما يعادح    التعليم ال انويشاهادة  على  

 3% من عينة الدراسااة، وهناك  66.7أي ما يعادح    البكالوريوسحاصاالين على شااهادة  

، وهناك  % من عينة الدراساة8.3حاصالين على شاهادة الماجساتير أي ما يعادح    اشاخاص 

 . كما هو موض  بالشكح التالي:  %2.8 حأخرى أي ما يعاد شخص واحد حاصح على 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 تصنيع عينة الدراسة واياووللمستوى التعليمي 

اشددا عوا يلاقوالماص، وووو23 ظاي والصح ئ وا إلإدد ئ، وافنو ص  وووو:للخبرة المهنيةأما بالنسبببة 

شددالإدد وا يلاقوالماص، وووو6%وتيون،ص والأراودد نوول،صم و ص  وو9 63وعوددصحا وت وبا  وو5اوووتيوو

وو3%وتيون،صد والدأراودددد نوو دملدلو صد لدلو7 16ووعوددددصحا وتد وباد  وو10ل لواودووتيوووو5لحياوحوتيوو

اشدددداد عوا يالاقوالماص،د ولحياوحوو

وددددصد وتد ووو15اللواودووتيوووو10تيوو

%وتيون،صد والدأراودددد نوو3 8ووعباد  و

اشدددا عولحياوحوووو4و بكددد و ص  وو

ودص وت ووو15ا يلاقوالماص، وا ثيوتيو

%وتيون،ص والأراودددد  وو1 11وعبا  و

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو م و حوتحم ول لظاووالح ل :

وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

وللإص،اوالا،ص وو   ولوا ي والماص، و

 وووووووووووووووو
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 اختبارات الصدق والثبات لةستبيانات  .1.3

 
من أجح التحيق من صاادق و بات المياييس المسااتخدمة اي الدراسااة تم اختبار صاادق الاتساااق  

الداخلي ل ساتبانات المساتخدمة ليياس متميرات الدراساة بالإضاااة إلى قياس الصادق التياربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسااط التباين المسااتخري خ

تم قياس ال بات للمياييس المسااااتخدمة اي الدراسااااة عن طريق قياس ك  من قيمة أليا كرونباخ  

Cronbach'sالييرات والجداوح توضا   28،با اساتخدام برناما التحليح الاحصاائي بالاصادار .

 تلك

 

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖
تم اختبار صادق الاتسااق الداخلي للمياييس المساتخدمة اي قياس متميرات الدراساة بالإضاااة إلى 

 AVE)Averageخِ قياس الصاااادق التياربي عن طريق قياس متوسااااط التباين المسااااتخري

Variance Extracted 

 

ييصاد با مدي اتسااق كح عبارة من عبارات الاساتبانة للمتمير    الداخلي:صادق الاتسااق   •

من خ ح حساا    ل ساتبانات بيياس الاتسااق الداخلي   الباح  التي تنتمي إليا، لتا قامت 

معاام ت الارتبااط بين درجاة كاح عباارة والادرجاة الكلياة للمتمير التي تنتمي إلياا . واياا  

 .يتم حتاا من الاستبانة 0.5, معامح الارتباط أقح منKaiser( 1974لدراسة خ

يتم قياس متوساااط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصااادق التياربي   •

,  AVEوتلك عن طريق احتساا  متوساط التباين المساتخري    الميياس،التي تيييس نيس  

 (Hair et al. 2006وايا حخ 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    الانحراعمعام ت الارتباط  خ الجداوح التالية توضااا  النتائا الاحصاااائية الخاصاااة 

بين درجة كح عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحساااوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتمير ليياس صاادق الاتساااق الداخلي ل سااتبانات. كتلك احتسااا  قيمة متوسااط التباين  

ليياس الصاادق التياربي ل سااتبانات وتلك من خ ح نموتي المعادلة  AVE المسااتخري

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية

 



   40صيحة | 

 

 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.708  

0.709 

0.00 0.422 5800.  

 

 

 

 

 

0.506 

  

A1 

تخطيط  
 الوقت 

ادارة 
 الوقت 

0.00 0.586 0.903 A2 

0.00 0.692 0.478 A3 

0.00 0.566 0.878 A4 

0.736 

 

0.00 0.467 0.751 B1 

تنظيم  
 الوقت 

0.00 0.593 0.775 B2 

0.00 0.604 0.745 B3 

0.00 0.378 0.674 B4 

0.675  

0.00 0.319 0.692 C1 

توجي  
 الوقت 

0.00 0.280 0.822 C2 

0.00 0.540 0.511 C3 

 0.702وو
0.00 0.540 0.611 D1 

الرقابة على 
 الوقت 

0.00 0.649 0.768 D2 

0.00 0.695 0.728 D3 

0.746 

 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

 كفاءة الموارد البشرية 

 
 
 

   
 

0.00 0.549 0.518 F2 

0.00 0.543 0.718 F3 

0.00 0.566 0.748 F4 

0.00 0.467 0.735 F5 

0.00 0.485 0.872 F6 

0.00 0.525 0.697 F7 

0.00 0.500 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.422 0.485 

 

F10 

0.00 0.525 0.802 F11 

0.00 0.319 0.883 F12 

0.00 0.424 0.914 F13 
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 بنا  على نتائا التحليح الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الباح  المصدر: من اعداد 

 

 

 يتض  من الجدوح بالأعلى: ❖

جميا معاام ت الارتبااط لكاح العباارات ترتبط ارتبااط قوي ما   :ادارة الوقات مييااس   •

بالإضاااااااة إلى أن قيم كح معاام ت الارتبااط    0.7المتمير التاابعاة لهاا, عناد قيم أكبر من  

وايا لتلك ايد تحيق صادق ,  0.001للعبارات دالة احصاائيا عند مساتوى معنوية أقح من  

. كاتلاك, من النتاائا باالأعلى المتعلياة بييماة  باا ابعااد  الاربعاة الاتسااااااق الاداخلي للمييااس

, كتلك 0.708ككح الت يساااوي ادارة الوقت لمتمير   ,  AVEمتوسااط التباين المسااتخري  

توجيا  ، تنظيم الوقت ، خطيط الوقت خت  ادارة الوقت قيم متوساط التبيان المساتخرجة لأبعاد  

, على الترتيا  واياا 0.706,0.736,0.675,0.702(هي الرقااباة على الوقات ،  الوقات 

 لتلك ايد تحيق الصدق التياربي ل ستبانة.

 

جميا معاام ت الارتبااط لكاح العباارات ترتبط ارتبااط   :كياا ة الموارد البشااااارياةمييااس  •

باالإضااااااااة إلى أن قيم كاح معاام ت   0.7قوي ما المتمير التاابعاة لهاا, عناد قيم أكبر من  

وايا لتلك ايد ,  0.001الارتباط للعبارات دالة احصااااائيا عند مسااااتوى معنوية أقح من  

تحيق صادق الاتسااق الداخلي للميياس. كتلك, من النتائا بالأعلى المتعلية بييمة متوساط  

  0.746هو    كيا ة الموارد البشاارية, يتضاا  ان قيمتا لمتمير  AVEالتباين المسااتخري  

 تحيق الصدق التياربي ل ستبانة د وايا لتلك, اي
 

 

 

 

0.00 0.167 0.829 F14 
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖
وعدم تمييرها بشكح كبير ايما لو تم إعادة    يشير  بات الاستبيان إلى الاستيرار اي نتائا الاستبيان

توايعها على ااردا العينة عدة مرات خ ح اترات امنية محددة. ليياس  بات الاستبانات المستخدمة  

متميرات   المرك     الدراسة، ليياس  ال بات  كرونباخ  أليا  قيم  احتسا    Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموتي المعادلة البنائيةSEM-PLS2010. واياح خ  )

Hair et al  حتى يتحيق ال بات للميياس 0.7, يج  ان تكون الييم ال   ة أكبر من، 

 

ايما يتعلق بال       PLS-SEMالجدوح التالي موض  با الييم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم أليا كرونباخ ال بات المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

- بنا  على نتائا التحليح الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    خن  الباح  المصدر: من اعداد 

36) 

 
 يتض  من الجدوح بالأعلى ان قيم معام ت ال بات لمياييس الدراسة كما يلي:  ❖

الوقاات  • النتااائا الاحصااااااائيااة ان قيم أليااا كرونباااخ ال بااات المركاا    أظهرت   :ادارة 

Composite reliability,:الاماركااا  وو. 0.760هاو الا اباااات  كارونابااااخ  ألاياااا  قايام 

Composite reliability       الاوقااات لاباعااااد هام  ادارة  الاتارتايااا   عالاى  تاخاطاياط  ، 

الرقااابااة على  (،0.750:ختوجيااا الوقاات (،0.753:ختنظيم الوقاات (،  0.746:خالوقاات 

Cronbach's alpha  المتمير  عدد العبارات 

0.760 

 تخطيط الوقت  4 0.746

 ادارة الوقت 
 تنظيم الوقت  4 0.753

 توجيا الوقت  3 0.750

 الرقابة على الوقت  3 0.765

0.857 14 

 كيا ة الموارد البشرية 
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 Hair(  2010واياح خ,  0.7من  مما يشااااير إلى أن جميا الييم أكبر  (.0.765:خالوقت 

et al.ايد تحيق  بات الميياس , 

 

أظهرت النتائا الاحصااااائية ان قيم أليا كرونباخ ال بات  وو:كيا ة الموارد البشااااريةميياس   •

. قيم ألياا كرونبااخ ال باات المركا  0.857,هو: Composite reliabilityالمركا   

Composite reliability  الييم أكبر من  م أن جميا  إلى  يشاااااير  , واياااح  0.8مااا 

 , ايد تحيق  بات الميياس.Hair et al( 2010خ

  وايا للنتائا الاحصااااائية بالأعلى, التي ا بتت صاااادق و بات المياييس المسااااتخدمة اي

مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصاااا حية هت  الاسااااتبانات    الدراسااااة الحالية,

للتطبيق والو وق بهاا، واساااااتخادامهاا اي إجرا  التحلي ت الخااصاااااة بااختباار اروض 

 الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .1.4

 

 تم قياس استجابات ااراد العينة لييرات الميياس طبيا لميياس ليكرت ال   ي, واق لما يلي: 
 وقد تم حسا  مستوى الأهمية وايا للمعادلة التالية:  ❖

الاماتاوساااااط     طارياق ضااااار   عان  اائاااة  لاكاااح  الامايااااباااح  الانساااااباي  الاوان  حساااااااا   تام 

 %33(=3÷100الحسابيخ

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 

موااقغير   موااق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موااية مرتيعة  % 100% الى  66.67من  موااق  

 موااية متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موااية منخيضة % 33.33% الى 0من  غير موااق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليح الوصايي لمتميرات الدراساة متم لة اي الأوسااط الحساابية    التالييوضا  الجدوح 

، والانحراااات المعياارياة للمتميرات طبياا للجادوح المتعلق بادلالاة  ال   يعلى مييااس ليكرت  

المتوسااط الحسااابي. حي  يتم النظر إلى دلالة المتوسااط الحسااابي الموضاا  اي الجدوح بالأعلى  

وتلك وايا    ,  ككح  كيا ة الموارد البشااريةوكتلك مسااتوى  وابعاد ,   ادارة الوقت لمعراة مسااتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وتلك كما يلي

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعياارياة    ت من الجادوح بايعلى الخااص باالمتوساااااطاات الحساااااابياة والانحراااا  يتضااااا  ❖

 :يلمتميرات الدراسة ما يل

أوضحت النتائا أن الإتجا   وو(:ادارة الوقت خالمستيح  تظهر نتائا توصيع العينة المتمير   •

مما يدح على تحييق مستوى مرتيا    عالية،  الموااية نسبة  العام لميردات عينة الدراسة هي  

بنسبة موااية بلمت (  1.29. حي  بل  المتوسط الحسابي للمتمير ككح خادارة الوقت من  

(, كتلك أوضحت النتائا الإحصائية الوصيية  0.343( عند إنحراع معياري خ%43خ

,  تنظيم الوقت ,  تخطيط الوقت خ  ادارة الوقت لمتمير    الاربعة, أن الأبعاد  ادارة الوقت   لأبعاد 

جا  الأتجا  العام لها من قبح ميردات عينة الدراسة    الرقابة على الوقت(,  توجيا الوقت 

عند مستوى تطبيق مرتيا, حي  نجد أن المتوسط الحسابي    عاليلموااية  مستوى اهو  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتيا 

 مرتيا 

 موااق

 موااق
 

 

          
     
 

0.266  

0.370  

 

 

 

 

1.29 

1.35 
 تخطيط الوقت 

ادارة  
 الوقت

     موااق مرتيا 
0.349 1.28 

 تنظيم الوقت 

 موااق مرتيا 
0.257 1.14 

 توجيا الوقت

 موااق مرتيا 
الرقابة على   1.36 0.446

 الوقت

 

 كيا ة الموارد البشرية 25 1 0.284 موااق مرتيا 
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(,  0.370عند إنحراع معياري خ (  %45( بنسبة موااية خ1.35( هو ختخطيط الوقت لبعدخ

( عند  %42.6( بنسبة موااية حوالي خ1.28( هو ختنظيم الوقت المتوسط الحسابي لبعد خ 

خ لبعد (,  0.349إنحراع معياري  الحسابي  المتوسط  الوقت   خبل   (  1.14خ   هو  (توجيا 

خ موااية  الحسابي  0.257خمعياري  إنحراععند  (  %38بنسبة  المتوسط  بل    ,)

الوقت لبعدخ على  مواايةخ1.36(هوخالرقابة  بنسبة  انحراع  45.3(  (عند 

 (. 0.446معياريخ 

 

أوضحت النتائا أن  وو(:كيا ة الموارد البشريةختظهر نتائا توصيع العينة المتمير التابا   •

, مما يدح على تحييق مستوى مرتيا من  كيا ةالالإتجا  العام لميردات عينة الدراسة هي  

البشرية الموارد  ارامكو  كيا ة  اي  البشرية  الموارد  إدارة  المتوسط    لموظيي  بل   حي  

خ ككح  للمتمير  خ (  1.25الحسابي  بلمت  موااية  معياري  %41.6بنسبة  إنحراع  عند   )

 . ( 0.284خ

 

 ,أشاارت النتائا الإحصاائية الوصايية ايما يتعلق    وايا للنتائا الوصايية لمتميرات الدراساة

العاام لادى عيناة الادراساااااة هو    الاتجاا إلى أن وابعااد    ادارة الوقات باالمتمير المساااااتياح خ

الوصيية    الإحصائيةمرتيا, بينما كانت النتائا   الدمامأرامكو اي  الموااية وأن تطبييا اي  

,  الدمام أرامكو اي   تات مساااتوى مرتيا اي  ككح  كيا ة الموارد البشاااريةللمتمير التابا خ

 وتلك من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معامةت الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعرض الجدوح التالي معام ت الارتباط الخطي خلبيرسااااون( بين متميرات الدراسااااة,والتي تم  

 على النحو التالي: وتلك  SPSS-V 28قياسها با استخدام 
: معامةت الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

كفاءة الموارد  
 البشرية 

الرقابة على  
 الوقت 

توجي   
 الوقت 

 تنظيم الوقت 
تخطيط  
 الوقت 

 المتغير  ادارة الوقت 

.658** .636** .740** .752** .841** 1 
Pearson 

Correlation 
ادارة 
  الوقت

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
.682** .385* .570** .496** 1 .841** Pearson 

Correlation 
تخطيط  
 الوقت 

<.001 .020 <.001 .002  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
.289 .177 .556** 1 .496** .752** Pearson 

Correlation 
تنظيم  
 الوقت 

.088 .302 <.001  .002 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
.407* .270 1 .556** .570** .740** Pearson 

Correlation 
توجي  
 الوقت 

.014 .111  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
.538** 1 .270 .177 .385* .636** Pearson 

Correlation 
الرقابة  
 على الوقت 

<.001  .111 .302 .020 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 

1 .538** .407* .289 .682** .658** Pearson 
Correlation 

كفاءة  
الموارد 
 البشرية

 
<.001 .014 .088 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 36 N 
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  كياا ة الموارد البشااااارياةوابعاادهاا  خ كمتمير مساااااتياح( و  ادارة الوقات الارتبااط الخطي  ❖

 :خكمتمير تابا(

كمتمير    وابعاادة ادارة الوقت ( بين  .6580موج  خ  متوساااااطتبين وجود ارتبااط معنوي   •

 (. 0.02كمتمير تابا عند مستوى دلالة أقح من خ كيا ة الموارد البشريةومستيح 

 

 تخطيط الوقت، خ   ادارة الوقت كح بعد من    موج  بينمتوساط  تبين وجود ارتباط معنوي   •

الاوقااات تا الاوقااات ،  ناظايام  الاوقااات ،  تاوجاياااا  عالاى  ارتاباااط:    (الارقااااباااة  ماعااااماااح  عاناااد 

عند مساتوى دلالة   مساتيلةعلى الترتي , كمتميرات     .636.0.740،0.752،0.8410

 كمتمير تابا. كيا ة الموارد البشرية( وبين 0.01خأقح من

 

ي حظ مما سبق أن قيم معام ت الإرتباط بين متميرات الدراسة مرتيعة, ومما يدح على   •

 رتباط. الإ قوة هتا 

 

 

 :ككح، وبين بعضها البعض  ادارة الوقت وبين متمير  ادارة الوقت الارتباط الخطي بين  ❖

 
  وبين أبعادها   ادارة الوقت يتض  من نتائا الجدوح السابق وجود ارتباط موج  معنوي بين   •

الوقت خ على  الرقابة  الوقت،  توجيا  الوقت،  تنظيم  الوقت،  مستوى  تخطيط  عند  دلالة  ( 

 (. 0.01خ
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .1.5

 

يتعلق هتا الجا  باختبار صاااحة اليرض الرئيساااي للدراساااة وما يتبعا من اروض ارعية, ويتم  

عرض النتاائا الإحصاااااائياة التي تم التوصاااااح إليهاا بااساااااتخادام ك  من الحاماة اللإحصاااااائياة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 كيا ة الموارد البشريةو ادارة الوقت توجد ع قة إيجابية تات دلالة إحصائية بين 

 ويتيرع من هتا اليرض الرئيسي اروضا ارعية كما يلي:
 
 .كيا ة الموارد البشريةو تخطيط الوقت : توجد ع قة إيجابية تات دلالة معنوية بين  1ع 

 .كيا ة الموارد البشريةالوقت و تنظيمتوجد ع قة إيجابية تات دلالة معنوية بين :  2ع 

 .كيا ة الموارد البشريةالوقت و توجيا: توجد ع قة إيجابية تات دلالة معنوية بين  3ع 

 .كيا ة الموارد البشريةو الرقابة على الوقت : توجد ع قة إيجابية تات دلالة معنوية بين  4ع 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:
 

كفاءة و  ادارة الوقتتوجد عةقة إيجابية لات دلالة إحصاائية بين    -" ينص هتا اليرض على انا  
 الموارد البشرية

 Simple Linearولاختبار هتا اليرض تم اسااتخدام أساالو  تحليح الانحدار الخطي البساايط  

Regression Analysis    كيا ة  ومحح الدراساااة كمتمير مساااتيح  خ اجمالا(  ادارة الوقت بين

 كمتمير تابا.  الموارد البشرية

 
 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658a .433 .416 .217 

a. Predictors: (Constant), ABCD ادارة الوقت ,   
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.225 1 1.225 25.942 <.001b 

Residual 1.606 34 .047   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FFكيا ة الموارد البشرية 

b. Predictors: (Constant), ABCD ادارة الوقت 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 : يمن الجدوح بالأعلى ما يل  يتض   ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01أقح من خ (sig ) وهو  (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01خ نموتي الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

ادارة  بين  قوية إلى وجود ارتباط موج  R= 0.658)خ وتشير قيمة معامح الارتباط  •

 . كيا ة الموارد البشرية وخاجمالا( الوقت 

كيا ة الموارد ( من التباين الحاصح %3.43إلى أن خR)2 المعدحخ يشير معامح التحديد  •

 .ادارة الوقت يمكن تيسير  من خ ح التباين اي مستوى  البشرية 

، حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معامح الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة خت( •

 (. 0.01من خ الدلالة المحسو  لاختبار خت( أقح

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .345 .182  1.898 .066 -.024- .715 

ABCD .704 .138 .658 5.093 <.001 .423 .986 

a. Dependent Variable: FF كيا ة الموارد البشرية ,   

. R= 658 ادارة الوقت   

R2  =  .433  
 كيا ة الموارد البشرية 
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   وبناً  على النتائا السابية يتم قبوح صحة اليرض الرئيسي التي ينص على وجود ع قة

كيا ة  وكمتمير مستيح    خاجمالا(  ادارة الوقت ارتباط ايجابية تات دلالة إحصائية بين  

 كمتمير تابا.  الموارد البشرية 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة: 
 

اليرض  • أنا    اليرعي الاوح   ينص هتا  ايجابية لات دلالة    “: توجد على  عةقة 
بين   وإحصائية  الوقت  البشريةتخطيط  الموارد  اليرض    "   كفاءة  هتا  يختبر 

بين   المباشرة  الوقت الع قات  مستيح,    تخطيط  كمتمير  الدراسة  كيا ة  ومحح 

 كمتمير تابا.  الموارد البشرية 

توجد عةقة ايجابية لات دلالة  لا  ":  على أنا    اليرعي ال اني  ينص هتا اليرض  •
بين   و  تنظيمإحصائية  البشرية الوقت  الموارد  اليرض    "   كفاءة  هتا  يختبر 

كيا ة الموارد  و الدراسة كمتمير مستيح,    مححتنظيم الوقت  الع قات المباشرة بين  

 كمتمير تابا.  البشرية 

توجد عةقة ايجابية لات دلالة  لا  ":  على أنا    اليرعي ال ال    ينص هتا اليرض  •
بين   و  توجي إحصائية  البشريةالوقت  الموارد  اليرض    "   كفاءة  هتا  يختبر 

وكيا ة الموارد    مستيح،محح الدراسة كمتمير    توجيا الوقت الع قات المباشرة بين  

 كمتمير تابا.  البشرية 

اليرض  • أنا    اليرعي الرابا  ينص هتا  ": توجد عةقة ايجابية لات دلالة  على 
يختبر هتا اليرض   "  كفاءة الموارد البشرية الوقت والرقابة على إحصائية بين 

كيا ة  و  مستيح، محح الدراسة كمتمير  الرقابة على الوقت  الع قات المباشرة بين  

 كمتمير تابا.  الموارد البشرية 
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البسيط   الخطي  الانحدار  التحليح  أسلو   استخدام  تم  اليرض  هتا   Simpleولاختبار 

Linear Regression Analysid  . 

 
 

 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.576 4 .394 9.731 <.001b 

Residual 1.255 31 .040   

Total 2.831 35    

a. Dependent Variable: FF 

b. Predictors: (Constant), خطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيا الوقت، الرقابة على الوقت ت  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .557 .499 .201 

a. Predictors: (Constant),   تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيا الوقت، الرقابة على الوقت  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .412 .175  2.350 .025 .054 .769 

 689. 195. 001.> 3.645 575. 121. 442. تخطيط_الوقت 

 190. -306.- 638. -475.- -071.- 122. -058.- تنظيم_الوقت

 393. -322.- 841. 202. 032. 175. 035. توجيا_الوقت

 373. 035. 020. 2.460 320. 083. 204. الرقابة_على_الوقت 

a. Dependent Variable: FF كيا ة الموارد البشرية ,   
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 : يمن الجدوح بالأعلى ما يل  يتض   ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01خاقح من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 (. 0.01خ نموتي الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

ادارة   ابعاد   بين   قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.746Rخ  وتشير قيمة معامح الارتباط  •

كيا ة الموارد و(تخطيط الوقت، تنظيم الوقت، توجيا الوقت، الرقابة على الوقت خ  الوقت 

 . البشرية 

كيا ة الموارد  ( من التباين الحاصح %7.55إلى أن خR)2 خالمعدح  يشير معامح التحديد  •

 .ادارة الوقت ابعاد  يمكن تيسير  من خ ح التباين اي مستوى البشرية 

، حي  أن مستوى   (B) إلى معنوية معامح الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة خت( •

 (. 0.01خالدلالة المحسو  لاختبار خت( 

 
   التي ينص على وجود    الاوحاليرعي  قبوح صحة اليرض    يتموبناً  على النتائا السابية

بين   إحصائية  دلالة  تات  ايجابية  ارتباط  الوقت ع قة  كيا ة  و مستيح    كمتمير   تخطيط 

وأيضا تم قبوح صحة اليرض اليرعي الرابا التي ينص    كمتمير تابا  الموارد البشرية

كيا ة الموارد  على وجود ارتباط إيجابية تات دلالة إحصائية بين الرقابة على الوقت و

وال ال ة  التي تنص على وجود ارتباط    ال انية . بينما لم يتم ا بات صحة اليرضية البشرية 

كيا ة  و كمتمير مستيح    وتوجيا الوقت   تنظيم الوقت ع قة إيجابية تات دلالة إحصائية بين  

وكمتمير تابا.  الموارد البشرية 

 تخطيط الوقت 

   تنظيم الوقت

   الرقابة على الوقت

 توجي  الوقت 
 R= 0.746 ،  R2 = 0.557 كيا ة الموارد البشرية 
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 الخاتمة  .1.6
 

 

اي ختاام هاتا اليصاااااح، تم عرض وتحلياح البيااناات الميادانياة التي تم جمعهاا من عيناة الادراساااااة 

باساتخدام الأساالي  الإحصاائية المناسابة، بهدع اختبار ارضايات البح  والإجابة على تسااؤلاتا.  

وقد أساااهم التحليح الإحصاااائي اي تيديم صاااورة واضاااحة حوح طبيعة الع قة بين إدارة الوقت 

ا الااادمااااموكاياااا ة  مااادياناااة  ااي  أراماكاو  شاااااركاااة  ماوظاياي  لااادى  الابشااااارياااة   .لاماوارد 

 

أظهرت النتائا وجود ع قات تات دلالة إحصااائية بين أبعاد إدارة الوقت ختخطيط الوقت، تنظيم  

الوقت، توجيا الوقت، والرقابة على الوقت( وكيا ة الموارد البشاارية، مما يشااير إلى أن تحسااين  

ا ممارسات إدارة الوقت يسهم بشكح مباشر اي راا مستوى الكيا ة والإنتاجية لدى الموظيين. كم

بي نات النتاائا تبااين تاي ير هات  الأبعااد، حيا  كاان لبعضاااااهاا تاي ير أقوى من غير  اي تعايا كياا ة  

 .الأدا 

 

وبنااً  على تلاك، يمكن اليوح إن إدارة الوقات تم اح عاامً  حااساااااماًا اي تحساااااين كياا ة الموارد 

لأساااسااية لتحييق  البشاارية، وأن الاهتمام بتنمية هت  المهارات لدى الموظيين يعد من المتطلبات ا

الأدا  المؤساساي المتميا. وتمهيدًا لليصاح التالي، سايتم مناقشاة هت  النتائا بشاكح أعمق، وربطها  

 .بالإطار النظري والدراسات السابية، وصولًا إلى استخ ص التوصيات المناسبة
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

تعُد إدارة الوقت من المهارات الإدارية الأساااسااية التي تسااهم بشااكح مباشاار اي تحسااين كيا ة 

الموارد البشااارية داخح المنظمات، خاصاااة اي ظح بيئات العمح الحدي ة التي تتسااام بالتنااساااية  

والتمير المساتمر. ويبرا دور إدارة الوقت اي تنظيم الجهود وتحديد الأولويات بما ينعكس إيجاباً  

 .على أدا  الموظيين وإنتاجيتهم

 

 

 

 الدراسة  محددات 

  تؤثر  قد  التي  المحددات  من عدد ا  واجهت  أنها  إلا الدراسة،  هله إعداد  في  المبلولة  الجهود  رغم
 :يلي ما المحددات هله أبرز ومن تعميمها، وإمكانية النتائج دقة على

 

 :المكانية  المحددات 

 حي    من  خاصاة  طبيعة  تات   شاركة  وهي الدمام،  مدينة  اي  أرامكو  شاركة  على  الدراساة  اقتصارت 

 الشااركات،   بيية  على  للتعميم  قابلة  غير  الدراسااة  نتائا  يجعح قد   مما  الإداري،  والتنظيم  الإمكانات 

 .مختلية قطاعات  اي العاملة أو المتوسطة أو الصميرة خاصة

 :(العينة حجمخ البشرية  المحددات 

 بدقة  يعكس  لا قد   ما  وهو ايط،  موظيًا( 36خ  بلمت   نسااابيًا  محدودة  عينة  على الدراساااة  تطبيق  تم

ا الدراسااااة،  مجتما  وتوجهات  آرا   جميا  داخح   والخبرات   الوظييي  التنوع  ظح  اي  خصااااوصااااً

 .المؤسسة

 :المنهجية  المحددات 

  نوعية  بيساالي    الاساتعانة  دون  الاساتبيان، أداة  باساتخدام  ايط  الكمي  المنها  على الدراساة  اعتمدت 

 .النتائا بعض  تيسير اي التعمق من الدراسة يحرم قد  مما المباشرة، الم حظة أو المياب ت  م ح

 :(الاستبيانخ الأداة محددات 

 اي  تحيا  إلى  يؤدي  قاد   ماا وهو  المبحو ين،  قباح  من  تاتياة اساااااتجااباات   على  الادراساااااة  اعتمادت 

 .التيييم اي الدقة عدم أو إيجابية صورة إعطا  اي الرغبة نتيجة الإجابات 
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 :الامنية  المحددات 

 اي المدى  طويلة  التميرات   برصااد   يساام   لا قد   مما محدودة،  امنية  اترة  خ ح الدراسااة  تنييت   تم

 .البشرية الموارد  كيا ة على الوقت  إدارة تي ير

 :المتميرات  محددات 

 التطرق  دون  ،(البشرية  الموارد   وكيا ة  الوقت   إدارةخ  ايط  رئيسيين  متميرين  على  الدراسة  ركات 

 .العمح بيئة أو الييادة، التنظيمية، ال يااة م ح الع قة اي تؤ ر قد  أخرى متميرات  إلى

 :والتنظيمية البيئية  المحددات 

( المتيادماة  والتينياات   والموارد   التنظيم  حيا   منخ  أرامكو  شاااااركاة  اي  العماح  بيئاة طبيعاة  تكون  قاد 

 .مختلية عمح بيئات  تات  مؤسسات  على تعميمها إمكانية من يحد  مما النتائا، اي مؤ رًا عامً  

 

 

 

 

 

 المستقبلية  الدراسات 
 الدراسااات  من  مجموعة  اقتراح  يمكن محددات،  من  واجهتا  وما  الحالية الدراسااة  نتائا  ضااو   اي

 :أهمها ومن المجاح، هتا تطوير اي تسهم التي المستيبلية

 

 :التطبيقية البيئة في التوسع

 الصاحي،  التعليمي،  الحكومي،  اليطاع  م ح  مختلية  قطاعات   اي  مشاابهة دراساات  إجرا 

  تي ير  اخت ع مدى  ومعراة  النتائا  لميارنة  وتلك  والمتوساااطة،  الصاااميرة الشاااركات   أو

 .اليطاع طبيعة حس   الوقت  إدارة

 :العينة حجم زيادة

 العلمي،  المؤهح العمر،  الجنس،  حي    من  تنوعًا  وأك ر  أكبر  عينات   على دراساااات   تنييت 

 .للتعميم وقابليتها النتائا دقة ايادة اي يسهم مما الوظييي، والمستوى

 :متنوعة بحث مناهج استخدام
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  الاساااااتبيااانااات   بين  الجما  خ ح  من(  والنوعي  الكميخ  المختلط  المنها  على  الاعتماااد 

 الموارد   وكيا ة  الوقت  إدارة  بين للع قة  أعمق  اهم  على  للحصاااوح  المتعمية،  والمياب ت 

 .البشرية

 :معدلة أو وسيطة متغيرات دراسة

  التنظيمياة  ال يااااة  أو التحيياياة،  اليياادة  الادااعياة، الوظييي،  الرضاااااا  دور  دراساااااة  م اح

 .والكيا ة الوقت  إدارة بين الع قة اي تؤ ر وسيطة كمتميرات 

 :التكنولوجيا تأثير دراسة

  يمكن  وكيع  الوقات،  إدارة  تحساااااين  اي  الاتكياة  والتطبيياات   الرقمي  التحوح  دور  بحا  

 .الموظيين كيا ة من تراا أن الرقمية لادوات 

 :الطولية الدراسات

 الوقت  إدارة  تي ير  لمتابعة (Longitudinal Studies) المدى  طويلة دراساااات  إجرا 

 .الميطعية الدراسات  من بدلاً  الامن، عبر البشرية الموارد  كيا ة على

 :الدولية المقارنات

  ال يااية  اليروق لمعراة  دولية  وأخرى  محلية  مؤسااااسااااات   بين  ميارنة دراسااااات  إجرا 

 .الأدا  على وتي يرها الوقت  إدارة اي والتنظيمية

 :الفردية الفروق دراسة

  مساتوى العمح،  أسالو   الشاخصاية،  م حخ  للموظيين  الشاخصاية  الخصاائص   تي ير  تحليح

 .الوقت  إدارة اي قدرتهم على( الانضباط
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 التي  العملية  التوصايات   من  مجموعة  تيديم  يمكن الدراساة،  إليها  توصالت   التي  النتائا  إلى  اساتنادًا

 :أبراها ومن المؤسسات، داخح البشرية الموارد  كيا ة وراا الوقت  إدارة تحسين اي تسهم

 

 :والتطوير التدريب تعزيز

  التخطيط،  تشاامح الوقت، إدارة مهارات   اي  متخصااصااة  تدريبية  براما  وتنييت   تصااميم  ضاارورة

 .الموظيين أدا  تطوير اي يسهم بما التركيا، وتينيات  الضموط، إدارة الأولويات، تحديد 

 :الوقت تنظيم أنظمة تبني

 الرقمية،  والتيويمات   المهام،  إدارة  براما  م ح  الوقت   تنظيم  اي  تساعد   وتينية  إدارية  أنظمة  اعتماد 

 .الأدا  تتبا وأنظمة

 :المؤسسة داخل الوقت ثقافة تعزيز

 خ ح  من العمح  اي  والانضاباط  الالتاام   يااة  وغرس  تنظيمية،  كييمة  الوقت   بيهمية  الوعي  نشار

 .والإجرا ات  السياسات 

 :العمل بيئة تحسين

  غير  الاجتماعات   تيليح  م ح  المشااااتتات،  وتيليح  التركيا  على  تساااااعد   مناساااابة  عمح  بيئة  تواير

 .اعاح بشكح العمح أوقات  وتنظيم الضرورية،

 :العمل سياسات تطوير

  إنجاا اي  الكيا ة  ويعاا الوقت،  هدر  من  ييلح  بما  الإدارية  والإجرا ات   العمليات   تصااااميم  إعادة

 .المهام
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 :الأداء تقييم في الوقت إدارة إدراج

 باالحوااا  وربطهاا  الموظيين،  أدا   تيييم  اي  الأسااااااساااااياة  المعاايير  كايحاد   الوقات   إدارة  اعتمااد 

 .والترقيات 

 :التكنولوجيا من الاستفادة

 (Project Management Tools) المشااااريا إدارة أدوات   م ح  التكية  التطبييات   اساااتخدام

 .الإنتاجية وايادة الوقت  تنظيم لتحسين

 :المنظم اللاتي العمل تشجيع

 بشاااااكاح إنجااااتهم  ومتاابعاة  أولويااتهم،  وتحادياد   لمهاامهم، اليومي  التخطيط  على الموظيين تحييا

 .مستمر

 :العمل ضغوط تقليل

  على  يساااااعدهم  مما  طاقتهم،  تيوق  أعمالاً   الموظيين  تحميح  وتجن    عادح،  بشااااكح  المهام  توايا

 .بكيا ة وقتهم إدارة

 :الإدارية القيادات دور تعزيز

 .اليعاح  والإشراع  التوجيا  وتيديم  الوقت، إدارة  اي العمح  ارق  دعم  على  والمديرين  اليادة  تدري  

 :تحفيزية برامج بناء

 داخح السااالوك  هتا  تبني  على  يشاااجا  مما  بكيا ة،  وقتهم بإدارة  الملتامين  للموظيين  حوااا  تيديم

 .المؤسسة
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 ة . الخاتم5.3.

و  واح  و مهوالأراو نوبحك   

 فو  ار والحو ولمثوو إأوالي  ئ واكوددد وددد، والح ولاحمأونو،ا والمؤوددد ددد  و  ولح ،قوالاح لإ وو

اواودددحيال،و،خ وبحأ و والحم، و  واك الإنوإ، ولقوباأوالحو وتوي وتحر ون   نولوو صددد  ونصلإددديخ

 .تأىووأر والمؤو   ونولولح ،قو  أا ا و  ول،ة ولص   ، وتح  رن 

ووأو  أ وىح ئ والأراودد وووح ون و و بو ل، ووحب ول،يو  ار والحو وو ح لإ والمحار وال ظدديب نوتم و

باا و  م،د واتح  والمحظح،يولماد را ولصا،قوالحود وولا ، دووولحو،ادووواليود لد ونو،دونوإ،د وو

 .ب اقودللو  ولح ،يووح  واك الإنوواب   وا ىح و، نوول و،ووالكغحطوالماص، 

 م و ظاي والأراودد و فوالمؤودد دد  والح ولاحقولح حبيوتا را و  ار والحو ولأىوتحظح،ا ولاحفوو

  ثيووأر ونولولح ،قو  أا ا ولاح لإ نوودللوتيوا عواوددحثم روالحو ولظدداوو تثونوول و،ووالاأرنوو

 .ا بو ل، ولا ب ول،ة والاموو

ونو،ونو إفولح ددد،يو  ار والحو وأوب حلإددديونولو حىووتا ر و ي ب نولوو حوت دددؤول، ولصا،م، وو

لح وبو نمخ و  اربخ نوولا ، خ واوددحيال،و،خ نوولح ،يول،ة ونمووتص ودد  نول  مدد   و للول ص وليات وو

 .لأرب ، و ا ل 

و  ومددحلإودللنولؤ أو مهوالأراودد ونولو  م، ول ص والمؤودد دد  ول دد، ودد  ووامددح و  و  ار و

الحود نووالامدوونولول حبيوودأرا وتحظح،اد و  و دماوالمود عنولمد ولدملدلوتيو بيوت د شدددديو  ور  و

 . ح لإ والمحار وال ظيب وولح ،قوالحم، والمؤو  

و  والصاد بد نولمثدوو دمهوالدأراودددد وا ح وىححو اقو نمقولوا ود ول،يو  ار والحود وو حد لإ والمحار و

ال ظدديب نوولجتووال  إث و فول دداقوىح ئوا و  و نقوتحام وال يارنوو ح و   قووأبأ ولو ح والاوم و

 .  و ماوالمو عوالح،ح 
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 مقدمة الاستبيان: 

 

وال ،أ ووال    واك  مون

وال   ونو،اقوورإم وموولي  لوو

" وب الوول ب،يو  ار والحو ونولو ح لإ والمحار وال ظيب ىحيوى ح ولإويالإولح ونوم وباأرو للو"

 للووم ول، ى  وإحعولو رلاقوو رائاقونووالح ووح   قولظاوو  ،يو  ولحو،وووو ماواأوح ، ف

 و ماوال ح وو لإوتيوتح و   والحلإحعوو ح لإ والمحار وال ظيب الحو ووو  ار وابيووالا و ول،ي

نوولايوبيل اولملإوححاقووتيوو تا وت،أ وشي  ولالإلوا  ار وال ا لحربحسونولوشا   و

ىجتووتصاقوويالإ واأوح ، فولأو ووا و ل ونولووم، واكوةو ولحم ون ت وص و  ووو.الم  شي 

و.الميل والمص وبولم وبا يونيور باق

ىظاي قوت أتخ ونولول أبي قوك م، و مهوالأراو وولا وىاقوتاص ولحح ،قوىو إا  وىح و فوىؤ أو فو

الماوحت  والح ووححقووماا وتيوا عو ماواأوح ، فووح حاأ و  اوك ياضوال ح والاوم و

و.ووحاُ توول يب ول ت 

وولحكوحول  حعو  ئقواأإحيا ووالح أبيو

و

 :الباحث                                                                                       :الإشراف

ونميونو وا ياى ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو أواليإ،قوى  رووووووون  و
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 تكر 

  ان ى 

 
 المستوى التعليمي: 

  تعليم  انوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقح من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أك ر من 

ووووووووو

 سنوات الخبرة:  

 ووص،يوو5اوووتيو

 ووصحا ووو10اللووو5تيو

 وص وو15اللوو10تيو 

 ووص و ج ثيوو15تيو
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 الاستبيان الأول: إدارة الوقت                                        

و
 

 

 

 

 إدارة الوقت  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  تخطيط الوقت 

    لتحيييها.أحدد أهدااي بما يتناس  والوقت المتاح لي  1

    احدد وقت المواجهة أي مشكلة أو أي أامة طارئة. 2

    استمنى عن بعض النشاطات اتا عجات عن تحييق بعض اهدااي.  3

 غير موافق  محايد  موافق  تنظيم الوقت 

    نشاطاتي بحس  أهميتها.  بإنجااأقوم  4

    أقوم بتيويض بعض الأعماح للمرؤوسين لأتيرغ لامور الهامة. 5

    يتم تكلييي بالأعماح والإب غ عنها بوقت كااي. 6

 غير موافق  محايد  موافق  توجي  الوقت 
استخدم الوسائح التكنولوجية للحصوح على المعلومة اي أقر    7

 الوقت.
   

أعماح على تحييق التواان بين متطلباات حيااتي الشاااااخصاااااياة   8
 والمهنية.

   

    لها.الأعماح اي الوقت المخطط  لإنجاا  ام ئيأتعاون ما  9

 غير موافق  محايد  موافق  الرقابة على الوقت  

أقوم بتحديد ما تم انجاا  وما يج  أن يكون وأقوم ميارنة الأدا    10
 الحاصح بالأدا  المخطط.

   

    احدد اسبا  ضياع الوقت.  11

    احتيظ بمتكرة يومية لمتابعة المهام المطلو  انجااها.  12
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   البشرية الموارد كفاءة: الثانيالمتغير              
 

 

 

 

 

 

 

 

   البشرية الموارد  كفاءة الرقم
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    لدى الشركة خطة طويلة الأجح للموارد البشرية  1

يعمح التخطيط على التوظيع الأم ح للإمكانيات المادية   2
 اضحا أدا والبشرية اي الشركة نحو تحييق 

   

التيا لتحديد الاحتياجات   أدوات الشركة تستخدم  3
 من الموارد البشرية  المستيبلية

   

تيوم الشركة بتحليح البيئة الخارجية للتجديد وجود ووارة   4
 لبشرية ا الموارد 

   
 

 غير موافق  محايد  موافق 

    الشركة بتصميم براما التدري  والتنمية تيوم  5

    يخضا العاملين اي الشركة لبرناما شريبي كح عام  6

    يتم تحديد البراما التدريبية من خ ح احتياجات الشركة  7

 فوالحأرببوب اقو  وت  نأ والحي والح أ ولحظ ئاو نولوو 8
وأقحو  واتي

   

 غير موافق  محايد  موافق  

    توار الشركة حوااا لموظييها 9

توايا   10 اي  الإنصاع  على  الشركة  بين    المكااآت تركا 
 العاملين 

   

    شكح الحوااا المادية والمعنوية دااا قوي للتميا بالأدا ت 11

    اي الشركة إلى الأدا  المكااآت  تستند  12
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