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الحقيقيةوالأزماتالمعاصربالواقعالربط

نظريشكلبالأزماتعنيتحدثلمفالباحث.الدراسةأهميةلتبريروراهنةحقيقيةلأزمةالذكيبتوظيفهاالمقدمةهذهتميزت

الآونةوفي":قولهفيبوضوحذلكويظهر.المستشفياتعلىوتأثيرها19-كوفيدبجائحةمباشرةدراستهربطبلمجرد،

شتىفيكثيرةدولمفاجأةإلىذلكأدىحيث Covid-19جائحةفيروسانتشارنتيجةصحيةعالميةأزمةالعالمواجهالأخيرة

موضوعا  لاقيةحقيإشكاليةيعالجالباحثأنويظُهرعمليةمصداقيةالبحثيمنحالربطهذا."منظماتمنفيهابماالعالمأنحاء

.بحتا  نظريا  

للبحثالحاجةلتبريرالأزمةنتائجفيالتباينإظهار

الأزمة،هذهلالمنظماتاستجاباتتباينتكيفأوضحبلأزمة،وجودبذكريكتف  لمالباحثأنالمقدمةهذهيميزماأبرزمن

فيبنجاحمةالأزهذهمعتتعاملأنالمنظماتهذهبعضاستطاعتفقد":ذكرفقد.البحثيستدعيمشروعا  تساؤلا  يطرحمما

إلىهابوالمطافالمنظماتهذهمنالكثيراستمرارعدمإلىأدىمماالأزمةهذهعلىالتغلبفيمنهاالآخرالبعضفشلحين

التيالعواملولحمشروعا  علميا  فضولا  يخلق(وإفلاسفشلمقابلنجاح)النتائجفيالتباينهذا."أعمالهاوتوقفالإفلاس

.الاختلافلهذاأدت

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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الخاصإلىالعاممنالمنطقيالتدرج

بالحديثالباحثبدأفقد.يةالبحثللمشكلةالوصولقبلالكاملالسياقفهمالقارئعلىيسُهّلمتسلسلا  منطقيا  بناء  المقدمةاتبعت

علىانأكسواءعديدةآثارلهاكانالتيالأزماتمنالكثيرالعصورمرعلىالعالمواجهلقد":عامبشكلالعالميةالأزماتعن

وأخيرا  لصحي،االقطاععلىركزثمالاستراتيجي،التخطيطأهميةإلىانتقلثم،"الأساسيةأوالاجتماعيةأوالاقتصاديةالإدارات

فيتحديدا  عالموضوهذاالباحثاختارلماذايفهمالقارئيجعلالتدرجهذا.الأردنيةالحكوميةالمستشفياتفيدراستهنطاقحدد

.تحديدا  السياقهذا

مستقلكمتغيرالاستراتيجيالتخطيطأهميةتبرير

فقد.الدراسةفيئيسيركمتغيرلاختيارهواضحا  تبريرا  قدمبلالاستراتيجي،التخطيطأهميةيعرفالقارئأنالباحثيفترضلم

لدورهانظرا  حاليالوقتنافيخاصةكبيرةأهميةتمتلكأصبحتالتيالإداريةالمفاهيممنالاستراتيجيالتخطيطويعُد":أوضح

أنأضافكما."أهدافهالوصولوإدارتهاتحدثقدالتيوالتغيراتالمستجداتمواجهةعلىالقدرةمنالمنظماتتمكينفي

المستقلالمتغيرنبيمباشرةيربطوهذا،"المستقبليةللظروفوالتهيئةالاستعداد"منالمنظماتيمُكّنالاستراتيجيالتخطيط

.الأزماتلإدارةوالحاجة

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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الاستناد إلى دراسات سابقة متنوعة

بو حميلة فقد استشهد الباحث بدراسة أ. دعمت المقدمة أفكارها بمجموعة من الدراسات السابقة المتنوعة من حيث السياق والزمن

التي  Karam (2018)، ودراسة "الدور الكبير للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات البيئية"التي توصلت إلى ( 2017)

، ودراسة "الاحتواء، والهروب، والمواجهة، والتعاون: حددت أهم أربعة أساليب يمكن الاعتماد عليها في إدارة الأزمات وهي"

Ehrlich et al. (2020)  اقم أجُريت خلال الجائحة ودعت إلى التخطيط الاستراتيجي عن طريق النظر في أعداد الطو"التي

.هذا التنويع في المصادر يعُزز مصداقية الطرح". الجراحية في المستشفيات في ظل الأزمة الحالية

تحديد المتغيرات وأبعادها بوضوح

التخطيط )فالمتغير المستقل . من المميزات البارزة في هذه المقدمة الوضوح في تحديد متغيرات الدراسة وأبعادها منذ البداية

تم ( أساليب إدارة الأزمات)المسح البيئي والصياغة الاستراتيجية، والمتغير التابع: تم تفصيله إلى بعُدين واضحين( الاستراتيجي

عد، مثل تعريفه وقد قدم الباحث تعريفات إجرائية واضحة لكل بُ . الاحتواء، الهروب، المواجهة، التعاون: تقسيمه إلى أربعة أساليب

تمثل نقاط القوة عملية تحليل شامل لبيئة المنشأة وذلك عن طريق إجراء مسح شامل يتمثل المتغيرات التي: "للمسح البيئي بأنه

".والضعف داخل المنشأة بالإضافة إلى إجراء مسح شامل للتهديدات والفرص في البيئة الخارجية

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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صياغة أسئلة بحثية واضحة ومتسلسلة

جد أثر هل يو: "فالسؤال الرئيسي الأول. انتهت المقدمة بصياغة أسئلة بحثية واضحة ومحددة تغُطي جميع جوانب الدراسة

لهروب، المواجهة، الاحتواء، ا)للتخطيط الاستراتيجي بأنشطته المسح البيئي والصياغة الاستراتيجية على أساليب إدارة الأزمات 

يجي على كل أسلوب من يتفرع عنه أربعة أسئلة فرعية تتناول أثر التخطيط الاسترات" في المستشفيات الحكومية الأردنية؟( التعاون

مستشفيات ما مدى توافر التخطيط الاستراتيجي في ال: "كما أضاف الباحث أسئلة وصفية مثل. أساليب إدارة الأزمات على حدة

ما واقع تطبيق أساليب إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الأردنية؟ **"و" الحكومية؟

تبرير اختيار القطاع الصحي والمستشفيات الحكومية

أدت إلى زيادة أهمية القطاع "19-فقد أوضح أن أزمة كوفيد. لم يكتف  الباحث بتحديد مجتمع الدراسة، بل برر اختياره بشكل مقنع

ة والمختبرات الصحي على المستوى العالمي وذلك نتيجة للدور الذي يقدمه هذا القطاع ممثلا  بالمستشفيات والشركات الدوائي

زدادت الأعباء تعمل بأعلى من طاقتها الإنتاجية وا"كما أشار إلى أن المستشفيات الحكومية تحديدا  ". وغيرها من المنشآت الطبية

هذا يظُهر ، و"على المستشفيات، وقد عجز الكثير منها عن مواجهة الظروف الطارئة التي واجهتها مما تسببت بخسائر بأرواحها

.الحاجة الماسة لدراسة إدارة الأزمات في هذا السياق تحديدا  

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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ية على دراسة تطبيق: أثر التخطيط الاستراتيجي على أساليب إدارة الأزمات

المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية

مشكلة بحثية
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ت أزمات يشهد العالم في العقود الأخيرة تزايدا  ملحوظا  في الأزمات التي تواجه المنظمات على اختلاف أنواعها وأحجامها، سواء أكان

إلى نمط وقد فرضت هذه الأزمات على المنظمات ضرورة التحول من نمط الإدارة التقليدية. اقتصادية أو اجتماعية أو صحية أو بيئية

من أبرز الأزمات التي كشفت عن مدى 19-وتعُد جائحة كوفيد. أكثر استباقية يقوم على التخطيط الاستراتيجي والاستعداد للمستقبل

اء الأزمة والفشل جاهزية المنظمات الصحية للتعامل مع الطوارئ، حيث تباينت استجابات المستشفيات حول العالم بين النجاح في احتو

.الذي أدى ببعضها إلى التوقف عن العمل
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التي تستهدف رفع كفاءة الخدمات 2030وفي سياق المملكة العربية السعودية، يحظى القطاع الصحي باهتمام بالغ في ضوء رؤية 

الصحية للمواطنين وتمُثل المستشفيات الحكومية الركيزة الأساسية في تقديم الخدمات. الصحية وتطوير المنظومة الصحية بشكل شامل

جربة السعودية خلال وقد أثبتت الت. والمقيمين، إذ تستقبل الشريحة الأكبر من المرضى وتتحمل العبء الأكبر في أوقات الأزمات الصحية

بين قدرة المنظومة الصحية على الاستجابة السريعة، غير أن هذه التجربة أظهرت أيضا  الحاجة إلى دراسة العلاقة19-جائحة كوفيد

.التخطيط الاستراتيجي وأساليب إدارة الأزمات بشكل معمق لضمان استدامة هذه القدرة وتطويرها

إلى  Karam (2018)فقد توصلت دراسة . وقد أشارت الأدبيات السابقة إلى وجود علاقة وثيقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات

: يسية هيأن التخطيط الاستراتيجي يمُكّن المنظمات من اختيار الأسلوب الأمثل في التعامل مع الأزمات، وحددت أربعة أساليب رئ

على الدور الكبير للتخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات( 2017)كما أكدت دراسة أبو حميلة . الاحتواء والهروب والمواجهة والتعاون

إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي على أساليب( 2022)وفي السياق الأردني، توصلت دراسة أبو ليلى . البيئية

.إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الأردنية



www.midocean.ae

رغمتحديدا ،لسعوديةاالحكوميةالمستشفياتسياقفيالعلاقةهذهتناولتالتيالدراساتندرةيلُاحظالسابقةللدراساتالمتتبعأنغير

رؤيةطارإفيالجاريةالاستراتيجيةوالتحولاتوالإمكاناتالحجمحيثمنالسعوديالصحيالقطاعبهايتميزالتيالخصوصية

فيالعلاقةهذهفحصإعادةيستدعيمماالأولى،مراحلهافيأو19-كوفيدجائحةقبلأجُريتالسابقةالدراساتمعظمأنكما.2030

.الجائحةمعللتعاملالكاملةالتجربةمنالمستفادةالدروسضوء

البيئيالمسح)بأبعادهجيالاستراتيالتخطيطأثرتتناولتطبيقيةدراساتغيابفيلسدهاالدراسةهذهتسعىالتيالبحثيةالفجوةوتتمثل

عودية،السالحكوميةالمستشفياتفي(التعاونالمواجهة،الهروب،الاحتواء،)الأزماتإدارةأساليبعلى(الاستراتيجيةوالصياغة

.الصحيالقطاعفيالإداريةللممارساتشاملةمراجعةتتطلبالتيالجائحةبعدمامرحلةفيخاصة

:التاليالرئيسيالتساؤلفيالدراسةمشكلةتتبلورسبق،ماعلىوبناء  

المواجهة،وب،الهرالاحتواء،)الأزماتإدارةأساليبعلى(الاستراتيجيةالصياغةالبيئي،المسح)بأبعادهالاستراتيجيالتخطيطأثرما

السعودية؟العربيةالمملكةفيالحكوميةالمستشفياتفي(التعاون
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تحقيقضمانلصياغتهاعندجوهريةاعتباراتعدةمراعاةينبغيولذلكالبحث،إلىالقارئمنهايدخلالتيالأولىالبوابةالمقدمةتعُد

.ومتماسكمقنعبشكلالدراسةتقديمفيأهدافها

بحيثالمحددة،كلةالمشنحوتدريجيا  تتدرجثمللموضوعالعامالسياقبتقديمالمقدمةتبدأأنيجب:الخاصإلىالعاممنالمنطقيالتدرج

.البحثبأهميةارئالقتقُنعمنطقيةحجةبناءعلىيسُاعدالتدرجهذا.الدراسةتفاصيلفيالدخولقبلالأوسعالإطارالقارئيستوعب

صريحبشكلراساتالدهذهإليهتفتقرماتوضيحيجببلفحسب،السابقةالدراساتاستعراضيكفيلا:بوضوحالبحثيةالفجوةإبراز

المتغيراتفيوأالمنهجيأوالزمنيأوالجغرافيالسياقفيالفجوةتكونقد.الحاليةالدراسةستقُدمهاالتيالعلميةالإضافةوماومحدد،

.المدروسة

لىعالحرصمعومحكمة،موثقةسابقةبدراساتالمقدمةفيالمطروحةالأفكاردعمينبغي:وحديثةموثوقةمصادرإلىالاستناد

.البحثراهنيةوتعُززالدراسةمجالفيالأخيرةالتطوراتتعكسحديثةمصادراستخدام

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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هذهلاختيارنعمقتبريرتقديممعوأبعادهاللدراسةالرئيسيةالمتغيراتإلىالمقدمةتشُيرأنيجب:بدقةوأبعادهاالمتغيراتتحديد

.غيرهادونتحديدا  والأبعادالمتغيرات

التطبيقيةقيمتهظهروتُ للبحثالحاجةتبُررملموسةواقعيةتحدياتأوبمشكلاتالدراسةموضوعربطيسُتحسن:العمليبالواقعالربط

.القراروصناعللممارسين

عرضخلالمنئالقارتركيزعلىوالحفاظالأفكار،فيوالتكرارالمبررةغيرالإطالةتجنبينبغي:التكراروتجنبوالتركيزالإيجاز

.المقدمةمنالهدفيخدمودقيقمختصربشكلالأفكار

لابحيثللمقدمة،المنطقيلالتسلسعلىوتحُافظببعضهاالأفكارتربطمناسبةانتقاليةروابطاستخداميجب:الفقراتبينالسلسالانتقال

.الفقراتبينمفاجئةبقفزاتالقارئيشعر

عنها،المنبثقةوالأسئلةالبحثيةللمشكلةومحددةواضحةبصياغةالمقدمةتنتهيأنيجب:والأسئلةللمشكلةواضحةبصياغةالانتهاء

.للدراسةالدقيقالغرضمنتامةبينةعلىالقارئيكونبحيث

.شروط مقدمة الدراسة البحثية
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