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١. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

٣



١.١. المقدمة 
فـسة  لـمنا ا لـتكنولـوجـي واشـتداد  لـعولـمة والـتقدم ا فـرضـتھا ا یشھـد عـالـم الأعـمال فـي الـوقـت الـحاضـر تـطورات مـتسارعـة 

مـنتجات أو خـدمـات  عـلى أكـثر مـن مجـرد تـقدیـم  یـعتمد  لـتمیز فـي الأسـواق  ا تـحقیق  جـعل  بـین الـمؤسـسات، الأمـر الـذي 

لـملموسـة الـتي  ا غـیر  بـوصـفھا أحـد أھـم الأصـول  ذات جـودة عـالـیة. وفـي ظـل ھـذه الـمتغیرات، بـرزت الـعلامـة الـتجاریـة 

ثـقة الـعملاء، وبـناء صـورة ذھـنیة  لـمنتجات والخـدمـات، وتـعزیـز  ا تـمییز  لـما تـؤدیـھ مـن دور فـي  تـمتلكھا الـمؤسـسات، 

تـسھم فـي اسـتدامـة نـجاح الـمؤسـسة.  بـیة  یـجا إ

یشـیر إلـى  حـیث  لـتسویـق وإدارة الأعـمال،  لـرئـیسة فـي أدبـیات ا لـمفاھـیم ا ا قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة مـن  ویُـعد مـفھوم 

بـھا مـن  لمسـتھلك لـھا، ومـا یـرتـبط  ا نـتیجة إدراك  لـلمنتج أو الخـدمـة  تـمنحھا الـعلامـة الـتجاریـة  لـمضافـة الـتي  لـقیمة ا ا

لـمفھوم بـاھـتمام  حـظي ھـذا ا لـلعلامـة الـتجاریـة. وقـد  مسـتوى الـوعـي، والـجودة الـمدركـة، والارتـباطـات الـذھـنیة، والـولاء 

لـمحافـظة  لـنمو وا وتـحقیق ا فـسة  لـمنا ا عـلى  لـباحـثین والـممارسـین؛ نـظرًا لـدوره فـي دعـم قـدرة الـمؤسـسات  ا واسـع مـن 

نـتھا فـي الأسـواق.  مـكا عـلى 

لـمحافـظة  تـنمیتھ وا تـسعى الـمؤسـسات إلـى  تـیجیاً  ا اسـترا قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي الـوقـت الـحالـي عـنصرً كـما أصـبحت 

عـلى  سـمعة الـمؤسـسة، وزیـادة قـدرتـھا  لـما لـھ مـن أثـر فـي بـناء عـلاقـات طـویـلة الأجـل مـع الـعملاء، وتـعزیـز  عـلیھ، 

بـیئة الأعـمال. وقـد أسـھم الـتحول الـرقـمي والانـتشار الـواسـع  تشھـدھـا  لـتغیرات الـتي  لـتكیف مـع ا فـسة وا لـمنا ا مـواجـھة 

لـذھـنیة لـلعلامـات  تـشكیل الـصورة ا ثـیرھـما فـي  تـأ لـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي زیـادة أھـمیة ھـذا الـمفھوم، مـن خـلال 

 . الـتجاریـة وتـعزیـز تـفاعـل الـعملاء مـعھا

لـمفھوم مـن مـنظور عـلمي،  لـبحث إلـى تـناول ھـذا ا لـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة، یھـدف ھـذا ا وانـطلاقًـا مـن الأھـمیة الـمتزایـدة 

لنسـبة لـلمؤسـسات، مـع الاسـتفادة مـن  بـا مـن خـلال اسـتعراض نـشأتـھ، وأبـعاده، والـعوامـل الـمؤثـرة فـي بـنائـھ، وأھـمیتھ 

٤



بـیئة الأعـمال  لـمفھوم ودوره فـي  مـل لھـذا ا مـتكا فـھم  یـسھم فـي تـكویـن  بـما  بـقة ذات الـصلة،  لـسا الأدبـیات والـدراسـات ا

الـمعاصـرة . 

١.٢. مشكلة الدراسة  

لـباحـثین والـممارسـین فـي مـجال إدارة  ا حـظیت بـاھـتمام  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة مـن أھـم الـموضـوعـات الـتي  أصـبحت 

نـتھا فـي الأسـواق. ومـع  مـكا عـلى تـعزیـز  لـلمؤسـسات وقـدرتـھا  فـة  قـیمة مـضا تـمثلھ مـن  لـما  الأعـمال والـتسویـق، نـظرًا 

لـمنافـسة، والـتطور  ا فـي ظـل اشـتداد ا مسـتمرً یـمثل تحـدیًـا  عـلیھا  لـمحافـظة  لـلعلامـة الـتجاریـة وا قـیمة قـویـة  ذلـك، فـإن بـناء 

لمسـتھلكین، والانـتشار الـواسـع لـوسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي الـتي أصـبحت تـؤثـر  ا لـتكنولـوجـي، وتـغیر احـتیاجـات  ا

بـصورة مـباشـرة فـي إدراك الـعملاء لـلعلامـات الـتجاریـة. 

تفسـیر أبـعادھـا والـعوامـل  خـتلفت فـي  ا نـھا  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، فـإ ورغـم تـعدد الـدراسـات الـتي تـناولـت مـفھوم 

یسـتدعـي إعـادة تـناول  لـنظریـة الـتي تـناولـت ھـذا الـمفھوم، الأمـر الـذي  كـما تـنوعـت الـنماذج ا ئـھا،  الـمؤثـرة فـي بـنا

ھـمیتھا لـلمؤسـسات.  وأ قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة وأبـعادھـا  تـسھم فـي تـوضـیح مـفھوم  الـموضـوع بـصورة شـامـلة 

لـبحث فـي الإجـابـة عـن الـسؤال الـرئـیس الآتـي:  مـشكلة ا تـتمثل  وانـطلاقًـا مـن ذلـك 

لنسـبة • بـا وأھـمیتھا  ئـھا  بـنا قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، ومـا أھـم أبـعادھـا والـعوامـل الـمؤثـرة فـي  طـبیعة  مـا 

لـلمؤسـسات؟ 

١.٢.١.فجوات على المستوى النظري  

یـناً فـي  تـبا تظُھـر  لـعلمیة لا تـزال  ا قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، فـإن الأدبـیات  عـلى الـرغـم مـن كـثرة الـدراسـات الـتي تـناولـت 

، الأمـر الـذي أدى إلـى  لتفسـیرھـا لمسـتخدمـة  ا لـباحـثون فـي الـنماذج  كـما اخـتلف ا ئـھا،  مـفھومـھا وأبـعادھـا وآلـیات بـنا تحـدیـد 

ھـنا تـبرز الـحاجـة إلـى تـقدیـم  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة. ومـن  لـعناصـر الأكـثر تـأثـیرًا فـي تـكویـن  لـنظر حـول ا تـعدد وجـھات ا

ومـنظمة .  فـیھ بـصورة شـامـلة  لـمفھوم وأبـعاده والـعوامـل الـمؤثـرة  تسـتعرض ا مـلة  مـتكا لـجة نـظریـة  مـعا

١.٢.٢. فجوات على المستوى التطبیقي  

بـینما  لـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة تـركـزت فـي قـطاعـات وأسـواق محـددة،  لـعملیة  ا لـتطبیقات  ا بـقة أن  لـسا أظھـرت الـدراسـات ا

لـرقـمیة والانـتشار  كـما أن الـتحولات ا لمسـتھلكین مـن دولـة إلـى أخـرى.  ا لـبیئات الاقـتصادیـة وخـصائـص  تـختلف ا

٥



یسـتدعـي  مـما  تـغیر أسـالـیب بـناء الـعلامـات الـتجاریـة وإدارتـھا،  لـمنصات الـتواصـل الاجـتماعـي أسـھما فـي  الـمتزایـد 

لـتطبیقیة  ا لـمتغیرات الحـدیـثة والاسـتفادة مـن نـتائـج الـدراسـات  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي ضـوء ا إعـادة تـناول مـفھوم 

لـتسویـقیة .  لـتطویـر الـممارسـات الإداریـة وا

١.٣. أھمیة الدراسة  

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة بـاعـتبارھـا أحـد الأصـول  بـھا  تحـظى  لـبحث مـن الأھـمیة الـمتزایـدة الـتي أصـبحت  تـنبع أھـمیة ھـذا ا

عـلى بـناء  لـمؤسـسة وقـدرتـھا  نـة ا لـھا مـن دور فـي تـعزیـز مـكا لـما  تـمتلكھا الـمؤسـسات،  لـملموسـة الـتي  ا غـیر  تـیجیة  الاسـترا

ا أسـاسـیاً فـي نـجاح الـمؤسـسات، نـظرًا  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة عـنصرً فـقد أصـبحت  بـیة فـي الأسـواق.  یـجا صـورة إ

لمسـتمر .  ا لـتغیر  فـسة وا لـمنا بـا تـتسم  بـیئة أعـمال  لـتمیز والاسـتمرار فـي ظـل  ا عـلى  لارتـباطـھا بـقدرة الـعلامـة 

 ١.٣.١. الأھمیة على المستوى النظري

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، مـن  بـمفھوم  لـمتعلق  ا لـمعرفـي  ھـمتھ فـي إثـراء الـجانـب ا مـسا لـلبحث فـي  لـنظریـة  تـتمثل الأھـمیة ا

لـعلمیة والـدراسـات  ا لـما تـناولـتھ الأدبـیات  ئـھا وفـقاً  بـنا مـفھومـھا، وأبـعادھـا، والـعوامـل الـمؤثـرة فـي  خـلال تـوضـیح 

الـسابـقة. 

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، والانـتقال  فـھم الـتطور الـذي شھـده مـفھوم  عـلى  لـبحث فـي تـقدیـم إطـار نـظري یـساعـد  یـسھم ا كـما 

تـیجیاً  لـمنتجات والخـدمـات إلـى اعـتبارھـا أصـلاً اسـترا ا لـتمییز  لـنظر إلـى الـعلامـة الـتجاریـة بـاعـتبارھـا مجـرد أداة  مـن ا

لـلمؤسـسة.  قـیمة  تـحقیق  یـساھـم فـي 

لـباحـثون والـطلاب فـي مـجال إدارة الأعـمال  مـنھ ا یسـتفید  یـمكن أن  عـلمیاً  لـبحث أسـاسًـا  بـالإضـافـة إلـى ذلـك، یـوفـر ا

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي  مسـتقبلیة تـتناول مـوضـوع  نـقطة انـطلاق لـدراسـات  یـشكل  یـمكن أن  كـما  والـتسویـق، 

مـختلفة.  قـطاعـات وبـیئات 

 ١.٣.٢. الأھمیة على المستوى التطبیقي

لـلعلامـة الـتجاریـة  قـیمة قـویـة  عـلى إدراك أھـمیة بـناء  لـلبحث فـي مـساعـدة الـمؤسـسات  لـتطبیقیة  ا تـتمثل الأھـمیة 

نـتھا فـي الأسـواق.  مـكا تـسھم فـي تـعزیـز  عـلیھا بـاعـتبارھـا أحـد الـعوامـل الـتي  لـمحافـظة  وا

عـند  بـھا  یـنبغي الاھـتمام  عـلى أھـم الأبـعاد والـعوامـل الـتي  عـلى الـتعرف  لـبحث الإدارات والـمؤسـسات  كـما یـساعـد ا

عـلى الاسـتمرار  بـما یـساھـم فـي بـناء عـلامـات تـجاریـة أكـثر قـدرة  تـیجیات إدارة الـعلامـة الـتجاریـة،  تـطویـر اسـترا

لـتمیز.  وا

٦



قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي ظـل زیـادة  للتحـدیـات الـتي تـواجـھ الـمؤسـسات فـي بـناء  فـھمًا أعـمق  لـبحث  كـذلـك یـقدم ا

عـلى اتـخاذ قـرارات أكـثر  مـما یـساعـدھـا  لـتكنولـوجـیة وانـتشار وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي،  ا فـسة والـتغیرات  لـمنا ا

تـھا الـتجاري .  یـتعلق بـإدارة عـلامـا فـیما  عـلیة  فـا

١.٤. أسئلة الدراسة  

سؤال البحث الرئيسي :  

ما طبيعة قيمة العلامة التجارية، وما أهم أبعادها والعوامل المؤثرة في بنائها 

وأهميتها بالنسبة للمؤسسات؟ 

تـتمثل فـي الآتـي:  مجـموعـة مـن الأسـئلة الـفرعـیة،  ویـتفرع عـن ھـذا الـسؤال الـرئـیس 

لـفكر الإداري والـتسویـقي؟ قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي ا  • مـا مـفھوم الـعلامـة الـتجاریـة، وكـیف تـطور مـفھوم 

لنسـبة لـلمؤسـسات؟ بـا ھـمیتھا  أ بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة، ومـا  لـمقصود   • مـا ا

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة؟ مـنھا   • مـا الأبـعاد الأسـاسـیة الـتي تـتكون 

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة؟  • مـا الـعوامـل الـمؤثـرة فـي بـناء وتـعزیـز 

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة وطـرق قـیاسـھا؟  • مـا أبـرز الـنماذج والـنظریـات الـتي تـناولـت مـفھوم 

بـیئة الأعـمال الحـدیـثة؟ لـلعلامـة الـتجاریـة فـي  قـیمة قـویـة ومسـتدامـة   • مـا التحـدیـات الـتي تـواجـھ الـمؤسـسات فـي بـناء 

عـلیھا ؟ لـمحافـظة  تـھا الـتجاریـة وا قـیمة عـلامـا لـتعزیـز  تـباعـھا  لـلمؤسـسات ا یـمكن    • مـا الاسـتراتـیجیات الـتي 
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٢ الفصل الثاني : الدراسات السابقة  
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٢.١. المقدمة :  

یعُد استعراض الدراسات السابقة من الخطوات الأساسیة في بناء الدراسة العلمیة، إذ یساعد على التعرف على أھم ما 

توصلت إلیھ البحوث السابقة حول موضوع قیمة العلامة التجاریة، كما یوضح المفاھیم والأبعاد والعوامل المرتبطة بھا. 

ویسھم استعراض ھذه الدراسات في تكوین أساس علمي للدراسة الحالیة، والاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تحدید 

المحاور التي ینبغي تناولھا، بالإضافة إلى التعرف على أوجھ الاتفاق والاختلاف بین الدراسات المختلفة. وبناءً على ذلك، 

یستعرض ھذا الجزء مجموعة من الدراسات العربیة والأجنبیة التي تناولت قیمة العلامة التجاریة من جوانب متعددة، مع 

التركیز على أبعادھا، وطرق قیاسھا، والعوامل المؤثرة فیھا، ودورھا في تعزیز علاقة المستھلك بالعلامة التجاریة، إلى 

جانب الاتجاھات الحدیثة المرتبطة بالبیئة الرقمیة.  

لمسـتھلك، مـن خـلال  ا نـظر  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة مـن وجـھة  ٢.١.١. تـناولـت دراسـة ابـن سـیرود مـوضـوع عـناصـر 

عـلى أھـم  قـسنطینة بـالجـزائـر. وھـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف  لمسـتھلكین فـي ولایـة  ا دراسـة عـلامـة كـوكـاكـولا لـدى 

عـلى الـوعـي بـالـعلامـة الـتجاریـة،  لـتركـیز  لمسـتھلك، مـع ا ا نـظر  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة مـن وجـھة  تـشكل  لـعناصـر الـتي  ا

لـلعلامـة الـتجاریـة.  لـذھـنیة لـلعلامـة، والـولاء  والـجودة الـمدركـة، والارتـباطـات ا

لـبیانـات  لتحـلیل ا مجـموعـة مـن الأسـالـیب الإحـصائـیة  عـینة مـكونـة مـن 99 مـفردة، واسـتخدمـت  عـلى  واعـتمدت الـدراسـة 

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة،  عـلى عـناصـر  یـمیلون إلـى الـموافـقة  لـعینة  ا لـنتائـج أن أفـراد  واخـتبار الـفرضـیات. وأظھـرت ا

بـینما  یـلیھ كـل مـن الـجودة الـمدركـة والارتـباطـات الـذھـنیة،  لـمرتـبة الأولـى،  حـیث جـاء الـوعـي بـالـعلامـة الـتجاریـة فـي ا

ئـیة فـي  كـما أظھـرت الـدراسـة عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحـصا لـمرتـبة الأخـیرة.  لـلعلامـة الـتجاریـة فـي ا جـاء الـولاء 

لـمتغیرات الـدیـموغـرافـیة.  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة وفـق ا لـعینة حـول عـناصـر  ا مـتوسـطات اسـتجابـات أفـراد 

قـیمة الـعلامـة  یـمكن مـن خـلالـھا دراسـة  لـیة مـن ھـذه الـدراسـة فـي تحـدیـد أھـم الأبـعاد الـتي  لـحا وتسـتفید الـدراسـة ا

لـذھـنیة والـولاء . دراسـة ابـن سـیرود .   الـتجاریـة، وخـاصـة الـوعـي والـجودة الـمدركـة والارتـباطـات ا
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لـذھـنیة،  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي بـناء الـصورة ا فـلة إلـى دراسـة أثـر أبـعاد  ٢.١.٢. ھـدفـت دراسـة تـوزان وبـن نـا

لـمنھج الـوصـفي  ا عـلى  لـمیة فـي الجـزائـر. واعـتمدت الـدراسـة  لـعا ا مسـتخدمـي الـعلامـات الـریـاضـیة  عـلى  لـتطبیق  بـا وذلـك 

تحـلیل  كـما تـم  مسـتخدم لـلعلامـات الـتجاریـة الـریـاضـیة،  عـینة میسـرة مـكونـة مـن 300  عـلى  تـطبیقھا  لتحـلیلي، وتـم  ا

 . SPSS لـبیانـات بـاسـتخدام بـرنـامـج ا

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، وھـي اسـم  مجـموعـة مـن الأبـعاد فـي تـكویـن  عـلى أھـمیة  لـعینة  ا لـنتائـج اتـفاق أفـراد  وأظھـرت ا

لـلعلامـة الـتجاریـة، والارتـباط بـالـعلامـة الـتجاریـة،  الـعلامـة الـتجاریـة، وإدراك الـعلامـة الـتجاریـة، والـجودة الـمدركـة 

تـھا  تـیجیا عـند وضـع اسـترا عـلى ھـذه الأبـعاد  لـلعلامـة الـتجاریـة. وأكـدت الـدراسـة أھـمیة تـركـیز الـمؤسـسات  والـولاء 

لمسـتھلك.  ا بـیة لـدى  یـجا لـھا مـن دور فـي بـناء صـورة ذھـنیة إ لـما  لـتسویـقیة،  ا

لـیة  لـحا مـنھا الـدراسـة ا تسـتفید  كـما  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة،  مـھا بـأبـعاد  ھـتما ا لـیة فـي  لـحا وتـتفق ھـذه الـدراسـة مـع الـدراسـة ا

فـلة  لمسـتھلك. دراسـة تـوزان وبـن نـا ا لـذھـنیة لـدى  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة والـصورة ا بـین  فـي تـوضـیح الـعلاقـة 

  . (2020)

قـیمة الـعلامـة  صـحة مـقیاس مـتعدد الأبـعاد لـقیاس  لـتحقق مـن  ٢.١.٣. ھـدفـت دراسـة Yoo وDonthu إلـى تـطویـر وا

لـقیمة الـعلامـة  بـقة  لـسا لـمفاھـیم والـنماذج ا ا عـلى  لـمقیاس  لـباحـثان فـي بـناء ا لمسـتھلك. واعـتمد ا ا الـتجاریـة مـن مـنظور 

 .Kellerو Aaker الـتجاریـة، وبـخاصـة تـصورات

تـقییم 12 عـلامـة تـجاریـة  وشـملت الـدراسـة 1530 مـشاركًـا مـن الـولایـات المتحـدة وكـوریـا والـكوریـین الأمـریـكیین، وتـم 

لـثبات  یـتمتع بـدرجـات جـیدة مـن ا لـباحـثان  لـمقیاس الـذي طـوره ا لـنتائـج أن ا لـمنتجات. وأظھـرت ا ضـمن ثـلاث فـئات مـن ا

لـمنتجات.  مـختلفة مـن ا عـبر ثـقافـات وفـئات  تـطبیقھ  نـیة  كـما أظھـر إمـكا والـصدق، 

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة مـن  لـفھم وقـیاس  ومـنھجیاً  عـلمیاً  مـھمة لـلدراسـة الـحالـیة؛ لأنـھا تـقدم أسـاسًـا  وتـعد ھـذه الـدراسـة 

قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة.   عـند دراسـة  عـلیھا  یـمكن الاعـتماد  كـما تـساعـد فـي تحـدیـد الأبـعاد الـتي  لمسـتھلك،  ا مـنظور 

 Donthu (2001)و Yoo دراسـة
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مـتوسـطة المسـتوى،  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة فـي الـفنادق  عـلى محـددات   Kimو Kim ٢.١.٤. ركـزت دراسـة

بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة، ومـن أبـرزھـا الـوعـي بـالـعلامـة الـتجاریـة،  لـمرتـبطة  ا بمجـموعـة مـن الأبـعاد  واھـتمت 

والارتـباطـات بـالـعلامـة الـتجاریـة، والـجودة الـمدركـة، وولاء الـعملاء. 

جـمیع الـقطاعـات،  بـطریـقة واحـدة فـي  تـتشكل  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة لا  وتـبرز أھـمیة ھـذه الـدراسـة فـي تـوضـیح أن 

یـمكن الاسـتفادة  لمسـتھلكین. ولـذلـك  وا لـمنتج أو الخـدمـة والـسوق  ا طـبیعة  تـھا بـاخـتلاف  تـختلف أھـمیة مـكونـا وإنـما قـد 

لـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة . دراسـة Kim و  لـمختلفة  ا قـشة الـعوامـل والأبـعاد  مـنا عـند  لـیة  لـحا مـنھا فـي الـدراسـة ا

  kim(2007) .

المسـتندة إلـى  بـین وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي وقـیمة الـعلامـة الـتجاریـة  ٢.١.٥. تـناولـت ھـذه الـدراسـة الـعلاقـة 

بـلغت 15,717 مـشاھـدة یـومـیة لـعدد مـن شـركـات  عـلى بـیانـات  لـباحـثون  لمسـتھلك فـي قـطاع التجـزئـة. واعـتمد ا ا

بـین نـشاط وسـائـل  لـمتجھات الـذاتـیة لـلانحـدار الـلوحـي (PVAR) لـدراسـة الـعلاقـة  ا التجـزئـة، واسـتخدمـوا نـموذج 

الـتواصـل الاجـتماعـي وقـیمة الـعلامـة الـتجاریـة.  

لـكل مـن وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي الـتي تـدیـرھـا الـعلامـات الـتجاریـة والـمحتوى  ثـیر قـوي  لـنتائـج وجـود تـأ وأظھـرت ا

ثـیر وسـائـل  لـنتائـج أن تـأ بـینت ا كـما  لمسـتھلك.  ا لمسـتندة إلـى  ا قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة  عـلى  ینشـئھ المسـتخدمـون  الـذي 

لـمنتجات والـقطاع.  ا طـبیعة  یـختلف بـاخـتلاف  الـتواصـل الاجـتماعـي قـد 

لـرقـمیة ووسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي فـي بـناء  لـلبیئة ا لـبحث الـحالـي فـي تـوضـیح الـدور الـمتزایـد  وتـفید ھـذه الـدراسـة ا

لمسـتھلكین مـع الـعلامـات  ا لمسـتمر فـي طـرق تـفاعـل  ا لـتغیر  ا مـھم فـي ظـل  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة، وھـو جـانـب 

 Pauwels (2018) و Malsheو Colicev  الـتجاریـة.  دراسـة

٢.١.٦. اھـتمت دراسـة Algharabat وزمـلائـھ بـدراسـة الـعوامـل الـمؤثـرة فـي تـفاعـل الـعملاء مـع الـعلامـات الـتجاریـة 

بـیئة وسـائـل الـتواصـل الاجـتماعـي.  لمسـتھلك فـي  ا لمسـتندة إلـى  ا بـقیمة الـعلامـة الـتجاریـة  وعـلاقـتھا 

لـبیئة  ا لمسـتھلك والـعلامـة الـتجاریـة فـي  ا بـین  عـلى الـعلاقـة الحـدیـثة  ھـمیتھا مـن تـركـیزھـا  أ وتكتسـب ھـذه الـدراسـة 

عـملیة بـناء  مـھمًا مـن  لـمحتوى والـعلامـة الـتجاریـة جـزءًا  لمسـتھلك ومـشاركـتھ مـع ا ا حـیث أصـبح تـفاعـل  الـرقـمیة، 

عـلى الأنشـطة   فـقط  یـعتمد  یـعد  قـیمة الـعلامـة الـتجاریـة لـم  لـیة فـي تـوضـیح أن بـناء  لـحا . وتـفید الـدراسـة ا الـعلاقـة مـعھا

١١



عـلى مـنصات الـتواصـل الاجـتماعـي.  لمسـتھلك  ا لـتفاعـل الـرقـمي وسـلوك  بـا لـتقلیدیـة، وإنـما أصـبح یـتأثـر أیـضًا  لـتسویـقیة ا ا

دراسـة Algharabat وآخـریـن (2020) .  
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