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  ٥التكلیف  -٣حثیة بمھارات 

  عرض الدراسات السابقة في احدى الدراسات وتوضیح كیف تمت  .١

  الدراسةمناقشاتھا والتعقیب علیھا وأھمیة 

  یكتب الباحث دراستین سابقتین في قضیة بحثیة تھمھ  .٢

  إعداد / ھادي محمد السبیعي

  دكتوراه / كلیة الإدارة ال برنامج

  جامعة میدأوشن 
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٢ 

 

   :الأتي ) تم٥في ھذا التكلیف (

 الدراسـة،  ھذه وأھمیة علیھا  والتعقیب  مناقشـاتھا تمت  كیف وتوضـیح الدراسـة في   السـابقة  الدراسـات عرض . ١

 .السابقة الدراسات مع التعامل عند الباحث فیھا وقع أخطاء ھناك كان إذا توضیح

 

 واســــتراتیجیـة  العـالمیـة الجودة  معـاییر ضــــوء في   الفلســــطینیـة  الجـامعـات في  الإلكتروني   التعلیم إدارة جودة 

  ٢٠٢٣ - فلسطین - الأمریكیة العربیة الجامعة - حمدان حسین الفتاح  عبد رباب .         مقترحة تطویریة

  علیھا،  والتعقیب  مناقشـتھا وكیفیة  السـابقة،   الدراسـات مع  الباحثة تعامل  كیفیة  عرضیتم سـ  الدراسـة،  مراجعة خلال  من

 فیھا توقع  تكون  قد محتملة  أخطاء أي إلى  أیضًا سنشیر. سابقة  دراسات  من عرضھ  تم ما ضوء  في الدراسة ھذه وأھمیة

  .السابقة  الدراسات  تناول عند ةالباحث

 السابقة الدراسات عرض  

  :أھمھا من أبعاد،  عدة  وتناولت  الإلكتروني،  التعلیم بجودة الصلة ذات  السابقة الدراسات على  الباحثة  ركزت

 في  تطبیقھا وكیفیة  الإلكتروني التعلیم إدارة  تناولت دراســــات  الباحثة اســــتعرضــــت  :الإلكتروني   التعلیم  إدارة . ١

ــة  مثـل  الجـامعـات،    الإلكتروني   التعلیم  إدارة  أنظمـة  إلى  تطرقـت  التي  ، )٢٠١٤(  وآخرین  Yildirim  دراســـ

  .الأكادیمیة  العملیات تسھیل في  وأھمیتھا

ابقة الدراسـات ناقشـت :التعلیم في  العالمیة الجودة  معاییر . ٢  التعلیم في الجودة معاییر تطبیق على ركزت التي السـ

ة مثل  الإلكتروني،  تو دراسـ تخدمة الجودة  لمعاییر كأسـاس الباحثة اعتمدتھا  والتي  ، )٢٠١٧(  وبیكولا كیفیسـ  المسـ

  .الدراسة في

ــات من عـدداً البـاحثـة  تنـاولـت:  المعلومـات وأمن  الإلكتروني   التعلیم تحـدیـات . ٣   التحـدیـات  على  ركزت  التي  الـدراســ

ا  الإلكتروني،   التعلیم  تواجـھ  التي دراســــة  ومنھـ ا  التي  الـ دي  أجراھـ دیـات  حول)  ٢٠٢١(  الھنـ  المعلومـات  أمن  تحـ

  .الإلكتروني المحتوى لھا  یتعرض التي  والمخاطر

ــارت :التنظیمیـة الثقـافة  تأثیر . ٤ ــة أشــ  إلى وتطرقت الجودة،  معـاییر تطبیق في التنظیمیـة الثقـافة دور إلى الدراســ

ــات   الثقـافة   فھم أھمیـة  یعزز ما  وجودتھ،   الإلكتروني التعلیم على  التنظیمیـة الثقـافة  تؤثر كیف تنـاقش التي  الدراســ

  .الفلسطینیة  الجامعات في التنظیمیة

 علیھا والتعقیب السابقة الدراسات مناقشة  

  الأدبیات   باسـتعراض بدأت  حیث  تسـلسـلي،  بشـكل  السـابقة  الدراسـات بعرض الباحثة قامت  :المنطقي  التسـلسـل . ١

إدارة  تتعلق  التي اییر  إلى  انتقلـت  ثم  الإلكتروني،   التعلیم  بـ ا  الجودة،   معـ ــتعراض  تلاھـ ات  اســ دیـ ھ  التي  التحـ  تواجـ

  .وواضح  متسلسل بشكل الدراسة خلفیة  إبراز في المنطقي التسلسل ھذا ساعد. الإلكتروني التعلیم

 في الإلكتروني التعلیم وواقع السـابقة الدراسـات نتائج بین الباحثة قارنتَ :السـابقة الدراسـات نتائج على  التعقیب . ٢

  العدید أن إلى  أشـارت  المثال،   سـبیل على.  الاختلافات أو  الفجوات  توضـیح  من مكنھا مما  الفلسـطینیة،   الجامعات

 إلى الحاجة  یبرز مما  الجودة،   معاییر تحقق التي التحتیة  البنیة مســتوى إلى  تصــل لم  فلســطین في  الجامعات  من

  .تطویریة  استراتیجیة

  وربطتھا   السابقة،   الدراسات خلال  من  النظریة  الأسس الباحثة  وضعت :النظري بالإطار  السابقة  الدراسات ربط . ٣

 الجودة  معاییر لتحدید)  ٢٠١٧( وبیكولا كیفیسـتو  معاییر على اعتمدت  المثال،   سـبیل  على.  للدراسـة العام  بالإطار

  .الفلسطینیة الجامعات في  الإلكتروني التعلیم على  وتطبیقھا العالمیة

  حیث  المعتمدة،  العلمیة  بالدراسـات  صـلتھا  ویثبت  الدراسـة مصـداقیة النظري  والإطار  السـابقة  الدراسـات بین الربط  یعزز

  .الحدیثة  الدراسات إلیھ تطرقت بما  النظري الإطار الباحثة دعمت
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٣ 

 

 السابقة الدراسات ضوء في  الدراسة أھمیة  

  :عدة لأسباب وذلك سابقة،  دراسات من عرضھ تم ما ضوء في  كبیرة أھمیة ذات الدراسة  تعتبر

ابقة  الدراسـات  تحلیل خلال  من الباحثة  أظھرت :البحثیة  الفجوات سـد . ١   تركز  التي  الدراسـات  في نقص وجود  السـ

 مھمة خطوة الدراسـة ھذه یجعل مما  الفلسـطینیة،   الجامعات  في الجودة  معاییر وفق  الإلكتروني التعلیم  جودة على

  .الفجوة ھذه لسد

  الإلكتروني،  التعلیم  حول  عامة  توصیات  أو نظریة تحلیلات  قدمت السابقة الدراسات  أغلب  :تطویري  إطار  تقدیم . ٢

ــة ھذه  لكن ــتراتیجیة بتقدیم  تمیزت الدراسـ ــطینیة  الجامعات واقع تعالج  مقترحة تطویریة  اسـ ــتند الفلسـ  إلى وتسـ

  .العالمیة  المعاییر

  من  یعزز مما  الفلسطینیة،   بالجامعات الخاصة  التحدیات  بتناول الدراسة  اھتمت :محلي  واقع على  الضوء تسلیط . ٣

 .المحلیة البیئة مع  یتناسب بشكل  الإلكتروني التعلیم تطویر تستھدف كدراسة قیمتھا

  

 السابقة الدراسات مع التعامل في  المحتملة  الأخطاء  

 في  القصـور أو المحتملة  الأخطاء بعض إلى  الإشـارة  یمكن  السـابقة،   الدراسـات ومناقشـة  عرض في المبذول الجھد  رغم

  :معھا  التعامل طریقة

 كیفیسـتو دراسـة مثل معینة دراسـات على أكبر بشـكل  ركزت  الباحثة  أن لوحظ  :محدودة مصـادر على الاعتماد . ١

  كالجامعات (  مشابھة تعلیمیة  بیئات  من دراسات  دمج  الأفضل  من  كان.  كافٍ   بشكل المصادر تنویع  دون وبیكولا، 

  .المقارن الإطار  لتعزیز)  العربیة

 كافٍ  بشـكل توضـح  لم  الباحثة  أن  إلا  الدراسـات،   من  العدید ذكر رغم  :الدراسـات بعض  مناقشـة في   التفصـیل  قلة . ٢

ــیل ــكل الأخرى  الجامعات  في الجودة  معاییر تطبیق  تفاصــ ــطینیة  بالجامعات  مقارنتھ یمكن  بشــ   من كان.  الفلســ

  .مشابھة دولیة جامعات في الجودة معاییر لتطبیق محددة أمثلة بذكر الدراسة تعزز أن الممكن

 الباحثة علیھا اعتمدت التي الدراســات معظم :دقیقة محلیة  قضــایا  اســتھداف دون  عامة  دراســات على  التركیز . ٣

 تضــمین الأفضــل  من كان لذا، . الفلســطینیة  للبیئة  ملاءمة  أكثر  تكون  قد التي  القضــایا تســتھدف  ولم عامة،   كانت

  .المحدود  والتمویل  الضعیفة التحتیة البنیة تحدیات ظل في  النامیة الدول تعلیم  تناولت  دراسات

  الخلاصة

  الدراسـات   من  اسـتفادت  وقد  الفلسـطینیة،   الجامعات  في  الإلكتروني التعلیم  تطویر إطار في  كبیرة  قیمة ذات الدراسـة  تعُد

ــابقة ــامل  فھم لتكوین الس ــى ذلك،  ومع.  ومعاییره  الإلكتروني التعلیم جودة حول ش ــات   في  التنوع  من بمزید یوص   الدراس

ــیلات  المعتمـدة ــبح  ممـاثلـة،   بیئـات في  الجودة  تطبیقـات  حول  أعمق  وتفصــ ــة لتصــ ــمولاً   أكثر  الـدراســ   دعم في  وقوة  شــ

  .وتوصیاتھا  استنتاجاتھا
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٤ 

 

  .تھمھ بحثیة قضیة في  سابقتین دراستین الباحث یكتب . ١

 ة  إســــتخـدام  أثر ات  في  التعلیم  جودة  على  الإلكتروني   التعلم  أنظمـ ة الجـامعـ ة  دراســـــة:  الإلكترونیـ الـ ة  حـ  لجـامعـ

  میدأوشن

  

  ٢٠٢١عزوز ومنیر شریف مراد دراسة . ١

  العالي التعلیم جودة ضمان نظام لتحسین كأداة  الإلكتروني التعلیم أثر استخدام

   الجزائر المسیلة،  جامعة في حالة دراسة
  

  الدراسة ھدف

ً   العالي،  التعلیم  في الجودة ضــمان نظام  تعزیز في  الإلكتروني التعلیم دور  فھم إلى الدراســة ھذه  تھدف   وخاصــة

  الإلكتروني  التعلیم مسـاھمة كیفیة  وتوضـیح. العالمیة  المعاییر مع  یتماشـى  تعلیم لتقدیم تسـعى  التي المؤسـسـات في

  من  أســــاســــیاً جزءًا  الأنظمة ھذه تكون  أن یمكن وكیف المســــیلة،  جامعة في العالي التعلیم جودة  تحســــین في

  الإلكتروني  التعلیم  استخدام  فاعلیة تقییم إلى  الدراسة  تھدف كما.  الجامعة  تتبناھا  التي الجودة  ضمان  استراتیجیات

  .الجودة ھذه تحقیق في  تؤثر التي العوامل أھم وتحدید
  

  الدراسة  منھجیة

 من  عینة على  وُزعت  الاستبانات باستخدام  البیانات جمع  تم حیث  التحلیلي،   الوصفي المنھج  على  الباحثان  اعتمد

 أنظمة مع تفاعلھم  مدى تقیس  التي  الأسـئلة  من  مجموعة الاسـتبانة  تضـمنت.  المسـیلة  جامعة في والطلاب الأسـاتذة

  .التعلیم جودة على الأنظمة ھذه  تأثیر ومدى  الإلكتروني التعلیم
  

  الدراسة أدوات

ممت والتي  البیانات،   لجمع  كأداة الاسـتبانة  الدراسـة اسـتخدمت   البیئة  تقییم مثل  ، محاور رئیسـیة  عدة لتشـمل  صـُ

ــاء  الطلاب  وتفـاعـل  الجودة،   متطلبـات  مع  توافقھـا  ومـدى  التكنولوجیـة   الأنظمـة  مع  التـدریس  ھیئـة  وأعضـــ

  .الإلكتروني التعلیم تجربة عن  المشاركین رضا قیاس  إلى بالإضافة  الإلكترونیة، 
  

  الدراسة نتائج

ــتخدام أن النتائج  أظھرت ــاھم حیث  التعلیم،  جودة  على  إیجابي  تأثیر لھ كان الإلكتروني التعلیم  اس ــین  في س  تحس

 إلى  النتائج  أشــارت ذلك،  ومع. التدریس ھیئة وأعضــاء الطلبة بین  التواصــل وتســھیل  التعلیمیة العملیة  فاعلیة

ــال  ضــــعف مثل  التحتیة،   بالبنیة تتعلق تحدیات وجود  فاعلیة  على  یؤثر مما  الأجھزة،  ونقص  بالإنترنت  الاتصــ

  .المطلوبة الجودة تحقیق من ویحد النظام
  

  الدراسة توصیات

 التعلیم أنظمة وفعالیة  اسـتدامة لضـمان الجامعة في  التكنولوجیة التحتیة البنیة  تعزیز  بضـرورة الدراسـة  أوصـت

 الأنظمة ھذه  اسـتخدام كیفیة  حول والطلاب التدریس  ھیئة لأعضـاء مسـتمر  تدریب  توفیر جانب إلى  الإلكتروني، 

ــتراتیجي  كخیار  الإلكتروني التعلیم اعتماد  نحو الجھود تكثیف إلى دعت كما. بفعالیة ــمان  اســ  التعلیم جودة  لضــ

  .الجامعة في العالي

  علاقة الدراسة بالعنوان المقترح 

 جودة على  الإلكتروني  التعلم أنظمة  اســتخدام أثر"  المقترح العنوان مع مباشــر بشــكل  الدراســة ھذه  وتتناســب

 كأداة  الإلكتروني التعلیم دور على الضوء تسلط إنھا  حیث  ، "میدأوشن لجامعة حالة  دراسة:  الجامعات  في التعلیم

  اسـتلھام   من  یُمكّن ما  المسـیلة،  جامعة  في  تطبیقیة حالة دراسـة خلال  من وذلك  التعلیمیة،  الجودة  معاییر لتحسـین

  .میدأوشن جامعة ضمن دراستھا أو  تطبیقھا یمكن مشابھة  وتوصیات نتائج
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٥ 

 

   ٢٠١٩  وآخرون ونغ لیو أجراھا دراسة . ٢

  الإلكتروني التعلیم عن  رضاھم على الذاتیة الطلاب وفاعلیة  الإلكتروني التعلیم جودة أثر

   كونغ ھونغ جامعة  

  الدراسة ھدف

 التعلیم ظل  في الأكادیمي  وأدائھم الطلاب رضا  على  الإلكتروني التعلم  أنظمة  جودة  تأثیر  فھم  إلى الدراسة  ھدفت

ــا في  تؤثر  التي  العوامـل  وتحلیـل.  الإلكتروني : جوانـب  ثلاث  على  مركزة  الإلكتروني،   التعلیم  عن  الطلاب  رضــ

ً  والإداري،   الفني  والدعم  والطلاب،  المعلمین بین  التفاعل  الإلكتروني،  النظام جودة ــافة ــتوى  تأثیر إلى إضــ  مســ

  .الإلكترونیة تجربتھ نجاح على الذاتیة الطالب فاعلیة

  

  الدراسة  منھجیة

 الجامعة طلاب  من عینة  من  البیانات لجمع  سـتباناتالإ  مسـتخدمین  التحلیلي الوصـفي المنھج  على  الباحثون  اعتمد

ــیة مراحل في ــتخُدمت كما. مختلفة دراسـ ــائي  تحلیل أدوات اسـ ــار  تحلیل مثل  إحصـ   العوامل   تأثیر  لتحدید  المسـ

  .الطلاب  رضا على المختلفة

  

  الدراسة أدوات

 جودة  ، )النظام  ومرونة  الاسـتخدام سـھولة( النظام جودة: رئیسـیة  محاور ثلاثة  من یتكون  اسـتبیانًا الدراسـة شـملت

ــتخـدام  الطلاب ردود  قیـاس  تم.  الفني والـدعم  والتفـاعـل،   التعلیمیـة  المـادة   نقـاط  ٥  من المكون  لیكرت  مقیـاس  بـاســ

  .رضاھم مستوى لتحدید

  

  الدراسة نتائج

  رضـا  على واضـح  إیجابي  تأثیر لھا كان والمعلمین الطلاب بین  التفاعل وسـھولة النظام  جودة أن النتائج  أظھرت

  أظھرت  كما. الإلكترونیة  تجربتھم  تحسـین في محوریاً عاملاً   للطلاب  الذاتیة  الفاعلیة مسـتوى  كان  بینما  الطلاب، 

  .الحالات بعض في الفني الدعم بضعف  المرتبطة التحدیات بعض  النتائج

  

  الدراسة توصیات

 أھمیة على  شـددوا كما  الفني،   الدعم مسـتوى ورفع  الإلكتروني النظام جودة  تحسـین  بضـرورة  الباحثون أوصـى

ا الدراسـة  أوصـت. الطلاب مع  الفعّال الإلكتروني  التفاعل  لتعزیز المعلمین  تدریب  للطلاب  تدریبات  بتوفیر أیضًـ

  .الرقمیة البیئة في الذاتیة كفاءتھم لتحسین الإلكتروني التعلم أنظمة استخدام على

  

  المقترح  بالعنوان الدراسة  علاقة

 أنظمة  اسـتخدام  أثر بموضـوع  وثیقة صـلة ذات  معلومات  تقدم  حیث  المقترح،  العنوان مع الدراسـة ھذه  تتناسـب

 وجودة  الطلاب  رضــــا  على  الإلكتروني التعلم أنظمة  تأثیر كیفیة  توضــــحو التعلیم جودة  على  الإلكتروني التعلم

  التفاعل  تحسـین  في خاصـة  میدأوشـن،   جامعة في مشـابھة  لتطبیقات  مفیداً یكون  أن یمكن ما وھو  الجامعي،  التعلیم

  .الجودة معاییر لتحقیق المستخدمین ودعم
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