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النتائج  ملخص: من حيثالاستنتاجات والتوصيات في هذه المهمة، سيقوم الطالب بتقييم رسالتين ماجستير من حيث فصل •

الرئيسية ، تفسير النتائج، مدى تأثير النتائج والمناقشة 

التوصيات

توصيات للبحث المستقبلي•

توصيات للممارسين•

توصيات للسياسات•

:طريقة التقييم

.وضوح الاستنتاجات: درجات 5•

.واقعية التوصيات: درجات 5•
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الرسالة الثانيةالرسالة الأولى
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كتابة النتائج: المهمة السابعة 

 الرسالة الحالية تتناول مفهوم إداري حديث ومعاصر في مجال جودة•

 أثر جودة الخدمات المقدمة)الخدمات وأثره على رضا العميل بعنوان 

ة رسالة مقدم( على رضا العملاء( موبايلي)من شركة اتحاد اتصالات 

م2022 -(. إدارة المشاريع)في ( الماجستير)للحصول على درجة 

شركة جودة الخدمات ب( : المستقل)الرسالة تتناول متغيرين المتغير •

رضا العملاء ( : التابع)المتغير  –الاتصالات 

كتابة الاستنتاجات والتوصيات: سيتم تقييم •
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 ياتوالتوص الاستنتاجات فصل باستعراض•

 : ان نجد الحالية بالدراسة

 واضح بعنوان فصل بإعداد الباحثون قام •

 من القارئ يُمكن والتوصيات للاستنتاجات

  الوصول سهولة

 مرتبة والتوصيات الاستنتاجات جاءت•

 من القارئ تمكن سهلة وبلغة  وموجزة

 بسهولة وتقييمه المحتوى فهم
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 اصرعن اهم من واسئلتها الدراسة واهداف الاستنتاجات بين الباحث ربط يُعد•

 ومقارنتها واسئلتها الدراسة لأهداف وبالرجوع بحثية دراسة أي تقييم

: ان نجد بالاستنتاجات

 ذكر من بالرغم انه الا للدراسة الفرعية الأهداف صياغة عن النظر بغض•

 يلسب على بالأهداف بربطها يتمكنوا لم انهم الا للاستنتاجات الباحثون

 لجودةا أهمية قياس) عن واضحة نتيجة تحقيق الإجابة يتم لم : الحصر لا المثال

(العالمي السوق في ... التنافسية للميزة كمصدر ....

 ةالدراس تساؤلات على ودقيقة واضحة ردود توفير من الباحثون يتمكن لم•

 ؟ .. العملاء يستخدمها التي المؤشرات هي ما) الحصر لا المثال سبيل على

  واضحة بصورة التساؤل هذا عن الإجابة يتم لم

 حدأ في واضحة جملة في (.. الخدمات جودة) ( المستقل المتغير) وضع يتم لم•

. قياسها يمكن واضحة نتيجة ووضع الاستنتاجات
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: ان نجد الحالية الدراسة توصيات على بالاطلاع•

 يرتبط لا امنه البعض ان الا الدراسة بمشكلة ترتبط توصيات وضع من الباحثون تمكن•

 كةشب لتدني فورية حلول عن البحث) توصية المثال سبيل على بالاستنتاجات

 ( استنتاج أو تساؤل او كهدف ذكرها يتم لم .. ( الارسال ومحطات الاتصالات

  على احتوت انها نجد للتوصيات اجمالي بتصنيف•

....أكبرعينةبحجمأخرىدراسة:مستقبليةتوصيات•

قرةالفتكرارعنالنظربغض)..........تدريبيةبرامجتطوير:للممارسينتوصيات•

(التوصياتاخرفي

 ارإظه  الشركة على يحب – الارسال لمحطات فورية حلول  : القرار لمتخذي توصيات•

 ... المستخدم سجلات خلو الاتصالات شركة إدارة تضمن – ... جديتها
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سهلة موجزة بصور وعرضها والتوصيات للاستنتاجات واضح بعنوان مخصص فصل وضع من الباحثون تمكن•

  الدراسة تساؤلات او بأهداف الاستنتاجات ربط من الباحثون يتمكن لم•

  الدراسة لأهداف داعمة أو متسقة أو مناسبة بصورة الاستنتاجات تأت   لم•

الدراسة واهداف مباشر ارتباط ومرتبطة موضوعية ذات أو وواضحة دقيقة الاستنتاجات تكن لم•

  القرار ومتخذي الممارسين مستوى وعلى مستقبلية توصيات وضع من الباحثون تمكن•

  الاستنتاجات مع تتسق لا التوصيات بعض جاءت انه الا•

 مكررة التوصيات بعض جاءت كما•

  جيدة وتوصيات استنتاجات صياغة من الباحثون يتمكن لم الإجمالي•

كتابة الاستنتاجات والتوصيات: المهمة التاسعة 



2دراسات نقدية  عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

الرسالة الثانية
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 الرسالة الحالية تتناول مفهوم إداري حديث ومعاصر في مجال جودة•

ة إدارة تأثير المعايير العالمية في جود)إدارة المشاريع الصحية بعنوان 

ة رسالة مقدمة للحصول على درج( المشاريع الصحية في السعودية

م2022 -(. إدارة المشاريع)في ( الماجستير)

  –ية المعايير العالم( : المستقل)الرسالة تتناول متغيرين المتغير •

جودة إدارة المشاريع الصحية في السعودية( : التابع)المتغير 

كتابة الاستنتاجات والتوصيات: سيتم تقييم •
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 الاستنتاجات فصل باستعراض•

  : ان نجد الحالية بالدراسة والتوصيات

 واضحة فقرة بإعداد الباحثون قام •

 المقترح والتصور النتائج لتحليل

 ةسهول من القارئ يُمكن والتوصيات

  الوصول

 ةمرتب والتوصيات الاستنتاجات جاءت•

 القارئ تمكن سهلة وبلغة  وموجزة

  ةبسهول وتقييمه المحتوى فهم من

كتابة الاستنتاجات والتوصيات: المهمة التاسعة 

كتابة الاستنتاجات والتوصيات
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تقييم مدى ارتباط الاستنتاجات مع أهداف الدراسة وأسئلتها: أولا 

 جالنتائ تحليل مع ومقارنتها الدراسة واسئلة لأهداف بالرجوع•

 تهاوأسئل الدراسة أهداف مع الاستنتاجات ارتباط مدى لتقييم

: ان نجد

 حةواض دقيقة بصورة الاستنتاجات كتابة من الباحثون تمكن•

  للاهداف وداعمة متسقة

 بكل البحث أسئلة عن الإجابة من منظمة بصورة الباحثون تمكن•

  وضوح

 وضوعبم مباشر ارتباط ومرتبطة وموضوعية واضحة الاستنتاجات•

  واسئلته وأهدافه البحث

 نظر وجهة اظهار مع إطالة دون بإيجاز الاستنتاجات عرض تم•

  الباحثون
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: ان نجد الحالية الدراسة توصيات على بالاطلاع•

  راسةالد واهداف بالاستنتاجات ترتبط توصيات وضع من الباحثون تمكن•

الواقع ارض على تنفيذها يمكن واقعية توصيات•

 على احتوت انها نجد للتوصيات اجمالي بتصنيف•

  للعاملين عمل وورشات دورات عقد (1 توصية) : للممارسين توصيات•

....... العاملين اشراك (2 توصية)...

  عملل يالأكاديم المستوى تخدم مستقبلية توصيات وضع يتم لم انه لا•

  خلافه او الدراسات من مزيد
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  بةمرت سهلة موجزة بصور وعرضها والتوصيات النتائج بعنوان واضحة منفصلة فقرات وضع من الباحثون تمكن•

  الدراسة وتساؤلات بأهداف الاستنتاجات ربط من الباحثون تمكن•

  الدراسة لأهداف وداعمة ومتسقة مناسبة بصورة الاستنتاجات كتابة من الباحثون تمكن•

الدراسة بأهداف مباشر ارتباط ومرتبطة موضوعية ذات وواضحة دقيقة الاستنتاجات•

  الاستنتاجات مع وتتسق والقياس للتطبيق وقابلة واقعية التوصيات جاءت•

منها الاستفادة آخرين لباحثين ويمكن مجدية كانت التوصيات ان الا مستقبلية توصيات كتابة من الباحثون يتمكن لم•

 جيدة وتوصيات استنتاجات صياغة من الباحثون تمكن الإجمالي•
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