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 : مقدمة

تأثير العولمة   عصرنا متغيرات متسارعة ومركبة في مختلف مناحي الحياة على جميع المستويات نتيجة   يشهد

الذي   الأمر  والتقني  العلمي  المستوى  على  والمستمرة  الكبيرة  المنظمات  والتطورات  على  تغيير  يفرض  على  العمل 

بشكل دائم لكي تستطيع التكيف مع هذه التطورات إضافة إلى التغيرات البيئية ) السياسية    الاستراتيجيات والسياسات

الاستراتيجي كأحد   ، التقنية ، الاجتماعية ...( . لذلك برزت الحاجة لوجود أداة جديدة متمثلة بالتخطيط ةالاقتصادي ،

تصبو ما  لتحقيق  بالمنظمة  يسير   
ً
منهجا بوصفه  المتميزة  الإدارية  الأدوات  .    أهم  وفعالية  بكفاءة  )بلال إليه 

 (2023وأخرون،

أدى ظهور هذا النوع من    التخطيط الاستراتيجي أحدث شكل من أشكال التخطيط في المنظمات، وقدويعد  

استراتيجياتها الخاصة وتنفذها، وأصبحت الإدارة الإستراتيجية    التخطيط إلى تغيير الطريقة التي تصوغ بها المنظمات 

  وضع  إستراتيجية محددة للتكيف معها، بهدف  ، والاتجاه نحو لتعلم الاستراتيجيات وتطويرها أداة أساسية للمنظمات 

أهداف الشركة، من خلاله يتم تقدير    لإنجاز  آليات قادرة بالفعل على استخدام الموارد المتاحة في ظل المخاطر المختلفة 

البشرية من حيث كمية أو حجم العمل الذي يتعين القيام به والمحددة   الموارد  الاحتياجات الإستراتيجية للمنظمة من 

الشركة في من أجل تقدير    داخلي في كل قسم  الذي يتطلب بالضرورة دراسة عبء أو كمية العمل المستقبل الأمر  فيه،

تختار    لذلك،  لمعرفة مقدار ما يمكنها تحمله من إجمالي عبء العمل   المتاحة   تحتاج إلى دراسة القوى العاملة   ،و  حاجتها

 (.2021،عبدالله وإسماعيل  أفضل وجه.  ) على معظم الشركات الاستراتيجية المناسبة التي تمثل مهمتها وأهدافها 

الموحدة الإبداعية والرؤى  الأفكار   يقوم على 
ً
 فكريا

ً
الاستراتيجي منهجا التخطيط  المختلفة    يعد  والطروحات 

كما إن ضبابية المستقبل وتسارع الأحداث البيئية    ،الأعمالالأخذ بنظر الاعتبار الماض ي والحاضر والمستقبل لمنظمات  

قادرة غير  التخطيط  في  التقليدية  الأساليب  ب  جعلت  التعامل  والمستقبلية    كفاءة  على  الحالية  التحديات  لمواجهة 

 ( 2020)الحاتمى والربابعة،للمنظمة.

ولما ستكون عليها    وعليه لابد من تطوير أساليب التخطيط الاستراتيجي الذي يعطي رؤية واضحة للمستقبل

من أجل تعزيز    أدائها المتميز  والتطوير سعيا منها لتحقيق    لذلك زادت حاجة المنظمات إلى الرغبة في البحث،  المنظمة  

الخارجية للمنظمة،    ستفادة من الفرص المتاحة والحد من أثر التهديدات المحتملة في البيئة من خلال الا بقائها ونموها ،  
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الإدارة يتجزأ من   لا 
ً
الاستراتيجي أصبح جزءا التخطيط  المنطلق فإن  الاستراتيجية، بل هو جوهرها ونقطة    ومن هذا 

استمرار  يتطلب  التي  للمنظمة،  الناجحة  الإدارة  المستقبلية وعدم الاكتفاء    الانطلاق نحو  في الأوضاع  النظر  نجاحها 

 (،2019)زيدان،  .بالنظر في الحاضر ومواجهة وإدارة أزماته

 من قبل المؤسساتحظيت بإمن أهم الموضوعات الإدارية التي    التميز المؤسس ى  عد  وي
ً
 كبيرا

ً
لارتباطه    هتماما

والمتغيرة والتي تسارع بها    بشكل وثيق بتحقيق أهداف المؤسسة، ونجاحها لا سيما في ظل الظروف البيئية التنافسية،

الاستراتيجيات التقليدية في تحقيق أهدافها، الأمر الذي    الأحداث مما قد يؤدي إلى التأثير في أداء المؤسسات، وعجز

جديدة وحديثة تتلاءم مع التطورات المعرفية، والبيئية، والتكنولوجية في بيئة    ترتب عليه ضرورة البحث عن أساليب

الخارجية، القدرة على الانضباط والإبداع، والابتكار، والالتزام  المؤسسة  تمتلك  التي  المؤسسات  أن  فيإذ    ، والمشاركة 

 (. 2019، غربالاتخاذ القرارات لديها القدرة في تحقيق أداء متميز يتيح للمؤسسة تحقيق أهدافها )

المنظمي المتميز عبر    ( عندما تتناول مفهوم الأداء2000( في عام )Kotlerعلى يد )  التميز المؤسس ى  وظهر مفهوم  

كما أشار إلى بعض العوامل التي تعد مفاتيح   ،التميز المؤسس ى إعداد نموذج خاص بخصائص مؤسسات الأعمال ذات  

المصلحة أصحاب  تحديد  أهمها:  من  المتميز  جميع    للأداء  وتدرك  ومسوقين،  وعاملين،  ومجهزين،  مستفيدين،  من 

  أصحاب المصالح، واحتياجاتهم لتحقيق المكانة المرموقة التي تسعى إيها، وذلك عن طريق   المؤسسات أهمية تلبية رغبات

وتقليل   جديدة،  منتجات  وتطوير  المستفيدين،  كجذب  الرئيسة  العوامل  وتلبيةإدارة  الاحتياجات    النفقات، 

 (. 2021عمارى،)

ملحا وضروريا للغاية،   أصبح تحقيق المؤسسات لأعلى مستوى ممكن من الجودة والإتقان والتميز؛ أمرا ومطلبا

سريع التطور والتغيير، عصر الثورة المعرفية    ولا يمكن تغافله أو عدم الاهتمام به، ولا سيما أننا أصبحنا نعيش في عصر

يعترف إلا بالمتميزين الأكفاء سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات، ولا    الهائلة والتقدم التكنولوجي والتقني الرهيب، عصر لا 

قد  لتحقيق الريادة والصدارة في التميز والجودة في ميادين الحياة والعمل المختلفة، و  سيما في ظل التنافسية الدولية في

الذي يمتلك من    تميز الكفءمتطلبات سوق العمل بصورة كبيرة، حيث أصبح سوق العمل لا يقبل إلا بالخريج الم  تغيرت

وهذا كله يستوجب علينا جميعا إيجاد سبل التكيف والمسايرة مع متغيرات    القدرات والمعارف والخبرات الكثير والكثير . 

مستوى    ومتطلباته والتعامل معها بصورة مستدامة، وعلى رأسها تحقيق التميز والجودة في الأداء سواء على  هذا العصر

أصبح لا يقبل سوى المتميزين    الأفراد أو المؤسسات؛ فميدان العمل العالمي والذي أصبح لا تفصله حدود المكان أو غيرها



 
5 

والنوعية في العديد من المجالات، ولذلك فقد أصبح    الأكفاء المؤهلين الذين يمتلكون العديد من المهارات التخصصية 

المؤسسات الواجب والضروري على  إمكاناتها    من  التميز وأن توجه وتسخر كل  المختلفة أن تتجه وبقوة نحو صناعة 

  .( 2021، الهزاع والخرابشةسبيل تحقيق الجودة الشاملة في الأداء المؤسس ي. )   البشرية والمادية في

 : مشكلة الدراسة

مبادرة استراتيجية تهدف إلى تطوير وتحسين أداء المؤسسات من خلال    Roster Projectمشروع حماص  يعد  

 يهدف إلى تحقيق التميز المؤسس ي    ،وتطبيق منهجيات التخطيط الاستراتيجي الفعالة
ً
 تطبيقيا

ً
يعتبر هذا المشروع نموذجا

في مختلف القطاعات من خلال مجموعة من الأنشطة والبرامج التي تركز على تحسين العمليات، وتطوير الكفاءات،  

 وتعزيز الابتكار.

يتم تنفيذ المشروع عبر مراحل متعددة تشمل تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، وتحديد الرؤية  

لقياس   الرئيسية  الأداء  تنفيذية وتحديد مؤشرات  إلى وضع خطط عمل  والرسالة والأهداف الاستراتيجية، بالإضافة 

 التقدم وتحقيق الأهداف المرجوة.

من خلال وضع  ، فيُعَدُّ التخطيط الاستراتيجي أداة أساسية لتوجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها ورؤيتها

يمكن  العمل،  أولويات  التميز  ل  استراتيجيات محكمة وتحديد  تحقيق  السعودية  العربية  المملكة  في  الحكومية  لجهات 

أدائها  والنجاح   يلعب    وتطوير  ذلك،  إلى  المؤسس ى  بالإضافة  المحددة    التميز  الأهداف  تحقيق  في ضمان  دورًا محوريًا 

استراتيجيتها  وا وتطبيق  أدائها  بمستوى   الكفاءة  لارتقاء  مستويات  أعلى  تحقيق  خلال  وبنى  )والجودة.  من  السرحان 

 ( 2020خالد،

الأداء من خلال التخطيط    أصبح التميز المؤسس ي ضرورة من ضرورات التطوير الإداري لرفع مستويات تحسين 

منظمة ما تمارس نشاطها بدون ممارسة هذه الوظيفة    والذي يعتبر من أهم وظائف الإدارة حيث من الصعب تصور 

أو التلقائية  على  معتمدة  وبالتالي عجزها عن    الأساسية  الحرجة،  والمواقف  للمفاجآت  يجعلها عرضة  الذي  الارتجال 

تجنب هذه المواقف    أعمالها بكفاءة وفعالية وما يترتب على هذا العجز من تهديد لمستقبلها ووجودها. لذا فإن  ممارسة

العام هو عملية إدارية تتضمن تحديد الأهداف    أن التخطيط بمفهومه   اعتبار الحرجة يتطلب الحاجة للتخطيط على  
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مما يؤكد لنا أن التخطيط    لذلك وتخصصيها وتحديد مراحل العمل وأولوياته  ووسائل تحقيقها، وتهيئة الموارد اللازمة

 على التميز  تحو في مستوى أدائها    شهد تنامي  الجهات الحكومية والتي ت الاستراتيجي يعتبر ضرورة ملحة لهذه  
ً
رص دائما

 ( 2022بشر وأخرون،)المطلوب. الغير منقطع للوصول إلى الأداء   المؤسس ي

في تحقيق النجاح والاستدامة على الجهات    التميز المؤسس ى  أهمية التخطيط الاستراتيجي و من  رغم  وعلى ال

الحكومية في المملكة العربية السعودية ، إلا أن هناك تحديات تعترض طريق تحقيق هذه الأهداف. على الرغم من أن  

هذه التحديات قد لا تكون مباشرة مرتبطة بعملية التخطيط والأداء، إلا أنها قد تؤثر بشكل غير مباشر على جودة تلك 

،  والتحديات البيئية  التشريعات والقوانين  ات. تشمل هذه التحديات على سبيل المثال: قيود التكنولوجيا المتاحة،العملي

 (2022) بلحاج و بن يحي ،والتخطيط. والتنظيمية التي قد تؤثر على عمليات الإنتاج 

العديد   الدراسات بدراسة تلك الموضوعات، كما في  وقد قامت  ) بلحاج و بن يحي ،من  والتي   (2022دراسة 

. توصلت الدراسة إلى أن المتغيرات المتسارعة للبيئة  التميز المؤسس ى  إلى توضيح أثر التخطيط الاستراتيجي على    هدفت  

على   تأثر  المتخذة  المؤسسة التنافسية  القرارات  في  هذا  ويظهر  المتميز،  للأداء  وتحقيقها  واستمرارها  نموها  وتعيق   ،

 سيرية حديثة ومتطورة، من أبرزها نجد التخطيط الإستراتيجي.يلتحسين الأداء. مما يحتم عليها ضرورة اعتماد طرق ت

التحليل  -بأبعاده )صياغة الاستراتيجية    الاستراتيجي  خطيطعن أثر الت  (2022وكشفت دراسة )بشر وأخرون ، 

(  –تنفيذ الخطة الاستراتيجية    –الخطة الاستراتيجية  - الاستراتيجي   على تحقيق    مراقبة وتقييم الخطة الاستراتيجية 

وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين   :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها،و التميز المؤسس ي  

اهتمام   زاد  فكلما   ، المؤسس ي  والتميز  الاستراتيجي  تحسنت    المؤسساتالتخطيط  الاستراتيجي  التخطيط  بتطبيق 

 .المؤسس يمستويات التميز المؤسس ي فيها، وهذه النتيجة تشير إلى أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحسين التميز  

دراسة   وإسماعيل  ومنها  تمثلت2021)عبدالله  التي  التخطيط    إشكاليتها   (  متغيرات  ضعف  في 

، وتوصلت  (لقطاع الأعمال  المحيطة بالمنشأة الداخلية والخارجية في تحقيق التميز القيادي    الإستراتيجي)عوامل البيئة

الجودة والبحوث في إعداد    إدارةت الأعمال وفق موجهات  ظمامن  سعى المنشأة نحو التميز في تقديمنتائج الدراسة الى  

التميز هو المعيار الأول إن لم يكن الأوحد والذي  ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة نجد أن    الخطط والبرامج،
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 على جميعو والمؤسسات.    به تقاس مدى تطور وتقدم الهيئات
ً
المؤسسات والهيئات أن تتبنى استراتيجية ورؤية   أصبح لازما

   .والاستدامة بما يحقق أفضل أداء تتماش ى مع التوجهات الدولية وفق أفضل الممارسات المتبعة في مجالات التميز

 هذا السعي الحثيث من كافة المؤسسات لتطبيق معايير وإرشادات التميز المؤسس ي، والذي     
ً
لذا فلم يكن غريبا

التميز بجميع  الأداء  بكوادر بشرية مؤهلة وعلى أعلى مستوى لمساعدة جهات عملهم في تطبيق رؤيتها نحو  إلا    يلن يأت

ومعاييره جاء  .ركائزه  المنطلق  هذا  على  يلتسلدراسة  ال  ههذ  تومن  الضوء  التميز  على  الاستراتيجي  التخطيط    أثرط 

 ، ويمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل التالي:  Roster projectفى مشروع حماص  المؤسس ى 

بأبعاده الاستراتيجي  التخطيط  مستوى  الاستراتيجية  )   ما  الاستراتيجية     – الرؤية  الأهداف    -الرسالة 

محور    – )المحور المالى      التميز المؤسس ى  الخيار الإستراتيجي(  على     -التحليل البيئي الداخلي  والخارجي    - الاستراتيجية    

 ؟  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية  –العملاء  

 أهمية الدراسة: 

أمرًا    Roster projectمشروع حماص    فىالمؤسس ى  التميز  يعتبر تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  

التخطيط دورًا محوريًا في تحقيق الأهداف الاستراتيجية   النجاح والاستدامة. حيث يلعب  في  حيويًا وضروريًا لتحقيق 

 ، ويمكن توضيح ذلك  فيما يلى : مشروع حماص 

 :الأهمية العلمية

الجهات الحكومية في على    وتأثيرهالمؤسس ى  التميز  تسهم الدراسة في إثراء المعرفة العلمية في مجال تخطيط   .1

. ستقدم النتائج والتوصيات إضاءة جديدة على كيفية التعامل مع مشكلات البحث  المملكة العربية السعودية

 .التميز المؤسس ى وتحليلها في سياق  

المتغير    تتجلى أهمية الدراسة من الناحية النظرية من خلال ما قدمته من إطار نظري تناول متغيرات الدراسة،  .2

ورسالتها وأهدافها    المستقل التخطيط الاستراتيجي وما يرتبط بهذا المتغير من مفاهيم من بينها رؤية المنظمة 

البيئي النظرية لعملية المسح  الجوانب  الضوء على  في   الاستراتيجية، فضلا على تسليط  تلعبه  الذي  والدور 
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خيارات  من  الاستراتيجي  التخطيط  عن عملية  ينبثق  وما  المنظمات،  شأنها    نجاح  من  تحقق    أناستراتيجية 

 وأدائها المتميز. للمنظمات بقاءها ونموها 

وتحليل العوامل    التميز المؤسس ى  يمكن أن تسهم الدراسة في توجيه الأبحاث المستقبلية في مجال تخطيط   .3

والأداء   الاستراتيجي  بالتخطيط  المتعلقة  العلمية  والمفاهيم  النظريات  تطوير  في  سيسهم  وهذا  فيه،  المؤثرة 

 .الممتاز

، يمكن أن تقدم الدراسة رؤى  التميز المؤسس ى  من خلال توضيح كيفية تأثير مشكلات البحث على تخطيط   .4

 . Roster projectفى مشروع حماص  جديدة وفهم أعمق لعملية التخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات

 :الأهمية العملية

والتي يأمل الباحث    أسفرت عنه من الاستنتاجات والتوصيات التي بنيت على النتائج،  ع أهمية الدراسة فيماتنب .1

المنشود    التميزي   أهمية التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأداءمن    Roster projectفى مشروع حماص    أن تظهر

الى رسالة وأهداف قابلة    من خلال تحديد رؤية مستقبلية وتوجه استراتيجي واضح يترجم على ارض الواقع

المبحوثة بنتائج المسح    الجهات الحكومية تسترشد ، و  للتحقيق من خلال اختيار الاستراتيجيات الملائمة لذلك 

 الشامل لبيئتيها الداخلية والخارجية.

بجميع عناصرها وإظهار دورها  .2 المعلومات  تكنولوجيا  على  الضوء  العمل وتحقيق    تسليط  لتيسير  كضرورة 

 الأهداف بكفاءة وفعالية. 

نحو التفكير الاستراتيجي الأكثر تميزًا  الجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية  تساهم الدراسة في توجيه   .3

وتحسين أدائها، وتساعد النتائج في تحديد السبل التي يمكن أن تتخذها تلك المؤسسات لتجاوز تلك المشكلات  

 .وتحقيق أفضل نتائج

في تحسين عمليات   .4 القرار  المديرين وصناع  البحث من مساعدة  تأثير مشكلات  الفهم الأعمق لكيفية  يمكن 

 .التخطيط والتنفيذ وتحقيق أهداف الأداء الممتاز بشكل أفضل

تخطيط   .5 جودة  في  تؤثر  التي  الجوانب  تحديد  خلال  المؤسس ى  من  ستوفر    التميز  الاستراتيجيات،  وتنفيذ 

ل العربية السعودية  الدراسة توجيهات عملية  المملكة  في  الحكومية  التميز  لجهات  لتحسين عملياتها وتحقيق 

 .وتطوير أدائها 
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 : أهداف الدراسة

هذت على  دراسة  ال  ه هدف  التعرف  بأبعاده  أثر  إلى  الاستراتيجي  الاستراتيجية  )التخطيط  الرسالة    –الرؤية 

    التميز المؤسس ى الخيار الإستراتيجي(  على      -التحليل البيئي الداخلي والخارجي    -الأهداف الاستراتيجية      -الاستراتيجية  

  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية  –محور العملاء   –)المحور المالى  

 تقسيم الهدف الرئيس ي إلى أهداف فرعية : لتحقيق هذا الهدف، تم  ، و

 –محور العملاء     –   )المحور المالىالتميز المؤسس ى  على  على  الرؤية الاستراتيجية  استخدام  أثر  التعرف على   -

 .  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  - محور العمليات الداخلية 

محور    –محور العملاء     – )المحور المالى     التميز المؤسس ى  على  الرسالة الاستراتيجية  التعرف على أثر استخدام   -

 . Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (   -العمليات الداخلية 

العملاء     –)المحور المالى     التميز المؤسس ى  على  الأهداف الاستراتيجية  التعرف على أثر استخدام   -   – محور 

 . Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  - محور العمليات الداخلية 

 – محور العملاء     –)المحور المالى      التميز المؤسس ى  على  التحليل البيئي الداخلي والخارجي  أثر  التعرف على   -

 . Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  - محور العمليات الداخلية 

محور العمليات   –محور العملاء     –   )المحور المالى   التميز المؤسس ى    على  الخيار الإستراتيجيأثر التعرف على   -

 . Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  - الداخلية 

لتحسين تخطيطها وتنفيذ   لجهات الحكومية في المملكة العربية السعوديةلتقديم توصيات وإرشادات عملية  -

 . التميز المؤسس ى استراتيجياتها وتحقيق 

القرارات المستنيرة وتحديد التدابير التطويرية التي تهدف إلى تجاوز مشكلات البحث  توفير أساس قوي لاتخاذ   -

 . التميز المؤسس ى وتحقيق أهداف التخطيط و 

 تساؤلات الدراسة 

الأول  الرئيس ي  الاستراتيجية  :   السؤال  )الرؤية  بأبعاده    الاستراتيجي  التخطيط  أثر  يوجد    الرسالة   –هل 

   التميز المؤسس ى الخيار الإستراتيجي(  على    -التحليل البيئي الداخلي  والخارجي   -الأهداف الاستراتيجية    - الاستراتيجية  
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  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية  –محور العملاء   –)المحور المالى  

 ؟

 وتنبثق منه الأسئلة الفرعية الآتية:

)المحور المالى      التميز المؤسس ى  على  على  هل يوجد أثر لاستخدام الرؤية الاستراتيجية    الأول: السؤال الفرعي  

 ؟  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية   –محور العملاء   –

  – )المحور المالى     التميز المؤسس ى  السؤال الفرعي الثاني: هل يوجد أثر لاستخدام الرسالة الاستراتيجية على  

 ؟.  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية   –محور العملاء  

  –   )المحور المالى  التميز المؤسس ى على السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر للتحليل البيئي الداخلي والخارجي 

 ؟  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية   –محور العملاء  

محور العملاء     –    )المحور المالى    التميز المؤسس ى  لخيار الإستراتيجي على  لالسؤال الفرعي الرابع: هل يوجد أثر  

 ؟  Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية   –

 فروض الدراسة:      

 الفرضيات التالية:  تم وضع استنادا إلى مشكلة الدراسة، 

الأداء  على    التخطيط الاستراتيجيدلالة إحصائية في استخدام    : توجد علاقة  ذات  الفرضية الرئيسة الأولى 

 .   Roster projectفى مشروع حماص 

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

الفرعية   − ذات  الأولى الفرضية  علاقة   توجد  لاستخدام    :  إحصائية  الاستراتيجية  دلالة  التميز  على  على  الرؤية 

فى مشروع حماص  محور التعلم والنمو (    - محور العمليات الداخلية   –محور العملاء     –    )المحور المالى    المؤسس ى 

Roster project . 
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الفرعية   − ذات  الثانيةالفرضية  علاقة   توجد  إحصائية    :  على  دلالة  الاستراتيجية  الرسالة  التميز  لاستخدام 

فى مشروع حماص  محور التعلم والنمو (   -محور العمليات الداخلية    – محور العملاء     –    )المحور المالى    المؤسس ى  

Roster project . 

الثالثة − الفرعية  ذات    :الفرضية  علاقة   والخارجى  إحصائية  دلالة    توجد  الداخلى  البيئي  التميز  على  للتحليل 

فى مشروع حماص  محور التعلم والنمو (   - محور العمليات الداخلية   –محور العملاء    –   )المحور المالى    المؤسس ى 

Roster project . 

)المحور      التميز المؤسس ى لخيار الإستراتيجي على لدلالة إحصائية  توجد علاقة  ذات  :الفرضية الفرعية الرابعة −

 . Roster projectفى مشروع حماص محور التعلم والنمو (  -محور العمليات الداخلية  –محور العملاء   –  المالى

 : الدراسات السابقة 

، )الطراونة  )الرؤية   ( 2023دراسة  بـــ  المتمثلة  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت 

الاستراتيجية، والخيار الاستراتيجي(  على الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، واعتمدت  

ي الشركات الصناعية المدرجة في  ( موظف ف200الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى ،وتكونت  عينة الدراسة من  )

 ( . SPSS.22بورصة عمان، وتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة والاعتماد على برنامج حزم العلوم الاجتماعية )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة ومنفردة كل  

)الرؤية   المستقل  المتغير  لبعدي   
ً
إحصائيا دال  تأثير  وجود  وعدم  بأبعادها،  التنافسية  الميزة  بعد  على  حده  على 

دراسة  زيادة الاهتمام بعملية التخطيط الاستراتيجي في الاستراتيجية، والخيار الاستراتيجي( على الجودة وقد أوصت ال

 الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أبعاد التخطيط الاستراتيجي المتمثلة في ) تحليل    ( 2023دراسة )بلال وأخرون،

  - ( من  العاملين في  بنك الخرطوم10،وتكونت عينة الدراسة من )البيئة ورسالة ورؤية المؤسسة(  وأثرها في إدارة الأزمات   

 الجنينة ، ، واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي لملامته لهذا الموضوع. 
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وتوصلت الدراسة لعدة نتائج منها وجود تأثير ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  

 لدى موظفي بنك الخرطوم ويتم إشراك موظفو البنك في برامج تدريبية وورش عمل ومؤتمرات حول إدارة الأزمات،  

السليم لتطبيق التخطيط الاستراتيجي، وذلك لمواكبة   العلمية الحديثة في التخطيط  بإتباع الطرق  وأوصت 

 .التطور التكنولوجي التي تتماش ي مع الواقع، وضرورة تأثير الثقافة السائدة في البنك على إدارة الأزمات بكفاءة وفعالية

هدفت الدراسة  إلى تحديد مدى تأثير التخطيط الاستراتيجي كمتغير مستقل ويشمل    ( 2022دراسة )جبر ،

أبعاده )الرسالة، والأهداف، والخيار الاستراتيجي والتحليل الاستراتيجي( في تحقيق التفوق التنظيمي كمتغير تابع ويشمل  

دي لتربية  العامة  المديرية  في  وذلك  الفاعلية(  الكفاءة،  )الابتكار،  )أبعاده  من  الدراسة   عينة  وتكونت  مدير  45الى،   )

ومسؤول ، وتم اعتماد الاستبانة أداة القياس لجمع البيانات اللازمة، وعدد من الأساليب الإحصائية باستخدام التحليل  

 (.  spssالإحصائي )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جميع فرضيات الارتباط والتأثير بين المتغيرات الرئيسية والفرعية هي قوية وذات  

أهدافها   مع  يتوافق  تتبع أسلوب  ديالى  تربية  أن مديرية  الباحث  إليها  التي توصل  النتائج  أهم  وأن من  معنوية،  دلالة 

ومتوا العليا،  الإدارة  وضعتها  التي  التفوق  الاستراتيجية  تحقيق  ذلك  يعزز  مما  أهدافها  وتحقيق  متطلبات  مع  فقة 

 التنظيمي للمديرية.

)العبيدى ، التخطيط الاستراتيجي من خلال    ( 2022دراسة  العلاقة، والأثر بين  الدراسة إلى تحديد  هدفت 

والاجتماعي،   )الاقتصادي،  أبعادها  خلال  من  المستدامة  والتنمية  والأهداف(،  والرسالة،  )الرؤية،  بــــ  المتمثلة  أبعاده 

( استبانة  50سة للبحث وقد تم توزيع )والبيئي(، ولتحقيق ذلك جمعت البيانات باعتماد الاستبانة بوصفها الأداة الرئي 

منها استعيد  الموصل،  جامعة  في  العميد(  ومعاوني  )عمداء،  الإدارية  القيادات  من  عينة  صالحة   (44) على  استبانة 

 للتحليل ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي . 

والتنمية   الاستراتيجي  التخطيط  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت 

المستدامة في المنظمة المبحوثة ، كما يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين لتخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة  

 في المنظمة المبحوثة 
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( هدفت الدراسة تحديد مدى مساهمة اليقظة التكنولوجية في تحقيق أداء  2022دراسة )كاودون وكيلانى ،

للصناعات الإلكترونية بولاية سطيف، وذلك من خلال اتباع المنهج الوصفي التحليلي. واشتمل    Brandtمتميز في شركة  

في شركة   الدراسة  في   Brandtمجتمع  الدراسة  ، وتمثلت  عينة  الإلكترونية بولاية سطيف  من    ةمفرد  46للصناعات 

بطريقة عشوائية بسيطة   ،. وتم تطبيق أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة. واعتمد الباحث على    54مجتمع قدرة  

 لتحليل البيانات. SPSS برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

التكنولوجية   )اليقظة  بأبعاده  التكنولوجية  لليقظة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

  – العمليات  -بأبعاده )أصحاب المصالح    التميز المؤسس ى  السوقية، المعلوماتية ، التنافسية ، الإدارية ، التنظيمية ( على  

للصناعات الإلكترونية بولاية سطيف  أي أن المؤسسة كلما فعلت نظام   Brandtالثقافة التنظيمية (  لشركة  - الموارد  

العلمية وجعلتها   المعلومة  والتحري عن  والمنافسين  السوق  بمراقبة  المتعلقة  بمختلف ممارسته  التكنولوجية  اليقظة 

 ضمن استراتيجياتها كلما تمكنت من تحقيق أداء متميز . 

أحدث   مع  تعاملهم  تسهيل  أجل  من  بالشركة  الموظفين  وتحفيز  تدريب  دورات  بتكثيف  الدراسة  وأوصت 

 التكنولوجيات وتشجيع تبادل ومشاركة الأفكار والمنافسة بين كافة الموظفين. 

الدراسة إلى التعرف على تصورات إطارات مؤسسة البسكرية للإسمنت، حول   تهدف( 2022دراسة )غربال،

تحقيق   متطلبات  توفر  المؤسس ى  مستوى  المختلفة  التميز  البشرية  بأبعاده  الموارد  تنمية  الفعالة    –)  نظم  -القيادة 

، تم اختبارها باستخدام الأساليب الإحصائية وبالاستعانة  التركيز على العملاء(-التنظيمى  الهيكل    – معلومات متكاملة  

، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعلومات وزعت على عينة الدراسة البالغ حجمها  spss17 ببرنامج

 .( عاملا73)

   
ً
دلالة إحصائية بمتطلبات    ذووتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: يؤثر مستوى تنمية الموارد البشرية تأثيرا

 ذو دلالة إحصائية بمتطلبات تحقيق  ،  التميز المؤسس ى  تحقيق  
ً
،    التميز المؤسس ى  يؤثر مستوى القيادة الفعالة تأثيرا

  
ً
يؤثر مستوى الهيكل  ،    التميز المؤسس ى  و دلالة إحصائية بمتطلبات تحقيق  ذيؤثر مستوى نظام المعلومات المتكامل تأثيرا

 ذو دلالة إحصائية بمتطلبات تحقيق  
ً
 ذو  ،    التميز المؤسس ى  التنظيمي المرن تأثيرا

ً
يؤثر مستوى التركيز على الزبون تأثيرا

 التميز المؤسس ى  دلالة إحصائية بمتطلبات تحقيق 
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ب الدراسة  تحقيق  وأوصت  متطلبات  على  الحفاظ  المؤسس ى  ضرورة  محل    التميز  بالمؤسسة  وتعزيزها 

التميز  مساعدة على تحقيق   العمل على تدريب وتنمية الموارد البشرية وتعزيزها حتى يكونوا بمثابة عوامل ،والدراسة.

 .  المؤسس ي

  التميز المؤسس ى إلى توضيح أثر التخطيط الاستراتيجي على    هدف البحث ( 2022،  بن يحي  و  بلحاجدراسة )  

 DRIZ للمؤسسة الصناعية الجزائرية، حيث اعتمدنا على تحليل البيانات التي تم جمعها من مؤسسة سوناطراك فرع

 وكذا التقارير السنوية.

الجزائرية،  و الاقتصادية  المؤسسة  على  تأثر  التنافسية  للبيئة  المتسارعة  المتغيرات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

وتعيق نموها واستمرارها وتحقيقها للأداء المتميز، ويظهر هذا في القرارات المتخذة لتحسين الأداء. مما يحتم عليها ضرورة  

 .جد التخطيط الإستراتيجياعتماد طرق تسييرية حديثة ومتطورة، من أبرزها ن

هدفت الدراسة إلى في الكشف عن أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )صياغة  ( 2022دراسة )بشر وأخرون ،

الاستراتيجي  - الاستراتيجية   الاستراتيجية  -التحليل  الاستراتيجية    –الخطة  الخطة  الخطة    –تنفيذ  وتقييم  مراقبة 

اخلية في مملكة البحرين،  الاستراتيجية ( على تحقيق التميز المؤسس ي في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الد

بالإضافة إلى تحديد اختبار العلاقة ما بين التخطيط الاستراتيجي والتميز المؤسس ي ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمه  

ة بنسبة  موظفا وموظف (300)الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وكانت الاستبانة أداة رئيسية لجمع البيانات ووزعت على  

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من  SPSS %( وتم معالجة البيانات إحصائيا عن طريق البرنامج الإحصائي22.4)

أهمها شؤون   :النتائج  في  المؤسس ي  والتميز  الاستراتيجي  التخطيط  بين  إحصائيا  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

بتطبيق   والإقامة  والجوازات  الجنسية  شؤون  اهتمام  زاد  فكلما  البحرين،  بمملكة  والإقامة  والجوازات  الجنسية 

شير إلى أن التخطيط الاستراتيجي يسهم  التخطيط الاستراتيجي تحسنت مستويات التميز المؤسس ي فيها، وهذه النتيجة ت

 .في تحسين التميز المؤسس ي في شؤون الجنسية والجوازات والإقامة ومن ثم تقديم مجموعة من التوصيات

ومحمد، )الفرجانى  التميز  (  2021دراسة  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

الرؤية   )صياغة  من  الاستراتيجي  التخطيط  أبعاد  وتكونت  بنغازي،  بمدينة  للنفط  العربي  الخليج  شركة  في  التنظيمي 

الخارجية، الاختيار الاستراتيجي البيئة  البيئة الداخلية، تحليل  التميز  والرسالة، تحديد الأهداف، تحليل  أبعاد  أما   ،)

الدراسة   العمليات(، استخدمت  التنظيمية، تميز  الثقافة  البشرية، تميز  القيادة، تميز الموارد  التنظيمي فكانت )تميز 

https://0810gdf9y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%8C+%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1
https://0810gdf9y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D9%86+%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D8%8C+%D8%BA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D8%B7%D9%8A%D8%A8%D9%8A
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السابقة،   الدراسات  من  عدد  إلى  بالاستناد  للدراسة،  كأداة  والاستبانة  للدراسة،  كمنهجية  التحليلي  الوصفي  المنهج 

الخليج  127ووزعت على عينة عشوائية بسيطة عددها ) ( من القيادات الإدارية بالإدارتين العليا والوسطى في شركة 

 ل الإحصائي للاستبانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائيالعربي للنفط بمدينة بنغازي، وأجريت عمليات التحلي

(SPSS)  شركة داخل  التنظيمي  والتميز  الاستراتيجي،  التخطيط  من  كلأ  تطبيق  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت   ،

التميز   على  الاستراتيجي  للتخطيط  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  بينت  كما  متوسطة،  بدرجة  كان  للنفط  العربي  الخليج 

لتنظيمي في شركة الخليج العربي للنفط بمدينة بنغازي، وأن أبعاد التخطيط الاستراتيجي )صياغة الرؤية والرسالة،  ا

الدراسة   وقدمت  عامة،  بصفة  التنظيمي  التميز  في  تأثيرا  الأكثر  هي  الاستراتيجي(  الاختيار  الداخلية،  البيئة  تحليل 

التنظيمي لدى القيادات الإدارية بالشركة، وذلك من  مجموعة من التوصيات أهمها: الاهتمام بترسيخ مفه التميز  وم 

اتخاذ   البشرية للشركة من حيث الاشتراك في  التدريبية، و الاهتمام بالموارد  العمل، والندوات، والدورات  خلال ورش 

ن فيها وإشراكهم في  القرار، وزيادة الحوافز والامتيازات، بالإضافة إلى توضيح رؤية، ورسالة الشركة بشكل أكبر للعاملي

وضعها، فضلا عن العمل على تحقيق البيئة المشجعة لتحقيق التميز التنظيمي، وذلك بتصميم نظام مرن ومتكامل،  

 .المتغيرات في البيئة المحيطة للشركة للمعلومات وبناء هيكل تنظيمي مرن قابل للتعامل من

( هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليل  2021،  الحورانيدراسة )الحجازى و  

الاستراتيجي، وضع الأهداف الاستراتيجية، تطبيق الخطة الاستراتيجية، المتابعة والتقييم( في تطوير المنتجات بأبعاده 

من وجهة   المستخدمة(   التكنولوجيا  تطوير  المنتج،  تطوير جودة  المنتج،  في شركات  )تطوير مواصفات  العاملين  نظر 

الألبان الأردنية، وذلك من خلال اتباع المنهج الوصفي التحليلي. واشتمل مجتمع الدراسة على جميع الشركات الأردنية  

( شركات، وشكلت عينة الدراسة من الموظفين العاملين في المستويات الإدارية العليا 6العاملة في صناعة الألبان وهي ) 

)الإشرافي والبالغ عددهموالوسطى  واعتمد   (144) ة(،  الدراسة.  لمجتمع  الشامل  المسح  أسلوب  تطبيق  وتم  موظف. 

 لتحليل البيانات .  SPSS V.-20 الباحث على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي بأبعاده )التحليل الاستراتيجي، وضع  

الأهداف الاستراتيجية، تطبيق الخطة الاستراتيجية، المتابعة والتقييم( في تطوير المنتجات بأبعاده )تطوير مواصفات  

تخدمة(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي  المنتج، تطوير جودة المنتج، تطوير التكنولوجيا المس

https://0810gdf9y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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وتطوير المنتجات في الشركات الأردنية العاملة في صناعة الألبان تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس، المؤهل  

 العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الوظيفي(. 

وأوصت الدراسة بالعمل على صياغة أهداف استراتيجية تتناسب مع الأحداث والتغيرات البيئية بشكل أكبر،  

وزيادة مستوى التزام إدارة الشركة بالخطط الزمنية التي تضعها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وزيادة مستوى اهتمام  

المنتجات  توفير  خلال  من  منتجاتها  مواصفات  بتطوير  الزمنية    الشركة  الفترات  وتحديد  مختلفة،  وأشمال  بأحجام 

   .المستغرقة بين العملية الإنتاجية واستخدام المنتج

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور المقدرات الجوهرية بأبعادها )التعلم التنظيمي،  ( 2021دراسة )عمارى ،

في تحقيق   التنظيمية والبشرية(  الموارد  التكنولوجيا،  إدارة  الاستراتيجية،  المرونة  البشري،  المال    التميز المؤسس ى  رأس 

للمؤسسات الاقتصادية، وذلك بدراسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكدة؛ ولتحقيق الهدف تم تصميم استبيان لغرض  

( عاملا إداريا، وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، كما  65جمع البيانات، وزع على عينة عشوائية مكونة من )

 لتحليل بيانات الاستبيان.   SPSS ماعيةاستخدم برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجت

 α ≤ 0.05 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

في تحقيق   المقدرات الجوهرية وأبعادها  التميز  التميز المؤسس ى  تبرز مساهمة  ثقافة  تبني  الدراسة بضرورة  ، وأوصت 

لإنجازاتهم   ومكافآت  حوافز  المتميزة  العمل  فرق  ومن   ، الجوهرية  المقدرات  أبعاد  من  لأنه  الجماعي  العمل  وترسيخ 

 الجماعية . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في كل من الأداء  (   2020دراسة )الحاتمى والربابعة،

في   الاستراتيجي  التخطيط  أثر  التعرف على  العامة بسلطنة عمان، وكذلك  الهيئات  في  المؤسس ي والمرونة الاستراتيجية 

ع بسلطنة  العامة  الهيئات  في  وسيطا  متغيرا  الاستراتيجية  المرونة  خلال  من  المؤسس ي  أهداف  الأداء  ولتحقيق  مان، 

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتم إعداد وتطوير استبانة، وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة والمكونة  

طنة عمان، والبالغ  من الأفراد العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى والإشرافية في مقر الهيئات العامة في سل

( )207عددهم  الإحصائي  للتحليل  والقابلة  المستردة  الاستبانات  عدد  وبلغ  موظفا،  نسبته  177(  ما  أي  استبانة،   )

%( من إجمالي الاستبانات الموزعة، ولغرض تحليل البيانات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والمتمثلة في 85.5)
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الخطي   الانحدار  تحليل  استخدام  تم  كما  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  والمتوسطات  المئوية  والنسب  التكرارات 

 لتحليل فرضيات الدراسة.  Amos المتعدد والمتدرج، وتحليل المسار باستخدام برنامج

الدراسة إلى عدة نتائج أهمها وجود أثر للتخطيط الاستراتيجي في كل من الأداء المؤسس ي والمرونة    وتوصلت 

الاستراتيجية في الهيئات العامة بسلطنة عمان، ووجود أثر للمرونة الاستراتيجية في الأداء المؤسس ي في الهيئات العامة  

للت أثر  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  كما  عمان،  المرونة  بسلطنة  خلال  من  المؤسس ي  الأداء  في  الاستراتيجي  خطيط 

 الاستراتيجية متغيرا وسيطا في الهيئات العامة بسلطنة عمان.  

في   دور  من  له  لما  الاستراتيجي  للتخطيط  عمان  سلطنة  في  العامة  الهيئات  ممارسة  بزيادة  الدراسة  وأوصت 

أدائها، والعمل على تحسينه   بمستوى  والارتقاء  المتغيرة،  بيئتها  التكيف مع  على  وتعزيز قدرتها  أدائها  تحسين مستوى 

 .وتطويره

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة أداء       (Iriqat,2019)دراسة   

إلى   للوصول  التحليلي  المنهج الوصفي  الدراسة  الهدف، استخدمت  الفلسطينية. لتحقيق هذا  الجامعات  في  العاملين 

الفل الجامعات  في  والإداريين  الأكاديميين  الموظفين  على  منظم  استبيان  توزيع  تم  عينة  النتائج؛  بلغت  وقد  سطينية، 

الفلسطينية، استخدمت الدراسة أساليب إحصائية مختلفة  261الدراسة ) الجامعات  ( موظف وموظفة يعملون في 

 .لتحليل البيانات

 وبشكل ملحوظ بالأبعاد 
ً
 للنقاش حول مسألة أن أداء الموظفين يتأثر إيجابا

ً
 تجريبيا

ً
قدمت نتائج الدراسة دعما

التخطيط   أبعاد  أن  أيضا  وجد  وقد  والاستراتيجية(.  والأهداف  والرسالة  )الرؤية  الاستراتيجي  للتخطيط  المختلفة 

الجامعات في  وممارسة  تطبيقا  الأكثر  هي  هذه  التخطيط    الاستراتيجي  أبعاد  أن  النتائج  أظهرت  كما  الفلسطينية. 

والبرامج   الخطط  خلال  من  للجامعة  تتوفر  أن  يمكن  التي  المختلفة  الإمكانيات  لمعرفة  وسيلة  تعتبر  الاستراتيجي 

والمشروعات المختلفة، حتى تتمكن الجامعة من الحفاظ على جودة عالية لأداء العاملين، بما يتناسب مع أهمية وطبيعة  

عمل الجامعة. وبناء على نتائج الدراسة قدمت الباحثة التوصيات التالية: من الضروري أن توفر الجامعات الفلسطينية  

القرارات   اتخاذ  في  الاستراتيجي  التخطيط  على  الاعتماد  إلى  والحاجة  الاستراتيجي،  التخطيط  لعملية  الكافية  الأموال 

 إجراء تقييم للأداء من خلال المقابلات  المستقبلية المتعلقة بالموارد البشرية في ال
ً
جامعة. كما ويجب على الجامعات أيضا

 .التي تهدف إلى وضع أهداف مشتركة تأخذ في الاعتبار مصالح المؤسسة والعاملين وتحسين أداء كل منهما

https://0810gdm9h-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=Iriqat%2C+Raed+Ali+Mahmoud
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هدفت الدراسة إلى إيجاد أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء  (   Ramadan& Mansour,2019) دراسة      

في الشركات الصناعية الفلسطينية المدرجة في بورصة فلسطين. من أجل تحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الدراسة  

يانا  ( استب91( شركة صناعية، حيث تم توزيع ما مجموعه )13استبيان كأداة لجمع البيانات، وأجريت على عينة من )

%. وقد توصلت الدراسة إلى أن تطبيق التخطيط  91على الموظفين في الشركات في عينة الدراسة، حيث معدل استجابة  

الاستراتيجي في الشركات الصناعية الفلسطينية كان معتدلا، مما يدل على أن المشاركين لديهم موقف معتدل تجاه أبعاد  

الدقيق، أهداف الشركة    التخطيط الاستراتيجي، وتشير البيئي  )التحليل  الاستراتيجي  التخطيط  بين  ارتباط  إلى وجود 

 المستقبلية، رسالة الشركة، رؤية الشركة، البدائل الاستراتيجية(، وأداء الشركات الصناعية الفلسطينية.  

الأدلة التجريبية التي اكتشفت في هذه الدراسة الاقتراح العام للتخطيط الاستراتيجي    موأوصت الدراسة بتدعي

من حيث البدائل الاستراتيجية التي ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار من قبل إدارات الشركة الصناعية. يجب أن تركز الجهود  

اثيل الاقتصادية والسياسية. يعتبر البحث  على قضايا كيفية تحقيق الاستقرار للسلطة الفلسطينية ومن ثم تثبيت التم

عن بدائل في التخطيط الاستراتيجي نقطة أساسية في التخطيط الاستراتيجي، ويمكن تعزيز ذلك على سبيل المثال من  

 .حكمه العسكري خلال بناء شراكات دولية مع الشركات متعددة الجنسيات التي قد تحيد تأثير الاحتلال الإسرائيلي بنوع  

  التميز المؤسس ى  هدفت الدراسة إلى توضيح دور القيادة في تحقيق     ( Al Hila and Al Shobaki,  2017دراسة ) 

من   الدراسة  مجتمع  وتألف  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحثان  واستخدم  التقنية،  الكليات  في  العاملين  منظور  من 

وأتبعت   والتكنولوجيا(،  للعلوم  الجامعية  والكلية   ، التقنية  فلسطين  )كلية  التقنية  بالكلية  التدريس  هيئة  أعضاء 

الدر  عينة  واشتملت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  )الدراسة  على  بطريقة  120اسة  اختيارهم  تم  تدريس  هيئة  عضو   )

التميز  عشوائية بسيطة، وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الخادمة، وتحقيق  

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات المبحوثين حول القيادة،    في الكلية التقنية بمحافظة غزة،  المؤسس ى  

في الكليات التقنية بمحافظات قطاع غزة تعزى لمتغير الكلية، ولصالح )الكلية الجامعية للعلوم   التميز المؤسس ى  وتحقيق  

 والتكنولوجيا( بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بسبب المؤهل، وسنوات الخدمة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

التي تم استعراضها أهمية   السابقة   رئيسـا من    التخطيط الاستراتيجياتضح من الدراسات 
ً

، باعتباره عاملا

، وفي الوقت الذي هدفت فيه الدراسـة الحالية إلى   مشروع حماص  في    التميز المؤسس ى  العوامل التي تسهم في تحقيق  
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إلى التعرف على    من جانب آخر هدفت بعض الدراسـات،  مشروع حماص   في     التخطيط الاستراتيجيالتعرف على دور  

الاستراتيجيدور   المتغيرات  و  التخطيط  ببعض  مثلالأخرى    علاقة   ،  ، )الطراونة  )بلال 2023دراسة  دراسة    )

، وفي سياق متصـل  (  2021( دراسة )الحجازى و الحوراني ،2022( دراسة )العبيدى ،2022( دراسة )جبر ،2023وأخرون،

 Al Hila,  2017( دراسة )2021( دراسة )عمارى ،2022( دراسة )غربال،2022دراسة )كاودون وكيلانى ،دراسة  هدفت  

and Al Shobaki  )    فين اتفقت العديد من    ببعض المتغيرات الأخرى ،و علاقة    التميز المؤسس ى  في العمل على قياس

دراسة ) بلحاج و بن يحي بالتميز المؤسس ى كما في دراسة     و   التخطيط الاستراتيجيدور التعرف على   هدف  الدراسات في 

( دراسة )بشر Ramadan& Mansour,2019( دراسة   )Iriqat,2019( دراسة  )2020( دراسة )الحاتمى والربابعة،2022،

 .(2021( دراسة )الفرجانى ومحمد،2022وأخرون ،

السابقة، في تحديد مشكلة الدراسة، وصياغة أسئلتها، والصياغة   الدراسة الحالية من الدراسات   وستستفيد 

الإطار النظري، وتحديد منهج الدراسـة المناسـب. وكذلك وظفت الدراسـات السـابقة في   العلمية لأهمية الدراسة، وبناء

ركز على دور   بناء
ُ
التخطيط الاستراتيجي في  الاستبانة، وربط النتائج وتفسيرها. هذا، وقد تميزت الدراسة الحالية بكونها ت

الدراسـات التي   ، والتي أظهرت نتائج البحث في قواعد المعلومات العربية ندرة مشروع حماص   في    التميز المؤسس ى  تحقيق  

الحالية لسـد النقص وإثراء المكتبة   تناولت هذه العوامل؛ مما يدل على وجود فجوة بحثية معرفية. وتسعى الدراسـة

 .  التميز المؤسس ىالتخطيط الاستراتيجي في تحقيق العربية بدراسة علمية، تتناول دور 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

بناء   في  السابقة  الدراسات  الحالية من  الدراسة  النظري والمفاهيمي لموضوعات  وستستفيد  وصياغة الاطار 

، والإفادة منها في تحديد أبعاد الدراسة التي تم استخدامها  التميز المؤسس ى  الدراسة والمتمثلة في التخطيط الاستراتيجي و 

في الدراسة التطبيقية ، وفي التعرف على الأساليب الإحصائية التي استخدمت في الدراسات السابقة. إلا أن الدراسة  

 الحالية تميزت بما يلي:

سوف تتناول الدراسة الحالية العديد من الموضوعات التي تتسم بالحداثة وتحظى بأعلى درجات الاهتمام   -

، والتي تزايد الاهتمام بها نتيجة  التميز المؤسس ى  في الفكر الإداري الحديث، وهي التخطيط الاستراتيجي، و 

 لدورها المهم وتأثيرها الكبير في أداء المنظمات بشكل عام لأنشطتها وأعمالها. 
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في    –والتي لم تتناولها الدراسات السابقة    التميز المؤسس ى  سوف تتناول الدراسة الحالية بعض الأبعاد في   -

محور التعلم والنمو  -محور العمليات الداخلية    –محور العملاء     –)المحور المالى   ، وهي  -حدود علم الباحث   

  ). 

، والتي لها دور في أداء الأنشطة    في المملكة العربية السعودية  مشروع حماص  ستطبق الدراسة الحالية على   -

 الاقتصادية  التي تلبي احتياجات الأفراد والمؤسسات الأخرى في الدولة.

و  - الاستراتيجي،  التخطيط  موضوعات  تناول  التي  المحدودة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  التميز  تعتبر 

 السعودية. في المملكة العربية   المؤسس ى 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

هو عملية منهجية تهدف إلى وضع رؤية مستقبلية واضحة وتحديد الأهداف الاستراتيجية  :  التخطيط الاستراتيجي 

للمؤسسة. يتضمن التخطيط الاستراتيجي تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وتحديد نقاط القوة والضعف،  

والفرص والتهديدات، ومن ثم اختيار الخيارات الاستراتيجية الأمثل لتحقيق الأهداف المرجوة. يتم تنفيذ التخطيط  

الاستراتيجي من خلال سلسلة من الخطوات المتكاملة تشمل تحديد الرسالة والرؤية، ووضع الأهداف الاستراتيجية،  

 بانتظام.وتطوير الاستراتيجيات، وتنفيذها ومتابعتها وتقييمها 

هي وصف طموح لمستقبل المنظمة وما تسعى إلى تحقيقه في الأجل الطويل. تعتبر الرؤية موجهًا   :لرؤية الاستراتيجيةا

  .رئيسيًا يحدد الاتجاه العام للمنظمة ويحفز العاملين لتحقيق الأهداف المشتركة

محدد، بما  هي أهداف محددة وقابلة للقياس تسعى المنظمة لتحقيقها ضمن إطار زمني    :الأهداف الاستراتيجية

 .يساهم في تحقيق الرؤية والرسالة الاستراتيجية

يشمل تقييم العوامل الداخلية )نقاط القوة والضعف( والعوامل الخارجية   :التحليل البيئي الداخلي والخارجي 

)الفرص والتهديدات( التي تؤثر على المنظمة. يساعد هذا التحليل في تحديد الاستراتيجيات المناسبة لمواجهة التحديات  

 .والاستفادة من الفرص
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هو عملية اختيار أفضل الاستراتيجيات من بين مجموعة من الخيارات المتاحة، بهدف تحقيق   :الخيار الاستراتيجي 

 .الأهداف الاستراتيجية للمنظمة

هو القدرة على تحقيق مستويات عالية من الأداء والجودة في جميع جوانب العمل المؤسس ي. يشمل    : التميز المؤسس ي

التميز المؤسس ي تقديم منتجات أو خدمات تفوق توقعات العملاء، وتبني ممارسات إدارية وعمليات داخلية فعالة،  

التميز المؤسس ي الابتكار المستمر   وتحقيق نتائج مالية مستدامة، وتعزيز التعلم والنمو داخل المؤسسة. يتطلب

 والتحسين الدائم، وكذلك التركيز على بناء ثقافة تنظيمية تدعم الإبداع والتفوق 

يتعلق المحور المالي بالأداء المالي للمؤسسة، بما في ذلك الربحية، التكلفة، والإيرادات. يعتبر هذا المحور   :المحور المالي  .

 .لقياس النجاح المالي للمؤسسةأحد المعايير الأساسية 

 يركز على رضا العملاء وولائهم، ويمثل قدرة المنظمة على تلبية احتياجات وتوقعات العملاء بفعالية. محور العملاء:

يعنى محور العمليات الداخلية بتحسين كفاءة وفعالية العمليات الداخلية للمنظمة، بما   :محور العمليات الداخلية

 .تحسين الجودة وتقليل التكاليفيسهم في 

يركز على تطوير قدرات الموظفين وتعزيز التعلم المستمر داخل المنظمة، بما يساهم في تحقيق   : محور التعلم والنمو

 .الابتكار والتحسين المستدام

 : لمنهجية وطرق البحثا

سيتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة. يتيح المنهج الوصفي التحليلي للباحث وصف الظواهر  

والمشاكل العلمية المختلفة وفهمها بشكل دقيق، ثم يعمل على حل المشكلات والتساؤلات التي تندرج تحت مجال البحث  

المتع البيانات  بجمع  المنهج  في هذا  الباحث  يقوم  بتحليلها وتفسيرها  العلمي.  ويقوم  بالظاهرة من مصادر مختلفة  لقة 

بطريقة دقيقة ومنهجية. ثم يقوم بتطبيق أدوات التحليل المناسبة للبيانات المجمعة بهدف إعطاء تفسير ونتائج مناسبة  

  - الاستراتيجية    الرسالة  –حول تلك الظاهرة ، ولذلك لدراسة أثر التخطيط الاستراتيجي بأبعاده   )الرؤية الاستراتيجية 

، كما قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية لتحويل     -التحليل البيئي الداخلي  والخارجي    -الأهداف الاستراتيجية  
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( الإحصائي  البرنامج  كمية من خلال  إلى  النوعية  من  قيام  SPSSالبيانات  تطبيقية جراء  دراسة  بأنها  ويتم وصفها   ،  )

 الباحث بالحصول على المعلومات من العينة مباشرة. 

 مصادر جمع البيانات  

الثانوية ➢ إلى  المصادر  بالإضافة  البحث  بموضوع  الصلة  ذات  والأجنبية  العربية  والمراجع  الكتب  في  وتتمثل   :

 الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة، والدوريات، والمجلات العلمية ،والمقالات.  

الأولية: ➢ تم    المصادر  والتي  مصادرها  من  البيانات  جمع  في  رئيسية  كأداة  الاستبانة  على  الدراسة  اعتمدت 

 لهذا الغرض على 
ً
 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.  Google Formsتصميمها خصيصا

 : أدوات الدراسة 

الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة    العمل على الاستبانة للتناسب مع متغيراتسيتم  

 رئيسين هما:   بموضوع الدراسة، حيث تكونت من قسمين

  وهو الجزء الخاص بالمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ، والمتمثلة بـ: النوع الاجتماعي، والعمر،  القسم الأول: -

 . .والمؤهل العلمي، والوضع المهني

 والتابع كالآتي:  القسم الثاني على الفقرات والأبعاد التي تقيس متغيرات الدراسة المستقل  ل: اشتم الثانيالقسم  -

: الجزء  
ً
( أبعاد رئيسة ذات صلة بموضوع    4على )  موزعة    التخطيط الاستراتيجي( بأبعاده  المتعلق بالمتغير المستقل ) أولا

 الدراسة وهي كالآتي:

 الرؤية الاستراتيجية البعد الأول:   −

 الثاني: الرسالة الاستراتيجية   البعد   −

 الأهداف الاستراتيجية    البعد الثالث:   −

 الداخلي والخارجيالبعد الرابع: التحليل البيئي   −

 الخيار الإستراتيجيالبعد الخامس:   −
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( التابع  بالمتغير  يتعلق  الثاني  الجزء   :
ً
المؤسس ى  ثانيا الدراسة هي    3من    ( تكون التميز  رئيسة ذات صلة بموضوع  أبعاد 

 كالآتي: 

 محور التعلم والنمو (   -محور العمليات الداخلية   –محور العملاء    –)المحور المالى  

 البعد الأول: المحور المالى    −

 البعد الثاني: محور العملاء    −

 . محور العمليات الداخليةالثالث:  البعد  −

 .محور التعلم والنمو البعد الرابع :  −

 لمقياس ليكرت  
ً
  المكون من خمس الخماس ى  وقد تم استخدام مقياس وفقا

ً
 تنازليا

ً
 . درجات للموافقة مرتبة ترتيبا

 : الدراسة  حدود

اقتصرت هذه الدراسة على أدوات التخطيط الاستراتيجي من خلال الأبعاد الفرعية الآتية    حدود موضوعية :   −

   - التحليل البيئي الداخلي  والخارجي   -الأهداف الاستراتيجية      - الرسالة الاستراتيجية    –)الرؤية الاستراتيجية  

الآ الفرعية  المالى   الخيار الإستراتيجي(  على الأداء المتميز من خلال الأبعاد  العملاء     – تية: )المحور    – محور 

 محور التعلم والنمو ( - محور العمليات الداخلية 

سيتم تطبيق هذه الدراسة على مشروع حماص في المملكة العربية السعودية، مما يتيح فحص  :    حدود مكانية −

 التأثير المحلي لأدوات التخطيط الاستراتيجي على الأداء المؤسس ي في بيئة محددة.

 . 2024عام  يتم إجراء الدراسة خلال : حدود زمانية  −

 .تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في العاملين والمديرين المشاركين في مشروع حماص: حدود بشرية  −
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إبراهيم   − سعيد  الناصر،  و  عيس ى،  محمد  البوعينين،  حسن،  علي  بليغ  )بشر،  التخطيط  2022سعيد.   .)

الاستراتيجي وأثره في تحقيق التميز المؤسس ي: دراسة تطبيقية على شؤون الجنسية والجوازات والإقامة في وزارة  

 . 366 - 343،   68الداخلية بمملكة البحرين. مجلة رماح للبحوث والدراسات، ع

أبكر. ) − أبعاد  2023بلال، محمد خميس إسحق، يوسف، أحمد آدم هارون، و یونس، عبدالشافع محمد   .)

الجنينة بولاية غرب دارفور   إدارة الأزمات: دراسة على بنك الخرطوم فرع    - التخطيط الاستراتيجي وأثرها في 

 .   27 - 1،  18السودان. المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، ع

− ( طيبي.  غالية  يحي،  بن  و  المؤسسة  2022بلحاج، لخضر،  في  المتميز  الأداء  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر   .)

. دفاتر بوادكس السياسة الصناعية وتنمية المبادلات  Drizالصناعية: دراسة حالة مؤسسة سوناطراك فرع  

 .42 - 25،  1, ع11الخارجية، مج

(. دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التفوق التنظيمي: دراسة استطلاعية لاراء  2022جبر، عمار فرحان. ) −

عينة من مدراء الاقسام ومسؤولي الشعب في المديرية العامة لتربية محافظة ديالى. مجلة جامعة الأنبار للعلوم 

 . 146 - 130،  2, ع 14الاقتصادية والإدارية، مج

(. التخطيط الاستراتيجي وأثره في الأداء  2020الحاتمي، بدر بن سيف بن علي، و الربابعة، فاطمة علي محمد. )  −

في سلطنة عمان )رسالة   العامة  الهيئات  الاستراتيجية متغيرا وسيطا: دراسة ميدانية على  المرونة  المؤسس ي: 

 دكتوراه غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة.

−  ( محمد.  علاء  الحوراني،  و  سليمان،  حجازي  سمير  تطوير 2021حجازي،  في  الاستراتيجي  التخطيط  أثر   .)

المنتجات: دراسة على الشركات الأردنية العاملة في صناعة الألبان )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان  

 الأهلية، السلط. 

(. معايير مقترحة للتميز الإداري بالجامعات المصرية في ضوء نموذج  2019زيدان، أسماء مراد صالح مراد. ) −

 .98 -  1،  2, ج12مالكوم بالدريج للجودة الشاملة. مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، ع

(. أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء  2020السرحان، أماني محمد خليف، و بني خالد، مرعي حسن حمد. ) −

 العاملين في أمانة عمان الكبرى )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة آل البيت، المفرق. 
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 (. التخطيط الاستراتيجي، الطبعة الأولى، عمان، دار المسيرة. 2015السكارنة، بلال خلف. ) −

ابراهيم خليف. ) − الطراونه، خلف  أثر التخطيط الاستراتيجي على  2023الطراونة، أسيل رأفت إبراهيم، و   .)

الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة،  

 مؤتة.

− ( مكي.  زكي  وإسماعيل،  حسين،  علي  علوية  التميز  2021عبدالله،  تحقيق  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور   .)

بالقطاع الصناعي خلال الفترة    - القيادي لقطاع الأعمال: دراسة تطبيقية على مجموعة من منشآت الأعمال  

 . )رسالة دكتوراه غير منشورة(، جامعة النيلين، الخرطوم. 2020 -2015من 

(. دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة تحليلية 2022العبيدى، نور علي عبود. ) −

،   57, ع18لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة الموصل. مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، مج

510 - 533 . 

(. دور المقدرات الجوهرية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة  2021عماري، سمير. ) −

 .693 - 673،  2, ع24المؤسسة المينائية بسكيكدة. مجلة معهد العلوم الاقتصادية، مج 

− ( أحلام.  مؤسسة  2022غربال،  حالة  دراسة  الاقتصادية:  المؤسسة  في  المتميز  الأداء  تحقيق  متطلبات   .)

 .556 - 537،  1, ع16. أبحاث اقتصادية وإدارية، مج-بسكرة -البسكرية للإسمنت 

(. أثر التخطيط الاستراتيجي على  2021الفرجاني، فاطمة علي بلقاسم، و محمد، نور الدين علي نور الدين. ) −

للنفط   العربي  الخليج  ميدانية على شركة  التنظيمي: دراسة  المتوسط    -التميز  البحر  بنغازي. مجلة جامعة 

 . 23 - 1،  14الدولية، ع

(. تأثير اليقظة التكنولوجية على تحقيق الأداء المتميز في منظمات  2022کاودون، حنان، و كيلاني، صونية. ) −
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