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9ملخص الدزاطت  

بجىصة الخضماث االإٓضمت في مىؾم الدج والهمغة وطلٚ نبر َضَذ الضعاؾت الى ُْاؽ الأزغ في بصاعة المخاؾغ االإخهلٓت 

الخهغٍ نلى حىصة الخضماث مً نضة حهاث : الجهت الصخُت،الأمىُت،والؿ٘ىُت نلى وحه الهمىم،ٖما ؤنها ازخطذ 

ُُُت بصاعهها. جمذ الضعاؾت مً زلاٛ البدث الىضُي الخضماث الصخُت لخُُٓم المخاؾغ الم هت وٖ خخملت واالإخىْ

اٗن المجخمو َى االإىاؾىين الؿهىصًين و االإُٓمُين مً مسخلِ الجيؿُاث، بىاؾؿت ؤ صاة الضعاؾت ) الؤؾدباهت(، َُما 

َغص. جىضلذ الضعاؾت الى هخاثج و ُْاؾاث مهمه، ومجها: بجُاُْت ؤيلبُت ػاثغي البِذ الخغام نلى حىصة  50وبلٌ نضصَم 

ً نلى لبـ الؿىاع الطحي للخمً٘ مً الؤؾخجابت الخضماث الهالُت االإٓضمت. وحاثذ ؤَم الخىضُاث نلى الؼ  ام الؼاثغٍ

ت للخالث الؿاعثت.  الُىعٍ
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Abstract: 

The study aims to measure the effect of risk management that related to the quality of the services 

provided by pilgrimage season and that through recognition of the quality services provided in several 

ways: health security and housing. Likewise, the health services specified to evaluate the expected risk 

and how to manage it. The study is done through descriptive research by a study tool (resolution). The 

studied community made up of citizens and residents through different nationalities. The sample 

number was 50 people. The study ended up with a measurement and results that’s show most of the 

holy mosques visitors agree that the quality of the services are perfect and  the recommendations 

suggested with wearing the health bracelet to be enabled for emergency response.  

 

  

 



 

1 
 

 الفصل الول9 الإػاز العام للدزاطت

 مٓضمت  -

 مشٙلت الضعاؾت  -
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 َغغُت الضعاؾت -
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ت للضعاؾت -  االإىؿلٓاث الىكغٍ

 ؤصواث الضعاؾت  -

 مىهجُت الضعاؾت -

 َُٙل الضعاؾت -

 خضوص الضعاؾت -
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 9الملدمت

ت و جغبُت  ُت للىُـ البشغٍ ٌهض الدج مً انكم  واؾمى الهباصاث واخبها الى الله ؾبداهه وحهالى، الإا حاء َُه مً جؼٖ

ُؿُٔ عحو   ً م 
 
ث ول

ُ
ً حج َظا البِذ َلم ًغَ الإهاوي الهباصة والؿانت والطبر، ومً َػل الدج ٖما حاء نً الىبي صلى الله عليه وسلم: م 

ض َغع الله ج  ُٖىم ولضجه ؤمه. وْ اؽهِ  حهِ  ى الىَّ
 
ل هِ  ن 

َّ
َّهِ  ، ْاٛ حهالى: َ و 

ّ
 وبضهُا

ّ
 الدج نلى ٗل مؿلم بالٌ ناْل ْاصع مالُا

.} 
 

ُلا بهِ 
ههِ  ؾ  ُْ ل   بهِ 

ام 
 
ؿ هًِ  اؾْخ 

ذهِ  م 
ِْ ب 
ْ
 ال

ب الله ؾبداهه وحهالى االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت وهمت  صاعة الدج، وحؿعى خٙىمتها الغشُضة الى بظٛ ْطاع حهضَا بوَ

والخُاف نلى ؾلامتهم حانلت َظا الهضٍ مً اَضاَها الاؾاؾُت بالخهاون مو حمُو الىػاعاث  ُىٍ الغخمًغلخضمت 

ت ًخمدىع خىلها الخٓلُل مً و والهُئاث طاث الهلاْت.  جخمىهج اصاعة الدج في االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت بغؾم زؿت بصاعٍ

ج وطلٚ بالخهاون مو الجهاث ا ت المخاؾغ ازىاء نملُاث الخُىٍ لمخخطت طاث الهلاْت مً زلاٛ حسخير امٙاهُاث بشغٍ

 وآلُاث َىُت لخدُٓٔ الؿلامت لدجاج البِذ الخغام.

و حىصة  للدجُج طلٚجبظٛ االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت ْطاع حهضَا في وشغ االإهلىماث االإخهلٓت بالإعشاصاث الهامت  لغَ

، َةجبام الخُؿت والخظع ٌؿاَم في زُؼ مهضلث اثالمخُمازىاء جإصًت مىاؾ٘هم وازىاء الخىاحض زاعج وصازل الدج 

جهل ؾير الدج بٙل ٌؿغ وؾهىلت. مؿبباث الخؿغ  لدج َى مً اَم ما ًىاحه الدجُج ازىاء اصائهم مىاؾٚ ا وٍ

و مً وؿبت خضور  الاػصخام، َالأػصخام ٌهخبر مً اَم مؿبباث الخؿغ، خُث ان جىاحض الدجاج في بٓهت ضًيرة ًغَ

 ضاباث.الخىاصر والا 

ٖبير في اصاء مىاؾٚ الدج لضي حجاج بِذ الله الخغام، َهلى ؾبُل   جُهُل و مىهجت اصاعة المخاؾغ ٌشٙل خيزٌهخبر 

% 10خُث جم جٓلُظ نضص الدجاج الى وؿبت ْض جطل الى  2020ٗىعوها نام في  الأػماث اصاعة االإثاٛ جم حًُير مىهجُت

إحي طلٚ في حؿه اصاء االإىاؾٚ بٙل ؾلاؾت  ُل وجِؿير نملُتمً حجاج الؿىىاث الؿابٓت وٍ

 (3(،ص2020وؾهىلت)بىشت،الهخُبي)

ذ، بإنخباع ان الدج  اَٗت  بشغي بهججمو  ؤٖبرههخم خٙىمت االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت بخُهُل بصاعة الىْ خشىص مً 

ُذ ػماوي ومٙاوي، َهلى ؾبُل االإثاٛ الإؼ  ت صاْؿاع الهالم الؤؾلامي، َالدج له جىْ خضوص مٙان وػمان للمبِذ لُت ونغَ

ىٍ جهلها اٖثر مغوهت واْل زؿىعة.والىْ مً اَم ما  ، َالألتزام بخؿبُٔ الاعشاصاث ٌؿانض في جِؿير نملُت الدج وٍ
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و حىصة الدج، وطلٚ بالَخمام بالٓػاًا االإخهلٓت بسضمت حجاح بِذ  جيخهج خٙىمت االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت َى عَ

نضة ماجمغاث وؾىُت للجىصة بشٙل ؾىىي وطلٚ بالخىكُم مو حؿخػُِ ُت الؿهىصًت الله الخغام، َاالإمل٘ت الهغب

الهُئت الؿهىصًت للمىاضُاث واالإٓاًِـ والجىصة، وجخم مىاْشت نضة اؾتراجُجُاث وؾىُت للجىصة مخهلٓت بجىصة 

ت االإمل٘ت  خُث اهه ًىضعج غة جىاْش ماجمغاث الجىصة ْؿام الدج والهم .2030زضماث الدج والهمغة بالتزامً مو عئٍ

ً حشمل الؿً٘،الىٓل،الُىضْت،الغناًت ٖجهه خٙىمُت وزضمُت، َالٓؿام ًٓضم زضماث نضة للدجاج واالإ هخمغٍ

الصخُت،الخًظًت، والخىحُه والاعشاص، ومً اَم الخضماث َى ْؿام الامً والؿلامت خُث اهه ٌهخبر مً اَم 

 الٓؿاناث الخضمُت.

 

 الدزاطت9مشالت 

سُت نىض حهخبر م٘ت  االإ٘غمت مً اَم بٓام الأعع االإٓطىصة لأصاء الىاحباث الضًيُت وطلٚ الإٙاهتها الغوخُت واَمُتها الخاعٍ

اَٗت الٓؿاناث الُٓاصًت في  اَٗت. وطلٚ مً زلاٛ الجهىص والاَخماماث االإخىاضلت التي جدكى به مً ْبل  االإؿلمين 

شمل طلٚ بضنم في الخضما ً. جخميز االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت، وَ و التي حؿتهضٍ عاخت الدجاج واالإهخمغٍ ث واالإشاعَ

غ الٓؿاناث الخضمُت وطلٚ مً زلاٛ اؾتهضاٍ الاؾدثماع  و اؾتراجُجي ٌؿهم في جم٘ين وجؿىٍ م٘ت االإ٘غمت بمىْ

اٗلٓؿام الطحي و ْؿام الػُاَت والاؾٙان والىٓل. خُث انها حهخبر مً اَم  االإاؾؿاحي في ٖثير مً الٓؿاناث، 

ض ًترجب نلى َظٍ الٓؿاناث الخضمُت مُٓاؽ للجىصة الٓؿان اث االإؿىعة بشٙل صوعي وؾىىي بمىؾم الدج والهمغة وْ

هت ونلُه َةن مشٙلت البدث جغج٘ؼ نلى ازغ بصاعة المخاؾغ نلى حىصة الخضماث االإٓضمت في  ُاؽ اصاعة المخاؾغ االإخىْ وْ

 م٘ت االإ٘غمت.
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الدزاطت9 ؤهمُت  

  َمُت الهلمُتالأ  -

مً الىاخُت الهلمُت في ٗىنها مً الضعاؾاث الٓلُلت التي جغبـ الهلاْت بين  ضعاؾتَمُت الا جخمثل -

ماصة صؾمت  الضعاؾتاصاعة المخاؾغ بجىصة الخضماث االإٓضمت في مىاؾٚ الدج والهمغة مما ًجهل 

 مؿخٓبلا في شتى المجالث. اوالخىؾو َحه او صنمه اجخم مىاْشته

 َمُت الخؿبُُٓتالأ  -

للبدث في اعجباؾها باصاء ونمل الجهاث االإؿاولت  في مىؾم ضعاؾت مً الىاخُت الخؿبُُٓت اَمُت الجخمثل  

ت للؤْخطاص في االإمل٘ت بشٙل نام وم٘ت االإ٘غم ت الدج والهمغة، خُث ان االإىؾم ٌهخبر مً اَم االإىاؾم المخغٖ

 بشٙل زاص.

 

 9هداف الدزاطتؤ

زضماث الامً و نلى الخهغٍ نلى ازغ اصاعة المخاؾغ نلى حىصة الخضماث الصخُت و ههضٍ الضعاؾت  .1

اَٗت مٓضمي الخضماث في م٘ت االإ٘غمت. ً و  زضماث الاؾٙان و الىٓل والترخُل للمهخمغٍ

زغ المخاؾغ نلى حىصة الخضماث َى الىضىٛ الى خلىٛ واَٙاع حؿانض مً اَم اَضاٍ صعاؾت ا .2

و وؿبت حىصهها.ب الٓغاع نلى اجساط الٓاصخا  غاعاث االإخهلٓت بالمخاؾغ و عَ

ا نلى وؿبت  .3 حؿعى الضعاؾت نلى جؿبُٔ الهلاْت بين حىصة الخضمت االإٓضمت للدجاج ومضي جإزيرَ

 المخاؾغ الىاْهت

ً في شتى الٓؿاناث  .4 حؿتهضٍ الضعاؾت ُْاؽ مضي حىصة الخضمت االإٓضمت للدجاج واالإهخمغٍ

 الخضمُت.
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 9فسطُت الدزاطت

 بشٙل نام نلى انضاص الدجاج. الخضماث االإٓضمتحهخمض حىصة  -

ُاث والاضاباث. جٓاؽ حىصة الخضماث في الدج نلى وؿبت -  الىَ

 اهدشاع الاوبئت ٌؿاَم في زُؼ حىصة الغناًت الصخُت للدجاج. -

 امً الدجاج ٌهخمض نلى وشغ الخىنُت والثٓاَت بُجهم. -

 في الخىاصر.ٌهخبر الخضاَو بين الدجُج َى الؿبب الغثِس ي  -

 

 طئلت الدزاطت9ؤ

ى:   جخمدىع الضعاؾت خىٛ الاحابت نلى ؾااٛ عثِس ي وَ

 ما ازغ اصاعة المخاؾغ نلى حىصة زضماث الدج والهمغة في م٘ت االإ٘غمت؟  -

 بت نلى الاؾئلت الُغنُت الخالُت:وطلٚ مً زلاٛ الاحا

و مؿخىي اصاعة المخاؾغ الى جدؿين حىصة الخضماث الصخُت  - ً؟ماَى ازغ عَ  االإٓضمت للمهخمغٍ

و مؿخىي اصاعة المخاؾغ الى جدؿين حىصة زضماث الاؾٙان والىكاَت والخهُٓم؟ -  ماَى ازغ عَ

ً؟ - و مؿخىي اصاعة المخاؾغ الى جدؿين حىصة امً االإهخمغٍ  ماَى ازغ عَ

و مؿخىي اصاعة المخاؾغ الى جدؿين حىصة زضماث الدج والهمغة في م٘ت  - الى ؤي مضي ٌؿهم عَ

 االإ٘غمت؟

ي ابغػ الخدضًاث التي جىاحه خٙىمت االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت في قل اصاعة المخاؾغ والاػماث ماه -

 اث الدج والهمغة في م٘ت االإ٘غمت؟االإاصًت الى جدؿين حىصة زضم

 

 



 

6 
 

ت للدزاطت9   المىؼللاث الىظسٍ

 مُهىم الهمغة: -

 مُهىم الدج:  -

 :بصاعة المخاؾغ مُهىم -

  :اَضاٍ بصاعة المخاؾغ -

 المخاؾغ اَمُت اصاعة -

 :اَمُت بصاعة المخاؾغ في الدج -

 :مُهىم الجىصة -

 :اَضاٍ الجىصة -

   :اَمُت الجىصة -

 مُهىم الخضمت: -

 اَضاٍ الخضماث االإٓضمت في الدج: -

 

 دواث الدزاطت9 ؤ

 الضعاؾاث الؿابٓت.  -

 ال٘خب واالإطاصع واالإغاحو. -

 اؾخماعة الاؾخبُان. -
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 9 دزاطتمىهجُت ال

غاخل بىائها صاة الضعاؾت بالغاَت نلى مالى جدلُل الضعاؾت والخضًث نً ؤت ههضٍ مىهجُت الضعاؾت االإخبه

صاة الضعاؾت خُث ؾالُب الاخطاثُت االإخبهت لخدلُل ؤها وبُان الا وجطمُمها والى ُْاؽ ؤؾالُب زباهها وضضْ

و حىصة اهه ؾِخم اؾخسضام االإىهج الىضُي الخدلُلي، الظي ٌهبر نً الخالت االإضعوؾت في ازغ اصاعة المخاؾغ 

ى اؾلىب ٌهخمض ا، وَ  ُ م ا وٖ  ُ ُُٖ 
 
ٖما  صعاؾت الىاْو ؤو الكىاَغ  الخضماث في مىاؾٚ الدج والهمغة حهبيرا

 
 
 ؤو ُُُٖا

 
 ٖمُا

 
هبر نجها حهبيرا  صُْٓا، وَ

 
 .جىحض في الىاْو، وحؿهم بىضُها وضُا

 

 9هُال الدزاطت

م٘ت االإ٘غمت زلاٛ مىؾم الدج َترة مداوع وججاعب جم الهمل بها في  نلى لإصاعة المخاؾغ خمض َُٙل الضعاؾتٌه

ُض   نلى الخالي: ٩١حاثدت ٖغوها ٗىَ

ا في جٓلُل نض الدجُجاومس بصاعة الأػماث -  .ؾغَ

ج الدجُج خؿب زؿـ بصاعة الخشىص في  -  مىكمت.و مىهجُت جُىٍ

و بصاعة خطغ اهدشاع الأوبئت في جىكُم  - ت الدجُج.جىػَ  خغٖ

 خًظًت في جٓضًمها للدجاج باالإشانغ االإٓضؾت بم٘ت االإ٘غمت.بصاعة حىصة ال -

 

 9لدزاطتخدود ا

ـى ازغ اصاعة المخاؾغ وحىصة الخضماث االإٓضمت في  - الخضوص االإىغىنُت: جخمثل في مىغـىم الضعاؾـت وَ

 مىؾم الدج والهمغة في م٘ت االإ٘غمت.

 الخضوص الؼمىُت: مىؾم الدج والهمغة في شهغ طي الدجت مً ٗل نام. -
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 الخضوص االإٙاهُت: الهاضمت االإٓضؾت بم٘ت االإ٘غمت. -

ً والٓاثمين بسضماث الدج والهمغة. - ت: الدجاج واالإهخمغٍ  الخضوص البشغٍ
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ي الدزاطاث الظابلت والإػاز الىظس الفصل الثاوي9   

: الضعاؾاث الؿابٓ -  ت.االإبدث الأوٛ

 .االإبدث الثاوي: الؤؾاع الىكغي  -
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 المبدث الول9 الدزاطاث الظابلت 

ؾِخم في َظا الُطل جىاوٛ مبدثين، الأوٛ ًخهلٔ بهغع مىحؼ للضعاؾاث الؿابٓت االإشابهه واالإىاثمت للضعاؾت 

االإىغىنت الخالُت نً ؤزغ اصاعة المخاؾغ نلى حىصة الخضماث في م٘ت االإ٘غمت ومً زم ؾِخم اًػاح اَم الازخلاَاث 

الخالُت والضعاؾاث الؿابٓت. االإبدث الثاوي ؾِخٙىن مً الؤؾاع الىكغي الإُاَُم الضعاؾت مً والؤجُاْاث بين الضعاؾت 

مُت التي  ت وطلٚ بالإؾخهاهت باالإغاحو وال٘خب و االإطاصع و الغؾاثل الهلمُت باالإ٘خبت الؿهىصًت الغْ الىاخُت الىكغٍ

ت للضعاؾاث االإخهلٓت بخإزير اصاعة المخاؾغ نل  ى حىصة الخضماث في م٘ت االإ٘غمت.جىاولذ الؤؾاعاث الىكغٍ

 هـ".1328(بعىىان "جلُُم المخاػس الصخُت في مىطم الدج عام 0217)لعخُبي،وآخسوندزاطت ا .1

ؤوضخذ الضعاؾت بلى ان الىخاثذ االإخهلٓت بخُُٓم المخاؾغ الصخُت خاَكذ نلى مهُاع زابذ نلى مضي زلار 

 والتي 
 
اهُسػذ مً نالُت الخؿىعة الى مخىؾؿت الخؿىعة. ؾىىاث بةؾخثىاء الامغاع االإىٓىلت يظاثُا

وباليؿبت الإىكىمت االإهلىماث الصخُت في الدج َٓض سجل بهؼ الخدؿً مٓاعهت بالهامُين االإاغُين. وبهظا 

غ   وجدخاج الى جؿىٍ
 
َةن الضعاؾت جىىٍ الى ان الٓضعاث الخاضت الإىاحهت الأمغاع االإىٓىلت هي الاْل جؿىعا

 ىاؾم االإؿخٓبلُت.وحًُير لػمُين في االإ

 "..هـ1322(بعىىان "جلُُم الخدماث الصخُت في المدًىت المىىزة خلال مىطم حج  0214دزاطت الصهساوي ) .0

حؿعى الضعاؾت بلى جدلُل و جُُٓم مضي عغا ػواع بِذ الله الخغام في  االإضًىت االإىىعة نً مؿخىي الخضماث  

م، وؤوضخذ  الىخاثج 2014 – 1433ٌٛ  َترة مىؾم حج الصخُت باالإضًىت االإىىعة مً زلاٛ االإغاحهت  لها زلا

اٗهذ هي الؿمت الباعػة، خُث ؤشاع  بلى ؤن ُْاؽ عغا الؼواع في االإضًىت نً الخضماث الصخُت االإٓضمت لهم 

ت في الخضماث  االإغاحهىن نً عغائهم نً ؾغنت ضغٍ الضواء والخجهيزاث االإاصًت، ومضي جىاَغ الأصوٍ

اٗهذ مجاهُت  في  بًجابُت الخُُٓم الصخُت، ٖما 
 
ا لا جدُيزً  .الخضماث نام 

ت المملكت  0218دزاطت طسخان ) .2 (بعىىان "الخدماث الصخُت اللىحظدُت لظُىف السخمً في ظل زئٍ

 م 9 دزاطت وصفُت ملؼعُت".0222
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ُين مخمثلت في وػاعة الصخت ْض بظلذ ْطاعي حهضَا في  ذ  الضعاؾت نلى ؤن خٙىمت زاصم الخغمين الشغٍ هىَ

ت االإمل٘ت جىَ  2030ير وجٓضًم الغناًت الؿبُت االإؿىعة  واالإخسططت لػُىٍ الغخمً بالمجان ،ومىاثمت  لغئٍ

في زصخطت شتى الٓؿاناث الخضمُت  االإٓضمت لػُىٍ الغخمً، ومجها الخضماث الصخُت خُث ان وػاعة 

للىحؿتي وحؿهُل الدج والهمغة مخمثلت في ماؾؿاث الؿىاَت  حشغٍ نلى لػُىٍ الغخمً لخٓضًم الضنم ا

ير بمٙاهاث الغناًت الؿبُت لإنهاء الاحغاءاث الدجاج في االإؿدشُُاث وغمان زغوحهم بصخت  الهٓباث  وجىَ

 .حُضة

ت و  "(بعىىان 0215د )دزاطت آل طعى  .3 الخىظُمي في مىاطم الدج   دوز البدازة الخشىد والخجمعاث البشسٍ

 ".والعمسة في المملكت العسبُت الظعىدًت

ت في مىاؾم لإ مؿخىي الضوع الخىكُمي  جٓىم نلى ُْاؽ ضعاؾتالالى ؤن ىخاثج حشير ال صاعة الخشىص البشغٍ

الدج والهمغة ومضي بجبانه في وػاعة الدج في ا، بغاَت بلى وحىص زؿـ وجضابير اؾدباُْت  االإمل٘ت الهغبُت 

اٗن  .ىُت في الهالمممغجُو و ا للمؿخجضاث الصخُت والأ  الؿهىصًت بشٙل نام 

( بعىىان "المخاػس المخخملت بالمباوي ذاث المظاخت الكبيرة 0218)،محمد و حُدادو، كاطمالخادم اطت دز  .4

 المصدخمت".

ُاؽ مضي حىصة الهمل  و خضوثها صازل االإسجض الخغام وْ ههضٍ الضعاؾت الى ججمُو وخطغ المخاؾغ االإخىْ

نلى جٓلُلها مً زلاٛ صعاؾت نىامل الخؿغ االإاصًت الى طلٚ وجدضًض ماشغاهها والهمل نلى جصخُدها 

ُُُت ومغاْبتها. خُث ان الهمل باالإاشغاث ٌهمل نلى جُاصي الخىاصر وطلٚ مً زلاٛ جُُٓم  المخاؾغ وٖ

 جسُُػها. 

 

( بعىىان " دوز ومااهت بدازة اؤلصماث والمخاػس في اللؼاعاث العاملت في الدج  0216دزاطت اللخُاوي ) .5

ازة  ."والعمسة والصٍ
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ػماث والمخاؾغ وؤَمُت جؿبُٓها في الٓؿاناث الهاملت في الدج والهمغة الضعاؾت بلى حهغٍِ بصاعة الأ  َضَذ 

غ  اعة وجؿىٍ اصة الىعي حمُو  ْضعاثوالؼٍ ػماث والمخاؾغ االإغجبؿت بإنماٛ الدج الأ  بةصاعة الهاملين بها وػٍ

يننلى الخض مجها واؾخسضمذ الضعاؾت مىهجين  وج٘ثُِ الخهاون  والهمغة مً احل الهمل َما، االإىهج  مدىعٍ

صاعة ومىقُين جلـ الؤ ( ما بين ؤنػاء م 16الخدلُلي واالإىهج الىضُي وجمثلذ الهُىت مدل الضعاؾت في نضص ) 

في  جخمثلت جىاحه حملت جدضًاث مىمُؿاث بطُت نالىخاثج بإن االإاؾالخدلُلاث . وحاءث ؤَم مؿخضًمين 

ؤوحب نلحها ػماث والمخاؾغ الش يء الظي نلحها حملت مً الأ  لؼمذوؤبهاصَا، ؤشٙالها وؤهىانها هؿاْاهها و 

خىٍ الٓلٔ و ال مً جهل مً مخسظ الٓغاع في خالتؾخهضاص الجُض الإىاحهتها مما ًغغوعة بنضاص الهضة والؤ 

ت بما ؾُٙىن، ؤو  هدُجت جلٚ الٓغاعاث االإبيُت نلى نضم الٓضعة نلى الخيبا باالإؿخٓبل، بما بؿبب نضم االإهغَ

ؾابٓت مغث بها االإاؾؿت بكغوٍ ممازلت، بغاَت بلى غغوعة وحىص بصاعة  نضم وحىص زبرة هابهت مً ججاعب 

ٛ لاػماث والمخاؾغ مً زالأ لخهامل مو مسخلِ اًخمدىع خىٛ اباعة نً مىهج نلمي والمخاؾغ هي نػماث الأ 

بهضَا ًخم جُُٓمها وجدلُلها و زم جدضًض ؾبُهتها وهىنها،  ومً ومٓضاع شضهها االإؿبباث الٓضعة نلى ٖشِ 

 .بىاء نلى نضة ؾغّ لُخم مهالجتها والؿُؿغة نلحها

 ."يشأث الغرائُت بمكت المكسمتللمغرًت الملدمت ال ت وحىدة لام(بعىىان "جلُُم ط 0201) دزاطت عؼالله .6

راؾاث الصخُت ْض شتشغاث الؤ مً االإؿابش في االإخىؾـ الهام الإا  (%22)  الىخاثج بلى ؤن وؿبت ؤوضخذ

اٗهذ الُٓم جتراوح  حُض خطلذ نلى جُُٓم   الؤحغاءاث الخدؿُيُت و هي جدخاج بلى بهؼ(% و 90-79مً )و

مً االإؿابش التي خطلذ نلى جُُٓم حُض (%39) ث. وؤقهغث الىخاثج ؤن وؿبتلا لسجالخصخُدُت مثل نمل ا

اٗهذ الُٓم جتراوح مً   حضا حهخبر  والتي السجلاثوان َظٍ االإؿابش والتي جميزث بىحىص َظٍ (% 100-80)و

 .صة في االإيشأث الًظاثُتهىاة ًبجى نلحها هكم الجى 

فين ( 0215بسهمين، طامي و مصؼفى، اًمً ) دزاطت .7 بعىىان" مبادزاث معهد خادم الخسمين الشسٍ

 لأبدار الدج والعمسة".

جىىٍ  الضعاؾت الى ان مً الأَضاٍ االإخبهت لضي ُْاصة االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت َى اؾتراجُجُت جدؿين حىصة 

اصة اؾدُهابُت في مغأَ وزضم بٓا لؼٍ اصة نضص حجاج بِذ الله الخغام وطلٚ ؾهِ  اث الدج الخضماث والخضعج في ػٍ
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اصة نضص حجاج بِذ الله الخغام 2030وؤماًٖ الأصاء لليؿٚ. َبدلىٛ  م حؿعى االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت الى ػٍ

 ( ملُىن خاج مً الضازل والخاعج. 4.5-4الى )

بُت لللائمين على خدمت الإ (بعىىان "0213دزاطت ؤبىعساد وػه ) .8 ً خخُاحاث الخدزٍ الدجاج والمعخمسٍ

 فترة الدج والعمسة". خلال شماثال دازة ل 

 

ض   ضعاث الٓاثمين نلى زضمت الؤ الضعاؾت بلى جدضًض ؤبغػ  ؤشاعثوْ غ مهاعاث وْ بُت لخؿىٍ خخُاحاث الخضعٍ

ً، وجىضلذ الضعاؾت بلى ؤَ ب نلىالدجاج واالإهخمغٍ طاٛ جم والؤنلا اؾخسضام وؾاثل الؤ  جُهُل مُت الخضعٍ

بمسخلِ زضماث مىؾم الدج والهمغة، بغاَت بلى  عجٓاءالؤهِ  الخٓىُت في الخىنُت  ؤهكمتالخضًثت، وجىقُِ 

اثُت،  ُُُاث وْ ّ لؼوم الخىنُت ببهؼ ما جضنى بلُه الخاحت مً ؾغّ وٖ غ
ُ
مٙاَدت اهدشاع اؤالإغاع  ٖؿ

 ت.االإهضً

ت 0216دزاطت لُلى الغامدي) .12 ( بعىىان"حىدة الخدماث اللىحظدُت للخاج والمعخمس وازسها في جدلُم زئٍ

0222" 

ظا ًخىأَ مو  ههضٍ الضعاؾت الى ُْاؽ الأزغ اللىحؿتي في الجىصة الخضماث االإٓضمت في مىؾم الدج وَ

ت  ، َٓض ْامذ ُْاصة االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت مازغا بدىُُظ جىؾهت زالثت للخغمين 2030جدُٓٔ عئٍ

اصة في الؿاْت الاؾدُهابُت لها، بالإغاَت الى  غ في االإؿاعاث وػٍ ُين وجؿىٍ بؾلاّ مشغوم الىٓل الأضخم الشغٍ

ُين. وبُػل الله جػانِ نضص  "مترو م٘ت االإ٘غمت" والظي ٌؿهل نملُت الخىٓل مً والى الخغمين الشغٍ

ً مً الخاعج  .  8اغهاٍ زلاٛ الهٓض االإاض ي ختى بلٌ ْغابت  3االإهخمغٍ
 
ا  ملاًين مهخمغ ؾىىٍ

 

 حعلُب على الدزاطاث الظابلت9 

ض اؾخهغع الباخثين مجمىنت مً ا لضعاؾاث االإخهلٓت بشٙل مباشغ او يير مباشغ لهىىان الضعاؾت، وْ

جىضل الباخثين في الضعاؾت ان َىإ هٓاؽ غهِ في الخضماث الصخُت االإٓضمت للخاج واالإهخمغ بشٙل نام 

اصة مهضٛ المخاؾغ الصخُت االإخهلٓت. ومً زلاٛ الؤؾلام الهام للباخثين  همل نلى ػٍ مما ًازغ نلى الجىصة وَ
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جمل الضعاؾاث الأزغي التي لها اعجباؽ وزُٔ بمىغىم الضعاؾت الخالُت، والتي اجُدذ لهما الؤؾلام نلى م

هم االإشٙلت لضي الباخثين وبىاء ضىعة شاملت وواضخت لُهم  نلحها، َٓض جبين انها ؤؾهمذ في حهمُٔ وَ

ض ؤمً٘ عضض نضص مً االإلاخكاث والتي جمثلذ بٓلت وهضعة الضعاؾاث التي اَخمذ بمىغىم البدث  ؤبهاصَا، وْ

ض اؾخُاص الباخثان مً  في اصاعة المخاؾغ االإخهلٓت بجىصة الخضماث االإٓضمت في مىؾم الدج والهمغة. وْ

الضعاؾاث الؿابٓت في ضُايت واناصة بلىعة مشٙلت الضعاؾت والخهغٍ نلى االإىهج االإىاؾب واالإلاثم للضعاؾت، 

 الى الخهغٍ نلى الاصواث االإىهجُت االإىاؾ
 
 بت  للضعاؾت. اغاَت
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 المبدث الثاوي9 الإػاز الىظسي.

 مفهىم الدج9 

 َهى الٓطض. وفي الؤضؿلاح َى: ْطض م٘ت االإ٘غمت مً ؤحل اصاء نباصة الؿىاٍ والؿعي و 
 
َةن الدج لًت

 لأمغ الله حهالى وإبخًاء الإغغاجه.  َالدج َى طلٚ 
 
ت وؾاثغ االإىاؾٚ وطلٚ اؾخجابت ىٍ بهغَ الخجمو الىْ

الؤؾلامي الظي جلخٓي َُه حمُو ؤؾُاٍ المجخخمو مً الأمت الؤؾلامُت لِشهضوا االإىاَو، ولُظٖغوا الله حهالى نلى 

ىا ببِذ الله الهخُٔ.  ؿهمىا الُٓغاء والمخخاحين، ولٙي ًٓػىا جُثهم ولُىَ هم مً الأوهام َُإٗلىا مجها وٍ ما عػْ

االإؿخؿُو ووحىبه مهلىم مً الضًً بالػغوعة، ْاٛ  (. َالدج واحب نلى11،ص2012)اخمض نبضالمجُض،

حهالى: )) والله نلى الىاؽ حج البِذ مً اؾخؿام الُه ؾبُلا. ومً ُٖغ َةن الله يجي نً الهاالإين(( >>اٛ 

 (27،ص1997<<)الؿُض بً خؿين،97نمغان:

 

 مفهىم العمسة9

 لأنها جُهل ف
 
اعة،  وؾمُذ الهُمغة نُمغة اعة بِذ الله الهمغة في اللًت: هي الؼٍ له. وفي الاضؿلاح هي: ػٍ

ُ
ي الهمغ ٗ

الخغام نلى وحه مسطىص. َالهمغة مً ؤحل واْضؽ الهباصاث التي خث الله ؾبداهه وحهالى نلحها في ٖخابه 

غة رضي الله عنه نً عؾىٛ الله صلى الله عليه وسلم ْاٛ: م وؾىت هبُه، َٓض حاء في الصخُدين نً مٙاهت الهمغة نً ؤبي َغٍ "  ال٘غٍ

 (23،ص2013الهمغة الى الهمغة ُٖاعة الإا بُجهما والدج االإغوع لِـ له حؼاء الا الجىت". )ايهاب ؾلهذ،

 

 مفهىم بدازة المخاػس9 

ٓطض بةصاعة المخاؾغ: َى هكام مخٙامل يهضٍ الى الخيبا ومجابهت الخؿغ بإَػل الىؾاثل والخىُٓاث وؤْل  ًٌ

ؾه وجدلُله وجدضًض الىؾُلت االإىاؾبت لمجابهخه وطلٚ الخٙالُِ وطلٚ مً زلاٛ اٖدشاٍ الخؿغ و ُْا

لخدُٓٔ الهضٍ االإؿلىب، حؿتهضٍ ٖثير مً االإىكماث و االإاؾؿاث بصاعة المخاؾغ وطلٚ لىغو ؾُاؾاث 

ىنها.  (7،ص2011)ابغاَُم خؿين،طاث مهالم مدضصة الإىاحهت اي هىم مً الخؿاثغ االإخيبإة او للخض مً وْ
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ٓطض بالمخاؾغ خؿب الخهغٍِ  ىم الخضر والآزاع ISO/IEC/Guide 73الهالمي )وٍ ( اهه عبـ بين اخخماٛ وْ

االإترجبت نلى خضور الخضر. وحهبتر بصاعة المخاؾغ مماعؾت هكامُت لؿغّ طاث جٙلُت َهالت مً احل الخٓلُل 

مً ؤزغ ههضًضاث مىحهت نلى االإىكمت او االإاؾؿت، خُث ان ٗل المخاؾغ ل ًمً٘ جٓلُطها او ججىبها بشٙل 

اٗمل وطلٚ ٌهىص لىحىص نىاثٔ مهىُت ومالُت.ٖ  (.48،ص2020)االإًغبي،لي و

 

 ؤهداف بدازة المخاػس9 

ا:   حهضص ؤَضاٍ بصاعة المخاؾغ في االإاؾؿاث واالإىكماث المخخلُت ومً ابغػَ

 (19،ص2011)ابغاَُم خؿين، . جدضًض المخاؾغ والخيبا بها ْبل خضوثها.1

 . بصاعة وجدلُل حمُو المخاؾغ في مدُـ الهمل. 2

 . الخض مً الخداًل والخضام. 3

بها.4  . غمان ؾلامت مهلىماث االإىكمت او االإاؾؿت مً حؿغٍ

ض مً َغص بصاعة المخاؾغ. 5  . اؾتراجُجُت الخسؿُـ ْض جؼٍ

 لامت. . جطيُِ وجٓؿُم االإىاؾٔ خؿب زؿىعهها مو وغو اعشاصاث واحغاءاث مسططت للؤمً والؿ6

ل في مهضٛ الأعباح.7  . حؿاَم بصاعة المخاؾغ بػمان جإمُجي الإؿخٓبل االإاؾؿت نلى االإضي الؿىٍ

غ مً الؤؾتراحُجُاث لمجابهت المخاؾغ بشٙل صوعي.8  (21،ص2011)ابغاَُم خؿين، . الخؿىٍ

 .. وشغ زٓاَت واَػل االإماعؾاث االإخبهت لإصاعة المخاؾغ9

المخاؾغ ضهبت وشاْت نلى الهضًض مً االإاؾؿاث واالإىكماث. ولً٘ جؿبُٓها ونلى َظا جبضو ؤَضاٍ بصاعة 

ت للئصاعة االإثلى للماؾؿت غٍ  .ًجلب َغص عبدُت وجىىٍ
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 ؤهمُت بدازة المخاػس9 

ى بالخيبا بالمخاؾغ المخخملت ْبل خضوثها، َةصعإ  ج٘مً اَمُت بصاعة المخاؾغ في جدضًض المخاؾغ بدض طاهها وَ

مً اجساط الٓغاعاث اللاػمت لخجىبها، وطلٚ بىغو زؿت نملُت ًٙىن مً زلالها زُؼ  جلٚ المخاؾغ ٌؿهل

هت. جخسظ بصاعة المخاؾغ حاهب مهم بالإصاعة االإالُت، َإي مىكمت ًجب ان جٙىن مؿخهضة  للآزاع الؿلبُت االإخىْ

ض مً الٓ  نىض خضور اي ؾاعي ٌؿخضعي الخضزل االإالي والٓضعة نلى الىضىٛ الى االإؼٍ
 
اصة مً مالُا غوع والؼٍ

 (.51،ص2020)االإًغبي،الخضوص الاثخماهُت. 

ًيخج نً اؾتراجُجُاث بصاعة المخاؾغ خماًت للمىكمت او االإاؾؿت االإغاص حشًُلها، َلػمان هجاح االإشغوم 

ىم الخؿغ المخخمل، ختى جخمً٘ مً جدضًض االإشاٗل  ٓت ًخم الخهامل بها نىض وْ الٓاثم، ًجب جدضًض ؾغٍ

و ًجب ان ًٙىهىا نلى االإخلهلٓت بها  اَٗت االإشاعَ او الخسُُِ مجها بل ختى ججىبها. َجمُو الؤصاعاث الهلُا في 

عاًت ان اَمُت االإشغوم الٓاثم ج٘مً في الخسؿُـ والؤنضاص والخُُٓم والىخاثج التي حؿخانغ في جدُٓٔ ؤَضاَه ص

 (.52،ص2020)االإًغبي، .الاؾتراجُجُت

 

 دج9 ؤهداف وؤهمُت بدازة المخاػس في ال

اٗث وبين  بالغحىم الى ؤَضاٍ بصاعة المخاؾغ َؿىلاخل ان َىإ نامل مشترٕ بين الأَضاٍ االإاؾؿاجُت للشغ

مىؾم الدج الهمغة َمهُاع الخيبا بالخؿغ ْبل خضوزه َى مً اَم االإهاًير االإخبهت في مىؾم الدج زطىضا، 

ير ؾاْاث ير وؾاثل جىٓلُت  َهلى ؾبُل االإثاٛ حهخبر الخجهيزاث الؤؾدباُْت االإخبهت مً جىَ ت بالألٍ وجىَ بشغٍ

ير مؿاًٖ حؿو حمُو الخشىص الٓاضضة بِذ الله الخغام مً الأؾتراجُجُاث االإخبهت واالإضعوؾت ؤزىاء  وجىَ

مين،مىؾم الدج والهمغة.   (.74،ص2016)بغَ

مً االإخهاعٍ ان مىؾم الدج وختى الهمغة َى خضر ًٓطضٍ االإلاًين مً االإؿلمين في ػمان ومٙان مدضصًً، 

خم ناصة في مثل َظٍ الخجمهاث بصاعة للخشىص، َةصاعة الخشىص هي  ت خشىص غُىٍ وٍ ت لخغٖ نملُت بصاعٍ

ؤو الهمغة ختى خين  الغخمً مىظ لخكت وضىلهم الإؿاعاث االإمل٘ت،وجىٓلهم بين االإىاؾٚ ؾىاٛ عخلت الدج
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خبهت (، َةصاعة الخشىص وحؿهُل نملُاث الخىٓل حهخبر مً اَم الأَضاٍ االإ17،ص2017الًامضي ،)نىصههم.

 .لخٓلُل َغص المخاؾغ وججىبها

 

 مفهىم الجىدة9 

سلخِ مُهىمها ومػمىنها مً ؾُاّ الى آزغ،  ٌهخبر مُهىم الجىصة مً االإُاَُم التي ًخسللها الًمىع وٍ

ِ االإخهلٓت باالإُهىم.خُث جؿغّ  ظا ما اصي الى حهضص وجىىم الخهاعٍ ت وَ  لها الباخثىن مً ؤٖثر مً ػاوٍ

 ٔ َبدؿب حهغٍِ الهالم ؤعماهض َُجىباوم: َهى الىخاج ال٘لي للمىخج حغاء صمج زطاثهِ ظ وشاؾاث الدؿىٍ

 (15،ص2005الؼبىن.)الهؼاوي،والهىضؾت، والخطيُو والطُاهت والتي جمًّ٘ مً جلبُت خاحاث وعيباث 

 ؤما حهغٍِ 
 
 االإؿابٓت مو َهجي و  يَهي بٙل بؿاؾت: مضي ملاثمت االإىخج للئؾخسضام االإخهاعٍ نلُه ناالإُا

 االإىاضُاث.

 ؤهداف الجىدة9 

اَٗت الٓؿاناث  مً الأَضاٍ الاؾاؾُت للجىصة َى جؿبُٔ بغهامج اصاعي شامل ًخم الخهامل به في 

شمل نلى ج هت االإاؾؿاجُت، وَ غ لجىصة الخضماث واالإىخجاث مو حسجُل اهسُاع في الخٙالُِ االإخىْ ؿىٍ

ذ والجهض الػاجو وطلٚ لخدؿين الخضماث االإٓضمت للمؿتهل٘ين مً نملاء ومؿخسضمين  والؤْلاٛ مً الىْ

غ للمىخج  ؿب عغاءَم. َخدُٓٔ الجىصة ناصة ًخم خؿب عيبت الهمُل واالإؿتهلٚ مً جؿىٍ وٖ

غ االإؿخ مغ مو زلٔ بِئت حُضة ٌهخبر مً الأَضاٍ الأولُت االإخبهت في اي هكام حىصة نالمي) والخضمت.َالخؿىٍ

 .(51ص،وجؿبُٓاهها  ، الؤصاعة الهامتابىخمُض 

 

 : شاملبشٙل  لجىصة لصاعة الؤ ج امجؿبُٔ بغ  االإخبهت في ُىاثضالَضاٍ و َمً الأ 

ير .1 غ صانمت بِئت  جىَ  . ، (38،ص2006)المخُاوي، مؿخمغبشٙل جداَل نلى الخؿىٍ

غ االإىقُينحمُو  بصزاٛ .2 اٗمل في الخؿىٍ  . بشٙل 

غ .3  ؤصاء الهملُاث .ازىاء  ُٓاؽ ال االإخبهت في  صواثالأ  ومخابهت  جؿىٍ
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 خجاث ومسغحاثبلى مى  االإىاص الأولُت  التي حشمل االإضزلاث جمُواللاػمت ل وشؿتاالإهام والأ زُؼ .4

 للهملاء ل٘ؿب لغغاءؤو زضماث 

ير .5 ٛ زٓاَت ج جىَ  الهملاء . حظب خمدىع خى

غ وجدؿين  .6  . بٙاَت ؤهىانها المخغحاث جؿىٍ

و مؿخىي  .7 اصة الخهاون بين  وطلٚ الُ٘اءة عَ الخؿىعي  الهمل نلى  دشجُو الالؤصاعاث و حمُو  بؼٍ

 ،(39،ص2006)المخُاوي، الجماعي .و 

و جدؿين   .8  . جوالؤهخا عباحالأ وعَ

بج .9 ختى ًمً٘  االإشاٗلحمُو اهىام ُُُٖت جدضًض وجغجِب وجدلُل  نلى والهاملين ٍينالؤصاع  ضعٍ

 الؿُؿغة نلحها.

 .الخٓاثٔ ل االإشانغ الى ؾدىاصلإ اوطلٚ باجساط الٓغاعاث  نلى  حهلم .10

ب وحهلُم .11 غ ال الُباالإىقُين نلى ؤؾ جضعٍ  الهملُاث .في خؿىٍ

 .الُاثضة  ْلُلت ونضًمتاالإهام  زُؼ مؿخىي  .12

و مؿخىي  .13  . ىاَمحظب الهملاء والؤْلاٛ مً شٙ نلى الهاملين  ْضعة عَ

اصة .14  هاملين .مىقُين والالثٓت وؤصاء الهمل لل ػٍ

و .15  . مىكمت او االإيشإةوؿبت جدُٓٔ الأَضاٍ الغثِؿُت لل عَ

 

 ؤهمُت الجىدة9

مً ؤَمُت الجىصة بشٙل عثِس ي بػمان حىصة الؤصاعة نلى مؿخىي االإاؾؿت، َالإَخمام بجىصة االإىخج او 
ّ
ج٘

ض مً غمان حىصة االإىخج او الخضمت. َهلى الخضمت  االإٓضمت ل ًُ٘ي. َالىكام الؤصاعي الجُض َى الظي ًؼٍ

 نلى حىصة االإىخج بٓضع ما هي ماشغا لجىصة هكام الؤصاعة 
 
ؾبُل االإثاٛ شهاصاث الاًؼو ل حهخبر ماشغا حُضا

هخاحُت االإاؾؿاحي. خُث حهخبر الؤصاعة للجىصة الشاملت مً اَم ما ٌشًل االإاؾؿاث الا 

اصة الأعباح وزُؼ الخٙالُِ واالإىاَؿت نلى ٖؿب عغا (32،ص2006،المخُاوي )والخضمُت ، وطلٚ بؼٍ



 

20 
 

و نملُت اجساط الٓغاعاث الهملُت للاؾؿت، بالغاَت الى زُؼ  االإؿتهلٚ والؼبىن وجٓلُل شٙىاَم، وعَ

ِ االإخهلٓت باالإبُهاث وجٓلُل مش٘لاث اله ذ ال٘لي للخطيُو و زُؼ االإطاعٍ املين والازؿات الىاعصة الىْ

 ،(33، 2006)المخُاوي، بالهملُاث الدشًُلُت.

 

 مفهىم الخدمت9 

ٔ الخضمت بإنها  ُ٘ت للدؿىٍ  خؿب مً خالت الى ازغي، َخٌهغٍ الجمهُت الأمغٍ
 
ًسخلِ مُهىم الخضمت ؾُاُْا

 (.18،ص2005الػمىع،اي وشاؽ ؤو مىُهت ًخم نغغها للبُو ؤو ل لإعجباؾها بؿلهت مهُىت)َاوي 

 بإنها اليشاؾاث او الاهجاػاث او االإىاَو التي ًٓضمها ؾغٍ ما لؿغٍ آزغ، وجٙىن 
 
وحهغٍ الجىصة نلمُا

بالأؾاؽ يير ملمىؾت، ول ًيخج نجها ملُ٘ت، وان جٓضًمها وإهخاحها ْض ًٙىن بمىخج آزغ ملمىؽ او يير 

 ،(90، ص2006.) المخُاوي،ملمىؽ

 

 الملدمت في الدج والعمسة9 ؤهداف واهمُت الخدماث 

ت وطلٚ بخىحُه مً الُٓاصة في االإمل٘ت الهغبُت  - جخمثل الأَضاٍ االإخهلٓت بالدج والهمغة بىغو زؿت جىمىٍ

ير بِئت ومىار مىاؾب لأصاء االإىاؾٚ بإمً  ً، وجىَ الؿهىصًت لخضمت حجاج بِذ الله الخغام واالإهخمغٍ

و مً حىصهها مىظ وضىلهم مً االإىاَظ  وؾلام وؾمإهِىه، وطلٚ بالأعجٓاء بمؿخىي الخضماث االإٓضمت والغَ

ت  ت الى للضولت وزلاٛ الؤْامت في م٘ت االإ٘غمت وختى مًاصعههم، جخػمً اَضاٍ وعئٍ ت والجىٍ ت والبدغٍ البرً

االإمل٘ت للدجُج في جثُُٓهم وجىنُتهم بالأهكمت والخٓىّ والىاحباث الخاضه بهم وطلٚ لأصاء االإىاؾٚ 

و مؿخىي الثٓت خم طلٚ نبر عَ بين مىكماث ماؾؿاث حجاج الضازل والخاعج  بٙل ٌؿغ وؾهىله، وٍ

اٗهذ زضماث صخُت او جىٓلُت او في الأؾٙان والخهُٓم.  غ الخضماث االإٓضمت ؾىاء  وطلٚ بشإن جؿىٍ

 (9،ص2019)ؾغخان،

اصة  - ج ػٍ ابت والخُىٍ غ ماؾؿاث جىحُه الدجاج في شتى مغاٖؼ الغْ مً الأَضاٍ االإٓضمت ٖظلٚ َى جؿىٍ

اصة بغامج الؤعشاص والخىنُت والخىحُه ْبل وضىٛ الدجاج الى م٘ت االإ٘غمت  نضصَا/ بالإغاَت الى ػٍ
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ت وبهثاث الدج والهمغة  ؼٍ خم طلٚ نبر الدؿُٔ الُهاٛ بمو لجان الدج االإغٖ واالإشانغ االإٓضؾت وٍ

ً، نلاوة  الؤؾلامُت و الجهاث الخٙىمُت طاث الهلاْت ولظلٚ لخٓضًم اَػل الخضماث للدجاج واالإهخمغٍ

غ وؾاثل الىٓل، مً ؾُاعاث نلى طلٚ ًخم ا و مؿخىي وجؿىٍ لخيؿُٔ مو الجهاث طاث الهلاْت لغَ

 . ؿاعاث ووغو آلُاث لػمت وملامئت جخىأَ مو االإخؿلباث للمىؾم االإباعٕ   وباضاث وْ

و وطلٚ بخىحُه مً الُٓاصة الهلُا  - جخىلى وػاعة الدج جغحمت و وشغ الأَضاٍ والؿُاؾاث الى بغامج ومشاعَ

ً ؾىاٛ الهام وطلٚ بىغو زؿـ التي وغهذ في  نىٓها شغٍ زضمت حجُج بِذ الله الخغام واالإهخمغٍ

غ  اٗمل وشامل وطلٚ ًغمؼ للئعجٓاء بالخضمت وجؿىٍ و الؤؾتراجُجُت للمضن االإٓضؾت نلى هدى  مً االإشاعَ

له في شتى الخسططاث لخضمت حجُج بِذ الله الخغام  ت ماَ ير ْىي بشغٍ وجدؿين حمُو االإغأَ وجىَ

ًواالإهخ  (26،ص2019)ؾغخان، .مغٍ

جدىاؾب الهلاْت بين اصاعة المخاؾغ في مىؾم الدج والهمغة ن٘ؿُا مو  وحىصة الخضماث االإٓضمت، 

طهب بصاعهها، َُي مجالث  اَٗت مجالهها وٍ َهىضما جٓل وؿبت الجىصة االإٓضمت جؼصاص المخاؾغ في 

اًاث الىاحمت نً مغض ى الٓلب والج هاػ الخىُس ي في الؿىىاث الأزيرة الخضمت الصخُت ْلذ وؿبت الىَ

ير مؿدشُُاث طاث اؾالُب مؿىعة و مغاٖؼ صخُت مىػنت  و مؿخىي الجىصة الصخُت بخىَ وطلٚ بغَ

ير ؾغّ  لدشمل مىاؾٔ مىاؾٚ الدج والهمغة. ونلى الطهُض الأمجي، ًخميز ًَ الؤصاعة الخشضًت بخىَ

 الخجمو البشغي ازىاء اصاء االإىاؾٚ. مغؾىمت ووؾاثل جىٓلُت نضًضة وطلٚ لخُاصي الؼخام الىاحم نً

 (36،ص2018)الهخُبي،
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ضعاؾتمىهجُت بحغاءاث الالُطل الثالث:   

 مٓضمت -

 مىهج البدث -

 مجخمو ونُىت الضعاؾت -

 ضضّ الأصاة -

 الخإٖض مً ضلاخُت ؤصواث الضعاؾت -
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 ملدمت9 

ٌؿتهضٍ َظا الُطل الى بُان االإىهج االإخبو الظي ؾىٍ ٌؿخسضم لخدلُل َظٍ الضعاؾت ٖظلٚ الخضًث نً ؤصاة 

الضعاؾت ومغاخل بىائها وجطمُمها، بالإغاَت الى ُْاؽ الأؾالُب االإخبهت لطضْها وزباهها وبُان الأؾالُب الؤخطاثُت 

 التي ؾىٍ ًخم اجبانها لخدلُل اصاة الضعاؾت. 

 

 9 مىهج البدث

جم اؾخسضام االإىهج الىضُي الخدلُلي في َظٍ الضعاؾت، والظي ٌهّبر نً الخالت االإضعوؾت في ) ؤزغ اصاعة المخاؾغ  نلى 

ى ؤؾلىب ًخم انخماصٍ في صعاؾت الىاْو او الكاَغة  ، وَ
 
 ولُكُا

 
 ٖمُا

 
حىصة الخضماث االإٓضمت في الدج والهمغة( حهبيرا

.ٖما جىحض في الىاْو،وحؿهم بىضُها وض
 
 و ٖمُا

 
 ُُُٖا

 
هبّر نجها حهبيرا ، وَ

 
 صُْٓا

 
 ُا

 

 مجخمع العُىت والدزاطت9 

ً لبِذ الله الخغام  ا مً ْبل الباخثين مً حجاج ومهخمغٍ ؤخخىي مجخمو ونُىت الضعاؾت مً نُىت نشىاثُت جم ازخُاعَ

 ( َغص.50بمىؿٓت الهالم الؤؾلامي، وبلٌ نضصَم )

 

 صدق الداة9 

ى صعاؾت ؤزغ اصاعة المخاؾغ نلى حىصة  ٓطض بطضّ الأصاة اهه ؤي مضي ًخم ُْاؽ الًغع الظي وغو مً ؤحله، ؤل وَ وٍ

خم جدُٓٔ ؤصاة الضعاؾت  بخطمُم ؤصاة مسططت الضعاؾت الا وهي ) اؾخماعة  الخضماث االإٓضمت في الدج والهمغة، وٍ
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اث والغؾاثل الجامهُت الهلمُت والتي جىاولذ مىغىم  الأؾخبُان(  وبالغحىم ل٘ثير مً  مً الضعاؾاث واالإغاحو والضوعٍ

 الضعاؾت، ختى الىضىٛ الى ازغ ضىة لأصاة الضعاؾت .

 

 الخإكد مً صلاخُت وؤدواث الدزاطت9 

 معامل الثباث9 

خم الُٓاؽ با ، وٍ ٓت َى الىخاثج االإهؿاة هُؿها والتي جخم بةناصة جؿبُٔ الؤؾدباهت نلى هُـ الهُىت في هُـ الكغوٍ لؿغٍ

  .الخالُت

9 خمعامل زباث الفا كسو هبا  

اٗهذ الُٓاؾاث ٖما في الجضوٛ ؤصهاٍ:  الؤخطاجي و (SSPS( جم ُْاؽ مهامل زباث الُاٖغوهبار بإؾخسضام بغهامج 

 

 معامل ثبات الفا كرونباخ :1جدول 

 زباث المخىز )الفا كسوهباخ ( عدد العبازاث  المخاوز 

 0.657 7 المعسفي للركاء الاصؼىاعيالمدي 

ؤهمُت اطخخدام الركاء الاصؼىاعي وازسة في بدازة 

ع  المشازَ

8 0.721 

 0.818 15 المخاوز ( )حمُعالداء كال 

 

ًخطح مً الجضوٛ ؤنلاٍ،  مهاملاث الُاٖغوهبار لٙل مدىع مً المخاوع لأصاة الضعاؾت، وللؤصاة ٖٙل )حمُو المخاوع(، 

اٗهذ بين )  (، وهي هخاثج 0.818( للمدىعان، وللؤصاة ٖٙل )0.721-0.657َُىضّح ان الىخاثج الإهاالإلاث الُاٖغوهبار 
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ض بؼ  اصة الُٓمت المخططت مغجُهت في الُٓمت، خُث ان ُْمت ٖغوهبار جؼٍ ٍاصة نضص الهباعاث االإغاص خؿابها لها  وطٛ بؼٍ

اٗهذ  اٗهذ ٖبيرة، ونىض خؿابها للضعحت ٖٙل للؤؾدباهت  لألُا للؤصاة ٖٙل، وؤن ٗل الىخاثج لُٓم ٖغوهبار الُا للمداوع 

ظا ٌهجي ان َىإ زباث في بحاباث ؤَغاص الهُىت في الؤ  يخج الُٓمت الىاججت اٖبر مً ٗل مدىع، وَ حابت نلى َظٍ الأصاة، وٍ

ظلٚ حهمُم الُٓم والىخاثج التي  نً طلٚ اهه ًمً٘ الؤنخماص نلى َظٍ الأصاة مً خُث حمو نضص اٖبر مً الباًاث وٖ

 ؾخٙىن مسغحاث الضعاؾت. 

 

الاطدباهت9صدق الاحظاق الداخلي لفلساث   

ٓطض به الاعجباؽ الٓىي بين صعحاث ٗل مجاٛ مً نباعاث او مداوع، وص عحاث اؾئلت الؤؾدباهت الٙلُت، والطضّ وٍ

ببؿاؾت َى ان هِٓـ اؾئلت الؤؾدباهت ؤو الازخباع بما وغهذ لُٓاؾه، ؤي ًِٓـ الىقُُت التي ًُترع ان ًِٓؿها، 

 9والجضوٛ اصهاٍ ًبين َظٍ الُٓاؾاث

 : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الإستبانة للمحور الأول جودة الخدمات 2جدول 

 معامل الازجباغ فلساث المخىز 

1 0.611 

2 0.342 

3 0.604 

4 0.573 

5 0.449 

5 0.789 

6 0.817 
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خؿب المخىع الجضوٛ الؿابٔ ًىضّح مهاملاث الؤعجباؽ بين ٗل نباعة مً نباعاث ؤصاة الضعاؾت والضعحت الٙلُت للؤصاة 

(، وهي هخاثج 0.342-0.789نباعاث، َخبين ان مهاملاث الؤعجباؽ ما بين ) 7الأوٛ الظي ًمثل حىصة الخضماث واالإخػمً 

 بين ٗل نباعة والضعحت الٙلُت للؤصاة
 
 صازلُا

 
 .مغجُهت، مما ٌهجي ان َىإ احؿاْا

. 

 للمحور الثاني إدارة المخاطر لمواجهة الأزمات الصحية.  الاستبانةصدق الاتساق الداخلي لفقرات : 3جدول 

 معامل الازجباغ فلساث المخىز 

1 0.432 

2 0.598 

3 0.519 

4 0.598 

5 0.570 

6 0.798 

6 0.826 

7 0.808 

 

 

للؤصاة خؿب المخىع الجضوٛ الؿابٔ ًىضّح مهاملاث الؤعجباؽ بين ٗل نباعة مً نباعاث ؤصاة الضعاؾت والضعحت الٙلُت 

ى بصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث الصخُت واالإخػمً  -0.826نباعاث، َخبين ان مهاملاث الؤعجباؽ ما بين ) 7الثاوي وَ

 بين ٗل نباعة والضعحت الٙلُت للؤصاة0.432
 
 صازلُا

 
 (، وهي هخاثج مغجُهت، مما ٌهجي ان َىإ احؿاْا
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 الخكم9معُاز 

ح الجضوٛ الأحي مهُ ى مهُاع لُ٘غث الخماس ي الظي انخمض االإٓاًِـ الخالُت ًىض  اع الخ٘م االإؿخسضم في ؤصاة البدث وَ

 ) اوأَ بشضة، اوأَ، مداًض، لاوأَ، لاوأَ بشضة(.

خُث جم انخماصٍ لُٓاؽ االإخىؾؿاث الخؿابُت لهباعاث المخاوع  ومٓاعهتها مو االإضي االإخىأَ للغؤي الؿاثض خؿب 

  الجضوٛ اصهاٍ:

  )ليكرت الخماسي( معيار الحكم المستخدم في أداة البحث :4جدول

افلت  كُمت المخىطؽ الىشن الساي الظائد دزحت المى

 
 
1.67الى ؤْل مً  1مً  1 ل ؤوأَ بشضة بدزحت طعُفت حدا  

2.6بلى ؤْل مً  1.67مً  2 ل ؤوأَ بدزحت طعُفت   

3.4بلى ؤْل مً  2.6مً  3 مداًض  بدزحت مخىطؼت  

4.2بلى ؤْل مً  3.4مً  4 ؤوأَ  بدزحت كبيرة  

 
 
5بلى ؤْل مً  4.2مً  5 ؤوأَ بشضة بدزحت كبيرة حدا  

 

 9بحساءاث جؼبُم الدزاطت

 جم انخماص الؤحغاءاث الخالُت: 

 جطمُم ؤصاة الضعاؾت ) الؤؾدباهت(. -

 نلى ؤَغاص الهُىت. -
 
و ؤصاة الؤؾدباهت ال٘تروهُا  جىػَ

ٌ البُاهاث في بغهامج )  -  للخدلُل الؤخطاجي.  SPSS)جُغَ

 بزباث الطضّ وإًجاص الثباث لأصاة الؤؾدباهت. -

 جدلُل الأصاة اخطاثُا. -
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 اؾخيخاج الىخاثج و بنؿاء الخىضُاث. -

 

 

المظخخدمت9  الطالُب الاخصائُت  

َظٍ الضعاؾت وطلٚ نلى الىدى الخالي:جم جدلُل بُاهاث َظٍ الضعاؾت بةؾخسضام الأؾالُب الاخطاثُت االإىاؾبت لؿبُهت   

ت لترجِب صعحت االإىآَت خؿب مهُاع لُٙاعث الخماس ي لٙل  - االإخىؾؿاث الخؿابُت والؤهدغاَاث االإهُاعٍ

 نباعاث المخاوع 

 مهامل الُا ٖغوهبار لخؿاب زباث مداوع الضعاؾت واصاة الضعاؾت. -

مهامل الاحؿاّ الضازلي زم جدضًض هىم  مهامل الؤعجباؽ بيرؾىن لإًجاص الهلاْت بين مخًيراث ولإزباث -

ت(، ومً زم الؤحابت نلى الُغغُاث   الهلاْت بين االإخًيراث والضعحت الٙلُت للؤصاة) غهُُت، مخىؾؿت ، ْىٍ

 ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي  -

 ازخباع ث للهُيخين االإىُطلخين -
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ع9 الدزاطت والخدلُلالفصل الساب  

 مٓضمت -

 للمخًيراث الشخطُتالخدلُل الؤخطاجي  -

 الخدلُل الؤخطاجي لإؾخجاباث الهُىت نلى مخًيراث الضعاؾت -

 الُغوّ بين االإخًيراث الشخطُت في ؤصاة الضعاؾت ) الؤؾدباهت( -

‌
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 ملدمت9 

َظا الُطل جىاوٛ جدلُل هخاثج الضعاؾت الخؿبُُٓت ) الخدلُل الاخطاجي( مً زلاٛ نغع اؾخجاباث ؤَغاص نُىت 

نلى ؤؾئلت الضعاؾت، ومهالجتها بخطاثُا باؾخسضام مُاَُم الؤخطاء الىضُي والؤؾخضللي وؤؾالُبه الضعاؾت 

ت للضعاؾت الخؿبُُٓت االإخهلٓت خىٛ صعاؾت  ا نلى غىء الأؾاعاث الىكغٍ الؤخطاثُت، وضىل الى الىخاثج وجدلُلها وجُؿيرَ

اٗهذ الىخاثج ٖما ًلي:ازغ بصاعة المخاؾغ نلى حىصة الخضماث االإٓضمت في م٘ت االإ٘غمت   و

 

 الشخصُت9الخدلُل الاخصائي للمخغيراث  

 9مخغير الجيع

و الهُىه المخخاعة جمثل   و 54هجض مً الخدلُل الاخطاجي ؤصهاٍ ؤن وؿبت جىػَ ظلٚ هجض ؤن وؿبت جىػَ % مً الاهار، وٖ

اٗهذ  .46مً الظٗىع  ض طلٚ الغؾم البُاوي الخالي للجضوٛ اٖ  %، وٍ

 

 

 

 

 

 : متغير الجنس 4 جدول

عاث المخغير  اليظبت الخكساز مدي الخىشَ

 %53 06 ؤهثى الجيـ

 %45 02 ذكس
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: متغير الجنس رسم توضيحي  1 

 

 9مخغير العمس

 

 

و ؤَغاص الهُىت خؿب مخًير الهمغ َىجض ان ت) الجضوٛ ؤنلاٍ ًبين اليؿب والخ٘غاعاث لخىػَ -ؾىت 18الُئت الهمغٍ

ت)12ؾىت( جمثل 24 اٗهذ الُئت الهمغٍ ؾىت( هي اليؿبت الأنلى بيؿبت 44-ؾىت35% مً الهُىت وهي اليؿبت الأصوى خُث 

ت )34جطل الى  ؾىت وؤٖبر( وؿبت 45% و جمثل َئت )30ؾىت( بيؿبت مٓاعبت جطل الى -34-ؾىت25% وجلحها الُئت الهمغٍ

بين الشٙل ال24جطل الى   خالي اليؿب بشٙل مخباًً ووؿبي: %.  وٍ

54% 
46% 

 الجنس

 ذكر أنثى

 : متغير العمر5 جدول

عاث المخغير  اليظبت الخكساز مدي الخىشَ

 %12 6 ؾىت 24 -ؾىت  18 الهمغ

 %30 15 ؾىت 34 -ؾىت  25

 %34 17 ؾىت 44 -ؾىت  35

 %24 12 ؾىت وؤٖبر 45
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 : متغير العمر2رسم توضيحي 

‌

‌

‌

‌

 الجيظُت9 

اٗهذ اليؿب مخٓاعبت بين الهُيخين َٙاهذ الجيؿُت الؿهىصًت ًىضح الشٙل ؤنلاٍ مضي  هاث للجيؿُت خُث  الخىػَ

ىضح 46% مً الضعاؾت و في االإٓابل جمثل الجيؿُاث الأزغي وؿبت 54جمثل وؿبت  % مً الضعاؾت االإغاص جدلُلها وٍ

 9الغؾم البُاوي ؤصهاٍ اليؿب االإخٓاعبت

34% 
32% 

14% 

20% 

 سنة‌50أكبر‌من‌ سنة‌50 -سنة‌‌41 سنة‌40 -سنة‌‌31 سنة‌30 -سنة‌‌18

 العمر

عاث المخغير  اليظبت الخكساز مدي الخىشَ

 %53 06 طعىدًت ُتالجيؿ

 %45 02 غير طعىدًت

 : متغير الجنسية6 جدول
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 : متغير الجنسية3 رسم توضيحي

 

 

 9المساض المصمىت

 

54% 

46% 

 الجنسية

 غٌر‌سعودٌة سعودٌة

 : متغير الأمراض المزمنة7 جدول

عاث المخغير  اليظبت الخكساز مدي الخىشَ

هل تعاني من أحد الامراض 

  التالية؟المزمنة 

 

 %34 ‌17لا

 %30 15 وهم ، ؤمغاع الجهاػ الخىُس ي

 %18 9 وهم ، الضاء الؿ٘غي 

اعجُام غًـ الضموهم ،   5 10% 

يٗ  %6 3 وهم ، ؤمغاع الجهاػ الهطبي ؤو الخغ

 %2 1 وهم ، ؤمغاع الٓلب 
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اث الإً ل ٌهاوي مً ؤمغاع مؼمىت خُث جمثلذ ب  اٗهذ اليؿبت الأٖبر  للخىػٍ % . ومً 34في اؾخؿلام الأمغاع االإؼمىت 

% مً الأمغاع ًلحها مغع 30بيؿبت جطل الى  بين الأمغاع االإؼمىت خلذ ؤمغاع الجهاػ الخىُس ي اليؿبت الأٖبر

% و امغاع الجهاػ الهطبي ؤو 10% ونلى الخىالي خلّ اعجُام قًـ الضم بيؿبت جطل الى 18الؿ٘غي بيؿبت جخمثل ب

يٗ بيؿبت جطل الى  اٗهذ امغاع الٓلب هي الأْل بيؿبت جمثلذ ب 6الخغ ىضح الغؾم البُاوي اصهاٍ 2% وؤزيرا  %، وٍ

 ثج الهُىاث.ماشغاث ووؿب هخا

 

 : متغير الامراض المزمنة4رسم توضيحي 

  

 عدد مساث العمسة9

 

0%5%10%15%20%25%30%35%40%

 لا

 نعم‌،‌ارتفاع‌ضغط‌الدم

 نعم‌،‌الداء‌السكري

 نعم‌،‌أمراض‌الجهاز‌التنفسً

 نعم‌،‌أمراض‌الجهاز‌العصبً‌أو‌الحركً

 نعم‌،‌أمراض‌القلب

 الأمراض المزمنة

 : متغير عدد مرات العمرة8 جدول

عاث المخغير  اليظبت الخكساز مدي الخىشَ

 %11 ‌9مرة‌3-1مجموع عدد مرات اداء العمرة ما 
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% ًلحها نلى 46مغاث ( َى الأنلى بيؿبت جطل الى  5ًدبّين في الجضوٛ ؤنلاٍ ان نضص مغاث اصاء الهمغة للُئت)ؤٖثر مً 

% وجدخل الُئت) ولمغة( 18مغة( بيؿبت مٓاعبت جطل الى 3-1%، ًلحها الُئت)26مغة(بيؿبت  جطل الى 5-3الخىالي الُئت)

ىضح ال10الىدُجت الأْل بيؿبت جطل الى   غؾم البُاوي اصهاٍ اليؿب االإخُاوجت بشٙل صُْٔ: %، وٍ

 

 

 : متغير عدد مرات العمرة5رسم توضيحي 

 

 

 

18% 

26% 

52% 

4% 

 ولا‌مرة مرات‌5أكثر‌من‌ مرة‌5-3 مرة‌1-3

 عدد مرات العمرة
 

 %62 13 مغة 5-3 طوال حياتك ؟ 

مغاث 5ؤٖثر مً   23 62% 

 %10 5 ول مغة
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ظت الدج  9ؤداء فسٍ

هاث بين مً ؤصي َغٍػت الدج مً الهُىت، َخمثلذ وؿبت  ؤصهاٍ، ًمثل الجضوٛ  % مً الهُىت الإً اصي 54مضي الخىػَ

اٗهذ وؿبت  ىضح الغؾم البُاوي اصهاٍ اليؿبت بُجها: 46َغٍػت الدج، ونلى الىُٓؼ   % لم ًٓىمىا بإصاء َغٍػت الدج. وٍ

 

 

 

 

 : متغير اداء فريضة الحج6رسم توضيحي 

 

56% 

44% 

 أداء فريضة الحج  

 نعم لا

 : متغير اداء فريضة الحج9 جدول

عاث المخغير  اليظبت الخكساز مدي الخىشَ

 %53 07 وعم ؤصاء َغٍػت الدج 

 %45 00 لا
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 الخدلُل الاخصائي لاطخجاباث العُىت خظب مداوز الدزاطت 

 .حىدة الخدماثالمخىز الول9 

 

 مرةالصحية المقدمة في الحج والعالتحليل الإحصائي لمحور جودة الخدمات في استخدام الخدمات :11جدول 

 اليظب العدد الإحابت الفلسة

هل اطخخدمذ ؤي مً الخدماث الصخُت الملدمت ؤزىاء العمسة 

 والدج؟

 %80 40 وهم

 %10 10 ل

اٗهى   ًخطح مً الخدلُل الاخطاجي للمدىع الأوٛ في اؾخسضام الخضماث الصخُت االإٓضمت في الدج والهمغة ان الًالبُت 

ؿخُُضون مجها بيؿبت جطل الى  اٗن 80ٌؿخسضمىن وَ ً لم ٌؿخُُضوا مً ؤي جلٚ % مم20% مً الهُىت. بِىما 

 الخضماث.

 

 : التحليل الإحصائي للمحور الأول جودة الخدمات 11جدول 

المخىطؽ  العبازة

 الخظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

افلت  دزحت المى

 للخالث الؿاعثت
 
  657. 4.24 مٓضمي زضمت الغناًت الصخُت ٌؿخجُبىن َىعا

 
 ٖبيرة حضا

ً و ؤَغص الأمً مخىاؾبت مو ؤنضاص االإهخمغٍ  ٖبيرة  700. 4.18 ٖثاَت وجىػَ

ؼ ضحي ًخميز   667. 4.38 مٓضمي الخضمت بالؿغنت في الدشخُظ وجىحُه االإغٍؼ بلى ؤْغب مغٖ
 
 ٖبيرة حضا

و للاهتهاء  ذ االإخىْ ًبلٌ مٓضمي الخضمت الصخُت االإغٍؼ نً مىنض جٓضًم الخضمت والىْ

 مجها

4.32 .713  
 
 ٖبيرة حضا
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م مٓضمي الغناًت الصخُت ججغبت عناًت صخُت ؾهلت وبضون نٓباث ل٘باع الؿً ًٓضجًخطح مً الجضوٛ انلاٍ ؤن  

وصعحت مىآَت ٖبيرة حضا خؿب مهُاع لُ٘غث  4.76اٗن الأٖبر بمخىؾـ خؿابي ًطل الى  وطوي الاخخُاحاث الخاضت

ؼ  بالؿغنتًخميزون مٓضمي الخضمت  الخماس ي، ونلى الخىالي ًخّطح ان  في الدشخُظ وجىحُه االإغٍؼ بلى ؤْغب مغٖ

ُبلٌ مٓضمي الخضمت الصخُت وصعحت مىآَت ٖبيرة حضا، واًػا نلى هُـ االإىىاٛ َ 4.38بمخىؾـ ًطل الى  ضحي

و للاهتهاء مجها ذ االإخىْ ظلٚ صعحت مىآَت ٖبيرة حضا.  4.32بمخىؾـ خؿابي  االإغٍؼ نً مىنض جٓضًم الخضمت والىْ وٖ

 للخالث الؿاعثتخؿابي َإن وبىُـ االإخىؾـ ال
 
ًٓضم مٓضمي ومً  مٓضمي زضمت الغناًت الصخُت ٌؿخجُبىن َىعا

وصعحت مىآَت ٖبيرة حضا.  ؤما  4.24ًطل الإخىؾـ خؿابي  الخضمت الصخُت للمغٍؼ صون اهدُاػ لجيؿُت االإغٍؼ

ً و ؤَغص الأمً مخىاؾبت مو ؤنضاص االإهخمغٍ ؾاثل الخ٘ىىلىحُت لخٓضًم ؤماًٖ الؿً٘ باؾخسضام الى  و ٖثاَت وجىػَ

وصعحت مىآَت ٖبيرة للهباعجين خؿب مهُاع لُ٘غث  4.03والثاهُت   4.18َٙاهذ الأولى بمخىؾـ خؿابي  زضماهها

 ًخطح ان مخىؾـ المخىع ٖٙل حمُو المخاوع ًطل الى مخىؾـ خؿابي 
 
بضعحت مىآَت ٖبيرة  4.16الخماس ي.  وؤزيرا

 خؿب مهُاع لُ٘غث الخماس ي.  

 

 

 ٖبيرة  617. 4.03 ههخم ؤماًٖ الؿً٘ باؾخسضام الىؾاثل الخ٘ىىلىحُت لخٓضًم زضماهها

  617. 4.24 ًٓضم مٓضمي الخضمت الصخُت للمغٍؼ صون اهدُاػ لجيؿُت االإغٍؼ
 
 ٖبيرة حضا

ًٓضم مٓضمي الغناًت الصخُت ججغبت عناًت صخُت ؾهلت وبضون نٓباث ل٘باع الؿً وطوي 

 الاخخُاحاث الخاضت

4.76 .657  
 
 ٖبيرة حضا

 ٖبيرة  1.079 4.16 المخىز كال
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 .بدازة المخاػس لمىاحهت الاشماث الصخُتىز الثاوي9 المخ

 :التحليل الإحصائي للمحور الثاني إدارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية12جدول 

 اليظب العدد الإحابت الفلسة

ازجك  )طىاز ًىطع  للخسم؟هل حظخخدم الظىاز الصحي ؤزىاء شٍ

 الصخُت(بالُد ًىضح خالخك 

 %36 18 وهم

 %64 32 ل

اعة الخغم، ونلى الىُٓؼ 64ًخطح مً الجضوٛ انلاٍ ان  % مجهم 36% مً الؼواع ل ٌؿخسضمىن الؿىاع الطحي ازىاء ػٍ

ؿخُُض مىه.   ٌؿخسضٖش وَ

 

المخىطؽ  العبازة

 الخظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

افلت  دزحت المى

ت مثل  ًًجب الخؿبُٔ الطاعم للئحغاءاث الاختراػٍ ً والؼاثغٍ  ٖبيرة  820. 3.98 اعجضاء ال٘مامت لجمُو االإهخمغٍ

اثُت للمهخمغ بٙاَت اللًاث نىض جإصًخه َغٍػت  ًجب نلى الُىاصّ الخغص نلى جىنُت وْ

 الهمغة

 حضؤ ٖبيرة  651. 4.29

ً يير مخلٓي لٓاخاث الأمغاع االإهضًت للخغم ً والؼاثغٍ   ٖبيرة 544. 4.48 نضم الؿماح لضزىٛ االإهخمغٍ
 
 حضا

ٔ جٓضًم بهؼ الخضماث ً نً ؾغٍ الصخُت نبر  جدؿين االإىكىمت الصخُت للمهخمغٍ

 ج٘ىىلىحُا الاجطاٛ نً بُهض

 ٖبيرة  710. 4.16

ً نلى مجمىناث وجٓؿُمهم نلى بىاباث نضًضة  ج االإهخمغٍ خغص ؤَغاص الامً نلى جُىٍ

 لخجىب الؼخام

 ٖبيرة  700. 4.14

ٛ مػانُت حهىص ماؾؿاث الؿىاَت  ً بُٓه شغعي وضحي خى  لخىنُت االإهخمغٍ

 الامغاع االإهضًت

4.40 .670  
 
 ٖبيرة حضا
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 التحليل الإحصائي للمحور الثاني إدارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية:13جدول  

 

ت، خؿب جطيُِ  جدضًض الضوٛ التي ًٓضم مجها االإهخمغون وؤنضاصَم بطُت صوعٍ

ٛ الؤحغاءاث  اثُت للضو  االإهخمغون والؼواع بلى االإمل٘ت التي ًٓضم مجها الىْ

4.28 .701  
 
 ٖبيرة حضا

الظاعت، لظمان طلامت  والخعلُم لأماكً الظكً على مدازجكثُف ؤعمال الخؼهير 

ً  المعخمسٍ

4.27 .644  
 
 ٖبيرة حضا

 ٖبيرة  0.42 4.20 المخىع ٖٙل

ت مثل اعجضاء ال٘مامت ًىضح مً الجضوٛ انلاٍ ان االإخىؾـ الخؿابي للهباعة  ًجب الخؿبُٔ الطاعم للئحغاءاث الاختراػٍ

ً ً والؼاثغٍ بضعحت مىآَت ٖبيرة، خؿب مهُاع لُ٘غث الخماس ي،  واالإخىؾـ الخؿابي  3.98ًطل الى  لجمُو االإهخمغٍ

اثُت للهباعة   4.29ًطل الى  لمهخمغ بٙاَت اللًاث نىض جإصًخه َغٍػت الهمغةًجب نلى الُىاصّ الخغص نلى جىنُت وْ

ً يير بضعحت مىآَت ٖبيرة حضا ، ونلى الخىالي َةن االإخىؾـ الخؿابي لهباعة  ً والؼاثغٍ نضم الؿماح لضزىٛ االإهخمغٍ

ً  جدؿين االإىكىمت الصخُتبضعحت  مىآَت ٖبيرة حضا. ونباعة  4.48 مخلٓي لٓاخاث الأمغاع االإهضًت للخغم للمهخمغٍ

ٔ جٓضًم بهؼ الخضماث بضعحت  4.16خاػث نلى مخىؾـ خؿابي  الصخُت نبر ج٘ىىلىحُا الاجطاٛ نً بُهض نً ؾغٍ

ً نلى مجمىناث وجٓؿُمهم نلى مىآَت ٖبيرة، ونلى الخىالي خاػث نباعة خ ج االإهخمغٍ غص ؤَغاص الامً نلى جُىٍ

مػانُت حهىص بضحت مىآَت ٖبيرة ٖظلٚ، ؤما نباعة  4.14نلى مخىؾـ خؿابي  بىاباث نضًضة لخجىب الؼخام

 ٛ ً بُٓه شغعي وضحي خى وصعحت مىآَت  4.40الامىاع االإهضًت بمخىؾـ خؿابي  ماؾؿاث الؿىاَت لخىنُت االإهخمغٍ

اٗهذ نباعة  ت، جدضًض الضوٛ التي ًٓضم مجها االإهخمغون وؤنضاصَم بطُتٖبيرة  حضا، ونلى هُـ االإىىاٛ  خؿب  صوعٍ

ٛ جطيُِ الؤحغاءاث  اثُت للضو وصعحت مىآَت  4.28بمخىؾـ خؿابي  االإهخمغون والؼواع بلى االإمل٘ت التي ًٓضم مجها الىْ

اٗهذ ازغ نباعة  الؿانت، لػمان ؾلامت  ج٘ثُِ ؤنماٛ الخؿهير والخهُٓم لأماًٖ الؿً٘ نلى مضاعٖبيرة حضا، و

ً اٗن االإخىؾـ الخؿابي ًطل الى وصعحت مىآَ 4.20بمخىؾـ خؿابي  االإهخمغٍ ت ٖبيرة حضا، وفي زخام المخاوع ٖٙل 

  .بضعحت مىآَت ٖبيرة خؿب مهُاع لُ٘غث الخماس ي 4.20
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9 الفسوق للمخغيراث الشخصُت
 
  .زالثا

 العمس9

 : فروق العمر للمحور الأول جودة الخدمات 14جدول 

 

ANOVA 

 

 

ا، للمخًير الشخص ي الهمغ نىض المخىع الاوٛ حىصة الخضماث، وحضها ان ُْمت ٍ  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

خُٓىن حمُو اَغاص الهُىت  0.05انلى مً  0.119والضللت الاخطاثُت  2.061 لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت الاخطاثُت وٍ

 نلى حىصة الخضماث. 

 

 : فروق العمر للمحور الثاني إدارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية15جدول 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

حىدة 

 الخدماث

 0.119 2.061 16.618 3 49.853 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

370.967 46  8.064 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 
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ا، للمخًير الشخص ي الهمغ نىض المخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت  0.05انلى مً   0.399والضللت الاخطاثُت  1.006الصخُت، وحضها ان ُْمت ٍ 

خُٓىن حمُو   .  اَغاص الهُىت نلى اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث الصخُتالاخطاثُت وٍ

 

 9لجيظُتا

 : فروق الجنسية للمحور الأول جودة الخدمات16جدول 

بدازة المخاػس 

لمىاحهت 

الاشماث 

 الصخُت

 0.399 1.006 11.357 3 34.072 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

519.148 46  11.286 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

حىدة 

 الخدماث

 0.895 0.017 0.153 1 0.153 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

420.667 49 8.764 
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ا، للمخًير الشخص ي الجيؿُت نىض المخىع الاوٛ حىصة الخضماث، وحضها ان ُْمت  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

خُٓىن حمُو اَغاص  0.05انلى مً  0.895والضللت الاخطاثُت  0.017ٍ  لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت الاخطاثُت وٍ

 الهُىت نلى حىصة الخضماث. 

 

 :فروق الجنسية للمحور الثاني ادارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية17جدول 

ا، للمخًير الشخص ي الجيؿُت نىض المخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت  0.05انلى مً   0.163والضللت الاخطاثُت  1.006الصخُت، وحضها ان ُْمت ٍ 

خُٓىن حمُو اَغاص الهُىت نلى اصاعة المخاؾغ الإ  ىاحهت الاػماث الصخُت . الاخطاثُت وٍ

 

 

 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

بدازة المخاػس 

لمىاحهت 

الاشماث 

 الصخُت

 0.688 0.163 1.871 1 1.871 بين المجمىناث

 صازل

 المجمىناث

551.349 49 11.486 
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 9عدد مساث العمسة

 

 : الفروق في عدد مرات العمرة للمحور الاول جودة الخدمات18جدول 

 

ا، للمخًير الشخص ي نضص مغاث الهمغة  نىض المخىع الاوٛ حىصة الخضماث، وحضها  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

خُٓىن حمُو  0.05انلى مً  0.065والضللت الاخطاثُت  2.581ان ُْمت ٍ  لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت الاخطاثُت وٍ

 اَغاص الهُىت نلى حىصة الخضماث. 

 

 

 للمحور الثاني ادارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحيةالفروق في عدد مرات العمرة :19جدول 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

حىدة 

 الخدماث

 0.065 2.581 20.209 3 60.628 المجمىناثبين 

صازل 

 المجمىناث

360.192 46 7.830 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

 0.059 2.991 30.099 3 90.297 بين المجمىناثبدازة المخاػس 
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ا، للمخًير الشخص ي الجيؿُت نىض المخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت  0.05انلى مً   0.059والضللت الاخطاثُت 2.991الصخُت، وحضها ان ُْمت ٍ 

خُٓىن حمُو اَغاص الهُىت نلى اصاعة المخاؾغ الإ  ىاحهت الاػماث الصخُت . الاخطاثُت وٍ

 

 9الجيع

 : فروق الجنس للمحور الاول جودة الخدمات21جدول 

ا، للمخًير الشخص ي الجيـ  نىض المخىع الاوٛ حىصة الخضماث، وحضها ان ُْمت  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

خُٓىن حمُو اَغاص  0.05انلى مً  0.13والضللت الاخطاثُت  3.251ٍ لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت الاخطاثُت وٍ

 الهُىت نلى حىصة الخضماث. 

لمىاحهت 

الاشماث 

 الصخُت

صازل 

 المجمىناث

462.923 46 10.064 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

حىدة 

 الخدماث

 0.130 3.251 123.012 3 369.035 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

 1740.745 46   37.842 
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 : فروق الجنس في المحور الثاني ادارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية21جدول 

 

ا، للمخًير الشخص ي الجيؿُت نىض المخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت  0.05انلى مً   0.130والضللت الاخطاثُت 3.251الصخُت، وحضها ان ُْمت ٍ 

خُٓىن حمُو اَغاص الهُىت نلى اصاعة المخاؾغ الإ  ىاحهت الاػماث الصخُت . الاخطاثُت وٍ

 

 

 9المساض المصمىت

 : الفروق في الامراض المزمنة للمحور الاول جودة الخدمات22جدول 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

بدازة المخاػس 

لمىاحهت 

الاشماث 

 الصخُت

 0.130 3.251 123.012 3 369.035 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

 1740.745 46   37.842 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 
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ا، للمخًير الشخص ي الجيـ  نىض المخىع الاوٛ حىصة الخضماث، وحضها ان ُْمت  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

خُٓىن حمُو اَغاص  0.05انلى مً  0.329والضللت الاخطاثُت 1.192ٍ لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت الاخطاثُت وٍ

 الهُىت نلى حىصة الخضماث. 

 

 : الفروق في الامراض المزمنة للمحور الثاني ادارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية23جدول 

 

ا، للمخًير الشخص ي الجيؿُت نىض المخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت  0.05انلى مً   0.672والضللت الاخطاثُت 0.638الصخُت، وحضها ان ُْمت ٍ 

خُٓىن حمُو اَغاص الهُىت نلى اصاعة المخاؾغ الإ  ىاحهت الاػماث الصخُت . الاخطاثُت وٍ

 

 

حىدة 

 الخدماث

 0.329 1.192 10.038 5 50.190 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

370.63 44 8.423 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

بدازة المخاػس 

لمىاحهت 

الاشماث 

 الصخُت

 0.672 0.638 7.481 5 37.406 بين المجمىناث

صازل 

 المجمىناث

515.814 44 11.723 
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ظت الدج9  ؤداء فسٍ

 : الفروق في أداء فريضة الحج للمحور الاول جودة الخدمات24جدول 

 

ا، للمخًير الشخص ي الجيـ  نىض المخىع الاوٛ حىصة الخضماث، وحضها ان ُْمت ٍ  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

خُٓىن حمُو اَغاص  0.05انلى مً   0.078والضللت الاخطاثُت11.522 لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت الاخطاثُت وٍ

 الهُىت نلى حىصة الخضماث. 

 

 : الفروق في اداء فريضة العمرة للمحور الثاني ادارة المخاطر لمواجهة الازمات الصحية25جدول 

مجمىع  مصادز الخباًً المخاوز 

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

حىدة 

 الخدماث

 0.078 11.522 81.463 1 81.463 المجمىناثبين 

صازل 

 المجمىناث

 339.357 48 7.07 

 

 

مجمىع  مصادز الخباًً

 المسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطؽ 

مجمىع 

 المسبعاث

 مظخىي الدلالت الإخصائُت Fكُمت 

 0.0796 10.874 102.178 1 102.178 بين المجمىناثبدازة المخاػس 

 9.397 48 451.042صازل 
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ا، للمخًير الشخص ي الجيؿُت نىض المخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث  خؿب جدلُل الخباًً الاخاصي اهىَ

لظا ل ًىحض َغوّ في الضللت  0.05انلى مً    0.0796والضللت الاخطاثُت 10.874الصخُت، وحضها ان ُْمت ٍ 

خُٓىن حمُو اَغاص الهُىت نلى اصاعة المخاؾغ  الإىاحهت الاػماث الصخُت .  الاخطاثُت وٍ

 

 

 العلاكت بين المخغيراث9 

 

 :‌جدول‌العلاقات‌بٌن‌المحور‌الاول‌والمحور‌الثان42ًجدول‌

مً الجضوٛ ؤنلاٍ وؿخيبـ ان ْىة الهلاْت بين المخىع الاوٛ حىصة الخضماث والمخىع الثاوي اصاعة المخاؾغ الإىاحهت 

ىنها بين )  الى وْ
 
ت، هكغا ( والتي جُؿغ مخىؾـ الاعجباؽ 0.75-0.5الاػماث الصخُت هي نلاْت مخىؾؿت ماثلت الى ْىٍ

 ( الظي ًُؿغ ْىة اعجباؽ االإهامل. 1-0.75ي )خؿب مهامل الاعجباؽ بيرؾىن، ٖما انها جٓغب مً مض

لمىاحهت 

الاشماث 

 الصخُت

 المجمىناث

المدي المعسفي للركاء  المخاوز 

 الاصؼىاعي

ؤهمُت اطخخدام الركاء الاصؼىاعي وازسة في 

ع  بدازة المشازَ

 1 0.734 حىدة الخدماث الول9المخىز 

المخاػس لمىاحهت الاشماث  الثاوي9 بدازةالمخىز 

 الصخُت

1 0.734 
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 9 الىخائج والخىصُاث الفصل الخامع

 مٓضمت -

 الىخاثج  -

 الخىضُاث  -
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 ملدمت9 

في َظا الُطل ؾىدىاوٛ ؤَم الىخاثج التي جىضلذ الحها الضعاؾت، بالإغاَت الى جٓضًم اْتراخاث وجىضُاث حؿاَم في 

 الباخثين.هجاح الضعاؾت مً وحهت هكغ 

 

 الىخائج9 

 %.45هجض ان يالبُت اَغاص الهُىت مً حيـ الؤهار بيؿبت  .1

ت ) .2 % مً احمالي اَغاص 34ؾىت( وطلٚ بيؿبت  44-ؾىت 35هجض ان يالبُت ؤَغاص الهُىت مً الُئت الهمغٍ

 الهُىت.

 %.54جىضلذ الضعاؾت الى ان مهكم اَغاص الهُىت مً الجيؿُت الؿهىصًت بيؿبت  .3

ؤن يالبُت اَغاص الهُىت ل ٌهاهىن ولله الخمض مً ؤي امغاع مؼمىت، وطلٚ بيؿبت جطل الى ازبدذ الضعاؾت  .4

% مً اَغاص 30%، ٖما ؤن الًالبُت مً مغض ى الأمغاع االإؼمىت جمثلذ في مغض ى الجهاػ الخىُس ي بيؿبت 34

 الهُىت.

اههم، وطلٚ بيؿبت جطل الى مغاث في خُ 5ؤٖضث الضعاؾت ؤن يالبُت اَغاص الهُىت ممً ؤصوا  الهمغة اٖثر مً  .5

ين في اصاة الضعاؾت ) الؤؾدباهت(.46  % مً احمالي االإشاعٖ

ين في اصاة الاؾخبُان، بًؼ 45هجض ؤن يالبُت ؤَغاص الهُىت اصي َغٍػت الدج، بيؿبت  .6 % مً احمالي االإشاعٖ

ين.   الىكغ نً حيؿُت االإشاعٖ

اٗهىا ٌؿخسضمىن الخضم80ازبدذ الضعاؾت ان  .7 ين   اث الصخُت ازىاء الدج والهمغة% مً االإشاعٖ

جىضلذ الضعاؾت الى ان ججغبت الغناًت الصخُت ؾلؿت وبضون نٓباث ل٘باع الؿً و طوي الاخخُاحاث  .8

، ٖما ان جميز مٓضمي بالؿغنت  4.76الخاضت بمخىؾـ خؿابي 
 
مما ٌهجي صعحت مىآَت ٖبيرة حضا

، بالإغاَت الى ان بغػ مٓضمي  وصعحت مىآَت ٖبيرة 4.38بالدشخُظ والخىحُه بمخىؾـ ًطل الى 
 
حضا
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و مً الؤهتهاء مً الخضمت بمخىؾـ  ذ االإخىْ وصعحت مىآَت ٖبيرة  4.32الخضمت الصخُت بةبلاى االإغٍؼ بالىْ

حضا، وازيرا َةن مٓضمي زضمت الغناًت الصخُت مسلطىن في جٓضًم الغناًت الصخُت صون جديز لجيؿُت 

 حت مىآَت  ٖبيرة حضا.مما ٌهجي صع  4.24االإغٍؼ بمخىؾـ ًطل الى 

و اَغاص الأمً مو  .9 اٖضث الضعاؾت مىآَت اَغاص الهُىت بيؿبت ٖبيرة حضا في ٗل مً الآحي: جىاؾب ٖثاَت جىػَ

ً بمخىؾـ خؿابي ًطل الى  و اؾخسضام الىؾاثل الخ٘ىىلىحُت بإماًٖ الؿً٘  4.18انضاص االإهخمغٍ

 .4.03بمخىؾـ خؿابي 

م للدج او الهمغة ل ٌؿخسضمىن الؿىاع الطحي الظي ًىضح الخالت % مً ػواع الخغ 64ؤْغث الضعاؾت ان  .10

 الصخُت للؼاثغ. 

جىضلذ الضعاؾت الى ان اَغاص الهُىت ًخُٓىن نلى بلؼام الُىاصّ بخىنُت االإهخمغ نىض جإصًت َغٍػت الدج  .11

م ، ٖما ان اجُٔ اَغاص الهُىت نلى نض4.29والهمغة وطلٚ بضعحت مىآَت ٖبيرة حضا ومخىؾـ خؿابي 

ً يير مخلٓي لٓاخاث الامغاع االإهضًت بضعحت مىآَت ٖبيرة حضا ومخىؾـ  ً والؼاثغٍ الؿماح لضزىٛ االإهخمغٍ

ظلٚ احمو اَغا4.48خؿابي ًطل الى  ص الهُىت نلى مػانُت حهىص ماؾؿاث الؿىاَت لخىنُت .، وٖ

ً بُٓه شغعي وضحي خىٛ الامغاع االإهضًت وطلٚ بضعحت مىآَت ٖبيرة حضا وم ، 4.4خىؾـ خؿابي االإهخمغٍ

نلاوة نلى طلٚ احمو اَغاص الهُىت نلى جدضًض الضوٛ التي ًٓضم مجها االإهخمغون خؿب جطيُِ الاحغاءاث 

اثُت بمخىؾـ خؿابي ًطل ٛ  وصعحت مىآَت ٖبيرة حضا. 4.28الىْ

اٗهى ممً ٌشجهىن نلى جؿبُٔ الطاعم للئحغاءاث  .12 ين في اصاة الضعاؾت  ت مثل هجض ان يالبُت االإشاعٖ الاختراػٍ

ً بمخىؾـ خؿابي  ً والؼاثغٍ بضعحت مىآَت ٖبيرة، بالغاَت الى  3.98اعجضاء ال٘ماماث لجمُو االإهخمغٍ

حشجُهحهم نلى ج٘ثُِ انماٛ الخؿهير والخهُٓم لإماًٖ الؿً٘ نلى مضاع الؿانت بمخىؾـ خؿابي ًطل الى 

 وصعحت مىآَت ٖبيرة.  4.20

ا وجدلُل ث للهُيخين االإىُطلخين اهه لجىحض َغوّ بين ازبدذ الضعاؾت مً زلاٛ جدلُل ال .13 خباًً الاخاصي اهىَ

االإخًيراث الشخطُت االإخىاولت في اصاة الضعاؾت وهي: الهمغ ، الجيـ، الجيؿُت، نضص مغاث الهمغة، اصاء 

 َغٍػت الدج و الأمغاع االإؼمىت. 
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وٛ حىصة الخضماث والمخىع الثاوي: جىضلذ الضعاؾت ان َىإ اعجباؽ مخىؾـ ماثل الى ْىي بين المخىع الأ   .14

اٗن   . 0.734اَمُت اصاعة المخاؾغ الإىاحهت الاػماث الصخُت خؿب مهامل الاعجباؽ بيرؾىن الظي 

 

 الخىصُاث9 

و مؿخىي الغناًت لأمغاع الجهاػ الخىُس ي وطلٚ مً زلاٛ وغو زؿـ للخهامل مو  .1 الؤَخمام بغَ

 ً ْبل الهاملين في الخغم مً يير المخخطين.الخالث الؿاثت التي حؿخضعي الخضزل الؿاعي م

اصة جىنُت اماًٖ الؿً٘ بةؾخسضام الىؾاثل الخ٘ىىلىحُت االإهاضغة لػمان حىصة الخضماث  .2 ػٍ

 االإٓضمت للٓاضضًً بِذ الله الخغام لإصاء َغٍػت الدج او اصاء الهمغة. 

االإغٍؼ و  بلؼام ْاضضي البِذ الخغام بىغو الؿىاع الطحي الظي ٌؿاَم في ؾغنت حشخُظ .3

ت للخالت الصخُت مً ْبل المخخطين.   الؤؾخجابت الُىعٍ

الؤلتزام بهضم صزىٛ يير مخلٓي اللٓاخاث للؤمغاع االإهضًت حمُهها، وطلٚ لػمان نضم اهخٓاٛ  .4

 الأمغاع بين ْاضضي بِذ الله الخغام. 

ً مً زلاٛ مػانُت حهىص الخىنُت والاعشاص مً ْبل ماؾؿاث ومىكم .5 و الىعي للمهخمغٍ اث عَ

 الؿىاَت مً مسخلِ الجيؿُاث واللًاث. 

6.  ً ت مثل اعجضاء ال٘مامت لجمُو الدجاج واالإهخمغٍ الدشجُو نلى الخؿبُٔ الطاعم للئحغاءاث الاختراػٍ

 والهاملين في البِذ الخغام. 

ت لخ٘ثُِ انماٛ الخؿهير والخهُٓم لأماًٖ الؿً٘ مً ْبل البلضًاث والجهاث  .7 غٍ وغو زؿت جؿىٍ

ت المخخطت  . االإشغَ

الخث نلى اؾخمغاع البدث والخٓص ي في َظا الخٓل مً ْبل مغاٖؼ الضعاؾاث والابدار، هكغا  .8

ُاءة الخضماث وطلٚ لخغص الُٓاصة الغشُضة نلى الخطىٛ  و حىصة وٖ ً والؿعي لغَ ل٘ثاَت الؼاثغٍ

ت االإمل٘ت االإؿخٓبلُت   .2030نلى اَػل الىخاثج الطخمت االإخهلٓت بغئٍ
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 9كائمت المساحع

 

ت و الجىاًجي، اخمض يلاب، سجىص) (، جُُٓم المخاؾغ الصخُت في مىؾم الدج نام 2018الهخُبي،بضعٍ

ؼ الهالمي لؿب الخشىص.1439  ٌ،م٘ت االإ٘غمت: االإغٖ

غاوي،عمؼي بً اخمض ونبضالغخُم، خؿين اخمض وعشىان، نبضاالإىطِ خؿً ) (، جُُٓم الخضماث 2015الؼَ

 َـ،االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت:حامهت ام الٓغي 1433حج  الصخُت في االإضًىت االإىىعة زلاٛ مىؾم

ت االإمل٘ت 2019ؾغخان،خىين ) م : صعاؾت 2030( الخضماث الصخُت اللىحؿدُت لػُىٍ الغخمً في قل عئٍ

 وضُُت مٓؿهُت،االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت: حامهت ام الٓغي.

ؼ) ت والضو 2016آٛ ؾهىص، نبضالهؼٍ ع  الخىكُمي في مىاؾم الدج والهمغة ( بصاعة الخشىص والخجمهاث البشغٍ

ُين لأبدار الدج  في االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت،االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت:مههض زاصم الخغمين الشغٍ

 والهمغة. 

( بهىىان المخاؾغ المخخملت باالإباوي طاث االإؿاخت ال٘بيرة االإؼصخمت، م٘ت 2019الخاصم،محمد و حُضاصو، ْاؾم)

اعة  18لمي االإ٘غمت: االإلخٓى اله  لأبدار الدج والهمغة والؼٍ

( بهىىان  صوع ومٙاهت بصاعة اؤلؼماث والمخاؾغ في الٓؿاناث الهاملت في الدج  2017اللخُاوي، نبضالله )

ُين لأبدار الدج والهمغة.  اعة، م٘ت االإ٘غمت: مههض زاصم الخغمين الشغٍ  والهمغة والؼٍ

(بهىىان جُُٓم ؾلامت وحىصة الأيظًت  2021بغاَُم )صعاؾت نؿالله،ؤؾامت ومشاؽ،بؿام ونبضالغخُم، ا

ُين لأبدار الدج  االإٓضمت للميشأث الًظاثُت بم٘ت االإ٘غمت، م٘ت االإ٘غمت: مههض زاصم الخغمين الشغٍ

 والهمغة.

مين، ؾامي و مطؿُى، اًمً ) ُين لأبدار 2016صعاؾت بغَ ( بهىىان" مباصعاث مههض زاصم الخغمين الشغٍ

ُين لأبدار الدج والهمغة. الدج والهمغة،م٘ت االإ  ٘غمت: مههض زاصم الخغمين الشغٍ

ً 2014صعاؾت ؤبىنغاص، اخمض  وؾه ) بُت للٓاثمين نلى زضمت الدجاج واالإهخمغٍ (بهىىان الؤخخُاحاث الخضعٍ

 لإصاعة الأػماث زلاٛ َترة الدج والهمغة
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ت ( بهىىان"حىصة الخضماث اللىحؿدُت للخاج واالإه2017صعاؾت الًامضي،لُلى ) ا في جدُٓٔ عئٍ خمغ وازغَ

2030" 

اعة بين الخهغٍِ والخإضُل، الأعصن: صاع 2012صعاؾت نبضالمجُض، اخمض ) ( بهىىان ؤخٙام الدج والهمغة والؼٍ

و.  الجىان لليشغ والخىػَ

اع الىػغة في َػاثل الدج والهمغة، االإضًىت االإىىعة: صاع 1997صعاؾت الهُاوي، الؿُض خؿين)  ( بهىىان الغٍ

و. الؼمان  لليشغ والخىػَ

(، شاَين بهىىان جغحُداث الخىابلت وازخُاعاههم الُٓهُت،االإمل٘ت الهغبُت 2019صعاؾت ضبري بً ؾلامت)

 الؿهىصًت: الهبُٙان

( بهىىان بصاعة المخاؾغ في االإىكماث والخيبا بها، الٓاَغة: نطغ الؤصاعة 2011صعاؾت خؿين، ابغاَُم )

 الخضًثت.

م والهلىم 2020جذ )صعاؾت االإًغبي، محمد الُا اٗث، الؿىصان: حامهت الٓغان ال٘غٍ مت الشغ ( بهىىان خىٖ

 الؤؾلامُت. 

اب )  ( بهىىان بصاعة الجىصة الشاملت، الأعصن حامهت الؤؾغاء الخاضت.2005صعاؾت الهؼاوي، محمد نبضالىَ

الؿهىصًت: صاع نالم  ( بهىىان الؤصاعة الهامت وجؿبُٓاهها، االإمل٘ت الهغبُت2008صعاؾت ابىخمُض، نبضالغخمً)

 ال٘خب.

( بهىىان اصاعة الجىصة في الخضماث مُاَُم ونملُاث وجؿبُٓاث، لُبُا: 2006صعاؾت المخُاوي، ْاؾم )

 .حامهت الخدضي
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 الملاخم9

 

  "ؤزس بدازة المخاػس على حىدة خدماث الدج والعمسة في مكت المكسمت بدثُت9دزاطت "

 

 البُاهاث الشخصُت 

 جيعال

o طٖغ 

o ؤهثى 

 العمس

o 18  ؾىت 30 -ؾىت 

o 31  ؾىت 40 -ؾىت 

o 41  ؾىت 50 -ؾىت 

o  ًؾىت 50ؤٖبر م 

 الجيظُت 

o ؾهىصًت 

o يير ؾهىصًت 

  الخالُت؟هل حعاوي مً ؤخد الامساض المصمىت 

o ل 

o  وهم ، الضاء الؿ٘غي 

o وهم ، اعجُام غًـ الضم 

o وهم ، ؤمغاع الٓلب 

o وهم ، ؤمغاع الجهاػ الخىُس ي 

o  يٗوهم ، ؤمغاع الجهاػ  الهطبي ؤو الخغ
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 مجمىع عدد مساث اداء العمسة ػىال خُاجك ؟ 

o ول مغة 

o 1-3 مغة 

o 3-5 مغة 

o  ًمغاث 5ؤٖثر م 

 َل ؤصًذ َغٍػت الدج ؟

o وهم 

o ل 

 المخىز الاول 9 حىدة الخدماث 

o  والدج؟هل اطخخدمذ ؤي مً الخدماث الصخُت الملدمت ؤزىاء العمسة  

o  وهم 

o ل 

 

 جدول: عبارات المحور الأول

افم بشدةلا  ؤو افم  افم مداًد لا ؤو افم بشدة ؤو  م العبازة ؤو

ملدمي خدمت السعاًت      

 
 
الصخُت ٌظخجُبىن فىزا

 للخالاث الؼازئت

1 

ع ؤفسد المً       كثافت و جىشَ

مخىاطبت مع ؤعداد 

ً  المعخمسٍ

0 

ًخميز ملدمي الخدمت      

بالظسعت في الدشخُص 

وجىحُه المسٍع بلى ؤكسب 

 مسكص صحي

2 

ًبلغ ملدمي الخدمت      

الصخُت المسٍع عً 

مىعد جلدًم الخدمت 

والىكذ المخىكع للاهتهاء 

3 
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 منها

تهخم ؤماكً الظكً      

باطخخدام الىطائل 

الخكىىلىحُت لخلدًم 

 خدماتها

4 

ًلدم ملدمي الخدمت      

الصخُت للمسٍع دون 

 اهدُاش لجيظُت المسٍع

5 

ًلدم ملدمي السعاًت      

ججسبت زعاًت الصخُت 

صخُت طهلت وبدون 

علباث لكباز الظً وذوي 

 الاخخُاحاث الخاصت

6 

 

 بدازة المخاػس لمىاحهت الاشماث الصخُت الثاوي9المخىز 

ازجك للخسم ؟ )طىاز ًىطع بالُد ًىضح خالخك الصخُت (  هل حظخخدم الظىاز الصحي ؤزىاء شٍ

o  وهم 

o ل 

افم بشدة افم لا ؤو افم مداًد لا ؤو افم  ؤو ؤو

 بشدة

 م العبازة

ًجب الخؼبُم الصازم      

ت مثل  للإحساءاث الاختراشٍ

ازجداء الكمامت لجمُع 

ً ً والصائسٍ  المعخمسٍ

1 

ًجب على الفىادق الخسص      

على جىعُت وكائُت للمعخمس 

 باافت

اللغاث عىد جإدًخه فسٍظت 

 العمسة

0 
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عدم الظماح لدخىل      

ً غير  ً والصائسٍ المعخمسٍ

للاخاث المساض مخللي 

 المعدًت  للخسم

2 

جدظين المىظىمت الصخُت      

م جلدًم  ً عً ػسٍ للمعخمسٍ

 بعع الخدماث

الصخُت عبر جكىىلىحُا 

 الاجصال عً بُعد

3 

خسص ؤفساد الامً على      

ً على  جفىٍج المعخمسٍ

مجمىعاث وجلظُمهم على 

بىاباث عدًدة لخجىب 

 الصخام

4 

مظاعفت حهىد ماطظاث      

 ً افت لخىعُت المعخمسٍ الؼى

 بفله شكسعي وصحي خىل 

 الامساض المعدًت

5 

جددًد الدول التي ًلدم منها      

المعخمسون وؤعدادهم بصفت 

ت، خظب جصيُف  دوزٍ

الإحساءاث الىكائُت  للدول 

المعخمسون  التي ًلدم منها

 والصواز بلى المملكت

6 

جكثُف ؤعمال الخؼهير      

 والخعلُم لأماكً الظكً

الظاعت، لظمان  على مداز

ً  طلامت المعخمسٍ

7 
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