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 الفصل الأول
 

 المقدمة
 

في العقد الرقمي الذي نعيشههههبرز المم المملكة العربية السههههعودجة كنمو ا ترم في التسول او اسههههتتدام التقنيات ا دج ةز مع 

أسههههههههاسههههههههي لتسقي  أهدافها   كعنصههههههههر  Artificial Intelligence (AI) التركيز الشههههههههدجد ال  الذكاء الا ههههههههطنااي

. تأتي هذه الخطوة اسههتجابة للتاتات العالمية السههرجعة وكدراكلا للدور المحوري الذي  كن  2030الطموحة ضههمن ةطة رةجة  

ا في القطاي ا كومي وكدارة المشهههههههارجع العامة. اواجبر العدجد من   أن جلعببر الذكاء الا هههههههطنااي في اعزجز الكفاءةز ةصهههههههو هههههههل

معقههدةز م ههل ابههااههد البيههادت وتأةر الجههداول الزمنيههة و،ههاوم الميزانيههاتز الأمر الههذي  ت  البسهه  ان   القطههااههات  ههديات

(. جعد الذكاء الا ههههههههطنااي بقدرابر ال  التعامل  Maphosa and Maphosa, 2022حلول اكنولوجية متقدمة )

من ةتل اعزجز الشهفافية والدقة في التتطي   مع البيادت الضهتمة واقد   ليتت انبيجبرز مفتاحلا لتسسهإ كدارة المشهارجع  

 والتنفيذ واقليل المتاطر المرابطة.

الذكاء الا هههطنااي جعزم من قدرة مدجري المشهههارجع ال  ااا  قرارات مسهههتنتة بفضهههل قدرابر ال  ابسهههي  العمليات و ليل  

البيادت بدقةز مما جسهم  م  تلتركيز ال  الجوان  الاسهتراايجية والإبدااية بدلال من الانامافي في المهام التشهايلية الرواينية.  

ملكة لتبني الذكاء الا هطنااي كدداة لتسقي  الكفاءة التشهايليةز اعزجز جودة الخدمات العامةز  جظُهر هذا التوجبر اسهتعداد الم

( بدور SDAIAو سههههههإ جودة ا ياة للمواطنإ. في هذا الإطارز اقوم اميعة السههههههعودجة للبيادت والذكاء الا ههههههطنااي )

داث  ول جذري في كيفية كدارة المشهههههههههههارجع رئيسهههههههههههي في اسهههههههههههرجع التسول الرقمي الم القطااات ا كوميةز مسهههههههههههتهدفة كح

 (.Saudi Data & AI Authority, 2020) ا كومية وانفيذها

الانتقال كلى اسههههههتتدام الذكاء الا ههههههطنااي في كدارة المشههههههارجع   ل  ديات كبتةز اتضههههههمن ضههههههرورة اطوجر المهارات الرقمية  

للعاملإز ضههههههههههههههمان الاندماا الفعال لجنظمة التكنولوجية المتقدمةز وتأمإ الاسههههههههههههههت مارات الضههههههههههههههرورجة في  الات البس   
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والتطوجر. تهدف ةطة البس  كلى اسههههههتكشههههههاف كيفية اسههههههتفادة كدارة المشههههههارجع ا كومية من الذكاء الا ههههههطنااي كمسفز  

لتبتكار والتطوجرز مع  دجد المحددات الأسههههاسههههية لنجاش هذه المشههههرواات في لل التسولات التكنولوجية المتسههههاراة. اركز  

جهبر المملكهة في طرجقهها او  قي  ههذا التسول الطموشز ميكهدة ال  ةطهة البسه  ال  الفرا الوااهدة والتسهديات الا اوا

أهمية التدرج  المسههههتمر والفه  العمي  لكيفية اسههههتاتل الذكاء الا ههههطنااي بشههههكل فعال في كدارة المشههههارجع لضههههمان  قي   

 الأهداف التنموجة والاقتصادجة المنشودة.

اسههع  الدراسههة لملء الفجوات البس ية الموجودة واقد  كضههافات المية اسههاه  في  سههإ وفه  دور الذكاء الا ههطنااي في 

 .بيعة كدارة المشارجع ا كوميةز مما جدا   قي  أهداف التنمية والنمو الاقتصادي تلمملكة

 مشكلة الدراسة
في لل التطورات التكنولوجية الراهنة والمتسههههههههاراةز المم ا اجة الماسههههههههة كلى فه  دور الذكاء الا ههههههههطنااي في  وجل الأنظمة  

والعمليات التقليدجة لإدارة المشهههارجعز ةا هههة في القطاي ا كومي. المملكة العربية السهههعودجةز ما لدجها من رةجة طموحة او 

ضههمن مشههروااتها    كفاءةز اواجبر  ديات جوهرجة في دمج الذكاء الا ههطنااي ب2030التسول الرقمي ضههمن أهداف رةجة  

ا كومية. هذا التسدي لا جقتصههههههر ال  اقنية الذكاء الا ههههههطنااي نفسههههههها بل  تد ليشههههههمل البنية التستية التقنيةز القدرات  

 البشرجةز الإطار التنظيميز وثقافة الابتكار ضمن الميسسات ا كومية.

ال  الرغ  من الإمكهادت امهائلهة الا جقهدمهها الهذكهاء الا ههههههههههههههطنهااي في اعزجز كفهاءة كدارة المشههههههههههههههارجع من ةتل التسليتت  

المتقدمة والتعل  الآليز كلا أن هناك اقبات كبتة  ول دون استاتل هذه الإمكادت بشكل كامل. اشمل هذه التسديات  

لتطوجر والتنفيهذز وا هاجهة كلى اطوجر مههارات القوع العهاملهة للتعهامهل مع ههذه ا هاجهة كلى بيهادت دقيقهة وشههههههههههههههاملهةز اكهالي  ا

 التكنولوجيات المتقدمة.

هذه الدراسهة تهدف كلى اسهتكشهاف و ليل الفجوة بإ الإمكانيات التكنولوجية للذكاء الا هطنااي والواقع العملي لتطبيقبر  

في كدارة مشهههارجع الأمانة مدجنة جدة. سهههنركز ال  اقيي  مدع اسهههتفادة القطاي ا كومي من الذكاء الا هههطنااي في  سهههإ 

الجداول الزمنيةز التنبي تلمتاطرز الجودةز مع الأةذ بعإ الااتبار التسديات  اسلي  المشروااتز ةفض التكالي ز واقصت  

 الرئيسية الا اعي  التنفيذ الفعال مذه التكنولوجيا. وهذا جقودد كلى الأسعلة الجوهرجة التالية:
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 سؤال البحث الرئيسي: ❖

 في  سإ كفاءة كدارة المشارجع في أمانة جدة؟ الا طناايهل جوجد دور لأدوات الذكاء 

 الأسئلة الفرعية: ❖

الذكاء الا ههههههطنااي في  سههههههإ امليات  ههههههنع القرار ضههههههمن مكاا  كدارة المشههههههارجع في   دواتهل جوجد تأثت لأ (1

 الأمانة؟

ما هي التسديات الرئيسههية الا اواجبر اسههتتدام الذكاء الا ههطنااي في كدارة مشههارجع الأمانة وكي   كن التال    (2

 اليها؟

 في مدجنة جدة؟ ودقة بيادتها ما هو الأثر المتوقع لتطبي  الذكاء الا طنااي ال  جودة مشارجع الأمانة (3

 الذكاء الا طنااي المساادة في  ليل المتاطر وكدارتها بشكل استباقي في مشارجع الأمانة؟ دواتكي   كن لأ (4

 

ال  الرغ  من اعدد الدراسههههات الا اناولير تأثت الذكاء الا ههههطنااي ال  كدارة المشههههارجعز فان معظ  الدراسههههات قد ركزت 

ال  جوانه  معينهة م هل  سههههههههههههههإ  ههههههههههههههنع القرارز اقليهل التكهالي ز أو  سههههههههههههههإ الجهدولهة. ومع  له ز المم فجوة   يهة في 

الأهداف الاسههههتراايجية الم اقوجة التعاون بإ الأقسههههام المتتلفة    اسههههتكشههههاف الدور التكاملي للذكاء الا ههههطنااي في  قي 

 و سإ الكفاءة الشاملة للمشارجع.

كما أنبر لا ازال هناك حاجة لفه  أام  لكيفية تأثت الذكاء الا ههههههههههههطنااي ال  اعزجز الممارسههههههههههههات الإدارجة في القطااات  

 ات البيعات المعقدة والمتاتة م ل البناء والمشهههههههارجع ا كومية ةا هههههههة مشهههههههارجع الأمانة و دجدا أمانة مدجنة جدة في المملكة 

ات دراسهههة شهههاملة تأةذ في الااتبار السهههياقات المتنواة و ديات اطبي  التكنولوجيا  العربية السهههعودجة. اسهههتداي هذه الفجو 

 في بيعات امل مختلفة.

أهمية البس  تأتي من ا اجة كلى اطوجر نما ا قياسهية  كن من ةتما اقيي  و سهإ اسهتتدام الذكاء الا هطنااي في كدارة 

 المشارجع بطرجقة اسه  في النجاش المستدام و،اوم التسديات التقنية والإدارجة الا اظهر أثناء انفيذ المشارجع.
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 الدالة:الكلمات 
اميعة السههههههههههههههعودجة للبيادت والذكاء    -  SADIA  (زPMOمكت  كدارة المشههههههههههههههرواات )ز  (AIالذكاء الا ههههههههههههههطنااي )

 اادةل تلإنجليزجة( SDAIAالا طنااي )استتدم اةتصار 

 أهمية الدراسة
 قيافي و دجد الدور الذي  كن أن العببر أدوات الذكاء الا طنااي في  سإ كفاءة كدارة المشارجع.

 من الناحية النظرية •

اقدم الدراسهههة مسهههاهمة قيمة في اعزجز الأدبيات ا الية من ةتل اوسهههيع الفه  النظري لتدثت الذكاء الا هههطنااي ال  كدارة 

المشهروااتز مع اركيز ةاا ال  القطاي ا كومي الذي قد جكون أقل ااطية مقارنة تلقطاي الخاا. من ةتل الدراسهةز  

نولوجيا الذكاء الا ههههههههههههطنااي ال  جوان  مختلفة م ل  ههههههههههههنع القرارز اقيي    كن اطوجر نما ا نظرجة افسههههههههههههر كي  ايثر اك

في كدارة   كفاءةالمتاطرز و سههههههههههههإ الكفاءة العمليةز مما جعزم القدرة ال  اسههههههههههههتيعاك واطبي  هذه التقنيات بشههههههههههههكل أك ر  

 المشرواات ا كومية.

 من الناحية العملية •

امليلاز اسهههع  الدراسهههة لتقد  او هههيات قابلة للتطبي  لتسسهههإ اسهههتتدام الذكاء الا هههطنااي في مكاا  كدارة المشهههرواات 

ا كوميةز مما جسههههههه  في اعزجز كفاءة المشههههههرواات. تلإضههههههافة كلى  ل ز من ةتل اقد  اقيي  شههههههامل للتسديات والفرا  

لصهانعي السهياسهات والمدجرجن التنفيذجإ بيادت قيمة ادا   هنع القرارات    المرابطة بتطبي  الذكاء الا هطناايز اوفر الدراسهة

الاسههههههتراايجية. هذا  كن أن جسهههههههل امليات التنفيذ و سههههههن النتائج النهائية للمشههههههروااتز مما جدفع او  قي  الأهداف 

 التنموجة والاقتصادجة المستهدفة في المملكة العربية السعودجة.

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

من ةتل مراجعة المتاش من الدراسهههههههات السهههههههابقةز  كن لتل  الدراسهههههههة أن المم بتسدجد فجوات   ية جدجدة واسهههههههتتدام  

منهجيات مبتكرةز م ل اطبي  الذكاء الا هههطنااي في  الات جدجدة ضهههمن مكاا  كدارة مشهههارجع الأمانة في مدجنة جدةز 

 ال  مشهههرواات الأمانة جوفر رةع معمقة حول كيفية تأثت واطبي   اركيز الدراسهههة ال  المملكة العربية السهههعودجة وةصهههو هههال 
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الذكاء الا ههههههههطنااي في سههههههههيا، ولي وقطااي وددز وهو ما قد جافل انبر البسوث الأةرعز  ليل السههههههههياسههههههههات والإطار  

الذكاء الا ههههههههطنااي في كدارة مشههههههههرواات الأمانةز مما جقدم معلومات    أدواتالتنظيمي في المملكة وكيفية تأثتها ال  انفيذ  

قيمهة حول التسهديات والفرا النوايهة لتطبي  الذكاء الا ههههههههههههههطنهاايز اقيي  الأثر الاقتصههههههههههههههادي والاجتمهااي لتطبي  الذكاء 

ديات الاجتمااية  الا ههههههههههطنااي في مكاا  كدارة مشههههههههههارجع الأمانةز ما  كن أن جوفر فهمال شههههههههههامتل للقيمة المضههههههههههافة والتس

التعل  الآلي لتسليل    المرابطةز اطبي  منهجيات   ية متطورة ومبتكرة لتسليل البيادت واسههههههههههههتتراا النتائجز م ل اسههههههههههههتتدام

الذكاء الا ههههطنااي في مكاا  كدارة المشههههارجع أن    دواتالبيادت الضههههتمة المتعلقة ةدارة المشههههروااتز    كي   كن لأ

 .2030اسه  في  قي  أهداف التنمية المستدامة المحلية والعالميةز لا سيما في لل رةجة المملكة 

 أهداف الدراسة
في لل التسول الرقمي السههههرجع والتطورات التكنولوجية المتسههههاراة الا جشهههههدها العا ز المم ا اجة كلى اسههههتكشههههاف و ليل  

بقدراابر  دور الذكاء الا هطنااي في اعزجز و سهإ كدارة المشهارجع ا كومية في المملكة العربية السهعودجة. الذكاء الا هطناايز  

المتقدمة في التسليلز التعل ز والتنبيز جقدم فر ههههههههههههههال واادة لتسوجل الطرجقة الا ادُار  ا المشههههههههههههههارجعز من  ههههههههههههههنااة البناء كلى  

 :اكنولوجيا المعلوماتز مرورال تلصنااات الصنااية والإنتاجية. هذه الدراسة تهدف كلى

اوسههههيع نطا، الفه  حول كيفية تأثت الذكاء الا ههههطنااي ال  كدارة المشههههارجع ا كوميةز من ةتل  ليل شههههامل   .1

 .لجدبيات ا الية والتطبيقات المعمول  ا

اقيي  القدرات ا الية للذكاء الا ههههههههههطنااي في  سههههههههههإ  ههههههههههنع القرارز اقليل الجداول الزمنيةز ةفض التكالي ز   .2

 .وميادة الإنتاجية ضمن المشارجع ا كومية

اسههههههتكشههههههاف الفرا والتسديات المرابطة بتطبي  الذكاء الا ههههههطنااي في كدارة المشههههههارجعز مع التركيز ال  ا اجة  .3

 .لبيادت كبتة وموثوقة وسياسات حوكمة فعالة

اقد  او هههيات املية للتكامل الفعال لتقنيات الذكاء الا هههطنااي في كدارة المشهههارجع ا كوميةز و ل  بناءل ال   .4

 .النتائج المستتلصة من الدراسة
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 فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية: جوجد تأثت معنوي لأدوات الذكاء الا طنااي في  سإ كفاءة كدارة المشارجع

) كن قيافي ال  الفرضههههية ن ةتل مراجعة السههههجتت التقنيةز وكجراء مقابتت مع المدجرجنز و ليل البيادت المسههههتترجة  

ز  كن قيافي الكفاءة من  كفاءةمن الأنظمة المعلومااية مذه المكاا . ك ا تأكد اسههههههههههههتتدام اقنيات الذكاء الا ههههههههههههطنااي ب

ةتل ميشههرات وددة م ل ممن الاسههتجابة لااا  القرارز دقة القرارات المتتذةز ورضهها المسههتفيدجن ان القرارات. بناءل ال  

 هذه البيادتز  كن  دجد ما ك ا كانير الأدوات الذكية اسه  تلفعل في  سإ العمليات والنتائج أم لا(.

الذكاء الا ههطنااي ايثر بشههكل مباشههر ال  جودة وأمان البيادت في   دوات: السههياسههات والتنظي  المحي  أ1فراية    فرضههية

 مشرواات الأمانة.

اسههههههلي  المشههههههرواات وانفيذها في مكاا  كدارة   كفاءة: الاسههههههت مار في اكنولوجيا الذكاء الا ههههههطنااي جعزم  2  فراية  فرضههههههية

 مشارجع الأمانة بجدة.

: الذكاء الا هههطنااي جقلل من تأثت البيادت الخارجية غت الضهههرورجة وجسهههااد في اوفت بيادت دقيقة وودثة  3فراية  فرضهههية  

 .كفاءةلإدارة مشارجع الأمانة ب
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 (1شكل رقم )

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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 الإطار النظري للدراسة
 المتغيرات المستقلة:

اتضمن الأدوات المتتلفة المستندة كلى الذكاء الا طنااي الا اسه  في  سإ   (:AIأدوات الذكاء الاصطناعي ) •

كدارة المشهههههارجع في أمانة جدةز واشهههههمل اطبيقات م ل بممت لبز وببلدي لنيبز وبجيواي ب لر هههههد انا هههههر التشهههههوه  

 سههههههههإ الجودة البصههههههههري وغتها. هذه الأدوات ادا  كفاءة كدارة المشههههههههارجع من ةتل اعزجز امليات  ههههههههنع القرار و 

 وميادة كفاءة اسلي  المشارجع.

اشههههههت كلى الأطر التنظيمية والسههههههياسههههههات ا كومية الا اضههههههب  اسههههههتتدام الذكاء   سيييييياسيييييات وإجراءات ا وكمة: •

ا  منلا وفعالال للتقنيات   الا ههههطنااي في المشههههارجع. اشههههمل هذه السههههياسههههات قوااد الامت ال والمعاجت الا اضههههمن انفيذل

 المتقدمة ما جتماش  مع المعاجت القانونية في المملكة.

جعلم ان الموارد المالية المتصههههههصههههههة لتطوجر وااتماد اقنيات الذكاء الا ههههههطنااي في أمانة    الاسييييت مار في التكنولوجيا: •

جدةز والا  كن قياسهههههها من ةتل مراجعة البيادت المالية المتاحة ان الاسهههههت مارات في الذكاء الا هههههطنااي. جعُتلم  

و سههههههإ البنية التستية الرقمية لمشههههههارجع   هذا المتات ميشههههههرلا هاملا لمدع الدا  المادي المتصههههههت لتبتكار التكنولوجي

 الأمانة.

 المتغيرات التابعة:

جقُافي هذا المتات من ةتل مدع قدرة أدوات الذكاء الا ههههههههطنااي ال  اعزجز    كفاءة وفعالية عملية صيييييينع القرار: •

 سراة ودقة القرارات في كدارة المشارجعز مما جسه  في  سإ أداء المشارجع ا كومية.

جركز هههذا المتات ال  تأثت أدوات الههذكههاء الا ههههههههههههههطنههااي في اعزجز دقههة وأمههان البيههادت   جودة وسييييييييييي:مية البييا ت: •

 المستتدمة في المشارجعز مما جدا  ااا  قرارات مبنية ال  بيادت دقيقة وموثوقة.

جعكي هذا المتات مدع تأثت اقنيات الذكاء الا هههههطنااي ال  التزام المشهههههارجع تلجداول   تسييييليم المشييييروه وتنفيذه: •

 الزمنية و،ن  التدةتز مما جسه  في انفيذ المشارجع بكفاءة أكلم وضمن الجداول الزمنية المحددة.
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جوضههههههههههه  هذا المتات كي   كن للذكاء الا هههههههههههطنااي أن جقلل من تأثت    تقليل التأثيرات الخارجية غير الضييييييييرورية: •

 العوامل الخارجية الا قد ايثر سلبلا ال  ست المشرويز مما جتي  كدارة أك ر استقرارلا وكفاءة.

الذكاء   أدواتفي ال  الدراسههة المتعلقة بتدثت الذكاء الا ههطنااي ال  كدارة المشههارجع في أمانة جدةز جظهر أن هناك العدجد من  

  أدواتالا ههطنااي المسههتتدمة فعليلا م ل اطبي  ممت لز اطبي  بلدي لنيز وجيواي  لر ههد انا ههر التشههوه البصههري وغتها من  

اعُزم من كفاءة كدارة المشههههههارجع من ةتل  سههههههإ امليات  ههههههنع القرارز الجودةز واسههههههلي     دواتالذكاء الا ههههههطنااي. هذه الأ

أال . جشهمل النظام التشهرجعي والسهياسهات ا كومية الا انظ  اسهتتدام هذه التقنياتز واتطل  دراسهت     كفاءةالمشهرواات ب

قيهافي الاسههههههههههههههت مهار المهالي الموجهبر او ههذه التكنولوجيها لفه  تأثتهها الكهامهلز  كن  هدجهد ههذا المتات من ةتل البيهادت المهاليهة  

انير هذه البيادت متوفرة الم التقارجر ا كوميةز البيادت   ههههطناايز سههههواء كالمتاحة ان الاسههههت مارات في اكنولوجيا الذكاء الا

المالية للمشهههههههههارجعز أو من ةتل اسهههههههههتطتاات رأي المدجرجن. من الضهههههههههروري التال  ال  التسديات الا اعي  التطبي  الفعال  

 للذكاء الا طنااي لتسقي  الاستفادة الم ل  من هذه التقنيات في اعزجز العمليات ا كومية.
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 الدراسات السابقة
 :ت كالتاليبناءل ال  التراي  من الدراسة الأحدث كلى الأقدم والتعقي  لإبرام الفجوة البس ية واوضي  أهمية البس ز  كن اقد  الجدول والتعليقا

البحثية الفجوة  عنوان الدراسة اسم الباحث السنة  نتائج الدراسة  حجم العينة  
علاقة البحث 

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه والاختلاف

2023 Krishnan et al. 
تأثير الذكاء الاصطناعي على 

 تسليم وتنفيذ المشاريع 

تركز على 

التسليم  

 والتنفيذ

شركة 200  
تحسين في التسليم  

 والتنفيذ

تعزيز فهم الذكاء  

الاصطناعي في 

المشاريعإدارة   

شبه في التركيز على تأثير  

 الذكاء الاصطناعي 

2023 Sahadevan 
إدارة المشاريع في عصر الذكاء  

 الاصطناعي 

التكامل العام 

في إدارة   AI لل

 المشاريع

مقابلات مع 

مدير  50

 مشروع

للتأثير إيجابي   AI 

على إدارة 

 المشاريع

إدارة المشاريع 

 بتقنيات حديثة

للتأثيرات  تحليل مماثل 

 العامة

2023 Fridgeirsson  

دراسة نوعية حول الذكاء  

الاصطناعي وتأثيره على تكلفة 

وجدول المشروع وإدارة المخاطر 

 PMBOK كما هو مقدم في 

التأثير على  

تكاليف ومخاطر 

 المشاريع

 دراسة نوعية
AI  يحسن التكلفة

 والجدولة

على  AI تحليل تأثير

 مجالات مختلفة

التركيز على  اختلاف في 

 المجالات المحددة

2023 Korke et al. 
دور الذكاء الاصطناعي في إدارة 

 مشاريع البناء

في  AI تطبيق

 البناء
مشروع 30  

تحسينات في إدارة 

 مشاريع البناء

تخصص في البناء  

 AI وتطبيق

اختلاف في التخصص  

 والتطبيق
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البحثية الفجوة  عنوان الدراسة اسم الباحث السنة  نتائج الدراسة  حجم العينة  
علاقة البحث 

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه والاختلاف

2023 
Taboada and 

Daneshpajouh 

المدعومة بالذكاء  إدارة المشاريع 

الاصطناعي: مراجعة منهجية  

 للأدبيات

 استعراض تأثير

AI  في

 المشاريع

 مراجعة أدبية
الفوائد والتحديات  

 AI ل

الربط بين الأدب  

 والممارسة العملية 

تشابه في الاستعراض 

 الأدبي 

   واخرونالشهرى  2023

واقع الذكاء الاصطناعي على 

إدارة المشاريع في القطاع 

الحكومي بالمملكة العربية  

 السعودية

وجود قصور  

في إمكانية 

استخدام الذكاء  

الاصطناعي في 

إدارة المشاريع 

في القطاع 

 الحكومي 

فرد  281

 على توزعت 

جميع الوزارات 

 المستهدفة

هناك مستوي 

مرتفع لإدراك  

العاملين لأهمية 

 الذكاء الاصطناعي 

تأثير الذكاء  

الاصطناعي على  

القطاع الحكومي في 

المملكة العربية 

 السعودية

  23الحدود الزمنية فترة 

سنة والحدود المكانية 

 نفس حدود البحث الحالي 

2022 
El Khatib and Al 

Falasi 

تأثير الذكاء الاصطناعي على 

 اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع

على  AI تأثير

 اتخاذ القرارات

دراسة على 

مدير 100  

تحسينات في اتخاذ 

 القرار

على  AI تحليل تأثير

 القرارات الإدارية 

شبه في التأثير على  

 العمليات الإدارية

2022 Prifti 
تحسين إدارة المشاريع باستخدام 

 الذكاء الاصطناعي 

تحسين إدارة 

بالالمشاريع   

AI 

مدير  150

 مشروع

تحسينات في 

 الإدارة والكفاءة 

التحسينات التي  

 AI يمكن أن يقدمها

شبه في التركيز على  

بالالتحسينات   AI 

2022 
Maphosa and 

Maphosa 

الذكاء الاصطناعي في أبحاث 

 إدارة المشاريع: تحليل ببليومتري

التحليل 

الببليومتري 

 AI لتأثير

بيانات من  

مئات 

 الدراسات 

 AI رؤى حول تأثير

 في إدارة المشاريع

استخدام تحليلات  

 AI لفهم تأثير

استخدام اختلاف في 

 البيانات والتحليل
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البحثية الفجوة  عنوان الدراسة اسم الباحث السنة  نتائج الدراسة  حجم العينة  
علاقة البحث 

 بالدراسة الحالية 
 أوجه الشبه والاختلاف

2021 Fridgeirsson  

دراسة استقصائية حول تأثير  

الذكاء الاصطناعي على مجالات  

المعرفة في إدارة المشاريع في 

 المستقبل القريب 

الآثار 

لالمستقبلية   

AI 

مدير  120

 مشروع

توقعات إيجابية 

 AI لتأثير

استقراء تأثيرات 

 مستقبلية 

تأكيد على الأثر 

 المستقبلي

2020 Belharet 
تقرير عن تأثير الذكاء الاصطناعي 

 على إدارة المشاريع 

لالتأثير العام   

AI  على إدارة

 المشاريع

تقرير عن  

 مؤتمر

التحسينات 

المحتملة في إدارة 

 المشاريع

تقديم نظرة عامة  

 AI على تأثير

تأكيد على التأثير العام  

 والفوائد
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 ة والمراجعة الأدبية:دراسات السابقلل الجزء النظري  استعراض
  

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع .1

تأثت اطبيقات الذكاء الا هطنااي ال  كفاءة ااا  القرار في مشهارجع      Fridgeirsson (2021)اوضه  دراسهة   •

البناءز حي  ألهرت أن الذكاء الا هطنااي جسهاه  بشهكل كبت في  سهإ دقة وفعالية القرارات من ةتل اسهتتدام  

ت بناءل ال  بيادت  أدوات التسليل والتنبي. هذه النتائج اسههل  الضههوء ال  أهمية التكنولوجيا في اسهههيل ااا  القرارا

 .موثوقة ومتنواة

جرع الباح  أن ما او ههلير كليبر هذه الدراسههة جدا  فرضههية الدراسههة ا الية حول كفاءة وفعالية  ههنع  ح :رأي البا •

القرارز حي  أن اطبيقات الذكاء الا ههههطنااي نُكدن مدجري المشههههارجع من الو ههههول كلى قرارات أسههههري وأك ر دقةز مما 

 .ُ سدن من أداء المشارجع

 :تطبيقات ا وكمة والسياسات في إدارة المشاريع باستخدام الذكاء الاصطناعي .2

أهمية السهياسهات وا وكمة في دا  اسهتدامة   MAPHOSA & MAPHOSA (2022)  اناولير دراسهة   •

وفعالية اطبيقات الذكاء الا طنااي. حي  شددت الدراسة ال  ضرورة وجود انظيمات وقوانإ اضمن الاستتدام  

الآمن والفعال للتكنولوجيا المتقدمةز وأشهارت كلى ا اجة كلى اطوجر سهياسهات ةا هة تلتكنولوجيا لتسسهإ امليات  

 .كدارة المشارجع

الباح  جيكد أن هذا الجان  جعد أحد أه  أركان البس  ا اليز ةا ههههههههة فيما جتعل  بتطبي  ا وكمة   رأي الباح : •

في مشهههارجع أمانة جدةز مما  عل التنظيمات والسهههياسهههات المحيطة بتطبيقات الذكاء الا هههطنااي مكودل حيويال في رفع 

 .كفاءة المشرويز و،ن  المتاطر المرابطة تلبيادت وستمتها

 :الاست مار في التكنولوجيا ودوره في تعزيز كفاءة المشاريع .3

الا طنااي وتأثته ال  الأداء المالي ز تم اناول أهمية الاست مار في الذكاء  BELHARET (2020)في دراسة   •

للمشههههرواات. أشههههارت الدراسههههة كلى أن الاسههههت مار في الأدوات التقنية ا دج ة جسههههاه  بشههههكل مباشههههر في رفع كفاءة 
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المشههههههههروي من حي  اقليل التكالي  واسههههههههرجع املية التنفيذ. أكدت الدراسههههههههة ال  أهمية التدرج  والتطوجر للكوادر  

 .البشرجة لتفعيل الاستفادة الكاملة من هذه الاست مارات

جرع الباح  أن هذه النتائج ادا  فرضههههههههههية البس  حول الاسههههههههههت مار في التكنولوجياز حي  أن دا   رأي الباح : •

الكوادر واوفت الموارد المالية جسهمان في رفع كفاءة المشارجع وسراة اسليمها ضمن الجدول الزمني المحددز وهذا انصر  

 .هام لتعزجز نجاش المشارجع في سيا، الإدارة ا كومية

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة البيا ت وس:متها في إدارة المشاريع .4

تأثت الذكاء الا هطنااي ال  جودة البيادت وسهتمتهاز حي  أشهارت كلى   Prifti (2022)  اسهتعرضهير دراسهة   •

أن أدوات الذكاء الا هههههههههههههطنااي اوفر بيادت دقيقة و نيةز ما جسهههههههههههههاه  في اقليل الأةطاء و سهههههههههههههإ جودة البيادت  

فية ودقة  المسههههتتدمة في ااا  القرار. الدراسههههة أكدت أن  سههههإ جودة البيادت جسههههااد ال   قي  كدارة أك ر شههههفا

 .للمشارجع

جشههههت الباح  كلى أن الدراسههههة ادا  فرضههههية تأثت الذكاء الا ههههطنااي ال  جودة البيادتز حي  أن   رأي الباح : •

اوافر بيادت دقيقة و منة جعزم من القدرة ال  ااا  قرارات مسهتنتةز وتلتالي جعزم من نجاش كدارة المشهارجع في القطاي  

 .ا كومي

 :التحديات والفرص في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .5

اناولير أبرم التسديات المرابطة بتطبي  الذكاء الا طنااي في كدارة المشارجعز م ل   Krishnan (2023)  دراسة   •

 ديات الخصههههو ههههية والأمنز كضههههافةل كلى التسديات المتعلقة تلتكلفة العالية. ومع  ل ز ألهرت الدراسههههة أن اطبي   

 .ند ،اوم هذه التسدياتالذكاء الا طنااي جيدي كلى اقليل اكالي  التشايل واسرجع العمليات في المشارجع ا

جعتلم الباح  أن ما او هههلير كليبر هذه الدراسهههة جشهههكل جزءلا مهملا من فرضهههية الدراسهههة ا اليةز حي   رأي الباح : •

أن معالجة التسديات المحتملة للتكنولوجيا في مشهارجع أمانة جدة جسهااد في  قي  أقصه  اسهتفادة ممكنة من الأدوات  

 .الذكيةز وضمان انفيذ المشارجع بجودة وكفاءة االيتإ
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 الاصطناعي على تسليم المشاريع وتقليل الزمن ال:زم للإنجازأثر الذكاء   .6

دور الذكاء الا ههطنااي في  سههإ سههراة كنجام المشههارجع واقليل الوقير التمم   Dacre (2022)  اناولير دراسههة   •

للتسلي ز ةا ة في المشارجع الكبتة والمعقدة. ألهرت الدراسة أن الأدوات الذكيةز م ل التنبي تلموارد و ليل الجدولةز  

 .هداف بكفاءة أال اساه  في اطي  أفضل للمشارجعز مما جسه  في اقصت الجداول الزمنية و قي  الأ

جعتلم الباح  أن نتائج هذه الدراسههة ادا  فرضههية أن الذكاء الا ههطنااي  كن أن جعزم فعالية اسههلي  رأي الباح :   •

المشههههههروي في الوقير المحددز ما جعزم نجاش المشههههههارجع ا كوميةز ةا ههههههة في سههههههيا، أمانة جدة حي  اعتلم كدارة الوقير  

 .اامتل حاسملا لتسقي  الأهداف التنموجة

 

 تحسين التواصل وإدارة أصحاب المصلحة باستخدام الذكاء الاصطناعي .7

  ير كيفية اسههتتدام الذكاء الا ههطنااي لتسسههإ التوا ههل بإ فرج  المشههروي وأ ههساك   Ruiz (2020)دراسههة   •

المصهههلسةز و دجد احتياجاته  والتفاال معه  بفعالية. أشهههارت الدراسهههة كلى أن اطبيقات الذكاء الا هههطنااي اسهههااد 

وجعزم رضههههههههها الأطراف   في  ليل ردود فعل أ هههههههههساك المصهههههههههلسة واقد  اقارجر واضهههههههههسة وفورجةز مما جتي  مرونة أكلم

 .المشاركة في المشارجع

جرع الباح  أن هذه الدراسهههة اقدم كضهههافة قيمة في فه  دور الذكاء الا هههطنااي في اسههههيل التوا هههل   رأي الباح : •

وكدارة اوقعات أ هساك المصهلسةز مما جسهه  في  قي  اوا هل فعال ضهمن مشهارجع الأمانة. هذا الجان  مه  لنجاش  

 .ال  جودة النتائجالمشارجعز حي   كن من ةتلبر  سإ التعاون و،ن  الختفات الا قد ايثر 

 دور الذكاء الاصطناعي في تقليل التكلفة وتحقيق الكفاءة المالية .8

أثر الذكاء الا هههههههطنااي في اقليل التكالي  التشهههههههايلية و قي  الكفاءة   Sahadevan (2023)اناولير دراسهههههههة   •

المالية للمشههارجع. أكدت الدراسههة أن الأدوات الذكية اسههاه  في  سههإ اصههيت الموارد واقليل الفاقدز مما جيدي كلى  
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ةفض التكلفة الكلية للمشهروي. كما  كرت الدراسهة أن  سهإ التوقعات المالية الم الذكاء الا هطنااي جعزم القدرة 

 .ال  التنبي بتكالي  المشرواات بدقة أكلم

جيكد الباح  أن الدراسههههههههههههههة اعزم فرضههههههههههههههية تأثت الذكاء الا ههههههههههههههطنااي ال  كفاءة كدارة التكالي  في  رأي الباح : •

المشههههارجع. هذا جعكي أهمية الاسههههت مار في اقنيات الذكاء الا ههههطنااي في أمانة جدة لتسقي  اسههههتتدام أك ر كفاءة 

 .للمواردز وتلتالي دا  استدامة المشارجع و،ن  امدر المالي

 

 

 تحليل المخاطر وإدارة التهديدات باستخدام الذكاء الاصطناعي .9

الذكاء الا ههههههههطنااي في  ليل المتاطر واقد  حلول ز تم اسههههههههتكشههههههههاف دور  El Khatib (2021)في دراسههههههههة   •

استباقية للتهدجدات الا قد اواجبر المشارجع. ركزت الدراسة ال  كيفية استتدام ةوارمميات التسليل التنبيجة لتسدجد  

 .المتاطر المحتملة في وقير مبكرز واقد  حلول لتقليل الآثار السلبية الا قد انتج انها

جرع الباح  أن الدراسهة اعكي بدقة الفوائد الا جقدمها الذكاء الا هطنااي في التنبي وكدارة المتاطر  رأي الباح :   •

ضهمن المشهارجع ا كومية. هذا الجان  مه ز حي  أن القدرة ال  اسهتبا، المتاطر اتي  لفرج  العمل ااا  كجراءات 

 .وقائيةز مما جسه  في استقرار المشروي وضمان ستمتبر وفعاليتبر

 التحديات ال قافية والتنظيمية في تبني الذكاء الاصطناعي .10

التسديات الا اواجبر الميسههسههات في ابني الذكاء الا ههطناايز   Merdžanović (2022)  اسههتعرضههير دراسههة   •

ةا ههههههههههة التسديات ال قافية والتنظيمية الا قد اعي  الانتقال كلى بيعات رقمية اعتمد ال  الأدوات الذكية. أشههههههههههارت  

طنااي في الدراسههههة كلى أن مقاومة التايت ونقت المهارات من بإ العوامل الا ايثر ال  نجاش اطبيقات الذكاء الا هههه

 .المشارجع
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جعتلم الباح  أن هذه الدراسههههههههههة اضههههههههههيء ال  العوائ  الا قد اواجبر مشههههههههههارجع الأمانة في ابني الذكاء  رأي الباح : •

الا ههههطناايز ةا ههههة في سههههيا، البيعة التنظيمية وا اجة كلى اطوجر المهارات التممة. جلمم الباح  أهمية التال  ال  

 .لضمان  قي  أهداف الدراسةهذه التسديات من ةتل التدرج  وتهيعة البيعة الميسسية المناسبة 

 التوجه النظري

ا كبتة لتسسهههههههههإ كدارة المشهههههههههارجع   ا كوميةز من ةتل أدوات  جظهر من مراجعة الأدبيات أن الذكاء الا هههههههههطنااي جقدم فر هههههههههل

متعددة ادا   هههههههههههنع القرارز كدارة البيادتز وضهههههههههههمان الجودة. كلا أن هذه الأدوات اتطل  كطارلا انظيميلا جدا  اطبيقها وجوفر  

ا مهاجهة للبيهادت والمعهاجت التممهة. كمها أن التاله  ال  التسهديات ال قهافيهة والتنظيميهة جعهد أمرلا حهاسمهلا لضههههههههههههههمهان الاسههههههههههههههتفهادة  

 قصوع من اقنيات الذكاء الا طنااي.ال

 الفجوة البح ية

بينما ألهرت الدراسههههات السههههابقة الفوائد المحتملة للذكاء الا ههههطنااي في كدارة المشههههارجعز كلا أقا افتقر كلى اطبيقات شههههاملة في 

سههيا، المشههارجع ا كومية ضههمن المملكة العربية السههعودجةز وةا ههة فيما جتعل  أمانة جدة. من هناز اسههع  الدراسههة ا الية كلى  

معم  لأثر الذكاء الا ههطنااي في كفاءة كدارة المشههارجع ا كوميةز و دجد العوامل التنظيمية والمالية    سههد هذه الفجوة الم  ليل

 الا ادا  أو اعي  اطبي  هذه الأدوات في بيعة العمل.

 خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظريال للدراسههة ا اليةز حي  المم الدور المه  للذكاء الا ههطنااي في  قي  الأهداف التنموجة   ن ل هذه المراجعة الأدبية أسههاسههل

من ةتل  سهههإ كفاءة المشهههارجعز ورفع جودة البيادتز واقصهههت الزمن التمم لتسهههلي  المشهههارجع. اسهههع  هذه الدراسهههة كلى بناء  

نهة جهدة من اقنيهات الهذكهاء الا ههههههههههههههطنهاايز واقهد  او ههههههههههههههيهات امليهة لتسقي  اكهامهل دج  مهذه كطهار املي لاسههههههههههههههتفهادة أمها

 التكنولوجيا ضمن السياسات التنظيمية للمشارجع ا كومية في المملكة العربية السعودجة.

 منهجية الدراسة
 
 . نوه البحث:1
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الذكاء الا ههطنااي ال  نجاش   أدواتلتسليل كيفية تأثت    الطرجقة الكمية ال و ههفي  ليلي جعتمد  سههتعتمد الدراسههة ال  قج  

 كدارة المشرواات ا كومية في المملكة العربية السعودجة.

 جمع البيا ت:طريقة . 2

 الذكاء الا طنااي ال  نجاش المشارجع. أدواتاومجع استبيادت ال  مدجري المشرواات ا كومية لتقيي  تأثت  •

المشهههههههههههههرواات والذكاء الا هههههههههههههطنااي لجمع  راء معمقة حول كجراء مقابتت شهههههههههههههببر مُنظمة مع ةلماء في  ال كدارة   •

 التسديات والفرا الا جقدمها الذكاء الا طنااي.

 المجتمع وعينة الدراسة. 3

 تمع الدراسههههة  كن أن جشههههمل  مواة متنواة من المهنيإ في  ال كدارة المشههههارجع وأ ههههساك المصههههلسة في  ال مكاا  كدارة 

المشههارجع الذجن جسههتتدمون اقنيات الذكاء الا ههطنااي في امله . هذا  كن أن جتراوش بإ مدجري المشههارجعز وللي البيادتز  

تنفيذجة الا اتتذ قرارات بشهههههههدن انفيذ الذكاء الا هههههههطنااي في المشهههههههارجع. هيلاء المشهههههههاركون مطوري اللم ياتز كلى القيادات ال

 كن أن يأاوا من  مواة واسههعة من الصههنااات لتعزجز انوي الدراسههةز م ل البناءز اكنولوجيا المعلوماتز الصههنااات التصههنيعيةز  

 والخدمات المالية.

أما اينة الدراسههههههةز فهي اتكون من قسهههههه  ودد من هذا ايتمع جت  اةتياره للمشههههههاركة في البس ز حي  جت  اةتيار المشههههههاركإ 

بطرجقة اضهههمن أن كل فرد في ايتمع لدجبر فر هههة متسهههاوجة للمشهههاركةز أو العينة الارضهههيةز حي  جت  اةتيار المشهههاركإ بناءل ال  

ل ةاا للدراسهههة.  كن أن جشهههمل  ل  مدجري المشهههارجع الذجن نفذوا بنجاش مشهههارجع  ةصهههائت معينة ،عله  مناسهههبإ بشهههك

تسههتتدام الذكاء الا ههطنااي أو شههركات اعتلم روادلا في اسههتتدام هذه التكنولوجيا. امدف من اةتيار اينة الدراسههة هو اوفت  

  سياقات مختلفة.رةع دقيقة ومفيدة حول كيفية تأثت الذكاء الا طنااي ال  كدارة المشارجع في

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. 4

التسليل العاملي الاسههههههتكشههههههافي: جسههههههتتدم هذا التسليل لتسدجد العوامل الأسههههههاسههههههية الا افسههههههر التباجن في البيادت   •

 البنائي للمقيافي المستتدم.ولتسدجد الصد، 
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معامل كرونباخ ألفا: جسُهتتدم لقيافي ثبات وموثوقية المقيافي المسهتتدم في الدراسهةز و ل  للتسق  من ااسها، الأداة  •

 المستتدمة في جمع البيادت.

الإحصهههههاء الو هههههفي: جشهههههمل اسهههههتتدام المتوسهههههطاتز والاارافات المعيارجةز والنسههههه  المعوجة لتلتيت البيادت وفه   •

 اومجعها.

 ليل الاادار: جسُههههههتتدم لقيافي تأثت المتات المسههههههتقل )أدوات الذكاء الا ههههههطنااي( ال  المتات التابع )كفاءة كدارة  •

 المشارجع(ز و ل  لتسدجد العتقة والتدثت بإ المتاتات.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة

 حدود الدراسة

ا دود المكانية: اتضههمن الدراسههة المكاا  الاسههتشههارجة ومكاا  كدارة المشههرواات وشههركات المقاولات في مدجنة جدة  •

 تلمملكة العربية السعودجة.

ا دود البشههههرجة: اشههههمل الدراسههههة مدجري المشههههارجعز المهندسههههإز والمحللإ الذجن جعملون في مكاا  كدارة المشههههارجع في  •

 مدجنة جدة.

ز مما جسههههههههم  بتسليل البيادت واطبي  الأدوات  2024كلى اام   2023نتد فترة الدراسههههههههة من اام  :  ا دود الزمانية •

 التكنولوجية ا دج ة ةتل هذه الفترة الزمنية.
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