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 :مقدمة 1.1

وفي المملكة العربية السعودية، حظي الذكاء الاصطناعي باهتمام كبير في ظل التوجه نحو 

، والتي تهدف إلى بناء اقتصاد قائم على  2030التحول الرقمي الذي تقوده رؤية السعودية 

المعرفة والابتكار، وتعزيز الاستفادة من التقنيات الحديثة في مختلف المجالات. وقد أكدت الرؤية  

أهمية تطوير البنية التقنية ودعم التحول الرقمي وتمكين الجهات الحكومية والخاصة من  على

تبني الحلول الذكية التي تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات وتحقيق التنمية  

 المستدامة. 

 

كما أطلقت المملكة العديد من المبادرات والاستراتيجيات الوطنية التي تدعم استخدام الذكاء  

الاصطناعي وتطوير تطبيقاته، إيمانًا بأهمية هذه التقنية في تعزيز التنافسية وتحقيق مستهدفات  

ة في  التنمية. ويظهر ذلك بوضوح في المشاريع الوطنية الكبرى التي تعتمد على التقنيات الذكي

التخطيط والتنفيذ والمتابعة، الأمر الذي يعكس الدور المتنامي للذكاء الاصطناعي في دعم نجاح  

 المشاريع وتحقيق أفضل النتائج الممكنة. 

 

ومن الجوانب المهمة التي يساهم فيها الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع قدرته على تحليل  

البيانات التاريخية والتنبؤ بالمخاطر المحتملة قبل وقوعها، بالإضافة إلى أتمتة العديد من المهام  

ارد، ومتابعة  الروتينية التي كانت تستغرق وقتاً وجهداً كبيرين. كما يساعد في تحسين إدارة المو

مؤشرات الأداء، وتقديم تقارير دقيقة وفورية، مما يسهم في رفع كفاءة العمل وتقليل الأخطاء  

البشرية وتحسين جودة القرارات الإدارية. ونتيجة لذلك، أصبحت المؤسسات التي تعتمد على  

نية  تقنيات الذكاء الاصطناعي أكثر قدرة على تحقيق أهداف مشاريعها ضمن الجداول الزم

 المحددة وبتكاليف أقل ومستويات جودة أعلى. 

 

وتزداد أهمية دراسة هذا الموضوع في الوقت الحالي نظرًا للتوسع الكبير في استخدام التقنيات  

الذكية على المستوى العالمي والمحلي، ولما تمثله إدارة المشاريع من دور محوري في تحقيق  

أهداف المؤسسات وخطط التنمية. كما أن نجاح المشاريع يعد أحد العوامل الأساسية التي تسهم  

، خاصة في ظل المشاريع التنموية والاقتصادية  2030في تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 الضخمة التي تشهدها المملكة في مختلف القطاعات. 
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لذلك يأتي هذا البحث لدراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع  

، من خلال استعراض مفهوم الذكاء 2030في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

الاصطناعي وأبرز تطبيقاته في مجال إدارة المشاريع، وتحليل دوره في رفع مستوى الكفاءة  

ن جودة الأداء وتقليل المخاطر والتكاليف. كما يسعى البحث إلى إبراز أهمية  والإنتاجية وتحسي

تبني التقنيات الذكية في بيئة العمل الحديثة، وبيان مدى مساهمتها في دعم التحول الرقمي وتحقيق  

 . أهداف التنمية المستدامة، بما يتوافق مع تطلعات المملكة نحو الريادة والابتكار

 

   :سةدرا شكلة الم  ١.٢

 

 : على المستوى النظريجوات ف  ١.٢.١

 

 نقص الأطر النظرية المتكاملة  .1

لا تزال الدراسات تفتقر إلى نموذج نظري شامل يوضح العلاقة بين استخدام تقنيات  

الذكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المشاريع، إذ تركز معظم الدراسات على جانب محدد  

 دون الربط بين جميع أبعاد الكفاءة. 

 قلة الدراسات العربية  .2

تتركز معظم الأدبيات العلمية في الدول المتقدمة، بينما توجد ندرة في الدراسات العربية  

 التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، خاصة في البيئة السعودية 

 

تتمثل الفجوة النظرية في محدودية الأطر والنماذج النظرية التي تفسر أثر استخدام الذكاء   

الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، إضافة إلى ندرة الدراسات العربية التي تناولت  

  هذا الموضوع، وتباين المفاهيم المتعلقة بكفاءة إدارة المشاريع، مما يستدعي إجراء المزيد من

 الدراسات لتطوير إطار نظري متكامل يوضح طبيعة هذه العلاقة
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 : تطبيقيفجوات على المستوى ال ١.٢.٢

 

 المؤسسات ضعف تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بعض  .1

ما تزال العديد من المؤسسات تعتمد على الأساليب التقليدية في إدارة المشاريع، مع  

محدودية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التخطيط والمتابعة واتخاذ  

 القرارات. 

 قلة الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية  .2

تندر الدراسات الميدانية التي تناولت واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة 

 المشاريع داخل المؤسسات السعودية، مما يحد من فهم التحديات والفرص المحلية. 

 نقص الكفاءات والمهارات التقنية  .3

تواجه بعض المنظمات تحديات تتعلق بضعف الخبرات والمهارات اللازمة لاستخدام  

 أدوات الذكاء الاصطناعي، مما يؤثر في تحقيق الاستفادة الكاملة منها 

 

 

                       تتمثل الفجوة التطبيقية في محدودية الدراسات الميدانية التي تناولت أثر استخدام الذكاء      

       الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع، خاصة في البيئة السعودية، إضافة إلى وجود  

تحديات تتعلق بالبنية التقنية والمهارات البشرية وضعف تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  

في المؤسسات، مما يستدعي إجراء دراسات تطبيقية لقياس أثر هذه التقنيات على كفاءة  

 إدارة المشاريع بصورة واقعية 

 سؤال البحث الرئيسي:         

 ؟ ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع   
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   :ةالدراسأهمية   ٢

 

 : ظريالن ىتوالمس لىع  ١.٣.١

ندرة الأطر والنماذج النظرية التي تفسر العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وكفاءة   •

 إدارة المشاريع بشكل متكامل. 

 قلة الدراسات العربية والسعودية التي تناولت الموضوع من منظور علمي ونظري.  •

اختلاف الدراسات في تحديد مفهوم كفاءة إدارة المشاريع وأبعادها، مثل الوقت والتكلفة   •

 والجودة ورضا أصحاب المصلحة. 

محدودية توظيف النظريات الإدارية والتقنية لتفسير أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة   •

 المشاريع. 

عدم تناول بعض المتغيرات الوسيطة، مثل الثقافة التنظيمية، والجاهزية التقنية،   •

 والمهارات الرقمية للعاملين. 

حداثة الموضوع وسرعة تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى وجود فجوات   •

 معرفية تحتاج إلى المزيد من البحث 

 

 :بيقيلتطعلى المستوى ا١.٣.٢ 

محدودية الدراسات الميدانية التي تقيس أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة إدارة   •

 المشاريع في المؤسسات. 

ضعف تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بعض الجهات واعتمادها على الأساليب   •

 التقليدية في إدارة المشاريع.

قلة الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية التي توضح واقع استخدام الذكاء الاصطناعي   •

 والتحديات المرتبطة به. 

نقص الكفاءات والمهارات التقنية اللازمة لتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة   •

 المشاريع. 

 وجود معوقات تنظيمية وتقنية، مثل ضعف البنية التحتية ومقاومة التغيير.  •

ندرة النماذج التطبيقية التي توضح آليات دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في مراحل  •

 فه إدارة المشاريع المختل 
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وتبرررز أهميررة الدراسررة فرري تقررديم مؤشرررات عمليررة يمكررن الاسررتفادة منهررا عنررد تصررميم وتنفيررذ 

المشرراريع المسررتقبلية، ممررا يسررهم فرري رفررع نسررب نجرراح المشرراريع وتحقيررق أهرردافها بكفرراءة 

أكبررر. كمررا ترردعم الدراسررة توجرره المؤسسررات نحررو تبنرري الابتكررار والتقنيررات الحديثررة كوسرريلة 

لتعزيررز القرردرة التنافسررية وتحسررين جررودة الخرردمات والمنتجررات المقدمررة. ويمكررن أن تسررهم 

نتائجهررا فرري تطرروير البرررامج التدريبيررة الخاصررة بمررديري المشرراريع والعرراملين فيهررا، مررن 

خررلال تعزيررز مهرراراتهم فرري اسررتخدام تطبيقررات الررذكاء الاصررطناعي. بالإضررافة إلررى ذلررك، 

راءات أكثرررر فاعليرررة لتبنررري تسررراعد الدراسرررة الجهرررات المعنيرررة علرررى وضرررع سياسرررات وإجررر 

التقنيررات الذكيررة فرري بيئررات العمررل المختلفررة. ومررن المتوقررع أن تسررهم مخرجررات الدراسررة فرري 

 2030دعررم جهررود التنميررة المسررتدامة وتحقيررق مسررتهدفات رؤيررة المملكررة العربيررة السررعودية 

مررن خررلال تعزيررز التحررول الرقمرري ورفررع كفرراءة الأداء المؤسسرري وتحسررين إدارة المشرراريع 

 بمختلف أنواعها

 المراجع  

(. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع: دراسة  2024الطحطوح، ع. ب. ع. ) .1

 ،(1)13مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،  .SWOTباستخدام منهجية تحليل 

396–420.   

. دليل مهني لإدارة دليل إدارة المشاريع بالذكاء الاصطناعي(. 2025السنوسي، أ. ) .2

  المشاريع وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

(. دور القيادة الرقمية في نجاح إدارة المشاريع في  2025درباني، ر.، وبومدين، ب. ) .3

ظل التحول نحو الذكاء الاصطناعي. أعمال مؤتمر إدارة المشاريع الرقمية والتحولات 

  التكنولوجية. 

. كتاب إلكتروني في  إدارة المشاريع باستعمال الذكاء الاصطناعي(. 2025عقوني، م. ) .4

  نظم المعلومات الإدارية وإدارة المشاريع. 
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 : أسئلة الدراسة

 ما مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟ .1

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع؟  .2

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بإدارة المشاريع؟  .3

 ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والتنبؤ بالمشكلات في المشاريع؟  .4

 ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟  .5

ما المقترحات التي يمكن أن تسهم في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة   .6

 ؟ إدارة المشاريع

 

 

 الدراسة:  أهداف

 التعرف على مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.  .1

بيان أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرارات المتعلقة   .2

 بالمشاريع. 

التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت والتكاليف وتحسين استغلال  .3

 الموارد. 

دراسة أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر والتنبؤ بالمشكلات المحتملة في   .4

 المشاريع. 

 تحديد التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. .5

تقديم توصيات تسهم في تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بما يرفع من كفاءة إدارة   .6

 المشاريع ويحقق أهدافها 
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 فرضيات الدراسة:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ   .1

 القرارات في إدارة المشاريع. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت والتكاليف   .2

 المرتبطة بإدارة المشاريع. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المخاطر   .3

 والتنبؤ بالمشكلات المحتملة. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين استغلال الموارد   .4

 ورفع كفاءة تنفيذ المشاريع. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي   .5

 ومستوى كفاءة إدارة المشاريع 

 

 

 : نموذج الدراسة 

 عيء الاصطنااستخدام الذكاالمتغير المستقل                         

 

 إدارة المشاريع ءةر التابع تحسين كفاالمتغي                      

 

    ميييوارد اسيييتغلال إدارة الوقيييت.    خفيييا التكييياليف.   إدارة المخييياطر.  اتخييياذ.   تحسيييين

 رارالق
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 الدراسة:  جةهمن    

؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على 

يهدف إلى وصف ظاهرة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع وتحليل أثرها في 

تحسين كفاءة إدارة المشاريع. ويساعد هذا المنهج على جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها للوصول 

 اختبار فرضياتها.إلى نتائج علمية تسهم في الإجابة عن أسئلة الدراسة و

ه إلى عينة من العاملين  الاستبانةكما تعتمد الدراسة على جمع البيانات الأولية من خلال  التي توُجَّ

أو مديري المشاريع في الجهات المستهدفة، بالإضافة إلى الاستفادة من البيانات الثانوية من الكتب  

والدوريات العلمية والرسائل الجامعية والمقالات المحكمة والتقارير ذات الصلة بموضوع 

 . راسة وتفسيرهاالدراسة، وذلك لبناء الإطار النظري ودعم نتائج الد

 

 :الميدانية الدراسة  

تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من العاملين ومديري المشاريع في الجهات المستهدفة،  

وذلك بهدف التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع. وقد  

لى جُمعت البيانات باستخدام استبانة أعُدت بما يتوافق مع أهداف الدراسة وأسئلتها، ثم وُزعت ع

أفراد العينة، وجُمعت الاستجابات وحُللت باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للوصول إلى  

 النتائج واختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها 
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 :مستقلالمتغير ال

 : استخدام الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل: •

 تحليل البيانات.  .1

 الأتمتة الذكية.  .2

 دعم اتخاذ القرار.  .3

 التنبؤ بالمخاطر.  .4

 عالي التعلم ال .5

 : المتغير التابع

 : تحسين كفاءة إدارة المشاريع المتغير التابع: •

 تحسين جودة اتخاذ القرار. .1

 إدارة الوقت. .2

 خفض التكاليف.  .3

 إدارة المخاطر.  .4

 تحسين استغلال الموارد. .5

 رفع جودة تنفيذ المشاريع  .6

 

 :المتغير التابعوعلاقة بين المتغير المستقل ال

أي أنه كلما زاد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، زادت كفاءة إدارة المشاريع  

 وتحسنت نتائجها من حيث الوقت والتكلفة والجودة وإدارة المخاطر
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 : خاتمة

أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة  ختام هذا البحث الذي تناول موضوع في 

، يتضح أن الذكاء الاصطناعي أصبح أحد أهم التطورات التقنية التي تؤثر بصورة المشاريع

متزايدة في بيئة الأعمال الحديثة، لما يمتلكه من قدرات وإمكانات تساعد المؤسسات على تطوير  

أساليب العمل وتحسين الأداء ورفع مستوى الكفاءة. وقد أصبح توظيف تقنيات الذكاء  

لمشاريع من الاتجاهات الحديثة التي تحظى باهتمام متزايد، نظرًا لما  الاصطناعي في إدارة ا 

يمكن أن تقدمه هذه التقنيات من حلول متطورة تساعد في مواجهة التحديات التي تواجه المشاريع  

 بمختلف أنواعها ومراحلها. 

وتشير أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع إلى قدرته على دعم مختلف  

العمليات الإدارية، بدءًا من مرحلة التخطيط ووضع الجداول الزمنية، مرورًا بإدارة الموارد  

ت  ومتابعة سير العمل، ووصولًا إلى تقييم الأداء واتخاذ القرارات المناسبة. كما يمكن لهذه التقنيا

أن تساعد في تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشروعات بسرعة ودقة، مما يتيح لمديري  

المشاريع الحصول على معلومات تساعدهم في اتخاذ قرارات أكثر استناداً إلى البيانات، والتعامل 

 مع المشكلات والتحديات بصورة أكثر فاعلية. 

كما أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي دورًا مهمًا في إدارة المخاطر، من خلال تحليل  

البيانات السابقة والحالية والتنبؤ بالمخاطر والمشكلات المحتملة التي قد تؤثر على سير المشروع. 

د يسهم  ويساعد ذلك في اتخاذ الإجراءات الوقائية والاستباقية قبل تفاقم المشكلات، الأمر الذي ق 

في تقليل احتمالية التأخير وتجاوز الميزانية وتحسين فرص نجاح المشروع. بالإضافة إلى ذلك،  

يمكن أن يساعد استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين عملية توزيع الموارد البشرية والمالية  

يف غير والمادية، بما يحقق استخدامًا أكثر كفاءة للموارد المتاحة ويقلل من الهدر والتكال 

 الضرورية.

وعلى الرغم من المزايا العديدة التي يمكن أن يوفرها الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة  

المشاريع، فإن تطبيقه يواجه مجموعة من التحديات التي ينبغي أخذها في الاعتبار، ومن أبرزها 

  الحاجة إلى توفير بنية تقنية متطورة، وارتفاع بعض تكاليف تطبيق التقنيات الحديثة، إضافة إلى

الحاجة إلى تدريب وتأهيل العاملين ومديري المشاريع على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي  

بصورة صحيحة وفعالة. كما أن نجاح تطبيق هذه التقنيات يتطلب وجود بيئة تنظيمية داعمة،  
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واستراتيجيات واضحة للتحول الرقمي، إلى جانب الاهتمام بأمن البيانات وخصوصيتها  

 والاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي. 

ومن جانب آخر، لا يعني الاعتماد على الذكاء الاصطناعي الاستغناء عن الدور البشري في  

إدارة المشاريع، بل يمكن النظر إليه باعتباره أداة داعمة تساعد مدير المشروع وفريق العمل في 

تحسين الأداء واتخاذ القرارات. فالعنصر البشري يظل أساسيًا في مهارات القيادة والتواصل 

لتفاوض وفهم احتياجات أصحاب المصلحة والتعامل مع المواقف التي تتطلب الحكم والخبرة وا

الإنسانية. ولذلك فإن تحقيق أفضل النتائج يتطلب تحقيق التكامل بين القدرات البشرية والإمكانات  

 التي توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي.

وفي ضوء ذلك، يمكن القول إن استخدام الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة مهمة أمام المؤسسات  

لتطوير ممارسات إدارة المشاريع والانتقال من الأساليب التقليدية إلى أساليب أكثر اعتماداً على  

جودة  البيانات والتحليل والتنبؤ. كما يمكن أن يسهم الاستخدام الفعال لهذه التقنيات في تحسين 

القرارات، وزيادة سرعة إنجاز المهام، وتحسين إدارة الوقت والتكاليف والموارد، وتعزيز قدرة  

 المؤسسات على التعامل مع التغيرات والتحديات التي تفرضها بيئة الأعمال الحديثة. 

وبناءً على ما سبق، فإن تحقيق الاستفادة الحقيقية من الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع لا 

يعتمد فقط على توفير التقنيات الحديثة، وإنما يتطلب أيضًا إعداد الكوادر البشرية القادرة على 

تها،  استخدامها، وتطوير الأنظمة والسياسات التي تنظم تطبيقها، ورفع مستوى الوعي بأهمي

بالإضافة إلى تقييم نتائج استخدامها بشكل مستمر. ومن هنا تبرز أهمية استمرار المؤسسات في  

دراسة وتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي بما يتناسب مع طبيعة مشاريعها واحتياجاتها، مع 

 مراعاة الجوانب الأخلاقية والتنظيمية والتقنية المرتبطة باستخدام هذه التقنيات. 

وفي النهاية، يمكن التأكيد على أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد العوامل المهمة التي قد تسهم في  

تحسين كفاءة إدارة المشاريع وتعزيز قدرتها على تحقيق أهدافها بصورة أكثر فاعلية، خاصة في 

أن يستمر  ظل التوجه المتزايد نحو التحول الرقمي والاعتماد على التقنيات الحديثة. ومن المتوقع

دور الذكاء الاصطناعي في النمو والتوسع خلال السنوات القادمة، مما يجعل من الضروري على 

المؤسسات ومديري المشاريع الاستعداد لهذا التطور والاستفادة من إمكاناته بطريقة مدروسة  

مشاريع  ومسؤولة. وعليه، فإن دراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة ال

تظل من الموضوعات المهمة التي تستحق المزيد من البحث والدراسة، بهدف الوصول إلى  
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أفضل الممارسات التي تضمن تحقيق أقصى استفادة ممكنة من هذه التقنيات، وتعزيز نجاح  

المشاريع واستدامتها، ودعم قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها في بيئة عمل تتسم بالتغير  

 والتطور المستمر. 
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