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(Juran, 1988, p. 45 ) .Gl (8 panall Audlis 3455 sDand) £ g ladal Ly g g
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LA DU il et bl g clibuiny) Jia Afiad) < ) (e Ao gana AT Al g laal) L) (5 glua
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G Oy ad ) il SuY) 03a (e Baal g (TQM) Adaliall 53 gad) 5 0a) iad agi¥ g Ao Biliadl g
o ALaLad) 33 gad) 3413 salsa gaadai Al aag Basad) (e dlle il gia (3820 Gladal Jand) il g2
cbiaatl) odgd Clalal) J gy il | Jladl) LATI gl cilant ae da gy o8 4y jladl) Sl gall

Ly Ao Adalad) 3 ) 5180 il A8 agdl Laga Lol pad Jiay da Sl ASa ABhia B Gudliad) jad) aana
AU oY) ciladiiall g cileddd) 53 g Cpeatl A ghall 3 gl e a1 Ao gradd) Ay o) AStaall & ¢ Dland)
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51 ) g Cfialall J8 (ha dadia iy ot Bae AUa ALaLE) B3 gad) B 1a) Jlaa (& ALl cilud jal) e s Ly
APA:4ua; pa) sall g CluliBY) aa lgda any o Laidg
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O G G i - 1,
sz ) Jal (e Aadilall il ga ppan (B (GsEN g Jalll (Biiad ) chagh AlelSia diagia & ALaLal 33l 3 1y
dliy #arl

Al 84 agilalial " (Juran, 1989, p. 7).

P JA))ed) iy i - 2,
aad i) A e claadl) g ciladial) Bagad paiwall Cuwadl) o 38 8 g 1a) Adud P dlald) 53 gad) 300"
af_d

daLiall " (Deming, 1986, p. 19).

g el iy gt -3,
& S AN DA e oY) B el galiad Y Ciags Adald 4 51a) Liagia A ALaLA) B3 gad) Bl
" (Armstrong, 2014, p. Aalial) Ja)a Aadi¥) 5 cllead) arand paiaall Gpuail) g o 3and) cilalyial
58).

P h g (S i 20 -4
O Abddy) g cillaall paisal) Cpaeail) g s3land) claliia) 4uli o 38 5 4y )y Al & ALaL&l) 33 gad) 3l
ds Laa JMA

dalaiall B cpdlh gall aaea " (Ghosh & Srivastava, 2014, p. 11)

AR KA sagadl 303 QMJWJ@J@AQAZ\A@A &y ghati Y

(1980)JE( Auslisl) Ala. jal) -1,

alaia¥) (pa Jalil) aa 33 g2l Glasal cilaiiall o duilgdl) 48 4 g (Al Je 5 i) oS Apadidl) Ads el 8
Jauadsitly

Alal) Gaadl) g alallll g " (Croshby, 1979, p. 15).

(1990)-1980 (cblasll s slaayl o 8l s o -2,
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O] dyiliaay) cullull) aladiad Ll S8l 8 Gls sy giand J2093) sgd Jun ,Ada sall sdb A"
cilenl)

DSl Gl o sladlly " (Deming, 1986, p. 23).

(2000-1990 (siusall cypmailly s3head o 3 ) Ala ya -3,

cilalaadl arand jaienal) Cppeail) A ABLSYL  agilabiia) agh g sSlaadl dlipd) Ao 5 i) oy Aa sl “m ‘_,a
i g

daliiall JAla " (Kanji, 1990, p. 18).

(palall - 2000 (Jabcal) (Gaadaill g Jalsil) Als ja - 4,
A B Lay Aadiial) il ga aan Jady Sl 1) Sdte ALaLE) 53 gadl 5 03) ciamal Ada jal) oda 8"
" (Prajogo & Sohal, 2004, p. 912).La sl 5l g 4y pdial) 3 ) gall g Jasdadlil) g Aol jiu)

,ABLu) il Al (8 g (ALalid) 3 gad) 0oy Ay Magl ¥

tdzand) o € 8l -1,
a.ﬁnjeguam\ A ean Gua ALaLAd) 3 gadl 5 1) Syl aal aa) g4 edlead) Cilad gi g cilalial) o S AN o)
s JS8 oMaad) wlilkia " (Juran & Gryna, 1993, p. 11).

s sabeial) Cpaeadl) 2,
Jal Cre ALaL&N 335t 300y aalad) SIS0 aaf daliial) Ja1 dadil) g cillead) pand jaiosal) Gpmadl) 2y
Jioad

el 38adg £13Y) " (Deming, 1986, p. 88).

Ol g S jldal) -3,
300 dagl aaf ga A g'genall Jaail agdiSally , paliasall Cppaualill gl ) AN JAS) dylas B 0ldh gal) aran &) )"
5 gl
dalgl) 4Ll " (Oakland, 2014, p. 45).
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-40ladl) 508 - 4.
cadl dacdall sla) aaf 4 2 DU A gill g acal) 8 g5 g ALaLad) 5 gad) 3403 salaay o jili A1) Adladl) 3aLAN"
13 gaakal
¢ I Jawd " (Crosby, 1979, p. 68).

s adill g Jalsil) - 5,

ALl 33 gadl 310y dagall Ma¥) aa g8 Lgdn Lasd acadill g dadiial) Ja) Aadi¥) g Ciilla ol) aan Jalsi™
Claal

Bagall Caead 3 gga B (LY 5 kil 3 " (Prajogo & Sohal, 2004, p. 920).
AL il jall 188 g (ALaLil) 33 gad) 31y daewiy il JJa5 *

-1. et 455 (Deming's Theory):

, bl Gpatl) lgioeal) Ao 58 Al Jadi AN g ALalad) 33 gl 3oy dpulad Tasa 14 giags 22a"
& slail)

QY G el y i edd " (Deming, 1986, p. 23).
- 2. 9o 4 ki (Juran's Theory):

Bagall Cpaty Bagal) B asadll 34 gall haadil) rALaLad) 53 gad) B )oY dpewi ) cilblas EDE ) s 2"
2 s

Adlal) 3350l (38a3 A " (Juran & Gryna, 1993, p. 16).
- 3. 2y S 4B (Crosby's Theory):
RIS iyl g Ailaa (& Bagal) O o g Mige shall™ gat sUadY) (e LB Apadl o amig S s
" Al
(Crosby, 1979, p. 9).
-4, 1S4 485 (Oakland's Theory):
hadadl) SaLAl Jia dpabal) ealind) Canaly ALaLid) 3 gad) 510y SalSia Lad gad ABIS g 08"
" (Oakland, 2014, p. 32). saimall Cuaaill s cbabead) 503 Ay piad) 3 ) gall 3031l i)
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-5. askeagd 4,5 (Feigenbaum's Theory):
b euéﬁé gy ,:\.‘AL&S\ 89l (83 gﬁ dalaial) gé e\u@l‘f\ asax &) ) FEWY e PJLHAMQ.'“: i

" 5 gl
(Feigenbaum, 1983, p. 7).

ALzl 83521 315 dai Llia g 0343, IS

- N A
g ety Cagiesiad
—— oo e

e
S — \‘\‘
—— "4
o - A
T — ”
o - a & | <
el o Alal 2l 3291 3101 et Lije
R
/
iy =S, - S b

Kim S. Cameron, Robert E. Quinn: Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on
the Competing Values Framework, John Wileyand Sons, 2011, P.156. 4 _-=%

BaLS JB & ALaLA) 3agad) 313l (gadai cilillia )Rabii, E. (2014 siadl) — 3 - 1JSAl 2
A ) by Al Al s s )y
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-l patall2

-1 AL clul Al o sl sSlaall L) Gy ol -1

IR (e W Jglad o) Adlad g Al Al Jpaad) 4y iy o) lagl) o gndd)™ g sManl) L
()2020( Adlad) A Bdy )45 .0a 2021 ) pall( "lgple Juany ) clesdl) gf cilatial
. Allad gl 45 e griial) gf Aadddl dagli (o iUl Jreall SNl jendl) ga sdlaad) L) o

A gan oy Jrand) ol L Al Baladl g Ll (e Adla g2 e3laal) La )" ¢ 1 )2019( oW iy

Add g glad g Adlabia) ol el ) gl o

- AL clad ) e Bl el L @ sk -2

Jraadl La " o) s 5 (Al eclad gil) 405 MR (e pBleall Ly (il o 38 AN (S cdglad) b
"diaal) Jrand) cilad g aa Aaddd) i itall o) 4 jlie A e 2aa

Tona uSall g olia ) 31§ cJpand) ciladgh o )aY) jgladi Lalsé )53, 4a 2022 ¢l

il g dlabaal) Adland 4S) ) ey Sl Jrand) L ™ o () co LT AN g cddiand) 4y s < yeda &8
S dllaadly Jrand) 2l 1 )67 .oa <2020 <8 pall( "Aaddl) i milall (e lgple Juany Al
ousall g Ll

A A Al ol il sl Ao pUY aaa Jaand) L™ o) Ao oo 4 jlai @S (g cdg A
TA)anll 4S) a1 g) Jaaad) B gi e B (i (481

ol drand) Ly (S (Juadl £1aY) S Lal€E ) 78 . oa <2021 ¢ guaal)(
Sl Qaaal) Ly o o 5S5a il a0 038 (G aand AlalSia el o jgda (BaY g A
((Fasid) o giiall £1ai g Adlaadl 4S) ) g cJrand) claB gi D L8 Lay Ayl jial) Jal gl (e Ae ganay
) <3l 2020 Adilid)

) 2019(
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AL lal) il ) 8 o 3and) Lia ) dlayl -3

- :Z\SJJAJ\ 34\#\ -1
"eSlaadl L Ao B Jigall Jal gadl aai (e daaid) i iiall 4S jaal) 335ad) yiias (Parasuraman et al.,

)8891

-1 A jaall dagdl) oY

5 claial) edlaad) Juads Cua cpdlaall L (5 gha 2aad 8 1) gaa 1799 A< el dahl) cnll
") Glaadld)

Alal) 4 8h™ (Zeithaml, 1988)

- Calad gil) v
" Al i giiall Axdl £ 1aY) edleall ¢ By Gua cabliay Ciladae ad) (e day eDleadl Cilad g8 (gi8a

. ALl agiad g5 (Oliver, 1980)

S
A st G gadal ) eBlaalld eBland) L) (5 giena £ L Adagi sall Alag) gl cpa oY o) puiay
" A

dabiiall e il g o) pddi™ (Reichheld & Sasser, 1990).

=1 g Jaladl) g (g glSid) -0
", osand) La ) Bl A w8 a2 a9 R S8 Leda g sDlaad) (g gl aa Jladl) Jaladl) f™

(Tax et al., 1998).
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3l g Alad) il pal) Jo Bl e el Ly iy plai 4

(el gil) 4 a3
"Aal) Jrand) cilad g e Aaadd) gl giiall £a) A3 JUA (e pDlanl) Uiy daai™ oAy jlail) o3gd Lad g

eyl
(Allad 55 £18)  y al 13) el cLally e A8 (Jpaall lad 55 190 3 slad 146 )53 .sm <2022
plry rdiad

2021 () «rdsldi( Lal)
Al 4 a5 )
O Lle Juany (Al gilidl) g dlalaal) Allaad 4S) 380 saay Sl Jaaad) L " ) Ao 4 B0 oda al
b Aile militl) g Aabaal) ¢ Jaand) & i 138 )67 e <2020 <3l pall( "daddd) g geiiall
1) Ll L iy
(oal & GuSid Al oy 2019
1) A ) Sl
Ciladgi e BRI Gy Al a8 deddd) o) midall o] e U daaty Jaaad) L™ of 40 ol g 8
i) Ao Jeand) L) ¢S (Juadl £189) (1S LalSE )78 .0 <2021 «saadi( "Allanll 4S) ) of Jaanl
2020
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(el e Jaaall Liay (bl daliag cius de0il) 1) Jgeagll Lyl ciljinall (o 22c llia

't eDlaall La) e Lé-m—‘d‘.)s“.;-‘n oxladl e 222 o e IS (S5

duadlgl)
slaa / LlazaY! \
5.3).; \ Lua.!_ | LAJ
Ola g agil)
daaddll A /

55 ) a@\..a D ‘_..\.‘._.\6.4.“ )j)l.“ e .‘.:1‘) Z).hd‘.“

i) s Al a-pSand) Ly 93,)2023. (Aig & oS b - jaaall 4 - 1Sl A

) A (il ) feachl) gl Aaala),
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) paiall g Jieal) paial) Cp 4Bl 2,2

IS8 AdaLad) Bagad) 3ol dlalsig A8 g ABe (A sDland) Lia )y (gaani g ALaLl) 33 gad) B 0] (e ABSal)
Ll e

Cilaiial) (e aalda ) 33k ) A 535 138 9 caglilad gh g £ Maadl Cilalial,

L) 43Iy aa pal) ae A8t 03¢t (adla L Lad g APA: Ciladidlg

pldid (389 (Gawadil g

e andl Ly galad g ALalidl 32 gl 5 04) (s 48D

agilad g g o Daadl cilabial) 4l cilaadd) g cilaiial) cpwal o 38 Jald g 0] mgia & ALaL&Y) 3392l 3 1)

¢ iy )
Bagad) Cpmnd o Aalalal) 38 5 o) Gua ALaLl) 53 gad) 50 (Gaskal Cilaa aaf aa eMaal) Lia ) 229 .)2019
o 2

2021« Ll ag¥ g9 sMaadl Ly 3L 35).
8130 il jlan (Gaadali (pa dilian) AN Cild Ao dBde lia o 1) )2020 (ol e Al 3 @ La] B g
& S 01 )2022 (sdalad) Al o i g LaS | deaild) cilaliial) 3 s laal) Ly (3825 g ALaLEd) 32 gl
j}gj GM‘ LA.AJ

Lelial) cilaliiall B ALalad) 33 gl 3 13) (Gaadal Allad (ya,

A8l bl Al cpa e Mand) Lia g Adaldal) Bagad) ) Jalad) ¢y A83all Sl -1

(Jlad) Jan Ao eBlanll L ) g ALaLd) 3 gl ej@aéyﬁuyﬁwkﬂhw\ 3929 A Gl jal) juds
palis (B e Aglag) ABNe dlia o Cida g (g grmd) LAY pld 8 )2021 (09T 9 sl A g0
Cildl LS ,)2021 ¢ 9ATS (ruadl( sl L g « painal) Cpaaill g Jraad) o 508 a1 Jiac ALaLid) 33 gl
e duia ¢ ) Ayl

SJJQQ'MJ%QAQM\ D'AJJ c‘,\.})éﬁbsdw\dhc&wﬁ’ 54393\ Ja.al.'& M%Sﬁ@ﬁ
Caladdly
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Ao s o) 1 gaa g A grad) (B cpalil) S e )2020 (CATS ol W ald s AT Al Ay
CldEA) duia o ) A jall @ Ll LaS | el Ly (g ghea g ALl 5 gad) 5 08) A jlaa (5 gina (i Ay b
10 Y paiacal) Cppatill g Juandl Ao 55 @S i ALaLAY) Basadl jualic Cilida G ABMal) oda 548 B
o) sardl Ly e

)2020¢) (09A19).

Bagal) (Gaadai (o Anlag) 4B A ¢ a9 (Y A Al gl e )2019 (guedl) g ald Al o A
Fia ALLAY) 33 gl jualic Giany pa (o g8 CuilS ABMad) oda 0 ) oLl Al pall (Sl g e Maall Ly g ALaL)
Jeand) Ao a8 )

2019¢ ugdl( AS Liall g il Jia 5 AT jualing 45 e jaisal) Cppually),

L) g Adalid) 33 gl asgda (A O dlag) 4B 39 Ao Ao adl Aadly ASL) cilad ) XS5 cale JSdy
ALaL&l) 33 gadl pualic Calida cym 4ABMall 0 5 g8 A UML) Gllia (Sl cpMlanll

Gl Al Cpa e and) Lia g Adaldd) Bagad) J3) pm cile ) puall Julas ol) =2
Al
oar dUia 0 Y e Dlaadl Ly g ALaL&Y) 33 9ol 2 ggda (Gaadal (i dale dylag) ABMe 59 (e al I o
e pual)
AR L) i jalt Tad g glad) 120 A LS 08 31 cilpaasll g,

AUa G ) gl B cLai) CilS yd e )2018 (GuATy el Al ja clal (JUal) Jasw nd
-

Gl (38a0 g dga (i) Gpeail) g Juand) Jo 38 N S ALl Basad) palic (g (s cile) pal)
A g5 B eSand) Ly o o jiall 38 3l oof 1 gan g 488 o AT dga (pe bidal) 3elicl g Aay ) (e dadiiall
cadlsal) sal

2018« G ATs s el Ghal) pary b day ) (anidsg),

SN G 015 (a8 cilaad a0 L) s grd) A gid) e )2016 ((sselddl A o L] Las
gll (ad o 388 dgill Gy O aag 288 Jal) Byl dlle 2l go (gaiat g ALaLd) Bagal) (ki B
Glua o 4,58
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2016« s2alall( sDaad) Lia g 35l Gaend B JaY) Jush jlaiind)),

da sl palic uméykﬂuy&\ﬁ 3829 s 453 grd) (il Sy Lo )2015 (el A ja &iasi g
AT A Gan o 2ag 28 o AT Aga (e Aoy il g RIS b ghuda g cAga (e AS jldiall g s Alalid)
Y gé JLA:.'\".\MY\

2015¢ s paddl( spall) g2al) Ao dad gial) wi) gally 45 e LglallST £ LS ) Guasy il gdl).

ALalid) 3o gad) Gaaad (s 305 éﬁaﬂ@ Glaail) g ale ) pall gary 399 A bl jal) udd ale JS
llaly 138 g s A dga (e Aldal) Belisl) g Ay )l (e daliial) Cilaa] (Gaat g cdga (1 sMaadl L (iad g
Aouliall Jslad) sagy dlalSia fa sg

Sl Al e Mant) L g Alaldd) Bagad) ST oy il gadll Julas o3

Aaud

Al Al gadl) Gy a4 ) e Dland) L ) g ALaLES) 3 gad) 3180 Gaadal () Bl ¥ (e a8 1 e
ARl clad ) B s,

BUIY) &) O B sad aga g A La el B el S b e )2020 (O9ATS (el Al g co U
Basadl aalia (gt LALS Lalaia) ¢y 6l 93 W (el lang (f ) gan g 288 | 1a8) LgBadar o ALaLY) 5350 AranY
agS) ) A Alalil

2020« 5 A5 Al skl Uiy o Llu (usSais Laa dgiaad),

L&) (gaiad g ALalil) 339l yualic (Gaali cp B 928 3529 4ad o) & gil o )2018 (utiadl A o calia Las

. s karll
O ) atenal) Cpatlly Jranll o 38 S ALLAY Bagall jualic (il &gl Gl (pa a1l lad
Loy 5 gia

2018« (iadl( Gsllaall (5 gieuall (g9 J1 s ¥ £3lanll),

3agadl ulaa o 5uS 5l oo 5 gad 393 ) 4 grd) Gualill ClS )& e )2017 (el Al o &L Las
clbilad) Cpad Ao 3855 CilS ) Gaany of da g 388 A AN e3laad) cilabia) Audig agd c g Adalal
glac) & 99 A3l

2017 éM‘( ‘a&b.b\) 53’MuiﬁﬂQLAAc9M‘ Slaldal) g clulhiad ‘;3&\ el.AﬁA\J\)_
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Cilaliial) 8 edlaad) L (3ot g ALaLAY 33 gad) analia (gadai A& <l gad 5o g ) il jal) judi cale JSdy
. A3 gl

Jokead) claladl g cilabdia) 4uli e leld i) <0 ALaLAd) B3 gad) Gaat oy )1 5l 1 gga cllay 1a g

-

agalll 3.2

DA ALY 33 gad) 3] e (A O G AR A il bl jall g Ay Bl cldl) () mliad £ gua (B
by Cilwagall al 3™ ¢ 1) )2020 ((eind) A 3 < LE) 388 edaad) Ly Jajas o (ugalay (aba)
S S S ALaLA) B gl

s LS )87, wa( "agadl £ sl g La ) iy gina Baby ) ) (595 laddll paicaal) Gpeail) g £3leal) cilaliial
clalbiie 2alS Cpaill g g ol cilles (2 agS) pd) g (b gal) (pSal 90" Ao )2021 (ol Al o il
Gaad B ALl 5 gl

115. ua( "dadiall Ciladdll e oMl La ),
Lgilaa laa (adat g ALaLid) 3 gl o sgda (A A LAl (5 A1 )2022 (el Jua i, Alilas Al 3 B g
Cilabial g clad g8 ae il 5agadl Adle Cilaad g Cilaiia anall DA Cpe da)ions Apudlii 5 jae e Lol
Cro Gl 12 5o ALaL&Y) 83921 3418 (e Jaad o) Cllasasall Ao old | lld e 5l g )69, wa( "sSkandl

e anldl Ly 3o jad Clasdal Lgiadd) i

Jashl) gaall o Ayl g gail) 3adaty,

=1 ekl L) Ao ALaldd) 3asad) i1 oo ddiiiaiad) &igad) BT oo da yila AdBLLL L -1
UJ:-MAW\SJJQJWJM)?J@AM@\@{!\}M&;Qﬁiéﬁ\&hbﬁ\&ad& 3929 (e as e
(Bl pmal) L] Lash Jlaadl 138 & AdiEiocal) Cigad) (pa 3 3a Al Aala Sl 0 Y) e Skaadl L) 5y s
Jelat g Sl JiSH A8y play ALaLAN 5 ) b jlaa (bl byl ClSiug a3 ) Aala dlia™ 1)2021
"eNand) L) (g L A culBdlal)

)103. ua(
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Al ) Gald e S 5 Auliie &igag ) ) gl (" 4d )2022 (s oadd) s Blaead) 130 g
"iaill A gill g Al pdd) Al g oY SIS eBland) Ly il i Ao ALaLEN Basad) sulea (Gadail dlaall € g
aals pMaal) cilasd B LSS g0 ClASILS Gigay ) el e )2021 (ol Al s S35 LS )71, oa(
e 0 il g Adalal) 5agal) clalhaia

e ard) Ly 8L 3",

iS5 b jlaal) Juadl paait Adlidal) cleUall) s 4 e cilad )3 £ 2] 59 O gialyl) o ,dld Ao 30
L) g Alalid) 33 gad) Cym ABMal)  ghati Aaglial 43 gha &igay ¢ ab pealy LaS  e3land) L) Cpaeat & e ld
Gl e Ao e laad)

Ao jluial) ol 3600 5 A} i) gl

- edand) Ly Ao ALalad) 3 gadl i1 oo Aliienall &igad) BT e da yike A8 Ua -2

A ALl 3392l 31} aggda GGkl ) Y e i Al cilad jall G 23e 3939 G a8 0 e
(Bl L Lash Jlaal) 138 & Al iall Eigaal) (pa e ) dala lia ¢ ) e Dlaad) Ly o Jac

Jelad g Sl <] A8y oy ALaLEY) 53 gad) il jlaa (et il CidSiug clud 3 ) dala duia™ )2021
"eand) Lda g g Al cABBal)

)103. ue(

Al Y (il e S 5 Al digag g ) gl et Al )2022 (el s, head) 120 Ay
Sl S g

LS )71, 0o "ty A gill g Al Hid) 43ill g £ IS £Blard) Ly il pdiga Ao ALLAL) Bagadl julea (Gadatl
339l cilulliia alS Maall ciladd & S g CAASILG Gigag ) Aaladi e )2021 ((ruad) Al o S5
L eSand) Ly 3l Ao 0 il g ALalid)

Sl jlaal) Jucadl agaatl AGlA cleUall (s A j8a bl 3 ¢l ja) By i ¢ siald) ‘sﬁ,&suiss,y‘s

Ao W JiS) g

5 #Band) L ) g ALal&l) 33 gadl cp ABMat) | ghati dajlial A gha g o) ol ualy LaS pBlaad) L) Cpauad b
Ao jluial) A ol 53N g Al ) il OB (B (a3l e

32
Dr. Mona Moustafa Elashry MI E?OCEAi{!



el Ly Ao ALaLad) 3agad) 1M ¢ giny Cun Lgadhy 0 (San (Al Adlaa) cilaalocal) aaf e} -3
Al &) il g oY ol Jia e Dland) La ) <l pdipa g Adabid) B3 gad) il lan (p Apiaad) A8Dal! Jualia Judad agalis
da gl g

-

Aaddlly,
s3laad) L) 3L Ao o AT Julad g ALaLl) 32 gad) cilalhaia aalS eMlaad) ciladd B SHY) ) 9 CiLESI)

W A g il jlaal) Juadl apaatl )ad),, 45l | aadd) | o liall( ddlidad) cileUall) o 4l 4l y3 ¢/ 3
RS

sokaad) Ly (gaal,

L) sl JB A el sae o sBlaad) L g ALaLAY) 83 5ad) (G ABMal) ghat ailiy (A gh Cuny 2l
A glsisill

A ludall,

s and) L) (galarl Adlad <] A8, oy ALalid) 33 gad) cila jlan (el Basaa Jas i ) gl zdlad ) 38,

Byl oucBl (38a0 Cpaiay Loy ALaL&d) 3 gad) il jlaa (Gaadad S Jga 3 IY) (o jlaal Ailes Cilia 65 agal
OAZL.\SAA

.f-M\ Lt'AJJJB.'m_

(63 aii g o 3land) Ly Alalid) 5 gl Jab 5f i Jsa agdll (raxs 8 Giad) 138 adluy O (S ol JSy
el Baaa

il dpudlinl) cilind) B A A8t oda,

33
Dr. Mona Moustafa Elashry MI QOCEAII{!



Al Al doagia - 7 GIEY Suadll | 3

34
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi QOCEAII{!



- dad8all 3 Y

@ edland) el (galad B ALaLE) B3 gad) 3030 1 (3adad b daddiieeal) Giagll dagia Juadl) 138 ia gy
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Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**
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baad) Al jlaady) Judad glad aladiad a8 (24N 138 jLEAY

daildl) dpibany) cullud) aaf 1y M (Simple Linear Regression
Analysis)

AB3ad) Al Al bual) 138 (adal a3 Glaaad) 138 A | o ptia G ABSlad) LEAY daddiiall
il AN (edlaad) el ) g Al Al B Jiiaial) psiiall Jiad Al ALaLEd) 33 gl 313
il jlan (Gaadal (4 gine A8V dlia CuilS 13) Le ppaad ) Jalail) Clagn g aulil) pacial)
sl Ao ALalad) 33 gadl 3olay) il gda JLd) ady | Jaladl) 138 DA e, s3laad) gl
Cre Aaliiioal) Lpibaay) claleal) aladiuly A83al) o2a olail g 3 g8 (uld GlliSy | £ lanl)
dgell BAY) s g3 gal

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the

Estimate

1 995 995 .041

. Adaladl 3agall 30 sadall @, Predictors: (Constant),
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ANOVA?*

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 32.964 1 32.964 19474.027 <.001°
Residual .166 98 .002
Total 33.130 99
sard) - sl - yiall g, De
Aholidl — Bagdl —  Bylo)- asiall b. Predictors : (Constant),
Coefficients ?
Model Unstandardize | Standardize t Sig | 95.0%Confidenc
d Coefficients d e Lnterval for B
B .std Error | Coefficients Lower Boud
Beta Upper Bound
1 .03 .014 2.623| .010| .009 .064
(Constant 6
)
14 - idall |97 .007 997 | 139.54| <.00| .958 .985
33 gad) 2 9 1
FARRAY

saal) - sLa - aiall @, Dependent Variable:
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blsyl
sMaall slizyg ple Sy

.
Dol £bd) § ol bl 0 % 43 J19> OI(R?) Jumad! dadoedl Jolao zud g
- Aholidl 83 g2ell B)ylof (Sgiume (§ bt UM (0 D el (S

.

S O dua (B) Ly s Jalaa g sima )T — Value )(<) dad s
. (0.02) ¢xe i (@) LAY G peaall AV

67
Dr. Mona Moustafa Elashry MI D’OCEAII{!



s el plda g Jina i (Ylaal) ALalidl 8350l 518 Chy duibean) AN < dglay)

@uM

DAl Al ) ) g Gl g SN 9 J oY) o AN (Al JLd) il

B O Ailiaa) ATV i 4 gina ABMe aa g8 Y™ Ad) o J oY) o il G il 1 paly
Al al) Jaa Wlal) B )W) Cpm B pdileal) culBBlal) (i 800 138 4080 " e3lead) gliday g Lalad)
LU el eDlaall gl JRlia puriaS

O Ailian) AN Cild Ao 4 gie ABe 23 68 "4l o AN o 4N (2 Al 1 aly
Jabadil) B pdilal) Bl (i AN 134 880" eBlaadl sl ) (g (o) A Jagdadiil)
L U el e Dleal) GMJJ,JMMLA‘JJ“JM@:}S‘JMY‘

S Ailan) A @l Agla) A gina A8 A g5 ™ Al Gl o Al (il 1 Galy
A5 S AN G B pdilial) cilBal) (A 138 88 M edlad) gl G slead) o 58 i)
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Byl Al Slaady) Julad cugbuad aladin) ol 4o i) Cilwda Al oda JLGAY g

Simple Linear Regression Analysid .
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Model Summary

Model R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 .743°

.552

533

406

A ) Aud) labaddll Ll 3,00Y) A, Predictors: (Constant),

Jadl) Juagil) eManll o

ANOVA?®
Model Sum of Squares Df Mean F Sig.
Square
Regression 19.279 4 4.820 29.277 <.001"
Residual 15.639 95 165
Total 34.918 99

saal) - sla - aiall 2, Dependent Variable:

s AN Al A labaddl)  Ulal) 3 lYIb. Predictors : (Constant),
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Coefficients?

Unstandardized Standardized t Sig 95.0%Confidence
Coefficients Coefficients Lnterval for B
Std Beta t Sig| Lower
Model B| .Error Boud | Upper
Bound
(Constant) -341| 151 2.261| .026 .042 .641
Lidad) 310y -443 | .136 421 3.254 | .002 A73 713
hhadl -170 | A1 -.176 - 132 -.391 .052
(8 A .1.521-
e SS A 405 120 101 876 | .383 -.133- 344
& Sand
e sil) 510 .109 458 4.673 | <.001 .293 727
Jladl)
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O e B ) Bl ) 3525 A (R =0.743 ) BLY) Jalae dad i
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