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 ركش ةملك

 يفرشم ركشلاب صخأ .ثحبلا اذھ زاجنإ يف مھاس نم لكل ركشلا صلاخب ھجوتأ ،نانتملااو ریدقتلا لكب

 لمعلا اذھ جارخإ يف ریبكلا رودلا ھل ناكو ،داشرلإاو ھیجوتلا میدقت يفً ادھج رخدی مل يذلا يمیداكلأا

 .نلآا اھیلع وھ يتلا ةروصلاب

 مھریفوتو رمثملا مھنواعت ىلع تلااصتلال نیز ةكرش يفظومو ةرادلإ ينانتما صلاخ نع رّبعأ امك

 معدلا يل مدق نم لكو يئلامز ركشأ نأ ينتوفی لاو .ثحبلا اذھلً اساسأ تلكش يتلا تانایبلاو تامولعملا

 .ةیثحبلا يتریسم للاخ حصنلاو

 نعً اریبعت لمعلا اذھ مكیدھأ ،رمتسملا عیجشتلاو معدلا ردصم اوناك نیذلا ،ءازعلأا يئاقدصأو يترسأ ىلإ

 .ثحبلا اذھ مامتإ يف مھاسو يبناج ىلإ فقو نم لكلً اركش .يل هومتمدق ام لكل ينانتماو يركش
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 صلختسملا
 :نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 نیز ةكرش يفً ایرادإوً افظوم ٧٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ١٢٠ نم نوكملا ةساردلا

 تلااصتلال

 داعبأو ةمداخلا ةدایقلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع يعادبلاا ءادلأا

 ءادلأا و ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  يعادبلاا

 اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .تلااصتلال نیز ةكرش ىوتسم نم عفری امم يعادبلاا ءادلأا نیسحتب

 

 .تلااصتلال نیز ةكرش ، يعادبلاا ءادلأا ، ةمداخلا ةدایقلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: This study aims to explore servant leadership and its relationship with 
employees' creative performance: An applied study on Zain Telecom Company in Jeddah City. 

Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed the 
descriptive-analytical method. The study population consisted of 120 employees, and the study 
was conducted on a sample of 70 employees and administrators in Zain Telecom Company. 

Study Findings: The results revealed a statistically significant correlation between the 
dimensions of servant leadership and the dimensions of creative performance at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between servant leadership and creative performance. 

Practical Applications: The study provides recommendations to the organization under study 
regarding the importance of implementing servant leadership and its relationship to improving 
creative performance, thereby enhancing the overall performance of Zain Telecom Company. 

Keywords: Servant Leadership, Creative Performance, Zain Telecom Company. 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
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 :ةمدقملا ١٫١

 ةردق دیدحت يف امًساحً لاماع نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا ربتعُی ،تایدحتلاب ءيلملاو عراستملا لامعلأا ملاع يف

 لولح ریوطتل ساسأ وھ لب ،ةدیدج راكفأ دیلوتل ةلیسو درجم سیل عادبلإا  ،راكتبلااو زیمتلا ىلع تاسسؤملا

 ةئیبلا رود يتأی ،قایسلا اذھ يف  ،يسفانتلا قوفتلا ققحتو ةریغتملا قوسلا تابلطتم يبلت ةمادتسمو ةلاّعف

 ریفوت ،ةیرشبلا دراوملا يف رامثتسلاا  ،دارفلأل يعادبلإا ءادلأا تایناكمإ نم ززعُت يتلا لمعلا ةفاقثو ةیمیظنتلا

 ومن يف مھست لماوع اھلك يدیلقتلا راطلإا جراخ ریكفتلاو ریبعتلا ةیرح عیجشتو ،ریوطتلاو بیردتلا صرف

 ریدقتو دارفلأا نیكمت ىلع زكرت يتلا ةدایقلا نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب  ،تاسسؤملا لخاد عادبلإا راھدزاو

 هذھ للاخ نم  ،ةركتبمو ةددجتم دوھج لذبل مھماھلإو نیلماعلا زیفحت يف اًیروحم ارًود بعلت مھتازاجنإ

 مادتسمو دعاو لبقتسم مسر يف دعاستو يعادبلإا ءادلأا ززعت ةمعاد ةئیب قلخت نأ تاسسؤملل نكمی ،رصانعلا

 )٢٠١٨ ،میحر( .بلقتمو روطتم قوس يف ةكرشلل

 لمعلا میمص يف ةمدخلا عضی ازًیمتم اجًھن لثمت ،ةریخلأا دوقعلا للاخ روطت موھفمك ،ةمداخلا ةدایقلا نأ امك

 حلاصم قیقحت ىلع زكرُی ةدایقلا نم عونلا اذھ  ،مھعابتأو ةداقلا نیب ةیدیلقتلا تلاعافتلا لیكشت اًدیعمُ ،يدایقلا

  ،ةصاخلا ھتحلصم نع ثحبی نأ لبق ھقیرف ةمدخب دئاقلا مازتلا ربع تامظنملاو تاعمتجملاب ضوھنلاو نیرخلآا

 معدلا ریفوت للاخ نم دارفلأا نیكمتل امًئاد دعتسم وھو ،فطاعتلاو ةیفافشلاو عضاوتلاب زیمتی مداخلا دئاقلا

 حبصت ،راطلإا اذھ يف  ،ينھملاو يصخشلا ومنلا زیزعتو ةلماكلا مھتایناكمإ قیقحتل مھل ةمزلالا دراوملاو

 میقلاب قمعأ مازتلاو ءلاولاو ةقثلا ءانبل ةیلآ اضًیأ لب ،ءادلأا نیسحتل ةیجیتارتسا طقف تسیل ةمداخلا ةدایقلا

 ىلإ يدؤی امم ،يفیظولا اضرلاو ءامتنلااب روعشلا نم ززعُی ةدایقلا هذھ قیبطت نإ  ،ةمظنملا لخاد ةیقلاخلأا

 )٢٠٢٣ ،يلع( .رمتسملا عادبلإاو راكتبلاا ىلع عجشت ةیباجیإ لمع ةئیب قلخو ماعلا ءادلأا نیسحت

 ةٍلّھؤمُ ةلماع ىوقَ دوجووَ دیدجتلاو فَّیكتلا نیرشعلاو يداحلا نِرقلا يف يّكیمانیدلا لِمعلا خُانمُ ضُرفَی امك

 زُكّرت امنیبو  ،ةّیمھأ رَثكأِ عادبلإا ةِفاقث زِیزعت يف ةِدایقلا رُود حبصأ ،قایسلا اذھ يفو  ،ةّیعادبإ لٍولح دِاجیلإ

 ىلعُ دّدشُت ثیح ،عنقمُ لٍیدبكُ ةمداخلاُ ةدایقلا زُربَت ،مكّحتلاو ةِطلسلا ىلع بِلاغلا يفُ ةیدیلقتلا ةِدایقلا جُذامن

 نیفظوملا ءِادأو ةِمداخلا ةِدایقلا نیب ةِقلاعلا يفُ ةساردلا هذھ قُمّعتَت  ،ةیدرفلا تِاردقلا ةِیمنتو ةِقثلاوَ نِیكمتلا

 .اھزیزعتو ةِّیعادبلإا نیفظوملا تِاردق قِلاطإ نم يّدایقلا بِولسلأا اذھ نِیكمت ةِیفیك يف ثُحبَتو ،يّعادبلإا

 )٢٠٢٢ ،ةلدابعلا(
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 ةٍّیمیظنت جَئاتن ةِدعو ةِمداخلا ةِدایقلا نیب ةٍّیباجیإ ةٍقلاع دِوجو ىلعً ةغمادً ةلدأُ ةقباسلا ثُاحبلأا مُّدقُت ثیح

 ةِنطاوملا كِولس ىلعٍ يّباجیإ لٍكشب رُّثؤُتَ ةمداخلاَ ةدایقلا نّأ تٌاساردلا تدجو ،لاثملا لیبس ىلع  ،ةبوغرم

 ،يّعادبلإا ءِادلأاو ةِمداخلا ةِدایقلا نیبُ ةدّدحمُلاُ ةقلاعلا لُازت لا ،)٢٠١٩ ،ركسلا( قیرفلا ءِادأو ةِیمیظنتلا

 نیح يفو ،)٢٠٢٤ ،فسوی( فٍاك لٍكشب ةٍفشكتسم رَیغ يدوعسلا تلااصتلاا لاجم ركذا قِایس يفً ةصاخو

 نّأ ثیح ،مھتاظّفحت نع ءِاملعلا ضُعب رُّبعُی ،ةمداخلا ةِدایقلل يّباجیلإا رَیثأتلا ثِاحبلأا نمٌ دیازتمٌ ددع مُعدی

 ىلإ ةِجاحلا ىلع ءَوضلاُ طّلسُی اذھو ،ھیجوتلا ىلإ رُقتفت وأ ةٍمساح رُیغ اھّنأ ىلع اھیلإ رظنُی دقَ ةمداخلاَ ةدایقلا

 ةِمداخلا ةِدایقلا ةِّیلاعف ىلع رُّثؤُت دق يتلا ةِّیقایسلا لِماوعلا وأ ةلمتحمُلا ةِّیبلسلا بِناوجلا يف قِیقحتلا نم دٍیزم

 )٢٠١٩ ،فیطللا دبع( .يّعادبلإا ءِادلأا زِیزعت يف

 ةمداخلا ةدایقلا ةیمھأ زربت ،ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف تاكرشلا اھھجاوت يتلا ةرصاعملا تایدحتلا لظ يف

 نیفظوملا تاجایتحا ةیبلت ىلع زكرت يتلا ،ةمداخلا ةدایقلا  ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا زیزعتل لاّعف جذومنك

 ةسارد  ،عادبلإل ةزفحمو ةیباجیإ لمع ةئیب ةیمنت يف اًیسیئر ارًوحم دعُت ،مھتاناكمإ ىصقأ قیقحتل مھمعدو

 رشابم لكشب رثؤی نأ ةدایقلا نم عونلا اذھل نكمی فیك حضوت ةدج يف تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت

 نیز يف ةداقلل نكمُی ،ةمداخلا ةدایقلا تاسرامم ينبت للاخ نم  ،ةكرشلا لخاد يعادبلإا ءادلأاو راكتبلاا ىلع

 ةقلاخ لولحو ةركتبم راكفأب ةمھاسملل مھمامأ بابلا حتفی امم ،نیلماعلا ىدل مازتللااو اضرلا تایوتسم زیزعت

 ثیح ،ھقیرفو دئاقلا نیب يكیمانید لعافت ىلع يوطنی ةدایقلا نم طمنلا اذھ  ،ةكرشلل رمتسملا روطتلا يف مھست

 فادھلأا قیقحت معدیو يعادبلإا ریكفتلا ىلع عجشی امًھلمو ازًفحم ھنوك ىلإ ةرادلإل يدیلقتلا رودلا زواجتی

 )٢٠١٨ ،میحر( .نیفظوملل ةینھملاو ةیصخشلا
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 يفً ةصاخو ،يعادبلإا نیفظوملا ءادأو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھفل ةحلمُلا ةجاحلا يف ثحبلا ةلكشم نمكت

 ةمداخلا ةدایقلاب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعف  ،ةدج - تلااصتلال نیز ةكرشك ةیبرعلا تاسسؤملا قایس

 رشابملا اھریثأت لوانتت يتلا تاساردلا يف اصًقن كانھ نأ لاإ ،يمیظنتلا ءادلأا زیزعتل لاّعف يدایق جذومنك

 .ةعراستملا تاریغتلاو تایدحتلاب مستت لمع ةئیب يف كلذو ،نیفظوملا عادبإ ىلع

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

ٌ ظوحلم صٌقنُ ظحَلاُی ثیح ةیبرعلا تاساردلا ةلق :يف اھتجلاعم ةساردلا هذھ لواحُت يتلا ةیرظنلا تاوجفلا لثمتت

ً ةصاخو ،نیلماعلل يّعادبلإا ءِادلأا ىلع اھریثأتو ةِمداخلا ةِدایقلا عَوضوم لُوانتت يتلا ةِیبرعلا تِاساردلا يف

 .دیدجتلاوِ عادبلإل ةِمئادلا ةِجاحلاو ةِیلاعلا ةِیسفانتلاب مُسّتی يذلا تلااصتلاا عاطق يف

 ،يّعادبلإا ءِادلأاو ةِمداخلا ةِدایقلا نیبَ ةقلاعلا حُرشیٌ دحّومُ ٌّيرظن رٌاطإُ دجوی لا ثیح دحّومُ راطإ دوجو مدع

 ىلإ ةساردلا هذھ ىعستو  ،ةقلاعلا هذھل ةِلّدعمُلاو ةِطیسولا لِماوعلا دِیدحت يفُ ةقباسلا تُاساردلا فُلتخت ثیح

 .يّبرعلا قِایسلاَ ةیصوصخ يعارُیً ةیلومش رثكأ رٍاطإ میدقت

 مھئلاوو نیفظوملا اضر لثم ىرخأ ةٍّیمیظنت جَئاتن ىلع ةِمداخلا ةِدایقلا رِیثأت ىلع ةِقباسلا تِاساردلاُ ةیبلاغ زُكّرت

 .يّعادبلإا ءِادلأا ىلع رَشابمُلا اھریثأت لُمھُت امنیب ،ةیمیظنتلا ةِنطاوملا كِولسو

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 اھتیمّھأو ةِمداخلا ةِدایقلا مِوھفمبِ يعولا صِقن نم ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش يف ةِداقلا ضُعب يناعُی دق

 .لاّعف لٍكشب اھقِیبطت ىلع مھتردق ىلع رُّثؤُی امم ،اھدئاوفو

 ةِمداخلا ةِدایقلا ةِفاقث رِشن ىلعُ دعاسُت يتلا ةِّیلمعلا تِاقیبطتلاو تِایللآا ىلإ ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش رُقتفت

 .ةرادلإا تِایوتسمُ فلتخمُ ىلع اھتِاسرامم زِیزعتو

 امم ،يّعوضومو قٍیقد لٍكشب يّعادبلإا اھیفظّوم ءِادأ سِایق يفً ةبوعص ةدج - تلااصتلال نیز ةكرشُ ھجاوت

 .عادبلإا زِیفحت يف ةِمداخلا ةِدایقلا تِاسرامم ةِّیلاعف مِییقت ىلع اھتردق ىلع رُّثؤُی
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 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش يف نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 يتلا ةعراستملا تلاوحتلا لّظ يف نیفظوملل يعادبلإا ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا ةسارد ةیمھأ دیازتت

 ةدایقلاو ةرادلإا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ىلع دامتعلاا ىلع ةرداق تاسسؤملا دعت ملف  ،مویلا لامعلأا ملاع اھدھشی

 نِیكمت ىلع اھزیكرتب ُ،ةمداخلاُ ةدایقلا لُكّشُتو  ،ریغتلاو ةیسفانتلا ةدیدش لمع ةئیب يف قوفتلاو حاجنلا قیقحتل

  ،تامظنملل ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ءانب يف مُھاسُت يتلا لماوعلا مھأ دحأ ،ةیعادبلإا مھتاراھم ةیمنتو نیفظوملا

 ،ءاطعلاو ءلاولا نم رادقملا تاذب ھنولدابُیس مھّنإف ،مھتیمنتو مھتمدخل ىعسی مھَدئاق نّأب نوفظوملا رعشی امدنعف

 .مھعادبإو مھتّیجاتنإو مھئادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امم

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 نم نیفظوملل يعادبلإا ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلاب ةقلعتملا ةیرظنلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھسُت

ُ ةدایقلا( ةِساردلا تِارّیغتمُ نیبَ ةقلاعلا حُرشی لاًماكتم اًیرظن ارًاطإُ ةساردلا مُّدقُت ثیح يرظنلا مھفلا قیمعت للاخ

 تِایرظنلاو جَذامنلاُ ةساردلا شُقانُت امك  ،ةقلاعلا هذھ ىلع رُّثؤُت يتلا لَماوعلاُ دّدحُیو )يّعادبلإا ءُادلأاوُ ةمداخلا

 .يّلاحلا ةِساردلا قِایسب اھطَبر لُواحُتو لاجملا اذھ يفَ ةقباسلا

 اھصِئاصخو ةِمداخلا ةِدایقلا مِوھفم لَوح نیمّتھمُلاو نیثحابلا ىدل حَضوأ رٍوّصت ءِانب ىلعُ ةساردلاُ دعاسُت

 تِامظّنملل ھِتیمّھأو يّعادبلإا ءِادلأا مِوھفم ىلع ءَوضلاُ طّلسُت امك  ،عقاولا ضِرأ ىلع اھقِیبطتو اھسِایق ةِیفیكو

 .هِریوطتو هِزیفحت ةِیفیكو

 نْأ نُكمی يتلا ةِّیلبقتسمُلا ثِوحبلل تٍاحرتقم مُّدقُتو لاجملا اذھ يف ةِّیثحبلا تِاوجفلا دِیدحت يفُ ةساردلا مُھاسُت

 .لاجملا اذھ يف ةِفرعملا رِیوطتو تِاوجفلا هذھّ دس يف مَھاسُت
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 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

ً ةیقیربمإ لَئلادو تٍانایبُ ةساردلا مُّدقُت ثیح ةیقیربمإ لئلادو تانایب ریفوت يف ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا لثمتت

 تِایرظنلا ضِحد وأ مِعد يف مُھاسُی امم )ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش( ةٍّیعقاو ةٍلاح ةِسارد لِلاخ نم

 ةِساردلا تِارّیغتمُ نیب ةِقلاعلا ةِعیبط مِھف ىلع تُانایبلا هذھُ دعاسُت امك  ،لاجملا اذھ يف ةِقباسلا تِامّلسمُلاو

 .قّدأ لٍكشب

 ةِمداخلا ةِدایقلا يْرَّیغتمُ سِایقل يّلاحلا ةِساردلا قِایسلً ةمئلامُوً ةّقد رَثكأ سٍایق تِاودأ رِیوطت يفُ ةساردلا مُھاسُت

 ً.ةیحلاصوً ةّیقوثوم رَثكأ جَئاتن ىلع لِوصحلا يف نیثحابلاُ دعاسُی اذھو  ،يّعادبلإا ءِادلأاو

 تِامظّنملل نُكمی ةٍّیلمع تٍایصوت مِیدقت ىلإ اھاّدعتت لب ،بسحف ةِیرظنلا بِناوجلا ىلع ةِساردلاُ ةیمّھأ رُصتقت لا

 ىدل يّعادبلإا ءِادلأا زِیفحتو ةِمداخلا ةِدایقلا تِاسرامم زِیزعتل اھنمُ ةدافتسلاا )تلااصتلال نیز ةكرشً ةصاخو(

 .اھیفظّوم

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةمداخلا ةدایقلا رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةیقلاخلأا ةدوملا رثأ ام

 ؟ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةكراشملا رثأ ام

 ؟ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةیؤرلا رثأ ام

 ؟ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب عضاوتلا رثأ ام

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةمداخلا ةدایقلا رثأ ىلع فرعتلا
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 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةیقلاخلأا ةدوملا رثأ دیدحت

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةكراشملا رثأ دیدحت

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب ةیؤرلا رثأ دیدحت

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب عضاوتلا رثأ دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةدایقلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیقلاخلأا ةدوملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةكراشملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیؤرلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب

 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع عضاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب
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 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةسارد :نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش :ةیناكملا دودحلا

 يرقفلا دومعلا لثمی ثیح ،ثیدحلا داصتقلاا يف ارًوطتو ةیویح تاعاطقلا رثكأ نم دعُی تلااصتلاا عاطق

 لضفب اعًراستم اوًمن عاطقلا اذھ دھش ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف .ملاعلا يف يجولونكتلاو يمقرلا لصاوتلل

 تلااصتلاا عاطق .تنرتنلإاو ةیكذلا فتاوھلا راشتنا تلادعم عافتراو ةیناكسلا ةدایزلاو يجولونكتلا روطتلا

 تاكرشلا نیب ةیلاع ةیسفانتب مستی ثیح ،ةقطنملا ىوتسم ىلع تاعاطقلا مھأو ربكأ نم ربتعُی ةیدوعسلا يف

 میدقت ثیح نم اًیویح طقف سیل عاطقلا اذھ .ةرادصلا يف ءاقبلاو تامدخلا ثدحأ میدقتل ىعست يتلا ىربكلا

 تامدخ میدقت للاخ نم يمقرلا داصتقلاا لوحتل اًیسیئر ارًوحم اضًیأ حبصأ لب ،ةیساسلأا لاصتلاا تامدخ

 ةدایقلا دعُت ،قایسلا اذھ يف .)IoT( ءایشلأا تنرتنإو ،ةمخضلا تانایبلا ،ةیباحسلا تلااصتلاا لثم ةركتبم

 تامدخ میدقتو راكتبلاا ىلع تلااصتلاا تاكرش ةردق يف ةمساح لماوع نیلماعلل ةلاعفلا ةرادلإاو ةیعادبلإا

 )٢٠٢٢ ،ةلدابعلا( .رارمتساب ریغتمو محدزم قوس يف ةدوجلا ةیلاع

 يف تلااصتلاا تاكرش ربكأ نم ةدحاو ربتعُت ،تیوكلا يف ١٩٨٣ ماع تسسأت يتلا ،تلااصتلال نیز ةكرش

 ناعرسو ،٢٠٠٨ ماع يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف اھتایلمع تأدب .ایقیرفإ لامشو طسولأا قرشلا ةقطنم

 ،تنرتنلإا ،ةلقنتملا تلااصتلاا تامدخ مدقت ثیح ،ةكلمملا يف تلااصتلاا تاكرش ىربك نم ةدحاو تحبصأ ام

 میدقت يف رمتسملا راكتبلاا للاخ نم اھئلامعل ةزیمتمو ةدئار ةبرجت میدقت ىلإ نیز فدھت .تانایبلا تامدخو

 ةمیق تاذو ةلماكتم تلااصتا لولح ریفوت للاخ نم يدوعسلا قوسلا يف ةدایرلا قیقحتو ،تامدخلاو تاجتنملا

 ،ةیتحتلا اھتینب ریوطت يف ریبك لكشب ترمثتسا ثیح ،ظوحلم لكشب نینسلا رم ىلع ةكرشلا تروطت .ةفاضم

 لیجلاو )٤G( عبارلا لیجلا تاكبش قلاطإ كلذ يف امب ،اھتامدخ ةدوج نیسحتو ،اھتیطغت قاطن عیسوتو

 )٢٠٢٤ ،نیز ةكرش( .ةدیازتملا قوسلا تاجایتحا ةیبلتل )٥G( سماخلا
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 ثدحأ نم ةدافتسلاا للاخ نم ةیسفانتلا اھتاردق زیزعت ىلع نیز تزكر ،يدوعسلا قوسلا يف اھتأشن ذنم

 اھیفظوم نأ ةكرشلا ربتعت .اھیفظوم تاراھم ریوطتو ،ةیرادلإا تاسرامملا لضفأ قیبطتو ،ةیملاعلا تاینقتلا

 ةدایق بیلاسأ نیز تّنبت ،اذل .قوسلا يف قوفتلاو راكتبلاا قیقحت ھللاخ نم نكمی يذلا يقیقحلا لاملا سأر مھ

 راكتبلااو عادبلإا قیقحت وحن مھھیجوتو ،مھمعد ،نیلماعلا نیكمت ىلع زكرُت يتلا ،ةمداخلا ةدایقلا لثم ةثیدح

 قیقحت يف مھاس امم ،عادبلإا ىلع عجشُت ةیوق ةیمیظنت ةفاقث ءانب نم نیز تنكم ةیجیتارتسلاا هذھ .لمعلا يف

 )٢٠٢٤ ،نیز ةكرش( .تاونسلا رم ىلع ءلامعلا اضر ةدایزو زیمتم ءادأ

 .نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا :نییسیئر نیریغتم لوح ثحبلا روحمتی ،ةساردلا هذھ يف

 ربتعُی مداخلا دئاقلا .رخآ ءيش يأ لبق نیلماعلل ةمدخلاو معدلا میدقت ىلع زكرُی يدایق طمن يھ ةمداخلا ةدایقلا

 ىلع مھزیفحتو ،نیفظوملا تاراھم ریوطت ،لمعلا فورظ نیسحت ىلإ ىعسی ثیح ،نیلماعلل اًنكّممو اھًجّوم

 ينھملاو يصخشلا ومنلا ىلع زكریو يسسؤملا ءلاولا نم ززعُی ةدایقلا نم عونلا اذھ .نكمم ءادأ لضفأ قیقحت

 )٢٠٢٢ ،ةلدابعلا( .عادبلإاو راكتبلاا ىلع عجشت ةیباجیإ لمع ةئیب ىلإ يدؤی امم ،نیلماعلل

 ،ةركتبم لولح ،ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ ریشُی نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا ،ىرخأ ةھج نم

 ءادلأا .ةسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملاو تایلمعلا نیسحت يف مھست ةیدیلقت ریغ لمع بیلاسأو

 نامضو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاكرشلا ةردق يف امًساح ارًصنع ربتعُی يعادبلإا

 ریوطتل اًیرورض نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا دعُی ،تلااصتلال نیز ةكرش قایس يف .سفانتلاو ومنلا ةیرارمتسا

 ،ةلدابعلا( .قوسلا يف ةدایرلا قیقحت يف مھاستو ةروطتملا ءلامعلا تاجایتحا يبلت ةركتبم تلااصتا لولح

٢٠٢٢( 

 فیكو ،ةدجب تلااصتلال نیز ةكرش قایس يف نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 ةدایزو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف مھست نأ ةمداخلا ةدایقلل نكمی

 .يدوعسلا تلااصتلاا قوس يف ةكرشلل ةیسفانتلا ةردقلا
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 :عورشملا لكیھ ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 لیلحتلا ھیلع ىنبُی يذلا ساسلأا لكشُی ثیح ،يملع ثحب يلأ ةیساسلأا تانوكملا دحأ يرظنلا راطلإا ربتعُی

 معدت يتلا ةیساسلأا میھافملاو تایرظنلا ضارعتسا متیس ،لصفلا اذھ يف .ةساردلا عوضومل قیمعلا مھفلاو

 ةدایقلا .نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا :نییسیئر نیریغتم ىلع زیكرتلا عم ،ھھجوتو ثحبلا ةركف

 ارًصنع نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا دعُی امنیب ،مھنیكمتو نیرخلآا ةمدخ ىلع زكرُت ثیدح يدایق طمنك ةمداخلا

 هذھ نیب تاقلاعلا حیضوت يف دعاسیس يرظنلا راطلإا .لمعلا ةئیب يف قوفتلاو راكتبلاا قیقحت يف امًساح

 ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم .تاسسؤملا لخاد ضعبلا اھضعب ىلع اھریثأت ةیفیكو تاریغتملا

 ئدابم قیبطت للاخ نم نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا قیقحت ةیفیكل لماش مھف ءانب متیس ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو

 .ثحبلا اذھ نم ةقحلالا لوصفلا يف جئاتنلا ریسفتو تانایبلا لیلحتل اًیوق اسًاسأ رفوی امم ،ةمداخلا ةدایقلا

 )٢٠٢٤ ،فسوی(

 ثحبلا اھیلإ دنتسی يتلا سسلأاو دعاوقلا ددحی ھنلأ ةیثحب ةسارد يأ يف اًیرھوج ارًصنع دعُی يرظنلا راطلإا

 ةیلاحلا ةساردلا نیب طبرلا نم ثحابلا نكمتی ،يرظنلا راطلإا للاخ نم .ةیثحبلا ةلكشملا ةجلاعمو لیلحت يف

 اذھ قایس يف .ثحبلا عوضومل يلاحلا مھفلا ریوطتو ةیملعلا ةفرعملا عیسوت يف مھسُی امم ،ةقباسلا تاساردلاو

 ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھفل اًیجھنمو اًیملع ارًوظنم مدقُی يرظنلا راطلإا ،ثحبلا

 تاوجفلا دیدحت يف اضًیأ دعاسُی يرظنلا راطلإا .ةیعوضومو ةقد رثكأ لكشب ةقلاعلا هذھ ریسفت نم نكّمُی امم

 .لامعلأا ةرادإ لاجم يف ةفرعملا ءارثإ يف مھاست دق ةدیدج تافاشتكا وحن ثحبلا ھیجوتو ةیلاحلا تایبدلأا يف

 ،جئاتنلا لیلحتو ،تانایبلا عمج تاودأ رایتخا ،ثحبلا میمصت ھیجوت يف يرظنلا راطلإا مھاسُی ،كلذ ىلع ةولاع

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .ةخسار ةیملع سسأ ىلع ةینبمو ةقستم ثحبلا بناوج عیمج نأ نمضی امم

 ةمداخلا ةدایقلا .نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا :نییسیئر نیریغتم ىلع زیكرتلا متی ،ثحبلا اذھ يف

 حاجنل ارًسیمو اھًجوم مداخلا دئاقلا ربتعُی ثیح ،نیلماعلل ةمدخلاو معدلا میدقت ىلع زكری يدایق موھفم يھ

 ،ةیباجیلإا لمعلا ةئیب نم ززعُی ةدایقلا نم عونلا اذھ .ھتطلس ضرفی ریدم درجم نوكی نأ نمً لادب قیرفلا

 ءادلأا ،رخلآا بناجلا ىلع .يفیظولا مھاضر ةدایز يف مھسُیو ،ينھملاو يصخشلا ومنلا ىلع نیلماعلا عجشُیو

 تایلمعلا نیسحت يف مھاست ةركتبمو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ ریشُی نیلماعلل يعادبلإا

 تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق يف امًساح ارًصنع دعُی يعادبلإا ءادلأا .تامدخلاو تاجتنملاو

 )٢٠٢٤ ،فسوی(  .راكتبلااو قوفتلا قیقحت ىلع اھتردق نم ززعُیو ،ةیسفانتلا اھتئیب يف ةعیرسلا
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 ةمداخلا ةدایقلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 .مھنودوقی نم ءيش لك لبقوً لاوأ اومدخی نأ بجی ةداقلا نأ ةفسلف ىلع زكتری يدایق طمن يھ ةمداخلا ةدایقلا

 ،مھتاراھم ةیمنت ،مھنیكمت ىلإ ىعسیو ،لولأا ماقملا يف نیلماعلا ریوطتو تاجایتحا عضی ةدایقلا نم عونلا اذھ

 كرتشملا حاجنلا قیقحتل ىعسی ،عضاوتم دئاقك ھیلإ رظنُی مداخلا دئاقلا .نكمم ءادأ لضفأ قیقحت ىلع مھزیفحتو

 وأ ةطلسلاب طقف قلعتت لا ةمداخلا ةدایقلا .قیرفلا حور زیزعتو ،نیلماعلا معد ،ةیوق تاقلاع ءانب للاخ نم

 ةسسؤملل ماعلا حلاصلا لجأ نم لمعلاو نیرخلآا ةیھافرب مازتللااو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب قلعتت لب ،ةرطیسلا

 يدؤی امم ،راكتبلااو عادبلإا ىلع نیلماعلا زفحُت ةیباجیإ لمع ةئیب ءانب ىلع زكرُی مداخلا دئاقلا .لكك عمتجملاو

 )٢٠٢٣ ،دمحم( .ةمادتساو ةیلاعف رثكأ لكشب ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلإ ةیاھنلا يف

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 تاسسؤملا نم دیدعلا يف قبطُی يرادإ جذومن ىلإ ةیقلاخأ ةفسلف نم نمزلا ربع ةمداخلا ةدایقلا ةركف تروطت

 مدق ثیح ،يضاملا نرقلا تاینیعبس يف موھفملا اذھ غاص نم لوأ وھ فیلنیرج تربور ناك .ملاعلا لوح

 ىلع دكأ فیلنیرج .ةرطیسلاو ةطلسلا ىلع زكرت يتلا ةیدیلقتلا ةیدایقلا جذامنلل لیدب جذومنك ةمداخلا ةدایقلا

 موھفم روطت ،نیحلا كلذ ذنم .مھیلع ةرطیسلل اوعسی نأ نمً لادب نیرخلآا ةمدخ يف اونوكی نأ بجی ةداقلا نأ

 .كرتشملا حاجنلا قیقحتو نیلماعلا نیكمت نم ززعُت يتلا تاسرامملا نم ةعساو ةعومجم لمشیل ةمداخلا ةدایقلا

 تاسسؤملا تكردأ ثیح ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا طاسولأا يف اعًویش رثكأ موھفملا اذھ حبصأ ،ةریخلأا دوقعلا يف

 ةیمھأ دیازتو يرادلإا ركفلا روطت عم .نیلماعلا اضر زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف ةمداخلا ةدایقلا ةیمھأ

 نیب نزاوتلا قیقحتل لاًاعف اجًذومن ربتعُت ةمداخلا ةدایقلا تحبصأ ،يسفانتلا قوفتلا قیقحت يف ةیرشبلا دراوملا

 )٢٠٢٣ ،دمحم( .نیلماعلل ينھملاو يصخشلا ومنلا معدو ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :ةیقلاخلأا ةدوملا

 ةیناسنلإا ئدابملاو ةیقلاخلأا میقلاب دئاقلا لبق نم قیمعلا مازتللاا ىلإ ریشُت ةمداخلا ةدایقلا يف ةیقلاخلأا ةدوملا

 ززعُی امم ،مارتحاو ةماركب مھلماعُیو ،نیلماعلا هاجت ةیقیقح ةدوم رھظُی مداخلا دئاقلا .نیرخلآا عم لماعتلا يف

 ةئیب ریفوت ،نیلماعلل رمتسم معد ىلإ مجرتُت ةیقلاخلأا ةدوملا هذھ .قیرفلا لخاد ةقثلاو ءامتنلااب روعشلا نم

 ثیح ،ةنسح ةودق ربتعُی ةیقلاخأ ةدومب عتمتی يذلا دئاقلا .مھفواخمو مھتاجایتحا ىلإ عامتسلااو ،ةلداع لمع
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 روعش درجم تسیل ةدوملا هذھ .ةسسؤملا لخاد ةیقلاخلأا ةفاقثلا نم ززعُیو ھكولس للاخ نم نیرخلآا مھلُی

 )٢٠٢٣ ،دمحم( .عیمجلا ةحلصم لجأ نم لمعلاو ،فاصنلإاو ةلادعلا قیقحتب رمتسم مازتلا يھ لب ،يفطاع

 :ةكراشملا

 رارقلا ذاختا ةیلمع يف نیلماعلا كارشإ ىلإ دئاقلا ىعسی ثیح ،ةمداخلا ةدایقلا يف يساسأ رصنع يھ ةكراشملا

 مھسُت نأ نكمی ةفاضم ةمیق قیرفلا يف درف لكل نأب نمؤُی مداخلا دئاقلا .مھراكفأو مھئارآ میدقت ىلع مھعیجشتو

 .ةلاعفلا ةكراشملا ىلع نیلماعلا زفحُیو حوتفملا راوحلا ىلع عجشُی كلذلو ،ةكرتشملا فادھلأا قیقحت يف

 ارًود مھل نأو قیرفلا نم ءزج مھنأب نولماعلا رعشی ثیح ،ءامتنلااو ةیلوؤسملاب روعشلا نم ززعُت ةكراشملا

 ،قیرفلا لخاد يركفلا عونتلا نم ةدافتسلاا نم مداخلا دئاقلا نكمتی ،ةكراشملا للاخ نم .ةسسؤملا حاجن يف

 لخاد ةقثلاو ةیفافشلا نم ززعُی دعبلا اذھ .ةسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلل ةركتبمو ةیعادبإ لولح ىلإ يدؤُی امم

 )٢٠٢١ ،داوع( .يعامجلا لمعلاو نواعتلا ىلع زكرُت ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف دعاسُیو ،ةمظنملا

 :ةیؤرلا

 وحن قیرفلا ھیجوتو ةسسؤملل حضاو يلبقتسم هاجتا دیدحت ىلع دئاقلا ةردق ىلإ ریشُت ةمداخلا ةدایقلا يف ةیؤرلا

 يف نیلماعلا كارشإ ىلع لمعی لب ،قیرفلا ىلع ھتیؤر ضرفی لا مداخلا دئاقلا .ةكرتشملا ةیؤرلا هذھ قیقحت

 ،لانملا دیعب فدھ درجم تسیل قایسلا اذھ يف ةیؤرلا .اھقیقحتب مھمازتلا نم ززعُی امم ،ةیؤرلا هذھ ةغایص

 مداخلا دئاقلا .بوغرملا لبقتسملا قیقحتل عادبإو دجب لمعلا ىلع نیلماعلا زفحُت ةكرتشم لمع ةطخ يھ لب

 ةحضاولا ةیؤرلا .نیرمتسملا داشرلإاو معدلا میدقت للاخ نم ةیؤرلا هذھ قیقحت وحن قیرفلا ھجوُی اًدشرم ربتعُی

 لكشب ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف مھاسُی امم ،ةسسؤملا لخاد لمعلا قیسنتو دوھجلا ھیجوت يف دعاسُت

 )٢٠٢٣ ،يلع( .ةیلاعف رثكأ

 :عضاوتلا

 لب ،ذوفن وأ ةطلس ةلأسم تسیل ةدایقلا نأ دئاقلا كردُی ثیح ،مداخلا دئاقلل ةیساسلأا تامسلا دحأ وھ عضاوتلا

 عم بنج ىلإ اًبنج لمعی لب ،نیرخلآا ىلع يلاعتلا وأ روھظلل ىعسی لا عضاوتملا دئاقلا .نیرخلآل ةمدخ يھ

 مھئارآ مارتحاو نیرخلآا ةمیقب فارتعلاا ينعی ةمداخلا ةدایقلا يف عضاوتلا .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتل ھقیرف

 فارتعلااو ،ءانبلا دقنلا لوبق ،ةدیدج ءایشأ ملعتل هدادعتسا للاخ نم ھعضاوت رھظُی مداخلا دئاقلا .مھتامھاسمو

 ىلع ةمئاق ةیوق لمع تاقلاع ءانب ىلع عجشُیو قیرفلا حور نم ززعُی عضاوتلا اذھ .اھثودح دنع ءاطخلأاب
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 رعشی ثیح ،بیرجتلاو راكتبلاا ىلع زفحُت لمع ةئیب قلخ يف اضًیأ دعاسُی عضاوتلا .لدابتملا مارتحلااو ةقثلا

 )٢٠١٩ ،يلوسعلا( .ومنلاو ملعتلل اصًرف ربتعُت مھءاطخأ نأو لشفلا نم نمأم يف مھنأب نولماعلا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 ءادلأا ىلع هریثأتو يدایقلا طمنلا اذھ مھف يف مھاسُت ةیركف رطأو تایرظن ةدع ىلإ دنتست ةمداخلا ةدایقلا

 لاك زكرُی ثیح ،ةمداخلا ةدایقلا موھفم نم ةبیرقلا تایرظنلا نم ربتعُت ةیلیوحتلا ةدایقلا ةیرظن .يمیظنتلا

 يباجیلإا ریثأتلا ةیمھأ ىلع ددشُت ةیلیوحتلا ةدایقلا .لٍاع ءادأ قیقحتل مھزیفحتو نیلماعلا نیكمت ىلع نیجذومنلا

 ىلع زكرت يتلا ةمداخلا ةدایقلا ئدابم عم ىشامتی امم ،مھریوطتو مھزیفحت للاخ نم نیلماعلا ىلع دئاقلل

 ةقثلا ىلع ةینبم ةیوق تاقلاع ءانب ةیمھأ زربُت ةدایقلا يف ةیناسنلإا تاقلاعلا ةیرظن .مھمعدو نیلماعلا ةمدخ

 ةقلاعلا نأ ىلع ددشُت ةیرظنلا هذھ .ةمداخلا ةدایقلا يف اًیرھوج ربتعُی ام وھو ،نیلماعلاو دئاقلا نیب مارتحلااو

 )٢٠٢٣ ،يفرجعلا( .يفیظولا اضرلا ةدایزو ءادلأا نیسحت يف مھسُت نیلماعلاو دئاقلا نیب ةبیطلا

 ىلع دمتعت ةلاعفلا ةدایقلا نأب دیفُت )Situational Leadership( ةیفقوملا ةدایقلا ةیرظن ،ىرخأ ةھج نم

 بلطتت يتلا ةمداخلا ةدایقلا ةركف عم مجسنی امم ،لمعلا فورظو نیلماعلا تاجایتحا عم فیكتلا ىلع دئاقلا ةردق

 ةمداخلا ةدایقلا ةیرظن .ةیدرفلا مھتاجایتحلا اًقفو نیلماعلل مزلالا معدلا میدقتل اًدعتسمو اًنرم نوكی نأ دئاقلا نم

 امًداخً لاوأ نوكی نأ بجی دئاقلا نأ ىلع زكرُی اًیركف ارًاطإ ربتعُت ،فیلنیرج تربور اھروط يتلا ،اھسفن

 ارًاطإ رفوُت ةعمتجم تایرظنلا هذھ .ةدایقلا يف عضاوتلاو يقلاخلأا مازتللاا نم ززعُی امم ،نیلماعلاو عمتجملل

 ءادلأا نیسحت يف مھسُی امم ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا ىلع يباجیلإا اھریثأتو ةمداخلا ةدایقلا مھفلً لاماش

 )٢٠٢٣ ،يفرجعلا( .مادتسم لكشب ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو يمیظنتلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةمداخلا ةدایقلا :٢ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،ةلدابعلا(
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 يعادبلاا ءادلأا :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ،تایلمعلا نیسحت يف مھسُت ةیدیلقت ریغو ةدیدج لولحو راكفأ میدقت ىلع دارفلأا ةردق ىلإ ریشُی يعادبلإا ءادلأا

 بلطتت ثیح ،ةثیدحلا لمعلا ةئیب يف اًیویح ارًصنع يعادبلإا ءادلأا دعُی .ةسسؤملا لخاد تامدخلا وأ ،تاجتنملا

 يف عادبلإا .رمتسم لكشب ةركتبم نوكت نأ تاسسؤملا نم قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلاو ةدیدشلا ةسفانملا

 اھلیوحتو ةیلاعفب راكفلأا هذھ ذیفنت ىلع ةردقلا اضًیأ لمشی لب ،طقف ةدیدجلا راكفلأا دیلوت ىلع رصتقی لا ءادلأا

 زواجتو ةدیدج قرطب ریكفتلا ىلع نیفظوملا ةردق ىدم ىلع ارًشؤم ربتعُی يعادبلإا ءادلأا .ةسوملم جئاتن ىلإ

 ،دباع( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی امم ،ةیدیلقتلا لولحلا

٢٠٢١( 

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ھنوك ىلإ ةیدرف ةمس درجم ھنوك نم لقتنا ثیح ،دوقعلا رم ىلع ریبك لكشب يعادبلإا ءادلأا موھفم روطت

 ةبھوم ھنأ ىلع ھیلإ رظنُی عادبلإا ناك ،ةیادبلا يف .ةسسؤملا ةفاقثو لمعلا ةئیب للاخ نم ززعُت ةیعامج ةیلمع

 ھنأ ىلع مھفُی حبصأ ،لامعلأا ةرادإو يمیظنتلا سفنلا ملع تلااجم يف ثاحبلأا مدقت عم نكلو ،ةردان ةیدرف

 عمو ،نیرشعلا نرقلا نم يناثلا فصنلا يف .زیفحتلاو بیردتلا للاخ نم اھزیزعتو اھریوطت نكمی ةراھم

 ةدایز ىلإ ىدأ امم ،يمیظنتلا حاجنلا يف مساح لماعك عادبلإا ىلإ رظنُی أدب ،ةثیدحلا ةرادلإا تایرظن روھظ

 نم أزجتی لا اءًزج يعادبلإا ءادلأا ربتعُی ،مویلا .عادبلإا ىلع زفحُت لمع تائیب قلخ ةیفیك ىلع زیكرتلا

 ىلع اھیفظوم زیفحتو رمتسملا راكتبلاا للاخ نم ةعیلطلا يف ءاقبلل ىعست يتلا ةدئارلا تاسسؤملا ةیجیتارتسا

 )٢٠٢١ ،دباع( .ةركتبمو ةدیدج راكفأ میدقت

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 .لمعلا ةئیب يف عادبلإا قیقحت ىلع دارفلأا ةردق ىدم دیدحت يف مھسُت ةیسیئر داعبأ ةدع نمضتی يعادبلإا ءادلأا

 ةدیدج راكفأ میدقتو قودنصلا جراخ ریكفتلا ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ ریشی يذلاو ،راكفلأا دیلوت وھ لولأا دعبلا

 .مئاق دٍحت وأ ةلكشملً لاح مدقُت ةدیدج ةركفب امًئاد عادبلإا أدبی ثیح ،عادبلإل ساسلأا ربتعُی دعبلا اذھ .ةركتبمو

 نكمی ةیلمع لولح ىلإ ةركتبملا راكفلأا لیوحت ىلع نیفظوملا ةردقب قلعتی يذلا ،لاّعفلا ذیفنتلا وھ يناثلا دعبلا

 بلغتلا ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمیظنتو ةیطیطخت تاراھم بلطتی لاّعفلا ذیفنتلا .حاجنب اھقیبطتو اھذیفنت

 ةردق ىلإ ریشُی ثیح ،رییغتلا عم فیكتلا وھ ثلاثلا دعبلا .يلمعلا عقاولا عم راكفلأا فییكتو تابقعلا ىلع
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 قایسلل اًقیمع امًھفو ةنورم بلطتی امم ،ةریغتم لمع ةئیب يف اھقیبطتو ةدیدجلا راكفلأا ينبت ىلع نیفظوملا

 نیب نواعتلل لمعلا ةئیب عیجشت ةیفیك ىلع زكرُی يذلا ،لدابتملا ماھللإاو نواعتلا وھ عبارلا دعبلا .يمیظنتلا

 يلكلا يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف مھسُیو يعامجلا عادبلإا نم ززعی امم ،ماھللإاو راكفلأا لدابتو قیرفلا دارفأ

 )٢٠٢١ ،دباع( .ةسسؤملل

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 ةئیب يف عادبلإا زیزعتو ریوطت ةیفیك مھفل ارًطأ مدقُت يتلا تایرظنلا نم ةعومجم ىلإ دنتسی يعادبلإا ءادلأا

 امدنع ززعتی عادبلإا نأ ىلإ ریشُت )Creative Motivation Theory( يعادبلإا زیفحتلا ةیرظن .لمعلا

 لثم ةیجراخلا عفاودلا نمً لادب ،راكتبلااو يدحتلا يف ةبغرلا لثم ،ةیوق ةیلخاد عفاودب نیعوفدم دارفلأا نوكی

 نیب لعافتلا ةیمھأ زربُت )Social Interaction Theory( يعامتجلاا لعافتلا ةیرظن .ةیداملا تآفاكملا

 .ةدیدج راكفأ دیلوت يف مھسُی نأ ءلامزلا نیب نواعتلاو يركفلا لدابتلل نكمُی ثیح ،عادبلإا زیفحت يف دارفلأا

 ةئیب يف عادبلإا نأ ىلإ ریشُت )Organizational Innovation Theory( يمیظنتلا راكتبلاا ةیرظن

 .بولطملا يفاقثلا معدلاو ،تقولا ،دراوملا ریفوت للاخ نم راكتبلال ةسسؤملا معد ىدم ىلع دمتعی لمعلا

 قئاوعلا ریثأت ةیفیك ىلع زكرُت )Barriers vs. Facilitators Theory( تازفحملا لباقم قئاوعلا ةیرظن

 ریكفتلا ىلع عجشُت يتلا تازفحملا لباقم يف ،عادبلإا نم دحلا ىلع ،نیتورلاو ةیطارقوریبلا لثم ،ةیمیظنتلا

 يتلا لماوعلا مھفلً لاماكتم ارًاطإ مدقُت تایرظنلا هذھ .ةنرملا ةیمیظنتلا ةئیبلاو ةمعادلا ةدایقلا لثم يعادبلإا

 راكتبلاا معدل تایجیتارتسا میمصت ىلع تاسسؤملا دعاسُتو ،لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف مھسُت

 )٢٠٢٢ ،ربص( .اھیفظوم ىدل عادبلإاو

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 يعادبلإا ءادلأا :٣ لكش

 
 

 )٢٠٢٢ ،ربص(
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 نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 ةمداخلا ةدایقلا ریثأت ةیفیك يف ىلجتت ،طامنأ ةدع ذختت نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا

 يف ةمداخلا ةدایقلا مھاست ثیح ،رشابملا طمنلا وھ لولأا طمنلا .لمعلا ةئیب لخاد عادبلإا داعبأ فلتخم ىلع

 ىلع نولمعی نومداخلا ةداقلا .راكتبلاا ىلع ةعجشمو ةمعاد لمع ةئیب ریفوت للاخ نم يعادبلإا ءادلأا زیزعت

 وھ يناثلا طمنلا .ةدیدج راكفأ بیرجتو يعادبلإا ریكفتلل ةمزلالا ةیرحلاو ةقثلا مھحنمی امم ،نیلماعلا نیكمت

 ىلإ يدؤی امم ،نیلماعلاو دئاقلا نیب رمتسملا لعافتلا للاخ نم ةمداخلا ةدایقلا ززعُت ثیح ،يلماكتلا طمنلا

 ثیح ،يھیجوتلا طمنلاب فرعُی ثلاثلا طمنلا .يعامجلا عادبلإا يف ةدایز يلاتلابو ،راكفلأل لدابتو ربكأ نواعت

 ةحضاو ةیؤر میدقت للاخ نم ةیعادبلإا فادھلأا قیقحت ىلع مھزیفحتو نیلماعلا ھیجوتب مداخلا دئاقلا موقی

 ززعُتو راكتبلاا ىلع عجشُت ةیمیظنت ةفاقث قلخ يف مھسُت نأ ةمداخلا ةدایقلل نكمُی ،قایسلا اذھ يف .رمتسم معدو

 )٢٠١٩ ،ركسلا( .ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا نم

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 كانھ نأ لاإ ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف ةمداخلا ةدایقلا اھمدقت نأ نكمی يتلا ةریبكلا دئاوفلا مغر

 اھنأ ىلع ةمداخلا ةدایقلا مھف ءاسُی امدنع ثدحی لولأا عارصلا .نیریغتملا نیذھ نیب أشنت دق ةلمتحم تاعارص

 ءادلأا ىلع اًبلس ریثأتلا يلاتلابو ،ھمارتحا لیلقت وأ دئاقلا للاغتسا ىلإ يدؤی امم ،نیلماعلا لبق نم فعض

 دئاقلا زكری دق ثیح ،ةیعامجلاو ةیدرفلا فادھلأا نیب براضت ثودح ةیناكمإب قلعتی يناثلا عارصلا .يعادبلإا

 وأ ةیعامجلا فادھلأا قیقحت يف عجارت ىلإ يدؤی دق امم ،دارفلأا تاجایتحا ةیبلت ىلع ریبك لكشب مداخلا

 ھیجوتلا نیب نزاوتلا نم أشنی ثلاثلا عارصلا .عسولأا ةیمیظنتلا فادھلأاب طبترملا راكتبلاا نع داعتبلاا

 مدع وأ ىضوف ىلإ يفاكلا ھیجوتلا میدقت نود نیلماعلا نیكمت يف طارفلإا يدؤی نأ نكمی ثیح ،نیكمتلاو

 دئاقلا نم بلطتت تاعارصلا هذھ .لاعف يعادبإ ءادأ قیقحت ىلع ةردقلا نم دحی دق امم ،فادھلأا يف حوضو

 ةیعادبلإا فادھلأا قیقحتو نیلماعلا تاجایتحا ةیبلت نیب نزاوتلا قیقحت نامضل ةیعاوو ةقیقد ةرادإ مداخلا

 )٢٠١٧ ،يحوطسلا( .ةسسؤملل
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 كانھ نأ لاإ ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا ىلع اھریثأتو ةمداخلا ةدایقلا موھفمب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلع

 رھظُت يتلا ةیبیرجتلا تاساردلا ةلق يف لثمتت ىلولأا ةوجفلا .فاشكتسا ىلإ ةجاحب لازت لا ةیثحب تاوجف

 ثاحبلأا مظعم .تافاقثلاو ةیمیظنتلا تائیبلا فلتخم يف يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةیببسلا ةقلاعلا

 ىلع رشابم لكشب ةمداخلا ةدایقلا ریثأت ةیفیك فاشكتسلا اًعساو لاًاجم كرتی امم ،ةیطابترلاا ةقلاعلا ىلع زكرت

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ،ةطیسولا لماوعلا ریثأت ىدمب قلعتت ةیناثلا ةوجفلا .تاقایسلا فلتخم ربع عادبلإا جئاتن

 مھسُی نأ نكمی لماوعلا هذھ مھف .عادبلإاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ىلع ،نیلماعلل ةیصخشلا صئاصخلا وأ

 ثاحبلأا ةیدودحمب قلعتت ةثلاثلا ةوجفلا .تاسسؤملا لخاد عادبلإا زیزعتل ةیلاعف رثكأ تایجیتارتسا ریوطت يف

 يف وأ ةیسفانتلا ةدیدش لمع تائیب يف ةمداخلا ةدایقلا قیبطت ھجاوت دق يتلا ةیلمعلا تایدحتلا فشكتست يتلا

 مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاحلا ىلإ ریشت تاوجفلا هذھ .رمتسملا راكتبلاا نم ةیلاع تایوتسم بلطتت تاعاطق

 )٢٠١٨ ،میحر( .تاسسؤملا فلتخم يف يعادبلإا ءادلأا زیزعتل ةمداخلا ةدایقلا نیسحت ةیفیكل لضفأ

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

  يعادبلاا ءادلأاب اهتقلاعو ةمداخلا ةدايقلا :٤ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،ةدلاوخلا(

  



 28 

 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ىلع زكری اًدیرف اًیدایق اطًمن لثمُت ةمداخلا ةدایقلا نأ نیبت ،ثحبلا اذھ يف يرظنلا راطلإا ضارعتسا للاخ نم

 .نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا ةدایز ىلإ يدؤیو ةیباجیلإا لمعلا ةئیب نم ززعی امم ،مھتاجایتحا ةیبلتو نیلماعلا ةمدخ

 ةیھافر عضت ةلماش ةفسلف يھ لب ،ةرادإ وأ ھیجوت درجم تسیل ةمداخلا ةدایقلا نأ حضوأ يرظنلا راطلإا

 مارتحلااو ةقثلا ىلع ةمئاق ةیوق تاقلاع ءانب يف مھسُی امم ،تایولولأا ةمدقم يف ينھملا مھریوطتو نیلماعلا

 نیلماعلا مداخلا دئاقلا عجشُی ثیح ،عادبلإا زیفحتل ةیساسأ دعُت نیلماعلاو دئاقلا نیب ةقیثولا ةقلاعلا هذھ .لدابتملا

 راطلإا رھظأ امك .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسُت ةركتبمو ةدیدج راكفأ میدقتو قودنصلا جراخ ریكفتلا ىلع

 اھلكو ،عضاوتلاو ،ةیؤرلا ،ةكراشملا ،ةیقلاخلأا ةدوملا لثم ،ةمداخلا ةدایقلل ةددعتم اًداعبأ كانھ نأ يرظنلا

 معدت يتلا ةفلتخملا تایرظنلا ریشُت ،كلذ ىلع ةولاع .تاسسؤملا لخاد عادبلإا زیزعت يف اًیویح ارًود بعلت

 لكشب اھقیبطت مت اذإ يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف ریبك لكشب مھسُت نأ نكمی ةمداخلا ةدایقلا نأ ىلإ راطلإا اذھ

 .يفاقثلاو يمیظنتلا قایسلا ىلع دمتعت ةقلاعلا هذھل ةفلتخم اطًامنأ كانھ نأو ،حیحص

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ةدایقلا نیب ةقلاعلا لوح مھفلا قمعت نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیدعلا مامأ بابلا حتفی ثحبلا اذھ

 يف ةمداخلا ةدایقلا موھفم قیبطت نكمی فیك فاشكتسلا ةجاح كانھ ً،لاوأ .نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا

 لثم ،ةنورملاو راكتبلاا نم ةیلاع تایوتسم بلطتت يتلا كلت ةصاخو ،تاعانصلاو تاعاطقلا فلتخم

 يف مھسُی نأ نكمی ةفلتخم لمع تائیب يف ةدایقلا هذھ ریثأت ةیفیك مھف .ةیحصلا ةیاعرلاو میلعتلاو ایجولونكتلا

 ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ نكمی ،اًیناث .راكتبلااو عادبلإا نم ززعُت ةیلاعف رثكأ ةیدایق تایجیتارتسا ریوطت

 ةیصخشلا تادقتعملاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ،ةیصخشلاو ةیمیظنتلا لماوعلا ھبعلت يذلا طیسولا رودلا ىلع

 ریوطت يف مھسُت نأ نكمی تاساردلا هذھ .عادبلإا زیزعت يف ةمداخلا ةدایقلا ةیلاعف ىدم دیدحت يف ،نیلماعلل

 ءادلأا ىلع رثؤت يتلا ىرخلأا لماوعلاو ةمداخلا ةدایقلا نیب تلاعافتلا يعارُتً لایصفتو اًدیقعت رثكأ جذامن

 ةدایقلا قیبطت دنع أشنت دق يتلا ةلمتحملا تاعارصلا فشكتست نأ ةیلبقتسملا ثاحبلأل نكمی ،ارًیخأو .يعادبلإا

 نم عادبلإا زیزعتل ىعست يتلا تاسسؤملل ةیلمع تایصوت میدقت يف مھسُی امم ،ةیلاعفب اھترادإ ةیفیكو ةمداخلا

 .يدایقلا طمنلا اذھ للاخ



 29 

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 ززعُی ثیح ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھف يف ةیرھوج تامھاسم مدقُی ثحبلا اذھ

 تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .عادبلإل ةزفحم لمع ةئیب ریوطت يف يساسأ لماعك يدایقلا طمنلا اذھ ةیمھأ نم

 مھاضر ةدایزو نیلماعلا نیكمت يف مھسُت نأ ةمداخلا ةدایقلل نكمی فیك ثحبلا حضوُی ،ةفلتخملا تایرظنلاو

 يمیداكلأا شاقنلل اًدیدج اًدعُب فیضی ثحبلا .ظوحلم لكشب يعادبلإا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،يفیظولا

 تایكولس ىلع اھریثأت ةیفیكو ةمداخلا ةدایقلل ةفلتخملا داعبلأا ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم عادبلإاو ةدایقلا لوح

 ،لامعلأا ةرادإ لاجم يف نیسرامملاو نیثحابلل اًعجرم نوكی نأ نكمی اًیرظن ارًاطإ مدقُی امك .مھجئاتنو نیلماعلا

 .قوسلا يف يسفانتلا قوفتلا قیقحتو راكتبلاا زیزعت ىلإ ىعست ةلاعف ةیدایق تایجیتارتسا ریوطت يف مھسُی امم

 ةیؤر میدقت للاخ نم ةیلاحلا تایبدلأا يف ةدوجوملا تاوجفلا ضعب دس يف ثحبلا مھسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 هذھ قیعت وأ ززعت دق يتلا لماوعلا ىلع زیكرتلا عم ،يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلل ةلماش

 ىلع ةمئاق ةیدایق تایجیتارتسا ينبت ىلع تاسسؤملا ثحبلا اذھ دعاسُی نأ نكمی ،ةیلمعلا ةیحانلا نم .ةقلاعلا

 ةیرظنلا تامھاسملا هذھ .راكتبلااو عادبلإل ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث قلخ يف مھسُی امم ،ةمداخلا ةدایقلا ئدابم

 تاسسؤملل قیبطتلل ةلباق تایصوت مدقُت اھنأ امك ،ةدوجوملا تایبدلأا ىلإ ةمیق ةفاضإ ثحبلا نم لعجت ةیلمعلاو

 .نیلماعلا تاجایتحا عم لاًعافتو امًعد رثكأ ةدایق جذامن قیبطت للاخ نم زیمتم يعادبإ ءادأ قیقحتل ىعست يتلا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٣٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :١ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا

 %53.3 32 روكذ سنجلا

 %46.7 28 ثانإ 

 %100 60 يلامجلإا 

 %20.0 12 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
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 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 

 

 

 

 %31.7 19 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 

 %23.3 14 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 

 %25.0 15 ةنس ٥٠ نم رثكأ 

 %100 60 يلامجلإا 

 %15.0 9 يوناث يملعلا لھؤملا

 %25.0 15 يلاع مولبد 

 %38.3 23 سویرولاكب 

 %21.7 13 ایلع تاسارد 

 %100 60 يلامجلإا 

 %20.0 12 ةداق لمعلا ةعیبط

 %56.7 34 نیفظوم 

 %23.3 14 نیینقت 

 %100 60 يلامجلإا 

 %16.7 10 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع

 %30.0 18 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 

 %31.7 19 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 

 %21.7 13 رثكأف ةنس 21 

 %100 60 يلامجلإا 
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٣٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٣٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا
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 ةساردلا سيياقم قدص :٢ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 ةدایقلا :لولأا

 ةمداخلا

 :لولاا دعبلا

 ةدوملا

 ةیقلاخلأا

١ 

0.85 

0.83 0.55 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.71 0.47 0.01 

٣ 0.74 0.60 0.01 

٤ 0.79 0.41 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 ةكراشملا

 ءادلأاب

١ 0.82 0.59 0.01 0.75 

٢ 0.75 0.46 0.01 

٣ 0.88 0.53 0.01 

٤ 0.70 0.39 0.01 

٥ 0.76 0.54 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 ةیؤرلا

١ 0.85 0.58 0.01 0.78 

٢ 0.73 0.45 0.01 

٣ 0.80 0.50 0.01 

٤ 0.77 0.43 0.01 
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٥ 0.81 0.61 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 عضاوتلا

١  0.78 0.42 0.01 0.77  

٢  0.83 0.51 0.01  

٣  0.72 0.48 0.01  

٤  0.87 0.56 0.01  

٥  0.76 0.52 0.01  

 ریغتملا

 :يناثلا

 ءادلأا

 يعادبلإا

 نیلماعلل

١ 

 

0.69 0.44 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.84 0.50 0.01 

٣ 0.81 0.47 0.01 

٤ 0.79 0.59 0.01 

٥ 0.86 0.41 0.01 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةمداخلا ةدایقلا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا

 كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد

 ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٣٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٣ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٨٨٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٨٨٢ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٨٤

 ٠.٨٩٤ ٥ ثلاثلا دعبلا
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  ٠.٨٨٣ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٣٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٤ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٥ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم
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 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٦ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.٢ 

٤.١ 

٠.٦٥ 

٠.٦٩ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٥٤ ٣.٦

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٧٤ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٦٥ ٠.٦٥ ٤ ٤ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 .ةدج – تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلل يعادبلإا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٣٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٧ لودج

 
 ةدوملا
 ةیقلاخلأا

 عضاوتلا ةیؤرلا ءادلأاب ةكراشملا
 ءادلأا
 يعادبلإا
 نیلماعلل

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0 ةیقلاخلأا ةدوملا

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.66 ءادلأاب ةكراشملا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 ةیؤرلا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 عضاوتلا

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.57 نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٣٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةدایقلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیقلاخلأا ةدوملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب تلااصتلال

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةكراشملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیؤرلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب

 تلااصتلال نیز ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع عضاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب
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 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیقلاخلأا ةدوملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش ىدل

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةكراشملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز ةكرش

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.774 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.785 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٥ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٦ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع ةیؤرلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز

 

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةكرش ىدل نیلماعلل يعادبلاا ءادلأا ىلع عضاوتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،ةدج ةنیدمب تلااصتلال نیز

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.859 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٧ لكش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٨ لكش
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 :ةمتاخلا ٣٫٧

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 )عضاوتلاو ،ةیؤرلا ،ءادلأاب ةكراشملا ،ةیقلاخلأا ةدوملا( ةمداخلا ةدایقلا داعبأ يف ةلثمتملا ةلقتسملا تاریغتملا

 دوجو يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ ثیح .ةدجب تلااصتلال نیز ةكرش يف نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاو

 ةمداخلا ةدایقلا میھافم قیبطت ةیمھأ سكعی ام وھو ،يعادبلإا ءادلأاو داعبلأا هذھ نیب رثؤمو يوق طابترا

 يعادبلإا ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا داعبأ نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا تایضرفلا عیمج لوبق مت .يعادبلإا ءادلأا زیفحتل

 .ةمظنملا لخاد ءادلأا نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلت ةمداخلا ةدایقلا نأ ىلع لدی امم ،نیلماعلل

 مت ثیح ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف حضاو لكشب مھسُت ةمداخلا ةدایقلا نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ

 طبترت )عضاوتلاو ،ةیؤرلا ،ءادلأاب ةكراشملا ،ةیقلاخلأا ةدوملا( ةمداخلا ةدایقلا داعبأ عیمج نأ ىلإ لصوتلا

 امب ،مدقتملا ءاصحلإا تارابتخا ربع تاقلاعلا هذھ ةللاد دیكأت مت دقو .يعادبلإا ءادلأاب اًیوقو اًیباجیإ اطًابترا

 ناك ةمداخلا ةدایقلا داعبأ عیمجل ةیمھلأا ىوتسم نأ نیبت امك .طابترلاا تلاماعمو يطخلا رادحنلاا كلذ يف

 لوقلا نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب .يعادبلإا ءادلأا نیسحت يف داعبلأا هذھ دامتعا ةرورض سكعی امم ،اًعفترم

 لمعلا تاكرشلا ىلع بجیو ،ةسسؤملا لخاد عادبلإا زیفحت ىلع رشابمو يباجیإ ریثأت اھل ةمداخلا ةدایقلا نأب

 .عادبلإاو راكتبلاا ىلع مھتردق ةدایزو اھیفظوم ءادأ نیسحتل ةیدایقلا بیلاسلأا هذھ ينبت ىلع
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٤٫٢

 ءادلأاب اھتقلاع ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةمداخلا ةدایقلا لوح ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاست

 نیفظوملا تاجایتحا ةیبلت ىلع زكرُی يرادإ جھنك ةمداخلا ةدایقلا ةیمھأ ةساردلا زربُت .نیلماعلل يعادبلإا

 ةدایقلل ةفلتخملا داعبلأا حضوت امك .عادبلإل ةزفحمو ةمعاد لمع ةئیب قلخ يف مھاسی امم ،مھتاردق زیزعتو

 .تاسسؤملا يف ةمادتسلااو راكتبلاا زیزعت اھنكمی فیكو ةمداخلا

 تاسرامملاو میقلا ریثأت ةیفیك مھفل ھمادختسا نیثحابلل نكمی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 جمد ىلع زكرُت ةیلبقتسم تاساردل اًعجرم لكشُی راطلإا اذھ .يعادبلإاو يفیظولا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةیدایقلا

 .يسسؤملا عادبلإاو ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحتل ىرخلأا ةدایقلا بیلاسأ عم ةمداخلا ةدایقلا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٤٫٣

 ءادلأا زیزعتل ىعست يتلا ىرخلأا تاسسؤمللو تلااصتلال نیز ةكرشل ةیلمع تایصوت ةساردلا هذھ رفوت

 ةدایقلا تاسرامم ينبت ىلع زكرُت ةكرشلا ةداقل ةیبیردت جمارب ریوطت ةیمھأ جئاتنلا رھظُت .نیلماعلل يعادبلإا

 نیفظوملا عیجشت ةرورض ىلع ةساردلا دكؤت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .نیفظوملاو ةداقلا نیب ةقلاعلا نیسحتل ةمداخلا

 .مھمعدتو مھدوھج ردقت لمع ةئیب قلخ للاخ نم ةركتبملا مھراكفأ نع ریبعتلا ىلع

 للاخ نم ،تاسسؤملا يف ةمداخلا ةدایقلا زیزعتل ھقیبطت نكمی اًیلمع اجًذومن ةساردلا مدقت ،كلذ ىلع ةولاع

 يف مھست نأ تایجیتارتسلاا هذھل نكمی .ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةقثلا زیزعتو يلخادلا لصاوتلا ةمظنأ نیسحت

 .قوسلا يف ةكرشلا ةیسفانت ةدایزو يمیظنتلا عادبلإا ىوتسم عفر
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 :تایصوتلا ٤٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 ءانبو لصاوتلا يف مھتاراھم زیزعتو ةمداخلا ةدایقلا تاسرامم ىلع زكرُت ةكرشلا ةداقل ةیبیردت جمارب ينبت

 .تاقلاعلا

 .عادبلإاو ةكراشملا ىلع عجشُت لمع ةئیب قلخل يلخادلا لصاوتلا تاونق نیسحت

 .ةدیدج تاراكتبا میدقت ىلع نیفظوملا عجشیو ةیعادبلإا راكفلأا ردقی يذلا زفاوحلا ماظن زیزعت

 .يعادبلإاو يفیظولا ءادلأا نیسحتل ةكرشلا ةیجیتارتسا نم ءزجك ةمداخلا ةدایقلا تاسرامم قیبطت

 :ةساردلا دودح ٤٫٥

 ةسارد :نیلماعلل يعادبلاا ءادلأاب اھتقلاعو ةمداخلا ةدایقلا عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٤٫٦

 ةفلتخم تاعاطق يف ةمداخلا ةدایقلا تاقیبطت لوح ثاحبلأا نم دیزم ءارجلإ ةجاحلا ىلإ ةساردلا هذھ ریشت

 مھف ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا زكرت نأ نكمی .ةیلیوحتلا تاعانصلاو ةحصلاو میلعتلا لثم ،تلااصتلاا ریغ

 ةقلاعلا ةساردب ىصوُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةمداخلا ةدایقلا ةیلاعف ىلع ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا داعبلأا ریثأت ةیفیك

 جھنلا اذھ قیبطتل لجلأا لیوط رثلأا ىلع زیكرتلا عم ،لماشلا يمیظنتلا ءادلأا تایوتسمو ةمداخلا ةدایقلا نیب

 .تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع يدایقلا
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ىلع زیكرتلا عم ،نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا ززعی يرادإ جھنك ةمداخلا ةدایقلا ةیمھأ ةساردلا هذھ زربُت ً،اماتخ

 نیسحت يف ریبك لكشب مھسُی ةمداخلا ةدایقلا قیبطت نأ جئاتنلا تتبثأ .يقیبطت جذومنك تلااصتلال نیز ةكرش

 .ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتو راكتبلاا زیزعت ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملاو ةداقلا نیب ةقلاعلا

 ةدایقلا ةفاقث زیزعت للاخ نم ةیسفانتلاو زیمتلا قیقحتل ىعست يتلا تاسسؤملل ةمیق ةفاضإ ةساردلا هذھ لثمت

 زكرُت ةمادتسم ةیریوطت دوھجلً اساسأ ةمدقملا تایصوتلاو جئاتنلا نوكت نأ عقوتُی .يسسؤملا عادبلإاو ةمعادلا

 .راكتبلااو ومنلا ىلع عجشت لمع ةئیب ءانب ىلع
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 عجارملا ةمئاق ٥
 ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب طیسو ریغتمك يمیظنتلا مكھتلا رثأ .)٢٠١٧( .دمحأ يحبص دمحم ،بھدلا وبأ .١

 ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .دیعسروب يف ةحصلا ةرازول ةعباتلا تایفشتسملا ىلع ةینادیم ةسارد :يمیظنتلا

  .٧٣-٤٤ ،)٤( ،ةیراجتلاو

 يریدم ىدل ةمداخلا ةدایقلاب ھتقلاعو نیملعملل ينھملا ءادلأا .)٢٠١٨( .للاھ باھولادبع يجان ،دمحأ .٢

  .٩٤٢-٨١٧ ،)٤(٢٤ ،ةیعامتجاو ةیوبرت تاسارد .ةینادیم ةسارد :ماعلا میلعتلا

 شیرعلا ةعماجب بلاطلاو میلعتلا نوؤش تادایق ءادأ نیسحت .)٢٠٢٣( .دمحأ يملس میھاربإ دمحأ ،طوؤانرأ .٣

  .)٣(٤٧ ،ةیوبرتلا مولعلا يف ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةحرتقم تایلآ :ةمداخلا ةدایقلا ءوض يف

 يف ةینورتكللإا ةیزھاجلل طیسولا رودلا :يمیظنتلا ءاكذلا يف ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢١( .ةمساب ،ردب .٤

  .١٦٣-١١٥ ،)٣(٧ ،ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل لاقثملا ةلجم .ندرلأا يف تلااصتلاا میظنت ةئیھ

 ينادیم ثحب :يعماجلا ءادلأا يف زیمتلا ىلع اھریثأتو ةمداخلا ةدایقلا .)٢٠٢١( .دیعس حماس ،يزاجح .٥

  .٣٠٥-٢٧٠ ،)٢( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .سمش نیع ةعماج يف

 .ةیجاتنلإل داضملا كولسلاب يمیظنتلا ءامتنلااو ةمداخلا ةدایقلا ةقلاع .)٢٠٢١( .دمحم نسح میھاربإ ،نسح .٦

  .١٨٦-١٤٥ ،)٤( ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم

 يفظوم ةلاح ةسارد :تامزلأا ةرادإ ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( .بیذ روصنم دنھم ،ةدلاوخلا .٧

  .٤٦-٢٥ ،)٧٤( ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .قرفملا ةظفاحم يف قرفملا ةبصق تایدلب

 رودلا للاخ نم نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر .٨

 .ءلابرك ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( .يلیلحت ثحب يسفنلا نیكمتلل طیسولا

 ةسارد :بھاوملا ةرادإو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا .)٢٠١٧( .دمحم میظعلا دبع دمحم دمحم ،يحوطسلا .٩

  .٨٧٧-٨٣٤ ،)٤(٨ ،ةیئیبلاو ةیراجتلا تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .ةیقیبطت

 ةیكلملا ةلاح ةسارد :يفیظولا ءادلأا ىلع اھرثأو ةمداخلا ةدایقلا .)٢٠١٩( .رھاش ماسب لیدھ ،ركسلا .١٠

 .كومریلا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیندرلأا

 .م٢٣/٨/٢٠٢٤ ةحاتلاا خیرات .)www.sa.zain.com( يف حاتم .)٢٠٢٤( نیز ةكرش .١١
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 ةسارد :لمعلا ناكمل ةیحورلا میقلاو ةمداخلا ةدایقلا نیب ام ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠٢٢( .فیصن يلع ،ربص .١٢

 .١٨٧-١٥٩ ،)٦٥(١٧ ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم .ةرصبلا ةعماج تایلك ضعب يف ةیقیبطت

 :يفیظولا قارغتسلاا قیقحت ىلع اھرثأو ةمداخلا ةدایقلا ةسرامم عقاو .)٢٠٢١( .ناندع ءاخس ،دباع .١٣

 مولعلا ةلجم .ةینامیلسلا يف تابلاطلا مسق - زیزعلا دبع كلملا ةعماج تایرادإ ىلع ةینادیم ةسارد

  .٨٠-٥٤ ،)١٩(٥ ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو ةیداصتقلاا

 ةسارد :يفیظولا ءادلأا نیسحت ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠٢٢( .الله لخد حلاف نمحرلادبع ،ةلدابعلا .١٤

 .١٦٨-١٤٩ ،)٢(٤٢ ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .كركلا ةظفاحم يف ةیموكحلا رئاودلا يف ةینادیم

 ةسارد :نیلماعلل يفیظولا اضرلا ىلع ةمداخلا ةدایقلا رثأ .)٢٠١٩( .دمحم يحتف ماصع ،فیطللادبع .١٥

  .٢٦-١ ،)٢(٣٧ ،ةیرادلإا ثوحبلا ةلجم .ةیردنكسلإا ةظفاحمب نوباصلاو تیزلا تاكرش ىلع ةینادیم

 يف ةیوناثلا ةلحرملاب ةیسردملا تادایقلا ءادأ ریوطتل حرتقم روصت .)٢٠٢٣( .فلخ نب حلاف ،يفرجعلا .١٦

 .٨٦-٥٩ ،)١٣( ،ةیعامتجلااو ةیوبرتلا مولعلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .ةمداخلا ةدایقلا داعبأ ءوض

 ءادلأاو ةمداخلا ةدایقلا نیب يسفنلا لاملا سأرل طیسولا رودلا .)٢٠١٩( .ظفاحلادبع نیمرن ،يلوسعلا .١٧

 .)ةزغ( ةیملاسلإا ةعماجلا .)ریتسجام ةلاسر( ةزغ تاظفاحمب میلعتلاو ةیبرتلا تایریدم يف يفیظولا

 ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا ملعتلاب ةمداخلا ةدایقلا ةقلاع .)٢٠٢٣( .میھاربإ لیعامسإ دمحأ سانیإ ،يلع .١٨

  .١٢٦-٩٣ ،)٢(١٠ ،ةیراجتلا ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .رصمب يموقلا بلقلا دھعم ىلع

 .ةیلامشلا راوغلأا سرادم يملعم ءادأ ریوطت يف ةمداخلا ةدایقلا رود .)٢٠٢١( .نامیلس ةیحتف ،داوع .١٩

  .٢٥٤-٢٣٢ ،)٢٨( ،يملعلا رشنلل ةیبرعلا ةلجملا

 ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :يمیظنتلا ءلاولا ةدایز يف اھرودو ةمداخلا ةدایقلا .)٢٠٢٣( .داوع رامع ،دمحم .٢٠

 ،)٢(١٣ ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل كوكرك ةعماج ةلجم .ةجیوحلا يف ينقتلا دھعملا يبستنم نم ةنیع

١١٩-١١٠.  

 نیلماعلا نم ةنیعل ةیقیبطت ةسارد :يمیظنتلا ءلاولا يف ةمداخلا ةدایقلا ریثأت .)٢٠٢٣( .ھط لمأ ،نیسای .٢١

  .٤٥-١ ,)٣٥(١٧ ،ةیرادإ تاسارد ةلجم .ةرصبلاب رفحلا ةكرش يف
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 نیلماعلا ىلع ةینادیم ةسارد :يقایسلا ءادلأا ىلع ةمداخلا ةدایقلا ریثأت .)٢٠٢٤( .لماك فسوی انیم ،فسوی .٢٢

  .٤٠-١٣ ،)١( ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .اینملا ةنیدمب ةیموكحلا ریغ تامظنملاب
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 قحلاملا ٦
 :نایبتسلاا ٦٫١

 ،لضافلأا ةداسلا

 ةمداخلا ةدایقلا" :ناونعب ةماھ ةیثحب ةسارد نم اءًزج دعُی يذلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتوعد انرسی

 ."ةدج - تلااصتلال نیز ةكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلل يعادبلإا ءادلأاب اھتقلاعو

 ةمداخلا ةدایقلا

 موقی .يصخشلا مھریوطتو مھتیھافر زیزعتو دارفلأا تاجایتحا ىلع زكّرت ةیدایق ةفسلف يھ ةمداخلا ةدایقلا

 .ءلاولاو نواعتلاو ةقثلا ززعت لمع ةئیب قلخی امم ،ةیصخشلا ھحلاصم يف ریكفتلا لبق ھقیرف ةمدخب مداخلا دئاقلا

 ىلع يمیظنتلا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤیو ،دارفلأا ىدل يتاذلا زیفحتلاو مازتللاا ززعی ةدایقلا نم عونلا اذھ

 .دیعبلا ىدملا

 نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا

 يتلا تایدحتلاو لكاشملل ةركتبمو ةدیدج لولحو راكفأ میدقت ىلع ةردقلا ىلإ ریشی نیلماعلل يعادبلإا ءادلأا

 امدنع .ةبوسحملا ةرطاخملا ىلع عجشتو يعادبلإا ریكفتلا ززعت يتلا ةئیبلاب ءادلأا اذھ طبتری .ةمظنملا ھجاوت

 تایلمعلا نیسحت يف مھست ةیعادبإ تامھاسم میدقتل مھدادعتسا دادزی ،مھتداق نم عیجشتلاو معدلاب نولماعلا رعشی

 .تامدخلاو تاجتنملاو

 ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأو ،ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .ةیثحبلا ةساردلا هذھ ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو

 ،مكنواعتو مكتقو ىلع مكركشن
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 ةمداخلا ةدايقلا :لقتسملا ريغتملا :٨ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٤ ةیقلاخلأا ةدوملا
 نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٥ ءادلأاب ةكراشملا
 نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٥ ةیؤرلا
 نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا

 تارابع ٥ عضاوتلا
 ةدایقلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا ءادلااو ةمداخلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نيلماعلل يعادبلإا ءادلأا :لقتسملا ريغتملا :٩ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 يعادبلإا ءادلأا

 نیلماعلل
 ةرابع ١٣

 ءادلااو ةمداخلا ةدایقلا نیب ةیریثأتلا ةقلاعلا .)٢٠١٨( دمحم ،میحر

  نیلماعلل يعادبلاا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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