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 ملدمت:
مُت التي ؤكادث حؽُٕل ظلىْ  ّ الؤلٕترووي جؼىسًا مدعاسكًا في ؿل الخدىلاث الشُ ٌؽهذ الدعىٍ
ت، ؤصبدذ اللشوض التروٍجُت  االإعتهلٕحن وؤهماغ الؽشاء. ومم اصدًاد االإىاًعت بحن الللاماث الخجاسٍ

مي ِٓىاة ًلالت والخخٌُظاث ؤداةً سئِعُت لجزب االإعته ّ الشُ لٕحن وجدٌحز ُشاساث الؽشاء. ًبرص الدعىٍ
ض  للىصى٘ بلى حمهىس واظم مً االإعتهلٕحن، خُث جللب اللشوض والخصىماث دوسًا خاظمًا في حلضٍ
ل، هحر ؤن الاظخجابت لهزٍ اللشوض لِعذ كؽىائُت، بل جخإزش بلذد مً  الخٌاكل وصٍادة ملذلاث الخدىٍ

ُت التي حؽٖل ُشاساث االإعتهلٕحناللىامل الىٌعُت والعل  .(Cheah et al., 2023) ىٓ

لذ الىعي بالأظلاس مً اللىامل الأظاظُت التي جازش كلى اظخجابت االإعتهلٕحن لللشوض التروٍجُت.  وَ
ش لهم  ًالأًشاد الزًً ًخمخلىن بدعاظُت ججاٍ الأظلاس هالبًا ما ًىجزبىن بلى الصٌِاث التي جىً

اس، ٓما ؤن مٌهىم "هذم الؽشاء االإعبّ"، الزي ًذًم االإعتهلٕحن بلى اجخار بخعاظًا بالُِمت والادخ
خت  ا مً ًِذان صٌِت حُذة، ٌلضص مً جإزحر َزٍ اللشوض، ًالخصىماث االإىُ ًً ُشاساث ؤظشق خى
لت دون جشدد  واللشوض االإدذودة جخلّ ؼلىسًا بالإلخاح، مما ًذًم االإعتهلٕحن بلى اجخار ُشاساث ظشَ

(Cheah et al., 2023). 

ا في هجاح اللشوض التروٍجُت،ًِذ ؤؿهشث الذساظاث ؤن وعبت  ًٍ و ًللب الؽشاء الاهذًاعي دوسًا مدىس
ٓبحرة مً االإعتهلٕحن ًخخزون ُشاساث ؼشاء هحر مخؼؼت كىذ حلشطهم للشوض حزابت، مما ٌعاَم في 

ىن كلى اظتراجُجُاث مثل اللشوض االإٌاح ادة حجم االإبُلاث، خُث ٌلخمذ االإعىُ ئت والخصىماث صٍ
كىذ الؽشاء الٌىسي، مما ٌلضص مً هضكت االإعتهلٕحن بلى اجخار ُشاساث ؼشاء كاػٌُت بذلًا مً الِشاساث 

 .(Shmies, 2019) اللِلاهُت االإخؼؼت

و جازش االإدٌضاث الىٌعُت كلى ظلىْ االإعتهلٕحن بؽٖل ٓبحر، خُث جللب مٌاَُم مثل الىٌىس مً 
ُِت ، ًُخص ى االإعتهلٖىن  الخعاسة واالإلاملت باالإثل دوسًا في دًم الأًشاد بلى الاظخجابت لللشوض الدعىٍ

خعاسة ًشصت جخٌُع ملحن، مما ًذًلهم بلى اجخار ُشاساث ؼشاء ؤظشق، ٓما ؤن جِذًم اللشوض 
ت، مما  ً ٌلضص مً الؽلىس بالُِمت والاهخماء للللامت الخجاسٍ ت واالإضاًا الخاصت لللملاء االإمحزً الخصشٍ

م مً ملذلا   .(Harhut, 2024) ث الخٌاكل مم اللشوض التروٍجُتًشً

ىن بلى جدُِّ جىاصن دُُّ بحن جِذًم اللشوض الجزابت والخٌاؾ كلى الُِمت االإخصىسة  و ًدخاج االإعىُ
مً الاكخماد الٕلي كلى الخخٌُظاث، ًمًٕ جىؿٍُ اظتراجُجُاث مبخٕشة مثل اللشوض  للمىخج، ًبذلًا 

ت التي جظٍُ ُُمت خُُِِت للمعتهلٗ دون الخإزحر ظلبًا كلى االإىحهت، وبشامج الىلاء، والخج اسب الخصشٍ
ت  .(Harhut, 2024) الصىسة الزَىُت للللامت الخجاسٍ

بهزا العُاَ، ٌعخٕؽٍ البدث ٌُُٓت جٌاكل االإعتهلٕحن مم اللشوض والخصىماث مً خلا٘ دساظت 
ّ الأٓثر ًاكلُت، ومً خلا٘ َزا ظلىْ الؽشاء، وجإزحر اللىامل الىٌعُت، وجدلُل اظتراجُجُاث الدع ىٍ

ض ججشبت اللملاء، مما ًظمً جدُِّ  أث جدعحن ؤظالُبها التروٍجُت وحلضٍ الٌهم اللمُّ، ًمًٕ للؽش
ّ الؤلٕترووي بٌٕاءة وهجاح  (Sahni et al., 2015) ؤَذاي الدعىٍ

 السابلت:الدزاساث 
 كسمذ الدزاساث السابلت على محىزيً: 

: العىامل   المإثسة في اسخجاًت المستهلً للعسوض والخخفيضاثالمحىز الأوٌ
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  دزاست(Yfantidou et al., 2024) اسخجابت المستهلً لسسائل جسويجيت لمبيعاث : بعىىان
 EEGالخصم المخخلفت. ججسبت جدبع العين و

 Consumer Response to Different Discount Sales Promotional Messages. An Eye 
Tracking and EEG Experiment 

ذ، مم  َذي َزٍ الذساظت بلى ًهم ظلىْ االإعتهلٕحن ؤزىاء اخخُاس االإىخجاث مً وؽشة العىبش ماسٓ
حز كلى جدلُل اللىامل التي جازش في حزب اهدباَهم هدى مىخج ملحن. جم جدذًذ زلازت ؤبلاد سئِعُت  الترٓ

ت(، الخصىماث جخللّ بإهىاق الخصىماث الأٓثر ؼُىكًا، وهي: الخصىماث االإباؼشة )ال يعبت االإئىٍ
خت )مدذودة  االإؽشوػت )مثل "اؼترِ واخذًا واخصل كلى الثاوي بعلش مخٌع"(، والخصىماث االإاُ
ذ(. حععى الذساظت لٌهم ؤي هىق مً َزٍ الخصىماث ًٖىن ؤٓثر ًلالُت في حزب االإعتهلٕحن  بالىُ

م كلى الؽشاء   .وجدٌحزَ

بُت باظ  Eye) خخذام ؤدواث خذًثت مثل جِىُت جدبم اللحناكخمذث الذساظت كلى االإىهجُت الخجشٍ
Tracking)  لشصذ هِاغ اَخمام االإعتهلٕحن ؤزىاء مؽاَذة اليؽشة، بالإطاًت بلى جِىُت الشهحن الٕهشبائي

لخُُِم الاظخجاباث اللاواكُت واللىاػٍ االإشجبؼت بٖل هىق مً الخصىماث. جم جصمُم  (EEG) للمخ
ئ وؽشة ظىبش ماس  ا مً  24ٓذ خُُِِت لظمان واُلُت الخجشبت. ؼملذ اللُىت همىرج وؽشة ًدا ًٔ مؽاس

هم ؤزىاء جصٌذ اليؽشة. ؤؿهشث الىخائج ؤن وطىح الشظالت  ت، وجم جدلُل ظلىٓ مخخلٍ الٌئاث اللمشٍ
أهذ الأٓثر ًلالُت في لٌذ  التروٍجُت له جإزحر ٓبحر كلى حزب الاهدباٍ، ٓما ؤن الخصىماث االإباؼشة 

  .الأهىاق الأخشي الاهدباٍ مِاسهت ب

ض اظخجابت االإعتهلٕحن،  بىاءً كلى الىخائج، ؤوصذ الذساظت بةكذاد سظائل جشوٍجُت واضخت ومباؼشة لخلضٍ
حز كلى اظخخذام الخصىماث االإباؼشة ٓإداة سئِعُت في الخملاث التروٍجُت. ٓما ؤوصذ بةحشاء  مم الترٓ

ذ مً الأبدار لاظخٕؽاي جإزحر كىامل ؤخشي مثل جصمُم اليؽشة وجشجِب االإىخجاث كلى ظلىْ  االإضٍ
ُِت وصٍادة  أث في جدعحن اظتراجُجُاتها الدعىٍ االإعتهلٕحن. ًمًٕ لهزٍ الخىصُاث ؤن حعاكذ الؽش

  .ًلالُت خملاتها التروٍجُت بىاءً كلى سئي كلمُت دُُِت

 ( دزاستKučinskas, 2024 بعىىان ) جأثير الترويج بشخصيت العلامت الخجازيت واسخجاباث
 .المستهلىين

 Promotion Hurts Brand Personality and Consumer Responses. 
َذي َزٍ الذساظت بلى جدلُل جإزحر اللشوض التروٍجُت كلى بدساْ االإعتهلٕحن لصخصُت الللامت 
ضث الذساظت كلى جدذًذ ٌُُٓت حوُحر اللشوض التروٍجُت مىـىس  ُت اللاخِت. سٓ ت وهُاتهم العلىٓ الخجاسٍ

ت"، "الخب للموامشة"، االإعتهلٕ ت، مثل "الخُىٍ حن ججاٍ ظماث ملُىت مً شخصُت الللامت الخجاسٍ
ت لٌهم الخوحراث الىاججت كً  و"الٌخامت". جم جدذًذ زلازت ؤبلاد سئِعُت في شخصُت الللامت الخجاسٍ

ا كلى ُشاساث االإعتهلٕحن الؽشائُت   .اللشوض التروٍجُت، ومذي جإزحرَ

بؽشػحن: الخلشض لإكلان  (between-subjects design) م بحن االإجمىكاثاكخمذث الذساظت كلى جصمُ
 ًدخىي كلى كشض جشوٍجي مِابل كذم وحىد كشض. 

ؽٌذ الىخائج ؤن اللشوض التروٍجُت جازش بؽٖل ٓبحر كلى بدساْ االإعتهلٕحن لعماث ملُىت مً  وٓ
ت"، " ت، خُث جِلل مً بدساْ العماث مثل "الخُىٍ الخب للموامشة"، شخصُت الللامت الخجاسٍ
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و"الٌخامت". ٓما ؤؿهشث الذساظت ؤن جإزحر اللشوض التروٍجُت ًخخلٍ بىاءً كلى الٌشوَ الٌشدًت مثل 
ت   .خعاظُت االإعتهلٗ للعلش واسجباػه بالللامت الخجاسٍ

ِت اظتراجُجُت لخدُِّ  بىاءً كلى الىخائج، ؤوصذ الذساظت بإن جٖىن اللشوض التروٍجُت مصممت بؼشٍ
حن الاظخٌادة مً َزٍ الىخائج الخىاصن ب ت. ًمًٕ للمعىُ ض االإبُلاث وخماًت صىسة الللامت الخجاسٍ حن حلضٍ

ا كلى بدساْ االإعتهلٕحن لصخصُت الللامت  ش اظتراجُجُاث جشوٍجُت ًلالت جإخز في الاكخباس جإزحرَ لخؼىٍ
ش َزٍ الذساظت سئي ُُمت خى٘ ٌُُٓت جدعحن اظتراجُ هم الؽشائي. جىً ت وظلىٓ ّ الخجاسٍ جُاث الدعىٍ

ُاث الؤًجابُت لذي االإعتهلٕحن مً خلا٘ ًهم ؤكمّ للللاُت بحن اللشوض  ض االإىاٍُ والعلىٓ لخلضٍ
ت، وظلىْ االإعتهلٕحن   .التروٍجُت، بدساْ شخصُت الللامت الخجاسٍ

 ،الدسىيم السكمي ودوزه في حعصيص اسخجابت المستهلً: دزاست  بعىىان:( 2023دزاست )الخسىاوي
 جطبيليت لآزاء عيىت مً مىظفي معمل سمىذ الىىفت 

مي، واظخجابت االإعتهلٗ بر جم جؼبُّ  الذساظت بلىَذًذ  ّ الشُ ت ػبُلت الللاُت بحن الدعىٍ ملشً
ت وجم اخخُاس ك ُىت كؽىائُت بعُؼت البدث كلى كُىت مً االإىؿٌحن اللاملحن في ململ ظمىذ الٖىً

( مىؿٌا، واكخمذ البدث الاظدباهت ؤداة سئِعت لجمم البُاهاث. ٌععى البدث لاخخباس 09مٖىهت مً )
كلاُت الاسجباغ والخإزحر لبُان الللاُت بحن االإخوحراث، وجم اظخخذام كذة اخخباساث بخصائُت الإلالجت 

هذٍ الُىم مً بِئت جىاًعُت خادة وؿهىس هـشا الإا وؽ .(SPSS) البُاهاث باظخخذام البرهامج الؤخصائي
 ّ ض الدعىٍ اللىالإت والىظائل الخٕىلىحُت الخذًثت في االإجالاث االإخخلٌت ؿهشث الخاحت االإلخت لخلضٍ

مي للمىـماث ت مً جلبُت خاحاث وسهباث االإعتهلٕحن  .الشُ ش العُاظاث الؤداسٍ ولأَمُت االإىطىق في جؼىٍ
ض ولاء الضبىن ؿهشث الخاحت بلى  مي وحلضٍ ّ الشُ ض اظخجابت االإعتهلٗ. بن مً ؤَم ملضصاث الدعىٍ حلضٍ

ض اظخجابت االإعتهلٗ كلى معخىي البِئت الذاخلُت والخاسحُت. بر  اث هي حلضٍ للمىـماث في ٔل الأوُ
ُت وجؼبُُِت منها وحىد كلاُت اسجباغ راث دلالت بخصائُت بحن  جىصل البدث بلى اظخيخاحاث ملشً

مي واظخجابت االإعتهلٗمخوحراث البدث الخالي ووحى  ّ الشُ  .د جإزحر رو دلالت بخصائُت بحن الدعىٍ
  دزاست(Upadhyay etal.,2022   ):أثس حهىد الدسىيم عبر وسائل الخىاصل الاحخماعي  بعىىان

 على اسخجابت العملاء
 Effect of online social media marketing efforts on customer response 

ت َذي َزٍ الذساظت بلى  ض بىاء الللاماث الخجاسٍ جدلُل ًلالُت وظائل الخىاصل الاحخماعي في حلضٍ
ّ كبر وظائل الخىاصل الاحخماعي ت مً خلا٘ جِذًم همىرج ؼمىلي ًىضح جإزحر الدعىٍ  (SMMEs) الِىٍ

 Brand) وزِت اللملاء بالللامت (Brand Equity) كلى اظخجابت االإعتهلٕحن كبر بىاء سؤط االإا٘ الللامت
Trust). جم جدذًذ زلازت ؤبلاد سئِعُت للبدث: جإزحر SMMEs  ٘كلى ظلىْ االإعتهلٕحن، دوس سؤط االإا

ضث الذساظت كلى  الللامت ٔىظُؽ في َزا الخإزحر، والخٌاكل بحن سؤط االإا٘ الللامت وزِت اللملاء. سٓ
ت الٕبري للهىاجٍ الزُٓت في الهىذ، خُث جم حمم البُاهاث مً  ا  813كملاء الللاماث الخجاسٍ ًٖ معتهل

  .صاسوا صٌداث االإعجبحن الخاصت بهزٍ الللاماث

اكخمذث الذساظت كلى مىهجُت ٓمُت لخدلُل الللاُت بحن االإخوحراث االإخخلٌت. جم حمم البُاهاث 
ت االإخخاسة  باظخخذام اظخبُاهاث مىصكت كلى االإعتهلٕحن الزًً جٌاكلىا مم صٌداث الللاماث الخجاسٍ

الاحخماعي. ؤؿهشث الىخائج ؤن سؤط االإا٘ الللامت ًللب دوس الىظُؽ الجضئي في كلى وظائل الخىاصل 
ل زِت اللملاء بالللامت بلى  SMMEs كلى اظخجابت االإعتهلٕحن. ومم رلٗ، لم جىجح SMMEs جإزحر في جدىٍ
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أمل  اظخجابت مباؼشة مً ُبل االإعتهلٕحن. ٓما ٓؽٌذ الىخائج ؤن سؤط االإا٘ الللامت ًخىظؽ بؽٖل 
كلى زِت اللملاء بالللامت. بالإطاًت بلى رلٗ، ؤؿهشث الىخائج ؤن جإزحر سؤط االإا٘ الللامت  SMMEs حرجإز

ا مً خلا٘ زِت اللملاء ًُ   .كلى اظخجابت االإعتهلٕحن ًخم وظُؼخه حضئ

لخدعحن اظتراجُجُاتهم  arketersبىاءً كلى الىخائج، ُذمذ الذساظت مجمىكت مً الخىصُاث اللملُت للم
ض اظخجابت كلى وظا حز كلى بىاء سؤط االإا٘ الللامت ٓلامل ؤظاس ي لخلضٍ ئل الخىاصل الاحخماعي، مثل الترٓ

 االإعتهلٕحن. 
   دزاست(Islam et al., 2022)   وحهاث هظس واسخجاباث المستهلىين ججاه استراجيجياث  :بعىىان

 .الترويج للمبيعاث في باهسخان: أدلت حدًدة مً الىهج الجيل الثاوي

 Consumers’ Views and Responses Towards Sales Promotion Strategies in Pakistan: 
Fresh Evidence from Second Generational Approach. 

َذًذ الذساظت بلى جدلُل اظخجاباث وؤساء االإعتهلٕحن البآعخاهُحن ججاٍ جِىُاث مخخلٌت للتروٍج 
ضث ا أث. سٓ لذساظت كلى ًهم ٌُُٓت جإزحر ؤدواث التروٍج االإبُلاث كلى االإبُلاث التي حعخخذمها الؽش

م كلى  ظلىْ الؽشاء لذي االإعتهلٕحن في بآعخان، مم جدذًذ الأدواث الأٓثر ًلالُت في حزبهم وجدٌحزَ
الؽشاء. جم جدذًذ خمعت ؤبلاد سئِعُت لأدواث التروٍج االإبُلاث وهي: "اؼترِ واخذًا واخصل كلى الثاوي 

ت، اللُىاث االإجاهُت، ومجمىكاث االإىخجاثمجاهًا"، الخصىم   .اث بىاظؼت الِعائم، الخصىماث العلشٍ

ا كلى جِىُت الجُل الثاوي ًُ ٔىظُلت للخدلُل الؤخصائي، مما ًمثل  (Smart PLS) اكخمذث الذساظت مىهج
ل ٓما جم اظخخذام اظدباهت َُٖلُت بالٖام .OLS بطاًت مىهجُت مِاسهتً بؼشَ الخدلُل الخِلُذًت مثل

ت مً  499ٓإداة لجمم البُاهاث، خُث جم جىصَم  اظخبُان كلى االإعخجُبحن في االإىاػّ الخظشٍ
بآعخان، وجم جدلُل حمُم الاظخبُاهاث االإعترحلت. ؤؿهشث هخائج الذساظت ؤن ؤدواث التروٍج االإبُلاث 

ذ لىخف وحىد دلُ ل ُىي كلى االإخخلٌت لها جإزحراث مخٌاوجت كلى ظلىْ الؽشاء لذي االإعتهلٕحن. وُ
الللاُت بحن "اؼترِ واخذًا واخصل كلى الثاوي مجاهًا"، الخصىماث بىاظؼت الِعائم، والخصىماث 
ت وبحن ظلىْ الؽشاء لذي االإعتهلٕحن البآعخاهُحن. ومم رلٗ، جم الٕؽٍ كً كلاُت طلٌُت  العلشٍ

  .بحن اللُىاث االإجاهُت وظلىْ الؽشاء

ّ في ًهم ما الزي ًجزب  بىاءً كلى الىخائج، ًمًٕ لهزٍ الذساظت ؤن جٖىن مصذسًا مٌُذًا لإداسة الدعىٍ
ش الذساظت سئي ُُمت خى٘ اظخجاباث  االإعتهلٕحن ؤٓثر كىذ جصمُم اظتراجُجُاث التروٍج االإبُلاث. جىً
حن مً اجخار ُشاساث ؤٓثر ًلالُت في  االإعتهلٕحن ججاٍ ؤدواث التروٍج االإبُلاث االإخخلٌت، مما ًمًٕ االإعىُ

ش خملا لاث العىَ االإدليجؼىٍ ُِت لخلبُت جىُ   .تهم الدعىٍ

  ( بعىىان : جأثير لىن المىخج على مدي اسخجابت المستهلً 2020، العصلانى و يشبادغدزاست )
 للجمالياث البصسيت: دزاست ميداهيت على المستهلً في بيئت المملىت العسبيت السعىدًت 

ّ، والخلشي كلى  ت اججاَاث االإعتهلٕحن هدى الألىان وؤَمُتها في الدعىٍ َذًذ َزٍ الذساظت بلى ملشً
خلشاض الأدبُاث البدثُت راث الللاُت بالألىان واللىامل االإازشة في جٌظُلاث الألىان، ٓما جم اظ

ذ اكخمذ البدث كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي لٖىهه ملائما لؼبُلت الذساظت وجدُِّ  الجمالُاث. وُ
ذ جم حمم بُاهاث اللُىت مً مجخمم االإملٕت اللشبُت العلىدًت، خُث جم جؼبُّ الذساظت  ؤَذاًها، وُ

( مٌشدة، واظخخذام الاظخبُان ٓإداة للذساظت لجمم البُاهاث االإؼلىبت. 546ئُت ُىامها )كلى كُىت كؽىا
ذ خلصذ الذساظت بلى ؤن لىن االإـهش الخاسجي للمىخج  .SPSS وجدلُلها بىاظؼت البرهامج الؤخصائي وُ
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ت بخصائُت ٌلخبر االإثحر الشئِغ لاظخجابت االإعتهلٗ هدى االإىخج، ٓما خلصذ بلى ؤن َىاْ ًشوُا راث دلال
في جٌظُل ؤًشاد كُىت الذساظت للىن في االإىخج، ٓما لا ًىحذ َىاْ ًشَ بحن ؤَمُت اللىن للمعتهلٗ 
ت بذسحت ٓبحرة. وؤوصذ  باخخلاي الجيعحن، لىن االإىخج ًثحر اظخجابت االإعتهلٗ هدى حمالُاث البصشٍ

حن الاظدثماس في اللىن للمـهش الخاسجي مً ؤحل  جدعحن ًشصت الؽشاء ٔىنها الذساظت بإهه كلى االإعىُ
أث االإىخجت في كملُت  مً اللىامل الأٓثر جإزحرا كلى اظخجابت االإعتهلٕحن، وطشوسة اَخمام الؽش
الخخؼُؽ طمً اظتراجُجُاث مذسوظت بلىاًت في اخخُاس لىن االإىخج بما ًدىاظب مم هىكه، خُث بن 

  .باليعبت للمعتهلَٗىاْ كلاُت في اخخُاس االإعتهلٗ لىىق االإىخج وبحن ؤَمُت لىهه 
  دزاست(Nyqvist, 2019) :اسخجابت العملاء على زكمىت خدماث البىىن الخجازيت:   بعىىان

 .دزاست هميت على مجمىعاث العملاء المخخلفت واسخجاباتهم ججاه خدماث البىً الإلىترووي
 Customer Response on the Digitalization of the Retail Banking Services: A 

quantitative study on different customer groups and their response regarding the 
online banking services. 

حز  مُت في ًىلىذا، مم الترٓ َذي َزٍ الذساظت بلى جدلُل اظخجاباث اللملاء ججاٍ خذماث البىىْ الشُ
ماكُت والثِاًُت. جم جدذًذ زلازت كلى الٌشوَ بحن مجمىكاث كملاء مخخلٌت بىاءً كلى اللىامل الاحخ

ُت  ؤبلاد سئِعُت للذساظت: معخىي الأمان الزي ٌؽلش به اللملاء كىذ اظخخذام الخذماث االإصشً
ادة اظخخذامها.  لاث االإعخِبلُت بؽإن صٍ مُت، التردد الأظبىعي لاظخخذام َزٍ الخذماث، والخىُ الشُ

ضث الذساظت كلى مىاُؽت آساء اللملاء خى٘ الخو حراث التي حؽهذَا صىاكت البىىْ هدُجت ٓما سٓ
لاث حذًذة مثل ت في الِؼاق االإصشفيPSD2 لخؼبُّ حؽشَ م ؤن جُدذر جدىلاث حزسٍ   .، والتي مً االإخىُ

 البُاهاث، و اكخمذث الذساظت كلى مىهجُت ٓمُت واظخٕؽاًُت باظخخذام اظخبُاهاث لخجمُم 
 ىلىذًحن. معخجُبًا، منهم ظبلت ًِؽ مً هحر الٌ 192ؼملذ اللُىت 

م،  مُت ؤٓثر ؤماهًا مِاسهتً بوحرَ ُت الشُ ؤؿهشث الىخائج ؤن الٌىلىذًحن ٌلخبرون الخذماث االإصشً
ذ  م ؤن ًضٍ ا، ومً االإخىُ ًُ ٓما ؤن ملـم االإعخخذمحن ٌعخخذمىن َزٍ الخذماث مشجحن ؤو ؤٓثر ؤظبىك

  .اظخخذامهم لها في االإعخِبل

ادة كذ ُت الخدلُل، خاصت ًُما ًخللّ بىاءً كلى الىخائج، ؤوصذ الذساظت بضٍ ض مىزىُ د اللُىاث لخلضٍ
ض  ُِت لخلضٍ ت. ٓما ؤوصذ البىىْ بخدعحن اظتراجُجُاتها الدعىٍ باالإِاسهت بحن الجيعُاث والٌئاث اللمشٍ
مُت. بالإطاًت بلى  الثِت والأمان لذي اللملاء هحر الٌىلىذًحن وحصجُلهم كلى اظخخذام الخذماث الشُ

لاث مثلرلٗ، ًجب كلى البىىْ  مً خلا٘  PSD2 الاظخلذاد للخوحراث الِادمت بعبب جؼبُّ حؽشَ
مُت مبخٕشة جلبي اخخُاحاث اللملاء وجىآب الخؼىساث الخٕىىلىحُت   .جِذًم خلى٘ سُ

المحىز الثاوي: استراجيجاث الدسىيم الالىترووي وجأثيرها على حرب المستهلىين للعسوض 
 والخخفيضاث

  دزاست(Darzi, 2025) :فاعليت الدسىيم الإلىترووي وسلىن المستهلً: دزاست ججسيبيت  بعىىان
 في المىاطم السيفيت بىشمير

 E-marketing effectiveness and consumer behaviour: An empirical study in rural 
Kashmir. 
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ٌُت، مم  ّ الؤلٕترووي في مىؼِت ٓؽمحر الشٍ حز كلى َذي َزٍ الذساظت بلى جدلُل ًلالُت الدعىٍ الترٓ
. جم جدذًذ زلازت  ظلىْ ؼشاء االإعتهلٕحن، واالإىصاث االإٌظلت لذيهم، واللىامل االإازشة كلى َزا العلىْ
ؤبلاد سئِعُت للذساظت: الٌئاث الشئِعُت للمىخجاث االإؽتراة كبر الؤهترهذ، االإىصاث الؤلٕتروهُت الأٓثر 

ي، بما في رلٗ الجىاهب الجوشاًُت، اظخخذامًا، واللىامل االإازشة كلى ظلىْ الدعىَ الؤلٕتروو
 ّ ضث الذساظت كلى دوس اللىامل الخِىُت والخىـُمُت في جبني الدعىٍ الىٌعُت، والذًمىهشاًُت. ٓما سٓ

ٌُت بل االإعتهلٕحن في االإىاػّ الشٍ ُِ   .الؤلٕترووي مً 

خُث جم حمم البُاهاث باظخخذام  (mixed-methods) اكخمذث الذساظت كلى مىهجُت مخخلؼت
ٌُت بٕؽمحر. اظ  خبُاهاث ومِابلاث مم كُىت مً االإعتهلٕحن في االإىاػّ الشٍ

ؤؿهشث الىخائج ؤن َىاْ جٌظُلًا واضخًا لٌئاث ملُىت مً االإىخجاث مثل االإلابغ والؤلٕتروهُاث، ٓما  
لُبٖاسث هي الأٓثر اظخخذامًا، ٓما ٓؽٌذ الذساظت كً ؤَمُت  ؤن االإىصاث الؽهحرة مثل ؤماصون وً

ّ الؤلٕترووي في البيُت ال ض اكخماد الدعىٍ مُت، معخىي الخللُم، والىعي بالخٕىىلىحُا في حلضٍ خدخُت الشُ
ٌُت   .االإىاػّ الشٍ

حن الؤلٕتروهُحن واالإخؼؼحن  و ُذمذ الذساظت مجمىكت مً الخىصُاث اللملُت لٖل مً االإعىُ
مي وسطا االإعتهلٕحن ض الؽمى٘ الشُ  .العُاظاجُحن لخدعحن اظتراجُجُاتهم وحلضٍ

  دزاست(Zidane & Bouali, 2024) :أثس استراجيجياث الدسىيم الإلىترووي على زبحيت  بعىىان
 الفىادق المصىفت وفلًا لىمىذج الخلييم الىىعي

 The impact of e-marketing strategies on the profitability of classified hotels 
according to a qualitative evaluation model. 

ّ الؤلٕترووي كلى سبدُت الٌىادَ االإصىٌت في الجضائش، و جم  َذي َزٍ الذساظت بلى جدذًذ جإزحر الدعىٍ
ّ الؤلٕترووي وهي: جىظُم هؼاَ الخذماث االإِذمت،  جدذًذ زلازت ؤبلاد سئِعُت لاظتراجُجُاث الدعىٍ

ل الضواس بلى كملاء كبر ا   .الإىاُم الؤلٕتروهُتاظخخذام الأجمخت لخدعحن اللملُاث، وصٍادة ملذلاث جدىٍ

اكخمذث الذساظت كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي باظخخذام اظدباهت لجمم البُاهاث مً كُىت مٖىهت مً 
الٌىادَ االإصىٌت في الجضائش. ؼملذ اللُىت ًىادَ جمثل مخخلٍ الٌئاث )مً ًئت واخذة بلى خمغ 

 هجىم( للخصى٘ كلى صىسة ؼاملت كً الىاُم الخالي. 
ّ الؤلٕترووي كلى سبدُت الٌىادَ. ٓما  ٓؽٌذ الىخائج كً وحىد جإزحر بًجابي ري دلالت بخصائُت للدعىٍ

ّ الؤلٕترووي جخظمً جصمُم مىاُم  ض ًلالُت الدعىٍ ؤؿهشث الذساظت ؤن اللىامل التي حعاَم في حلضٍ
بلٕتروهُت ظهلت الاظخخذام، الاظخٌادة مً ُىىاث جىصَم مخىىكت، جِذًم كشوض جشوٍجُت مخصصت، 

 الخٌاكل مم االإجخمم االإدلي.و 

ش االإىاُم  ت مً خلا٘ جؼىٍ مي للٌىادَ الجضائشٍ ض الخظىس الشُ و ؤوصذ الذساظت بظشوسة حلضٍ
مُت لٌهم اخخُاحاث اللملاء بؽٖل ؤًظل.   الؤلٕتروهُت واظخخذام ؤدواث الخدلُل الشُ

  دزاست(Dhahi et al., 2024)  : ر عاداث الدسىيم الإلىترووي وأثسه على حغيي بعىىان
 وسلىهياث المستهلىين )دزاست جحليليت(

 E-Marketing and its impact on changing consumer habits and behavior 
(analytical study) 
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ّ الؤلٕترووي كلى حوحراث كاداث وظلىْ االإعتهلٕحن خلا٘  َذي َزٍ الذساظت بلى جدلُل جإزحر الدعىٍ
اث الأصماث، باظخخذام مىهجُت  ّ ؤوُ ضث الذساظت كلى ٌُُٓت ُُام خملاث الدعىٍ جدلُلُت. سٓ

الؤلٕترووي االإذكىمت بالىظائل الاحخماكُت بخإزحر بًجابي كلى ُشاساث االإعتهلٕحن في ًتراث الأصماث. جم 
اكخماد االإىهج الىصٌي الخدلُلي ٓإظاط للبدث، خُث جم وطم زلار ًشطُاث سئِعُت، مً بُنها جإزحر 

ّ الؤلٕ أث ًمًٕ ؤن جدصل كلى خملاث الدعىٍ ترووي كلى ُشاساث االإعتهلٕحن. ؤؿهشث الىخائج ؤن الؽش
لت الاظخجابت. ومم رلٗ، جم  ّ بلٕترووي مشهت وظشَ محزة جىاًعُت مً خلا٘ جىٌُز اظتراجُجُاث حعىٍ

  .جدذًذ اللىائّ الخِىُت ومخاوي الأمً العُبراوي ٓلىامل ُذ حلُّ جىٌُز َزٍ الخملاث

ّ الؤلٕترووي مً اللشاَ، وجم  69لى كُىت كؽىائُت طمذ اكخمذث الذساظت ك مخخصصًا في الدعىٍ
مبر  16بلى  4948ؤٓخىبش  16حمم البُاهاث خلا٘ الٌترة مً  . اظخُخذمذ اظدباهت جم جىصَلها 4948هىً

 كبر مىاُم بلٕتروهُت 
ّ بلٕترووي مشهت  أث التي حلخمذ اظتراجُجُاث حعىٍ ؽٌذ هخائج الاظدباهت ؤن الؽش ٍ وٓ ُّ ابلت للخٕ وُ

ظاًا الأمً العُبراوي ٓلىائّ  جخمخم بمحزة جىاًعُت واضخت ، وؿهشث جدذًاث مثل االإؽأل الٌىُت وُ
ّ الؤلٕترووي بؽٖل ًلا٘ ؤزىاء الأصماث   .ؤمام اظخخذام جِىُاث الدعىٍ

أث الإخؼلباث ودواًم الٌئاث االإخخلٌت مً االإعت هلٕحن و جم جِذًم كذة جىصُاث، منها طشوسة ًهم الؽش
ُِت مخصصت جلبي َزٍ الاخخلاًاث.  ش اظتراجُجُاث حعىٍ  لخؼىٍ

   دزاست(Thakkar, 2024)    أثس الدسىيم الإلىترووي على سلىن شساء المستهلىينبعىىان 
 E-Marketing Effect on Consumer Buying Behavior 

ّ الؤلٕترووي  كلى ظلىْ االإعتهلٕحن في َذي َزٍ الذساظت بلى جدلُل الخإزحر االإخلذد الأوحه للدعىٍ
الؽشاء، خُث ؤصبدذ ؤدواث مثل الخىصُاث االإخصصت، الؤكلاهاث االإعتهذًت، الخجاسب الخٌاكلُت، 
لاث االإعتهلٕحن كىامل  مىصاث وظائل الخىاصل الاحخماعي، الخؼىساث الخِىُت، والخوحراث في جىُ

ض البدث كلى زلازت ؤبلاد ؤظاظُت: جإ ّ الؤلٕترووي سئِعُت حؽٖل َزا الخإزحر. سٓ زحر اظتراجُجُاث الدعىٍ
مُت والخؼىساث  كلى مىاٍُ االإعتهلٕحن، جٌظُلاتهم، وكملُاث اجخار الِشاس؛ دوس االإىصاث الشُ
ت واالإعتهلٕحن؛ وؤخحرًا الخدذًاث الأخلاُُت وحوحّر  ض الخٌاكل بحن الللاماث الخجاسٍ الخٕىىلىحُت في حلضٍ

م لاث االإعتهلٕحن في ؿل الخدىلاث الشُ   .ُتجىُ

اكخمذث الذساظت كلى مىهجُت اظخلشاطُت ؼملذ جدلُل ؼامل للأدب الللمي الِائم لٌهم الللاُت بحن 
ّ الؤلٕترووي وظلىْ االإعتهلٕحن.   الدعىٍ

ت   ؤؿهشث الخجاسب الخٌاكلُت كبر الؤهترهذ ؤَمُتها في بىاء كلاُت ؤٓثر جشابؼاً بحن الللاماث الخجاسٍ
ض واالإعتهلٕحن. ٓما جم حعلُؽ الظ ىء كلى دوس وظائل الخىاصل الاحخماعي ٓمىصت سئِعُت لخلضٍ

ت،  ؤوصذ الذساظت بظشوسة مىاءمت و الخٌاكل وبىاء الثِت بحن االإعخخذمحن والللاماث الخجاسٍ
حز كلى  لاث االإعتهلٕحن االإخوحرة، مم الترٓ ّ مم الخىحهاث الخذًثت لخلبُت جىُ اظتراجُجُاث الدعىٍ

 جدعحن الخجاسب الصخصُت والخٌاكلُت. 

 ،الدسىيم الإلىترووي وأثسه على حجم المبيعاث:  بعىىان:( 2022دزاست )عسبياث والشىاوزة
 "جصات ث الأزدهيت وأوزاهجدزاست جطبيليت في شسهت الا

ِي الؤلٕترووي كلى حجم االإبُلاث، ورلٗ مً خلا٘  َذًذ الذساظت ج الدعىٍ بلى جدلُل ؤزش االإضٍ
ت الاجصالاث الأسدهُت )ؤوساهج(، خُث ؼملذ  اظخخذام البدث الٕمي. جم جؼبُّ الذساظت كلى ؼشٓ
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اظخخذام جِىُت اللُىت االإِصىدة مىؿٍ مً مذًشي الأُعام واالإعاكذًً واالإىؿٌحن، وجم  499اللُىت 
ت للٌترة  ش العىىٍ ، واكخمذث 4941-4911لخدذًذ حجم اللُىت. ٓما اظخلشطذ الذساظت الخِاسٍ

ذ الؤلٕترووي  الذساظت كلى الاظخبُاهاث الؤلٕتروهُت ٓإداة لجمم البُاهاث، خُث جم جىصَلها كبر البرً
ا ًُ ام االإعخجُبىن بخلبئتها بلٕتروه ت، وُ . جم جدلُل البُاهاث باظخخذام بشهامج الخضمت الإىؿٌي الؽشٓ

 .(SPSS) الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت

ِي الؤلٕترووي له جإزحر بًجابي كلى حجم االإبُلاث. بىاءً كلى رلٗ،  ج الدعىٍ ؤؿهشث الىخائج ؤن االإضٍ
ض الىعي باالإىخجاث، وجدعحن  ُِت ًلالت لخلضٍ ش اظتراجُجُاث حعىٍ جىص ي الذساظت بظشوسة جؼىٍ

ت، ٓما ؤٓذث كلى ؤَمُت جِذًم خىاًض مثل الخصىماث واللُىاث االإجاهُت ا ظتراجُجُاث الللامت الخجاسٍ
ادة حجم االإبُلاث ض هُت الؽشاء لذي اللملاء، مما ًادي بلى صٍ  .لخلضٍ

 جأثير الدسىيم الإلىترووي على جىافسيت الشسواث السياحيت: "بعىىان  :(2022) دزاست الصعبي
 ."(Covid-19  الشسواث السياحيت الأزدهيت خلاٌ حائحت هىزوها دزاست جطبيليت على

أث العُاخُت الأسدهُت  ّ الؤلٕترووي لِذسة الؽش بدثذ الذساظت في ٌُُٓت جدعحن اظتراجُجُاث الدعىٍ
ىن بملئه بإهٌعهم، خُث جم  كلى الخىاًغ، جم حمم البُاهاث باظخخذام اظخبُان ُام االإؽاسٔ

ت ظُاخُت مخخلٌت كبر الأسدن. جم اظخخذام االإخىظؼاث  69 مذًشًا ًمثلىن  449اظخِؼاب  ؼشٓ
ّ الؤلٕترووي والخىاًعُت، ٓما جم جؼبُّ جدلُل  اث الدعىٍ ت لُِاط معخىٍ والاهدشاًاث االإلُاسٍ

 .الاهدذاس االإخلذد لخُُِم الٌشطُاث االإخللِت بالللاُت بحن االإخوحراث

ّ الؤلٕترووي  جإزحرًا را دلالت بخصائُت كلى الخىاًعُت، وؤن حمُم ؤؿهشث هخائج الذساظت ؤن للدعىٍ
ّ الؤلٕترووي، بما في رلٗ الدعلحر الؤلٕترووي، جصمُم االإىاُم، الخىصَم الؤلٕترووي،  كىاصش الدعىٍ

أث العُاخُت كلى االإىاًعت ًُما بُنها  .والتروٍج الؤلٕترووي، لها جإزحر ٓبحر كلى مذي ُذسة الؽش

   دزاست(Tibrewal, 2022)   : دزاست جظهس جأثير الدسىيم الإلىترووي على سلىن شساء  بعىىان
 المستهلىين. البحث العلمي الهىدي

 A Study Showing the Impact of E-Marketing on Consumer Purchase Behaviour. 
Indian Scientific 

ّ الؤلٕترووي بىاءً  كلى هخائج البدث، مم  َذي َزٍ الذساظت بلى جدلُل بدساْ االإعتهلٕحن ججاٍ الدعىٍ
مُت. جم جدذًذ زلازت ؤبلاد سئِعُت  حز كلى ًهم ظلىْ الؽشاء لذي االإعتهلٕحن في ؿل الخدىلاث الشُ الترٓ
ّ الؤلٕترووي، جإزحر ظلىْ االإعتهلٕحن كلى َزٍ  للذساظت وهي: الأدواث والخٕخُٖاث االإخخلٌت للدعىٍ

ادة اظخخذام الؤه ُِت وجىصَم مىخجاث وخذماثالأدواث، والخؼىساث الىاججت كً صٍ  ،ترهذ ٔىظُلت حعىٍ
ا حذًذة لٌشص  ًُ ادة معخىي الىعي باظخخذام الؤهترهذ في الهىذ ُذ ًخذ آًا ؤؿهشث الذساظت ؤن صٍ

أث الخجاسة الؤلٕتروهُت مثل ّ الؤلٕترووي، خُث للبذ ؼش  Ajioو ,Flipkart, Myntra, Amazon الدعىٍ
  .حن ججاٍ َزا االإجا٘دوسًا ٓبحرًا في حؽُٕل بدساْ االإعتهلٕ

ّ الؤلٕترووي لخلبُت  ض اظتراجُجُاث الدعىٍ بىاءً كلى الىخائج، ؤوصذ الذساظت بظشوسة حلضٍ
مُت وجِذًم خلى٘ ؤٓثر جخصُصًا.  حز كلى جدعحن الخجشبت الشُ  اخخُاحاث االإعتهلٕحن االإخوحرة، مم الترٓ

 :مشيلت الدزاست
مي االإتزاًذ، خُث ؤصبدذ اللشوض  ّ الؤلٕترووي جؼىسًا مدعاسكًا في ؿل الخدى٘ الشُ ٌؽهذ الدعىٍ
ض اظخجابت  أث لخلضٍ ُِت الأظاظُت التي حلخمذ كليها الؽش التروٍجُت والخخٌُظاث مً الأدواث الدعىٍ
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ض التروٍجُت جخإزش االإعتهلٕحن وصٍادة ملذلاث الؽشاء. وحؽحر الأبدار بلى ؤن اظخجابت االإعتهلٕحن لللشو 
عي، وظلىْ الؽشاء الاهذًاعي ُت، مثل الىٌىس مً الخعاسة، والىذم الخىُ  بلذة كىامل هٌعُت وظلىٓ

(Cheah et al., 2023؛( Harhut, 2024).  

وكلى الشهم مً ؤن اللشوض التروٍجُت حُلخبر مً ؤٓثر الاظتراجُجُاث ًاكلُت في جدٌحز ُشاساث الؽشاء، 
لت، مثل اهخٌاض بدساْ االإعتهلٕحن لُِمت بلا ؤن اظخخذامها ا الإخٕشس ُذ ًادي بلى هخائج هحر مخىُ

االإىخج، ؤو اكخمادَم كلى الخصىماث بذلًا مً الؽشاء بالعلش الٖامل، مما ُذ ًازش كلى اظخذامت 
ل ت كلى االإذي الؼىٍ ٓما ؤؿهشث بلع  .(Kučinskas, 2024 ؛Sahni et al., 2015) الللامت الخجاسٍ

ن الخصىماث االإباؼشة حُلذ الأٓثر حزبًا لاهدباٍ االإعتهلٕحن مِاسهتً بالخصىماث االإؽشوػت ؤو الذساظاث ؤ
أء ت برا لم ًخم بداستها بز خت، لٕنها ُذ جادي ؤًظًا بلى جشاحم الىلاء للللامت الخجاسٍ  Yfantidou et) االإاُ

al., 2024). 

مخخلٌت مً اللشوض التروٍجُت، خُث كلاوة كلى رلٗ، َىاْ جباًً في اظخجابت االإعتهلٕحن لأهىاق 
ًىجزب البلع بلى اللشوض الِائمت كلى الخصىماث االإباؼشة، بِىما ًٌظل آخشون اللشوض 

ذ لًٕ الذساظاث العابِت لم حعخٕؽٍ  .(Islam et al., 2022) االإؽشوػت ؤو اللشوض االإدذدة بىُ
أيٍ ٍُٓ جازش َزٍ الأهىاق االإخخلٌت مً اللشوض كلى ظلىْ ال ّ بؽٖل  ؽشاء في بِئت الدعىٍ

ا في جدٌحز اظخجابت  ُِت ملُىت ؤٓثر جإزحرًا مً هحرَ أهذ َىاْ اظتراجُجُاث حعىٍ الؤلٕترووي، وما برا 
مُت ض جٌاكلهم مم الخملاث الشُ  .االإعتهلٕحن وحلضٍ

أيٍ بلى  ضث كلى الأظىاَ الوشبُت، بِىما لم ًخم الخؼشَ بؽٖل  ًةن ملـم الذساظاث العابِت سٓ
مُتاظخجابت  في  .(Tibrewal, 2022) االإعتهلٕحن في الأظىاَ اللشبُت لللشوض التروٍجُت في البِئت الشُ

ؿل الىمى االإدعاسق للخجاسة الؤلٕتروهُت في اللالم اللشبي، خُث حؽحر الؤخصاءاث بلى ؤن ملذ٘ همى َزا 
ا46الِؼاق ًصل بلى   (Statista, 2024) ٪ ظىىًٍ

تهلٗ اللشبي كىذ الخلشض لللشوض التروٍجُت الؤلٕتروهُت، وجدلُل وجبرص الخاحت بلى دساظت ظلىْ االإع
مُت، ٓما ؤن ججشبت االإعخخذم في الدعىَ  ُِت الشُ مذي اظخجابخه الإخخلٍ الاظتراجُجُاث الدعىٍ
ِت كشض  الؤلٕترووي حُلذ كاملًا مهمًا ًازش كلى ُشاساث الؽشاء، خُث ؤؿهشث الذساظاث ؤن ػشٍ

 ,Darzi) لٕتروهُت ًمًٕ ؤن جازش بؽٖل مباؼش كلى اظخجابت االإعتهلٕحنالخصىماث وجصمُم االإخاحش الؤ

مي مم ججشبت االإعخخذم  .(2025 ّ الشُ ومم رلٗ، لم ًخم جدلُل ٌُُٓت دمج اظتراجُجُاث الدعىٍ
٪ مً االإعتهلٕحن ًٌظلىن 09لخدعحن الخٌاكل مم اللشوض التروٍجُت،و حؽحر الؤخصاءاث بلى ؤن 

هم الؽشائي العابّاللشوض االإخصصت التي جخم ، مما ٌلضص (Forrester Research, 2023) اش ى مم ظلىٓ
ؤَمُت دساظت ٌُُٓت اظخخذام البُاهاث الطخمت والخِىُاث الخذًثت في جصمُم اظتراجُجُاث اللشوض 

 .التروٍجُت الٌلالت

كلى اظخجابت بىاءً كلى ما ظبّ، جخمثل مؽٖلت الذساظت في الخاحت بلى ًهم اللىامل االإدٌضة التي جازش 
ّ الؤلٕترووي، مً خلا٘ جدلُل جإزحر اللىامل الىٌعُت  االإعتهلٗ لللشوض والخخٌُظاث في الدعىٍ
مُت، ودساظت جإزحر ؤهىاق اللشوض االإخخلٌت كلى ظلىْ االإعتهلٗ،  ُت كلى ُشاساث الؽشاء الشُ والعلىٓ

ّ الؤلٕترووي الخذًثت في حل ض ًلالُت اللشوض التروٍجُت.بالإطاًت بلى جُُِم دوس اظتراجُجُاث الدعىٍ  ضٍ
 أهميت الدزاست:
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حن مً خلا٘ جِذًم جدلُل مخلمّ  أدًمُحن واالإعىُ جمثل َزٍ الذساظت بطاًت ُُمت لٖل مً الأ
مًٕ جِعُمها الى ُعمحن : مُت ، وٍ  لاظخجابت االإعتهلٕحن لللشوض التروٍجُت في البِئت الشُ

 :الأهميت العلميت

 ت الللمُت خى٘ اظخجابت االإعتهلٕحن لللشوض والخخٌُظاث حعاَم َزٍ الذساظت في بزشاء االإ لشً
ُت التي جازش كلى ُشاساث  ّ الؤلٕترووي، مً خلا٘ جدلُل اللىامل الىٌعُت والعلىٓ في بِئت الدعىٍ

 الؽشاء. 
  جِذم سئٍت مخلمِت خى٘ ٌُُٓت جإزحر اللشوض التروٍجُت كلى بدساْ االإعتهلٕحن لُِمت االإىخجاث

مي.  ش الذساظاث الللمُت االإخللِت بعلىْ االإعتهلٗ الشُ ت، مما ٌعهم في جؼىٍ  والللاماث الخجاسٍ
  ي وكلم الىٌغ الاظتهلأي، مما ٌعاَم في بىاء بػاس هـش اث الاُخصاد العلىٔ ي جشبؽ بحن هـشٍ

مي  .مخٖامل لٌهم الاظخجاباث الؽشائُت في اللصش الشُ

  الؤلٕترووي ّ أدًمي مً خلا٘ جدلُل جإزحر اظتراجُجُاث الدعىٍ حلضص َزٍ الذساظت البدث الأ
خت كلى ظلىْ االإعتهلٗ، مما ٌعاكذ  االإخخلٌت مثل اللشوض االإعتهذًت والخخٌُظاث االإاُ

مي ّ الشُ  وظلىْ الؽشاء.  الباخثحن كلى ًهم الخٌاكل بحن الدعىٍ
  مًٕ اظخخذامه في الأبدار االإعخِبلُت لٌدص الللاُت بحن ًُ ا  ًُ ش الذساظت ؤًظًا بػاسًا كلم جىً

لت الأمذ  ت، ودوس اللشوض التروٍجُت في بىاء كلاُاث ػىٍ مي والىلاء للللامت الخجاسٍ ّ الشُ الدعىٍ
الخصىماث كلى ُشاساث الؽشاء، مم اللملاء، ٓما جِذم جدلُلًا مِاسهًا بحن جإزحر ؤهىاق مخخلٌت مً 

مي  .مما ٌلضص مً ًهم آلُاث صىم الِشاس لذي االإعتهلٕحن في بِئت الدعىَ الشُ

 :الأهميت العمليت

  حن كلى جدعحن اظتراجُجُاث اللشوض التروٍجُت في أث واالإعىُ حعاكذ َزٍ الذساظت الؽش
ّ الؤلٕترووي، مً خلا٘ جِذًم جىصُاث ُائمت كلى البُاهاث لخ دٌحز اظخجابت االإعتهلٗ الدعىٍ

ت.  دون الخإزحر العلبي كلى الىلاء للللامت الخجاسٍ
  ُت ض الُِمت العىُ أث مً جدُِّ جىاصن بحن جِذًم كشوض حزابت وحلضٍ حعهم في جمٕحن الؽش

ظمً اظخذامت  للمىخجاث، مما ًِلل مً الاكخماد االإٌشغ كلى الخخٌُظاث ُصحرة االإذي وٍ
 .االإبُلاث

 ش الذساظت سئي ك ملُت خى٘ ٌُُٓت جدعحن ججشبت الدعىَ الؤلٕترووي وصٍادة ملذلاث الخٌاكل جىً
مُت كبر وظائل الخىاصل الاحخماعي  مي، مً خلا٘ جدلُل اظخجابت االإعتهلٕحن لللشوض الشُ الشُ

ذ الؤلٕترووي والؤكلاهاث االإعتهذًت.   والبرً
  ش اظتر أث الىاؼئت واالإخاحش الؤلٕتروهُت في جؼىٍ ُِت مبخٕشة جذكم الذساظت الؽش اجُجُاث حعىٍ

حلخمذ كلى اللشوض التروٍجُت الزُٓت، مما ٌعهم في حزب اللملاء وصٍادة ملذلاث الاخخٌاؾ 
 بهم. 

  ،الؤلٕترووي الخاصت بالِؼاكاث االإخخلٌت ّ حعاكذ هخائج الذساظت في جدعحن اظتراجُجُاث الدعىٍ
مُت، مً خلا ٘ جِذًم جىصُاث خى٘ ٌُُٓت مثل الخجاسة الؤلٕتروهُت، الخجضئت، والخذماث الشُ

ِت حعتهذي الجمهىس االإىاظب وجدِّ ؤًظل الىخائج.   اظخخذام اللشوض التروٍجُت بؼشٍ

 :أهداف الدزاست
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َذًذ الذساظت الخالُت بلى جدلُل جإزحر اللىامل االإدٌضة كلى اظخجابت االإعتهلٗ لللشوض والخخٌُظاث 
ّ الؤلٕترووي، مً خلا٘ دساظت ظلىْ  ت، والخٌاكل مم في الدعىٍ الؽشاء، الىلاء للللامت الخجاسٍ

ُِت ؤٓثر ًاكلُت ،وجخٌشق مىه كذة اَذاي  ش اظتراجُجُاث حعىٍ ّ الؤلٕترووي، بما ٌعهم في جؼىٍ الدعىٍ
 ًشكُت منها:

  ٗجدلُل جإزحر اللىامل االإدٌضة كلى اجخار ُشاس الؽشاء، مً خلا٘ دساظت ظشكت اظخجابت االإعتهل
 ذي جإزحر اللشوض كلى جٌظُل االإىخجاث واجخار ُشاساث الؽشاء الٌىسٍت.لللشوض التروٍجُت، وم

  ت، مً خلا٘ جدلُل جإزحر دساظت الللاُت بحن اللىامل االإدٌضة ومذي ولاء االإعتهلٗ للللامت الخجاسٍ
ت ؤخشي بىاءً كلى الخصىماث.  اللشوض كلى الاخخٌاؾ باللملاء مِابل اهخِالهم بلى كلاماث ججاسٍ

 الؤلٕترووي، مً خلا٘ دساظت ُُاط جإزحر ال ّ لىامل االإدٌضة كلى جٌاكل االإعتهلٗ مم الدعىٍ
ّ كبر الؤكلاهاث االإعتهذًت ووظائل  مُت ومذي جإزحر الدعىٍ اظخجابت االإعتهلٗ لللشوض الشُ

 الخىاصل الاحخماعي كلى اظخجابخه لللشوض التروٍجُت.
  أهذ خصىماث جُُِم جإزحر ؤهىاق اللشوض التروٍجُت االإخخلٌت كلى ُشاساث االإعتهلٗ، ظىاء 

ذ، ومذي ًلالُتها في جدٌحز ُشاساث  مباؼشة، خصىماث مؽشوػت، ؤو كشوض مدذودة بالىُ
 الؽشاء.

  الؤلٕترووي االإخخلٌت كلى اظخجابت االإعتهلٗ، مثل الؤكلاهاث ّ جدلُل جإزحر اظتراجُجُاث الدعىٍ
ت، و  ِي، واللشوض الخصشٍ ذ الؤلٕترووي الدعىٍ مي الخٌاكلُت، البرً ادة الخٌاكل الشُ دوسَا في صٍ

 واالإبُلاث.
  ا كلى ظلىْ الؽشاء ل، ومذي جإزحرَ اظخٕؽاي ؤزش اللشوض التروٍجُت كلى االإذي الؼىٍ

ل جادي بلى اظخجابت مخٕشسة لللشوض ؤم ؤنها جخلّ اكخمادًا كلى الخخٌُظاث ًِؽ.  االإعخذام، وَ
  أث خى٘ ٌُُٓت جدعحن اظتراجُجُاث اللش ض جِذًم جىصُاث للؽش وض التروٍجُت، لظمان حلضٍ

ت ؤو الاكخماد االإٌشغ كلى الخصىماث.  اظخجابت االإعتهلٗ دون الؤطشاس بُِمت الللامت الخجاسٍ
 حساؤت ث الدزاست

العاا٘ الشئِس ي للذساظت: ما مذي جإزحر اللىامل االإدٌضة كلى اظخجابت االإعتهلٗ لللشوض والخخٌُظاث 
ّ الؤلٕترووي، وما اولٖاط رلٗ ت، والخٌاكل مم  في الدعىٍ كلى ظلىْ الؽشاء، الىلاء للللامت الخجاسٍ

ّ الؤلٕترووي؟  اظتراجُجُاث الدعىٍ
 ما مذي جإزحر اللىامل االإدٌضة كلى اجخار ُشاس الؽشاء؟ 
 ت؟  ما الللاُت بحن اللىامل االإدٌضة ومذي ولاء االإعتهلٗ للللامت الخجاسٍ
  الؤلٕترووي؟ٍُٓ جازش اللىامل االإدٌضة كلى جٌاكل االإعتهلٗ مم ّ  الدعىٍ
 مُت االإِذمت مً خلا٘ الؤكلاهاث االإعتهذًت؟  ما مذي اظخجابت االإعتهلٗ لللشوض الشُ
  ؤي هىق مً اللشوض التروٍجُت )الخصىماث االإباؼشة، الخصىماث االإؽشوػت، اللشوض االإدذدة

ذ( ؤٓثر ًاكلُت في جدٌحز ُشاساث الؽشاء؟  بالىُ
 ض اظخج ابت االإعتهلٗ لللشوض التروٍجُت دون الؤطشاس بُِمت الللامت ما الاظتراجُجُاث االإثلى لخلضٍ

ت؟  الخجاسٍ

 فسوض الدزاست:
 لخدُِّ ؤَذاي الذساظت ًِذ ؤكخمذ كلى مجمىكت مً الٌشطُاث الآجُت: 
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 الٌشطُت الشئِعُت 
  ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصائُت لللىامل االإدٌضة لللشوض والخخٌُظاث كلى ظلىْ االإعتهلٗ في

 ّ  الؤلٕترووي.الدعىٍ

  ألخصىماث واللشوض التروٍجُت :  ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصائُت لللىامل االإدٌضة  الٌشض الأو٘
ادة ظشكت اظخجابت االإعتهلٗ وجٌظُله للمىخجاث.  كلى  صٍ

  الٌشض الثاوي: ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصائُت لللشوض التروٍجُت كلى ولاء االإعتهلٗ للللامت
ت.  الخجاسٍ

  مُت والؤكلاهاث االإعتهذًت كلى وظائل الٌشض الثالث: ًى حذ ؤزش رو دلالت بخصائُت لللشوض الشُ
ُِت كبر الؤهترهذ. ادة جٌاكل االإعتهلٗ مم الخملاث الدعىٍ  الخىاصل الاحخماعي  في صٍ

   ذ كلى الٌشض الشابم: ًىحذ ؤزش رو دلالت بخصائُت للخصىماث االإباؼشة واللشوض االإدذودة بالىُ
 ِاسهت باللشوض االإؽشوػت.جدٌحز ُشاساث الؽشاء م

 الاطاز الىظسي 
 مفهىم العسوض

أث للتروٍج الإىخجاتها ؤو خذماتها بؽٖل  ُِت حعخخذمها الؽش اللشوض هي اظتراجُجُاث حعىٍ

م كلى الؽشاء. ذ لجزب اهدباٍ اللملاء وجدٌحزَ ،و جخخلٍ اللشوض مً خُث (Tzeng et al., 2021) ماُ

خصىماث كلى الأظلاس، بطاًت مىخجاث مجاهُت كىذ الؽشاء، الىىق واالإدخىي، خُث ًمًٕ ؤن جخظمً 

ذ جٖىن َزٍ اللشوض مخاخت لٌترة مدذودة ًِؽ،ًالهذي مً اللشوض  ؤو جِذًم خذماث بطاًُت، وُ

ت في  ض الىعي باالإىخج ؤو الخذمت، بالإطاًت بلى جدعحن صىسة الللامت الخجاسٍ ادة االإبُلاث وحلضٍ َى صٍ

اللشوض االإىظمُت مثل اللشوض في ًتراث الأكُاد واالإىاظباث  ؤرَان اللملاء. ًمًٕ ؤن حؽمل

ً ؤو الجذد ت التي جُِذم لللملاء االإمحزً ،ٓما ًمًٕ ؤن (Wu et al., 2021) الخاصت، ؤو اللشوض الخصشٍ

جٖىن اللشوض االإجاهُت، مثل جِذًم ججشبت مجاهُت للمىخجاث ؤو الخذماث، مما ٌعمذ لللملاء بخجشبت 

ّ االإىخج ُبل اجخار  ُشاس الؽشاء،وللىصى٘ الى ؤًظل اظتراجُجُت جشوٍجُت ممٕىت كلى سحا٘ الدعىٍ

 (:4948الُِام بذساظت كذداً مً اللىامل منها )الأخمشي والذبان، 

ج التروٍجي خعب ٔىن االإىخج اظتهلأي ؤم صىاعي. ومىه ًالإكلان  .1 ػبُلت االإىخج: ًخخلٍ االإضٍ

وٍج االإىخجاث الاظتهلآُت وبن البُم الصخص ي وجيؽُؽ االإبُلاث ًدخلان ؤَمُت ٓبحرة في جش 

حن الصىاكُحن ًدخلان الصذاسة في جشوٍج االإىخجاث  ووظائل جيؽُؽ االإبُلاث االإىحهت بلى االإؽترٓ

 الصىاكُت.
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ج التروٍجي ػبِاً للمشخلت التي ًمش  .4 دوسة االإىخج: جخخلٍ دسحت ًلالُت ٔل كىصش مً كىاصش االإضٍ

ما بها االإىخج مً مشاخل دوسة خُاجه ، ًٌي مشخلت الـهىس هجذ ؤن الؤكلان واليؽش ؤًظل مً هحرَ

 مً خُث الٌلالُت والخٖلٌت في خلّ الىعي لذي اللملاء االإشجِبحن كلى ججشبت االإىخج الجذًذ.

 جيشيط المبيعاث

ج التروٍجي )الؤكلان والبُم الصخص ي،  ٌؽمل جيؽُؽ االإبُلاث ٓإخذ اللىاصش الأسبلت للمضٍ

ليؽش (، ؤظالُباً مخلذدة، مثل االإلاسض، واالإعابِاث، وجخٌُع الأظلاس، والهذاًا، وجيؽُؽ االإبُلاث، وا

 :(Huang & Suo, 2021) واللُىاث، ورلٗ كلى الىدى الخالي

خم جىـُمها في ًتراث ملُىت بوشض كشض االإىخجاث للخٌاؾ كلى اللملاء الخالُحن،  .1 االإلاسض وٍ

عب كملاء حذد، وجدعحن الصىسة الزَىُت للميؽإ ة، ولظمان هجاح رلٗ، ًللى االإيؽإة وٓ

 الاَخمام بالخخؼُؽ والؤكذاد الجُذ لهزٍ االإلاسض.

ذ جٖىن َزٍ االإعابِاث بجىائض  .4 ً بوشض التروٍج للمىخجاث، وُ خم جىـُمها للمؽترً االإعابِاث وٍ

عب كملاء حذد وبخاصت  ادة االإبُلاث، وٓ هِذًت ؤو كُيُت وتهذي َزٍ االإعابِاث البُلُت بلى صٍ

 اث اهخٌاض الؼلب كلى العللت، ؤو في خالاث االإىاًعت الخادة للعللت في الأظىاَ.في ؤوُ

جخٌُع الأظلاس : ورلٗ بوشض كشض العللت بعلش ؤُل مً العلش اللادي لدصجُم االإؽتري  .8

 كلى الؽشاء، ورلٗ في مىاظم ملُىت ؤو كىذ جِذًم ظللت حذًذة.

كذد ملحن مً الىخذاث، ؤو كىذ الؽشاء في  الهذاًا التروٍجُت : والتي جِذم كىذ الُِام بؽشاء .2

ذ جٖىن َزٍ الهذاًا كباسة كً ظللت مٕملت العللت ؤخشي، مثل كبىة  خذود مبلى ملحن، وُ

الؽاي التي بذاخلها مللِت صوحرة، ؤو ُذ جٖىن كباسة كً الخصى٘ كلى وخذة مجاهُت برا 

ىث اؼتري االإعتهلٗ وخذجحن مً هىق ملحن مً العلم، ٓما ًدذر في خال ت ؤو الضٍ ت االإُاٍ الواصٍ

 الىباجُت.



 
15 

اللُىاث وحلنى بسظا٘ وخذة ؤو ؤٓثر مً العلم بلى مجمىكت مً اللملاء االإعتهذًحن بذون  .6

ٌظل اظخخذام  مِابل، ورلٗ للتروٍج وخث َالاء اللملاء كلى ججشبت العللت واظخلمالها، وٍ

 .(Lee & Yeung, 2022 َزا الأظلىب في خالت العلم الجذًذة للخلشٍٍ بها

 اليشس:

ج التروٍجي، كً باقي وظائل التروٍج الأخشي   ًخخلٍ اليؽش ٓإخذ كىاصش االإضٍ

)الؤكلان، والبُم الصخص ي، وجيؽُؽ االإبُلاث(، ًهى ًخم بذون مِابل وبؽشغ ؤن جٖىن الأخباس 

مللىماث االإيؽىسة َامت لأكذاد ٓبحرة مً الجمهىس، وجازش في الشؤي اللام. ويهذي اليؽش بلى بث ؤخباس و 

زلٗ العُاظاث الخاصت بها، ورلٗ بهذي جدعحن الصىسة  كً االإيؽإة والعلم التي جخلامل ًيها، وٓ

 .(Huang & Suo, 2021) الزَىُت للميؽإة في الأظىاَ

جب جدذًذ  إخز اليؽش ؤؼٖالا كذًذة منها الأًلام الدسجُلُت، ؤو الخدُِِاث الصخٌُت، وٍ وٍ

ٌظل الاكخماد كلى َزٍ الىظُلت في خالت الهذي مً اليؽش والِؼاكاث االإعتهذ ًت مً َزا اليؽش، وٍ

زلٗ االإاظعاث الخٖىمي  (Wu et al., 2021) االإؽشوكاث التي لا حععى بلى الشبذ، وٓ

 لخخفيضاث:ا

الخخٌُظاث هي ؤخذ ؤؼٖا٘ اللشوض التروٍجُت التي تهذي بلى جِلُل العلش االإبذئي للمىخج 

م، وحصجُم ؤو الخذمت لٌترة ملُىت. كادةً ما  ادة حجم االإبُلاث بؽٖل ظشَ حُعخخذم الخخٌُظاث لضٍ

 (Sinurat et al., 2024) اللملاء كلى الؽشاء في ًتراث ملُىت، مثل نهاًت االإىظم ؤو الأكُاد.

ت مً  و ًمًٕ ؤن جٖىن الخخٌُظاث كلى ؼٖل خصم هِذي مباؼش، مثل جخٌُع وعبت مئىٍ

العلش الأصلي، ؤو خصىماث كلى ؼشاء مىخج ملحن، خُث ًدصل اللمُل كلى جخٌُع كىذ ؼشاء مىخج 

أث كلى جصشٍٍ االإخضون ؤو التروٍج الإىخجاث حذًذة،  آخش مشجبؽ باللشض. الخخٌُظاث حعاكذ الؽش
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بر وظُلت ًلالت في حزب اللملاء الزًً ُذ لا ًٌٕشون في الؽشاء لىلا َزٍ الخخٌُظاث. ٓما ؤنها حُلخ

(Soni et al., 2023) 

 حعسيف الدسىيم الالىترووي

ذ  ى ؤن ٌؽتري الصخص ما ًشٍ ٓثحراً ما وعمم كً مٌهىم العىَ الؤلٕترووي في دو٘ ٓثحرة وَ

ِىم الضب ّ مىاُم الٕتروهُت مخصصت لهزا الوشض وٍ ى بمجزله وجصله االإىخجاث كً ػشٍ ىن بالذًم وَ

ّ الؤلٕترووي هصِباً ٓبحراً ودخلًا واًشاً مً خصت العىَ في َزٍ الذو٘  دخل الدعىٍ ذ ُصحر وٍ بىُ

 (.4941)الخذًذي وخشخىػ، 

ّ الؤلٕترووي ؤًظاً بإهه اظخخذام الىظائل الؤلٕتروهُت في بحشاء  مًٕ حلشٍٍ الدعىٍ وٍ

ت الخبادلُت  بحن الأػشاي االإلُىت بذلًا مً كملُاث الاجصا٘ االإباؼشة ؤو َى كملُت بُم اللملُاث الخجاسٍ

 (.4948وؼشاء العلم كبر الاهترهذ )ُاوي وباسود، 

ُِت التي جم جىٌُزَا مً خلا٘ ؼبٕت  أًت الأوؽؼت الدعىٍ ّ الؤلٕترووي بلى  ٌؽحر الدعىٍ

ى بداسة الخٌاكل بحن االإىـمت واالإعتهلٗ في ًظاء الب ّ الؤلٕترووي، الؤهترهذ، وَ ِئت الاًتراطُت للدعىٍ

ض ًِؽ كلى كملُاث  ّ الؤلٕترووي لا جشٓ حلخمذ بصىسة ؤظاظُت كلى جٕىىلىحُا الاهترهذ وكملُت الدعىٍ

ض ؤًظاً كلى بداسة الللاُاث بحن االإىـمت واالإعتهلٗ مً حاهب وبحن  بُم االإىخجاث بلى االإعتهلٗ بل جشٓ

 (.4941شداط، كىاصش البِئت الذاخلُت مً حهت ؤخشي )ً

 مفهىم الدسىيم الإلىترووي

ّ الؤلٕترووي ؿهش ؤولًا جدذ ؼٖل الخِىُاث االإخخلٌت التي اكخمذتها بلع االإىـماث  بن الدعىٍ

ٌاث التي جصذس لإكؼاء حلشٍٍ  ىالٗ اللذًذ مً الخلشٍ ّ الاهترهذ وَ الشائذة ببُم مىخجاتها كً ػشٍ

ّ الؤلٕترووي منها )االإشؼذ واخشون،  (:4942 مدذد للدعىٍ
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أًت الأوؽؼت التي جىٌز مً خلا٘ الاهترهذ لإًجاد خل وحزب  .1 ّ الؤلٕترووي ًخظمً  بن الدعىٍ

 الضبائً والاخخٌاؾ بهم وحلب الأسباح.

ّ الؤلٕترووي كلى ؤهه وؿٌُت جىـُمُت وجخمثل  .4 ذ الدعىٍ ّ كشً ُٕت للدعىٍ ؤما الجملُت الأمشٍ

لُم الُِمت بلى الضبىن وبداسة كلاُت الضبىن بمجمىكت مً اللملُاث التي جدذد لخلّ الاجصا٘ وحع

بالؼشَ التي جدذد االإىاًم والأَذاي للمىـمت وؤصخاب الخصص والتي جخم مً خلا٘ الأدواث 

ّ الؤلٕترووي ًخمثل في الآحي:  والىظائل الؤلٕتروهُت لزلٗ ًةن الدعىٍ

 وؿٌُت جىـُمُت. .ؤ 

 مجمىكت مً خلّ اللملُاث. .ب 

 الاجصا٘. .ج 

 حعلُم ُُمت الضبىن. .د 

 بداسة كلاُت الضبىن. .ٌ 

 جدُِّ مىاًم للضبىن واالإىـمت. .و 

 جدُِّ ؤَذاي االإىـمت. .ص 

ه وؤدواجه التي حعاَم في بهجاص ؤَذاي االإىـمت  .ح  ّ الؤلٕترووي له همارحه وػشُ بن الدعىٍ

.ّ  وؤَذاي الدعىٍ

ّ ما بِىه وبحن الخجاسة  .غ  ّ الؤلٕترووي ٌعاَم في الخٌشٍ بن االإٌهىم العابّ للدعىٍ

 تي جمثل خؼؼاً للملُت البُم والؽشاء مً خلا٘ الاهترهذ.الؤلٕتروهُت وال

ٕشة( كلى ؼبٕت  .ي  ّ الإىخج ظللت وخذمت وً ّ الؤلٕترووي ًمثل هىكاً مً الدعىٍ الدعىٍ

 الاهترهذ.

ّ وبهما َى جؼبُّ  .8 ّ الؤلٕترووي ًيبغي ؤلا ٌلشي بملض٘ كً االإٌهىم الخِلُذي للدعىٍ بن الدعىٍ

ّ الخذًث وكىاصشٍ ومض  ضان كلى الإٌهىم الدعىٍ ٍجه مً خلا٘ اظخخذام الاهترهذ والازىان ًشٓ

جلبُت خاحاث وسهباث الضبائً وجدذًذ االإىاًز الخىصَلُت التي جمًٕ االإىـماث مً الىصى٘ 

ّ االإعتهذي. )ُاوي وباسود،   (4948للدعىٍ
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 الأهداف الأساسيت للدسىيم الإلىترووي:

حن مً مىـماث ؤكما٘ وؤًشاد بلى الُِام  ُِت الؤلٕتروهُت ٌععى ٔل االإعىُ بالجهىد الدعىٍ

 (:Bader et al., 2022) لخدُِّ الأَذاي الأظاظُت الخالُت

أث ؤو االإىـماث للمىخجاث االإلشوطت. .1  جدعحن الصىسة الزَىُت للؽش

 جِذًم الخذماث وجدعحن اللىاًت بالضبائً. .4

 البدث كً معتهلٕحن حذد. .8

ادة ملذ٘ الىصى٘ بلى االإعتهلٕحن. .2  صٍ

 البُم والؽشاء.الُِام بلملُت  .6

ادة هؼاَ العىَ واهخِالها مً ظىَ مدلُت بلى ظىَ كاالإُت. .5  صٍ

م ؤو ما ًإمل االإعتهلٕحن به مً ظلم وخذماث. .0  مداولت مىاحهت وجدُِّ ما ًخىُ

 جخٌٍُ الخٖالٍُ. .3

 جدُِّ العشكت في ؤداء الأكما٘. .0

ائذة خُُِِت للمعتهلٗ. .19  جِذًم ُُمت حذًذة وً

 التروٍج للمىخجاث. .11

 خجاث.جىصَم االإى .14

 جدُِّ محزة جىاًعُت. .18

 :مجات ث الدسىيم الإلىترووي

 الؤكلان .1

ّ الؤلٕترووي في  :(Alharthey, 2023) ًمًٕ اظخخذام الدعىٍ

خها وخبرتها، كذد اللاملحن بها، ظىىاث الخبرة الجيعُت(. .ؤ   الؤكلان كً االإاظعت )جاسٍ
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ت واالإضاًا  .ب  واالإىاصٌاث الخاصت بٖل مىخج الؤكلان كً مىخجاث االإاظعت )كذد مىخجاث الؽشٓ

 كلى خذٍ(.

 البُم .4

 :(Alsabahi & Ridanasti, 2024) مً االإمًٕ كبر الاهترهذ الُِام باكما٘ البُم ًُما ًلي

 اكذاد ٓؽىي بإظماء اللملاء االإدلُحن وجىصَلاتهم الجوشاًُت. .ؤ 

 ء.اسظا٘ اظلاس البُم لللملاء واللشوض التروٍجُت واظخِبا٘ ػلباث الؽشاء مً اللملا .ب 

. .ج   اػلاق اللملاء بٖل ما َى حذًذ ؤولًا بإو٘

 مخابلت ماجم جىٌُزٍ مً ػلباث الؽشاء التي جم اظخِبالها مً اللملاء. .د 

 مىهج الدازست 
جم اظخخذام االإىهج الىصٌي الخدلُلي مً ُبل الباخث لخدُِّ ؤَذاي الذساظت، ورلٗ بوشض وصٍ 

بلى دساظت الللاُت بحن مٖىهاث الـاَشة والآساء ؿاَشة مىطىق الذساظت وجدلُل بُاهاتها، بالإطاًت 
 االإخللِت بها واللملُاث التي جخظمنها والآزاس التي جىجم كنها

  :وكد اسخخدم الباحث مصدزيً أساسين للمعلىماث
خُث اججه الباخث  في ملالجت الؤػاس الىـشي للذساظت بلى مصادس البُاهاث  المصادز الثاهىيت: .1

ت والتي جخمثل في الٕخب واالإشاحم اللشبُت والأحىبُت راث الللاُت، والذوسٍاث واالإِالاث  الثاهىٍ
ش، والأبدار والذساظاث العابِت التي جىاولذ مىطىق الذاسظت، والبدث واالإؼاللت في  والخِاسٍ

  .هذ االإخخلٌتمىاُم الؤهتر 
الإلالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىطىق الذساظت لجإ الباخث بلى حمـم البُاهاث  المصادز الأوليـت: .4

  .الأولُت مً خلا٘ الاظدباهت ٓإداة سئِعت للذساظت، صممذ خصُصا لهزا الوشض

 أداة الدزاست  

الاظدباهت لذساظت اللىامل مً احل الخصى٘ كلى االإللىماث والبُاهاث الأولُت لهزٍ الذساظت جم جصمُم 
ّ الؤلٕترووي ، وحلذ الاظدباهت هي مً الىظائل  االإدٌضة للاظخجابت لللشوض والخخٌُظاث في الدعىٍ
االإلشوًت لجمم االإللىماث االإُذاهُت وجخمحز بةمٖاهُت حمم االإللىماث مً مٌشداث مخلذدة مً كُىت 

خم جدلُلها للىصى٘ للىخائج االإدذدة  .الذساظت وٍ

ى رلٗ جم جصمُم اظخماسة الاظخِصاء لخٌي بالوشض االإؼلىب الإجخمم الذساظت واللُىت االإخخاسة وبىاء كل
 :وبلذَا جم بكذاد الاظدباهت في صىستها النهائُت واؼخملذ كلى ُعمحن

  ٌ ل الللمي، االإعمى اللسم الأو : جظمً البُاهاث الصخصُت لأًشاد اللُىت وهي الىىق، اللمش، االإاَ
 .الخبرةالىؿٌُي، ظىىاث -

 ( كباسة مىصكت كلى الىدى الخالي: 23: ًدخىي كلى كذد )اللسم الثاوي 



 
20 

 ( جىشيع عبازاث الاسدباهت1حدوٌ )
 عدد العبازاث محاوز الدزاست م
: اللىامل االإدٌضة للاظخجابت لللشوض والخخٌُظاث 1  االإدىس الأو٘
 5 الخصىماث واللشوض التروٍجُتالبلذ الأو٘  أ
مُت والؤكلاهاث االإعتهذًتالبلذ الثاوي  ب  5 اللشوض الشُ
ذالبلذ الثالث  ج  5 اللشوض االإدذودة بالىُ
 5 اللشوض االإؽشوػت واالإٖاًأثالبلذ الشابم  د
 ظلىْ االإعتهلٗاالإدىس الثاوي:  2
: ظشكت الاظخجابت لللشوض 3  5 البلذ الأو٘
ت   5 البلذ الثاوي: الىلاء للللامت الخجاسٍ
ُِتالبلذ الثالث :    5 الخٌاكل مم الخملاث الدعىٍ
 6 البلذ الشابم : اجخار ُشاس الؽشاء 

  وصف مجخمع وعيىت الدزاست
 مجخمع الدزاست .1

ن  ً ٌعخخذمىن الؤهترهذ  مجخمع الدزاستًخٖىَّ مً حمُم الأًشاد داخل االإملٕت اللشبُت العلىدًت ممَّ
مُت ؤو جؼبُِاث الهىاجٍ الزُٓت ؤو وظائل  ِىمىن بالدعىَ الؤلٕترووي مً خلا٘ االإخاحش الشُ وٍ
ذ جم جدذًذ َزٍ الٌئت هـشًا لٖىنها الأٓثر وؽاػًا في بِئت الخجاسة الؤلٕتروهُت،  الخىاصل الاحخماعي، وُ

ى ما ًجللها جمثل و مُت، وَ الأٓثر حلشطًا لللىامل االإدٌضة االإذسوظت، مثل الخصىماث واللشوض الشُ
بذُت خُث جم اخخُاس َزا االإجخمم هـشًا للىمى االإدعاسق في  المجخمع الخليلي الري حستهدفه الدزاست

والخصىماث ٓإخذ ؤبشص الخجاسة الؤلٕتروهُت في االإملٕت، وصٍادة اكخماد الأًشاد كلى اللشوض التروٍجُت 
 ..دواًم الؽشاء كبر الؤهترهذ

 :عيىت الدزاست وخصائصها .2
 Stratified) العيىت العشىائيت الطبليت غير الاحخماليتباظخخذام ؤظلىب  عيىت الدزاستجم اخخُاس 

Non-probability Sampling) ورلٗ بهذي طمان جمثُل مخىاصن للٌئاث االإخخلٌت داخل مجخمم ،
ذ جم جىصَم  اسدباهت  (375)كلى ؤًشاد اللُىت، واظتُرحم منها  اسدباهت ئلىتروهيت (425)الذساظت ، وُ

لذ َزا الخىصَم  .(%88.2)، بيعبت اظخجابت صالخت بلوذ مىخملت وصالخت للخحليل الإحصائي وَُ
ُت، مما مىاظبًا لخدُِّ ؤَذاي ا لذساظت، خُث ٌلٕغ جىىكًا في الخصائص الذًمىهشاًُت والعلىٓ

ّ الؤلٕترووي  لضص مً مصذاُُت الىخائج ودسحت بمٖاهُت حلمُمها كلى حمهىس االإعتهلٕحن في بِئت الدعىٍ ٌُ

ألآحي .داخل االإملٕت اللشبُت العلىدًت  :وبُانها 
 ( الاسخبياهاث المىشعت والمعادة2حدوٌ )

 % اليسبت العدد الاسخبياهاثهىع 

 %88.2 375 اسخبياهاث جم ئعادتها بعد حعبئتها واملت )المعخمدة(

 %7.1 30 اسخبياهاث لم ًخم ئعادتها

 %4.7 20 اسخبياهاث غير مىخملت )هاكصت(

 %100 425 ئحمالي الاسخبياهاث المىشعت
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 االإصذس: بكذاد الباخث
 هخائج الدزاست

 :ومترابؽ للىخائج التي جىصلذ بليها الذساظتًُما ًلي كشض جٌصُلي 

 الىخائج الىصفيتأوتً : 

أهذ بًجابُت بذسحت ٓبحرة هدى مخخلٍ  ؤؿهشث الىخائج الىصٌُت للذساظت ؤن اظخجاباث ؤًشاد اللُىت 
ا متزاًذًا لذي االإعتهلٕحن بإَمُت َزٍ  ًُ ؤبلاد اللىامل االإدٌضة لللشوض والخخٌُظاث، مما ٌلٕغ وك

ذ دلّذ االإخىظؼاث الخعابُت اللشوض في  ض ججشبت الدعىَ الؤلٕترووي واجخار ُشاساث الؽشاء. وُ حلضٍ
ىن بىطىح دوس الخصىماث واللشوض في جدٌحز العلىْ  ذسٔ ًُ حن  االإشجٌلت كلى ؤن هالبُت االإؽاسٓ
ُِت،  ت، الخٌاكل مم الخملاث الدعىٍ الؽشائي، بما في رلٗ ظشكت الاظخجابت، الىلاء للللامت الخجاسٍ

 .اجخار الِشاس الؽشائي النهائيو 

باهدشاي  (4.30)ًِذ خصل بُلذ الخصىماث واللشوض التروٍجُت كلى ؤكلى مخىظؽ خعابي بلى 
حن كلى ؤن اللشوض االإباؼشة والىاضخت (0.78)ملُاسي ُذسٍ  بل االإؽاسٓ ُِ ، ما ٌؽحر بلى اجٌاَ ُىي مً 

م كلى الؽشاء، لا  ظُما خُىما جخللّ بمىخجاث ؤظاظُت ؤو اخخُاحاث هي الأداة الأٓثر جإزحرًا في جدٌحزَ
ذ كٕعذ َزٍ الىدُجت زِت كالُت في ًاكلُت َزٍ اللشوض، خصىصًا كىذما جٖىن مذسوظت  مباؼشة. وُ

ُِت حزابت  .ومِذمت طمً ظُاُاث حعىٍ

ذ، ًِذ حاء بمخىظؽ خعابي ُذسٍ  ى ما ًذ٘ كلى ؤن (4.22)ؤما بُلذ اللشوض االإدذودة بالىُ ، وَ
م بالؽشاء، هدُجت الإا  خت ٓإداة ًلّالت لذًلهم هدى اجخار ُشاس ظشَ حن ًىـشون بلى اللشوض االإاُ االإؽاسٓ

ى ما ًخىاًّ مم ؤهماغ "(FOMO) جخلِه مً بخعاط بالإلخاح و"الخىي مً ًىاث الٌشصت ، وَ
مُت ا في البِئت الشُ ًُ  .الدعىَ العائذة خال

، مما ٌلٕغ جِبّلًا (4.18)واالإٖاًأث كلى مخىظؽ  وفي العُاَ هٌعه، خصل بُلذ اللشوض االإؽشوػت
حُذًا لذي االإعتهلٕحن لهزا الىىق مً اللشوض، ٓإهـمت ججمُم الىِاغ ؤو الخصىماث االإشجبؼت بحجم 
الؽشاء ؤو جٕشاس الخلامل. وسهم ؤنها ؤُل جدٌحزًا مً الخصىماث االإباؼشة، بلا ؤن هخائجها حؽحر بلى سهبت 

دت ٓبحرة مً االإعتهلٕ تؼشٍ ض الللاُت مم الللامت الخجاسٍ  .حن في الاظخٌادة مً اللىائذ االإعخِبلُت وحلضٍ

ا ُذسٍ  ًُ مُت والؤكلاهاث االإعتهذًت مخىظؼًا خعاب ى ما ًذ٘ (4.10)في خحن سجل بُلذ اللشوض الشُ ، وَ
هم العابّ. وكلى ا لاَخماماتهم وظلىٓ ًِ حن لأَمُت الؤكلاهاث االإصممت خصُصًا وً  كلى بدساْ االإؽاسٓ
ا، بلا ؤن دسحخه االإشجٌلت ما جضا٘ حؽحر بلى دوس مهم  ًُ الشهم مً ؤن َزا البلذ حاء في االإشجبت الأخحرة وعب

مي واظخجابت االإعتهلٗ ض الخٌاكل الشُ  .لهزٍ الؤكلاهاث في حلضٍ

ؤما ًُما ًخص مخوحراث ظلىْ االإعتهلٗ، ًِذ ٓؽٌذ الىخائج كً مخىظؼاث مىاًِت مشجٌلت ٓزلٗ؛ 
ُِت  خُث بلى مخىظؽ حن في (3.98)بُلذ الخٌاكل مم الخملاث الدعىٍ ، ما ًذ٘ كلى وؽاغ االإؽاسٓ

ت  الخٌاكل مم الؤكلاهاث واللشوض كلى وظائل الخىاصل الاحخماعي، ظىاء مً خلا٘ الؤعجاب ؤو االإؽاسٓ
ت بمخىظؽ مما ٌلٕغ ؤن الخجاسب  (3.93) ؤو الىِش كلى الشوابؽ. وحاء بُلذ الىلاء للللامت الخجاسٍ

 .روٍجُت الىاجخت جازش بًجابًا كلى هُت جٕشاس الؽشاء والاهخماء للللامتالت

ُما ًخللّ بـعشكت الاظخجابت لللشوض، بلى االإخىظؽ الخعابي حن  (3.93) وً ى ما ًذ٘ كلى ؤن االإؽاسٓ وَ
لت كىذ ؿهىس كشوض مدٌضة، بِىما خصل بُلذ اجخار الِشاس الؽشائي كلى  ًخخزون ُشاساث ؼشاء ظشَ
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مما ًذ٘ كلى ؤن َزٍ اللىامل حعاَم بذسحت ملخبرة في جشظُخ هُت الؽشاء لذي  (3.84) مخىظؽ
 .االإعتهلٗ

بذون مىاٍُ بًجابُت واضخت ججاٍ مخخلٍ ؤهماغ  ًُ حن  ذ الىخائج ؤن االإؽاسٓ بىاءً كلى رلٗ، جآ
ض العلىْ الؽشائي، وجدُِّ جٌاكل ؤٓبر مم  شون ًيها ؤدواث ًلّالت في حلضٍ اللشوض التروٍجُت، وٍ
ت مم حمهىسَا  ت مً بىاء كلاُت معخذامت ومىزىُ ً الللاماث الخجاسٍ ّٕ م ًُ مُت، مما  االإىصاث الشُ

 ..االإعتهذي

 هخائج الفسضياث ثاهياً: 

ا لللىامل االإدٌضة لللشوض والخخٌُظاث بإبلادَا  ًُ ؤؿهشث هخائج الذساظت وحىد ؤزش دا٘ بخصائ
مُت( االإخخلٌت )الخصىماث االإباؼشة، اللشوض االإدذودة بالى  ُذ، اللشوض االإؽشوػت، والؤكلاهاث الشُ

ّ الؤلٕترووي، ورلٗ كىذ معخىي دلالت ذ اولٕغ  .(α ≤ 0.05) كلى ؤبلاد ظلىْ االإعتهلٗ في الدعىٍ وُ
ت، الخٌاكل  :َزا الأزش كلى ؤسبلت ؤبلاد سئِعُت لعلىْ االإعتهلٗ ظشكت الاظخجابت، الىلاء للللامت الخجاسٍ

ُِت، واجخا ذ ؤن اللىامل االإدٌضة حُلذ ؤدواث ًلالت لخدٌحز مم الخملاث الدعىٍ ر ُشاس الؽشاء، مما ًآ
مي ض الخٌاكل الشُ  .الِشاس الؽشائي وحلضٍ

ٓؽٌذ الىخائج ؤن الخصىماث االإباؼشة واللشوض التروٍجُت حُلذ الأكلى جإزحرًا في ظشكت اظخجابت 
ى ما ًخٌّ مم ما جىصلذ بلُه دساظت  التي ؤزبدذ مً خلا٘  Yfantidou et al. (2024)االإعتهلٗ، وَ

ا. بِىما  ججشبت جدبم اللحن ؤن اللشوض االإباؼشة حعخدىر كلى اهدباٍ االإعتهلٕحن بؽٖل ؤظشق مً هحرَ
أهذ الشظائل التروٍجُت هحر  م الخلاش ي في خا٘  ا وظشَ ًٌ ا ػٌُ ًُ ؤؿهشث هخائج َزٍ الذساظت ؤزشًا ظلب

ى ما ؤؼاس بلُه ؤًظًا  مً خلا٘ سبؽ اللشوض  Kučinskas (2024)واضخت ؤو هحر مخصصت، وَ
ت" لذي بلع الٌئاث مً االإعتهلٕحن  .اللؽىائُت بتراحم بدساْ "الٌخامت" و"ُُمت الللامت الخجاسٍ

ا بحن اللشوض  ًُ ت ودالت بخصائ ت، ؤؿهشث الىخائج وحىد كلاُت ُىٍ ًُما ًخللّ بـالىلاء للللامت الخجاسٍ
ى ما ؤٓذجه دساظت  التي سبؼذ بحن  Islam et al. (2022)التروٍجُت االإعخمشة واسجٌاق معخىي الىلاء، وَ

ل الأمذ مم الللامت. ٓما دكمذ دسا  .Upadhyay et alظت اللشوض االإخٕشسة والخٌاكل اللاػٌي ػىٍ

ّ كبر وظائل الخىاصل حعهم في  (2022) َزٍ الىدُجت مً خلا٘ همىرحها الزي ؤؿهش ؤن حهىد الدعىٍ
 .بىاء الثِت والىلاء مً خلا٘ سؤط االإا٘ االإلىىي للللامت

مُت، ًِذ ؤؿهشث الذساظت ؤن الؤكلاهاث االإعتهذًت  ُِت الشُ ؤما ًُما ًخص الخٌاكل مم الخملاث الدعىٍ
خت جُدٌض الخٌاكل بؽٖل مباؼش، خاصت كىذ جظمحن كىاصش جٌاكلُت مثل والل شوض االإشئُت االإاُ

مُت ؤو اللذ الخىاصلي لللشض. وجخىاًّ َزٍ الىدُجت مم ما جىصلذ بلُه  في  Darzi (2025)الٖىبىهاث الشُ
يذ ؤن الىطىح البصشي والا  ُّ ٌُت، والتي ب ّ الؤلٕترووي في االإىاػّ الشٍ سجباغ دساظخه خى٘ الدعىٍ

مي  .الصخص ي َما مٌخاح الخٌاكل مم االإدخىي الشُ

خت والخصىماث االإدذودة بالضمً حُعهم في  وباليعبت لـاجخار ُشاس الؽشاء، ًِذ زبذ ؤن اللشوض االإاُ
ى ما ٌلٕعه بىطىح جإزحر "الؤلخاح الؽشائي"، والزي  م الِشاس، ؤٓثر مً اللشوض االإؽشوػت، وَ حعشَ

ّ الؤلٕترووي. ٓما دكمذ  Islam et al. (2022) ؤؼاسث بلُه دساظت ا ًلالًا في الدعىٍ ًُ باكخباسٍ مدٌضًا هٌع
ذ والُِمت  Thakkar (2024)دساظت  ض كلى الىُ مُت التي جشٓ ذة ؤن الخملاث الشُ َزا الاججاٍ، مآ

 .الٌىسٍت جُازش مباؼشة كلى ظلىْ االإعتهلٗ
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الخصىماث االإشجبؼت بخٕشاس الؽشاء ؤو  ؤخحرًا، ؤؿهشث الىخائج ؤن اللشوض االإؽشوػت واالإٖاًأث )مثل
اظخخذام جؼبُّ ملحن( لها جإزحر مخىظؽ بلى مشجٌم كلى الىلاء واجخار الِشاس، لٕنها جدخاج بلى وطىح في 

ذ ؤٓذث دساظت  َزا الخىحه، خُث ؤوضخذ ؤن  Lisnawati (2024)الؽشوغ ٔي جٖىن ًلالت. وُ
م سطا االإعتهلٗاالإؽشوػُت خحن جٖىن مٌهىمت ومذسوظت حلضص مً الخ ل االإذي، وحُعهم في سً  .ٌاكل ػىٍ

 خلاصت الىخائج

ؤؿهشث هخائج الذساظت ؤن اللىامل االإدٌضة لللشوض والخخٌُظاث جللب دوسًا مهمًا ورا دلالت بخصائُت 
ّ الؤلٕترووي أهذ اظخجاباث ؤًشاد اللُىت بًجابُت  .في حؽُٕل ظلىْ االإعتهلٗ في بِئت الدعىٍ ًِذ 

اٍ مخخلٍ ؤهىاق اللشوض، لا ظُما الخصىماث االإباؼشة واللشوض االإدذودة بذسحت مشجٌلت جج
ض اجخار ُشاس الؽشاء ذ، واللخحن ؤزبدخا ًلالُتهما في جدٌحز ظشكت الاظخجابت وحلضٍ  .بالىُ

ُِت، في  م الخٌاكل مم الخملاث الدعىٍ مُت االإعتهذًت حعهم في سً ٓما ؤوضخذ الىخائج ؤن الؤكلاهاث الشُ
أهذ مصممت بىطىح  خحن ؤن اللشوض ت، برا ما  االإؽشوػت واالإٖاًأث حلضص مً الىلاء للللامت الخجاسٍ

أن لها ؤزش دا٘  يذ هخائج جدلُل الٌشطُاث ؤن حمُم ؤبلاد اللىامل االإدٌضة  ُّ ذ ب وظهىلت في الخىٌُز. وُ
ا كلى ؤبلاد ظلىْ االإعتهلٗ الأسبلت )الاظخجابت، الخٌاكل، الىلاء، اجخار الِشاس( ًُ  .بخصائ

عخخذم  و  ٌُ مُت ًمًٕ ؤن  ذ الذساظت ؤن الخصمُم الاظتراجُجي لللشوض التروٍجُت في البِئت الشُ جآ
ِي وصٍادة جٌاكل االإعتهلٗ، بؽشغ ؤن جُشاعى في رلٗ الىطىح،  ض الأداء الدعىٍ ٓإداة ًلالت لخلضٍ

ُذ، واالإلاءمت مم ظلىْ الجمهىس االإعتهذي  .الخىُ

  :خىصياثال
 :الذساظت ، جُىص ي الذساظت بما ًلياظدىادًا بلى هخائج 

دت في الخملاث  .1 أث كلى جِذًم خصىماث مباؼشة واضخت وصشٍ جىص ي الذساظت بإن حلخمذ الؽش
م،  التروٍجُت، هـشًا لأنها الأٓثر ًاكلُت في جدٌحز االإعتهلٗ ودًله لاجخار ُشاس الؽشاء بؽٖل ظشَ

 ٓما ؤؿهشث الىخائج.

ُذ صمني، الإا لها مً ؤزش جىص ى الذساظت باظخخذام اللشوض  .4 خت االإشجبؼت بلذ جىاصلي ؤو جىُ االإاُ
ض الؤلخاح الؽشائي لذي االإعتهلٗ، وخاصت كبر الخؼبُِاث واالإىاُم الؤلٕتروهُت.  ُىي في حلضٍ

ش بشامج ولاء مشهت )مثل الىِاغ، ؤو الهذاًا بلذ كذد ملحن مً الؼلباث( مم جبعُؽ  .8 ًيبغي جؼىٍ
ل  ض الىلاء ػىٍ  الأمذ دون بسباْ االإعتهلٗ.الؽشوغ، لخلضٍ

ي  .2 مُت باظخخذام جِىُاث الاظتهذاي العلىٔ جىص ى الذساظت بظشوسة جدعحن حىدة الؤكلاهاث الشُ
ُِت  ت، مم جظمحن كىاصش جٌاكلُت مثل الٖىبىهاث الٌىسٍت ؤو الأللاب الدعىٍ والخىصُاث الخيباٍ

ادة الخٌاكل.  لضٍ

ىص ى بذمج اللشوض التروٍجُت كبر مخخلٍ االإىصاث .6 ذ الؤلٕترووي،  ًُ م، الخؼبُّ، البرً )االإىُ
ض الخإزحر الترآمي.  وظائل الخىاصل الاحخماعي( لظمان وصىلها بلى ؤٓبر كذد مً اللملاء وحلضٍ

ًجب ؤن حعدىذ اظتراجُجُاث الخخٌُظاث بلى جدلُل دُُّ للٌئت االإعتهذًت مً خُث اللمش،  .5
لالُت.الذخل، اللاداث الؽشائُت، وجٌظُلاث االإىخج، لخٖىن الل  شوض ؤٓثر مىاءمت وً

ل، جٕشاس  .0 جىصح الذساظت بىطم آلُاث واضخت لُِاط هخائج ٔل خملت )مثل ملذلاث الىِش، الخدىٍ
لالُت في االإعخِبل.. ش اظتراجُجُاث جشوٍجُت ؤٓثر دُت وً  الؽشاء(، بهذي جؼىٍ
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م ؤو  .3 جىص ي الذساظت بظشوسة جبعُؽ خؼىاث الىصى٘ بلى اللشوض والخصىماث داخل االإىُ
ذ مً اخخمالُت ا ضٍ لت، بما ٌلضص سطا االإعتهلٗ وٍ لخؼبُّ، وطمان ججشبت جصٌذ ظلعت وظشَ

 بجمام كملُت الؽشاء دون اهِؼاق

ً كبر ؤصساس "ؼاسْ اللشض" و"ؤسظل  .0 ت اللشوض مم الآخشٍ ىص ى بدصجُم االإعتهلٕحن كلى مؽاسٓ ًُ

 ٌُ ادة اهدؽاس لصذًّ"، وجِذًم خىاًض مِابل رلٗ، مثل خصم بطافي ؤو هِاغ ولاء، ما  عهم في صٍ
 الخملاث بؽٖل كظىي.

ادي مثل هصائذ اظخخذام االإىخج،  .19 اَ اللشوض التروٍجُت بمدخىي ُصحر وَ جىص ي الذساظت بةسً
ض ًهمه لُِمت  عهم في بىاء زِت اللمُل وحلضٍ ٌُ ؤو ًُذًى ُصحر ًىضح الٌائذة مً اللشض، بما 

ذ اخخمالُت الخٌاكل واجخار الِشاس ال ى ما ًضٍ  ؽشائي.اللشض، وَ
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